,,Bolt Food* pristatymo partneriams
(kurjeriams) skirtas Pasaulinis
privatumo pranesimas

,Bolt“ daugiausia démesio skiria tam, kad Zmonéms miestuose bity patogu. Norédami tai
padaryti, sillome keletg alternatyviy transporto sprendiniy, jskaitant pavézéjima, bendrai
naudojamus automobilius, el. paspirtukus, el. dviraCius ir maisto bei bakaléjos prekiy pristatyma.
Mums kaip Pristatymo partneriui svarbiausia jusy ir jusy asmens duomeny, kuriuos tvarkome
jums naudojantis ,Bolt* paslaugomis (jskaitant platformg ,Bolt Food* ir programéle ,Bolt
Courier*), saugumas.

Sio Privatumo pranesimo paskutinio atnaujinimo data: 2025 m. geguzés 9 d.

Turinys

1. Apie §j Privatumo praneSimg

2. Kaip su mumis susisiekti?

3. Kokius asmens duomenis tvarkome?

4. Kokiais tikslais naudojame jisy asmens duomenis ir koks yra masy teisinis pagrindas tvarkyti
duomenis?

5. Su kuo dalijamés jlisy asmens duomenimis?

6. Ar ,Bolt* perduoda jisy asmens duomenis j kitas Salis?

7. Kaip mes apsaugome jusy asmens duomenis?

8. Kiek laiko mes saugojame jasy asmens duomenis?

9. Kokios yra jusy teisés?

10. Kaip naudojame jlsy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais?

11. Kaip mes informuojame jus apie Sio PraneSimo pakeitimus?

1. Apie sj Privatumo pranesima

Siame Privatumo prane$ime (toliau — Prane$imas) apraSoma, kaip ,Bolt Operations OU* ir jos
grupés bendrovés (kartu —,Bolt Group®, ,mes" ir visos Sio jvardzio formos bei numanomi
kreipiniai) bei treCiyjy Saliy partneriai renka ir naudoja asmeny, pristatanciy maistg bei prekes
naudojantis platforma ,Bolt Food“ ir programéle ,Bolt Courier” — kiekvienas i§ jy vadinamas
.Pristatymo partneriu“ arba ,Kurjeriu“, asmens duomenis. Daugiau informacijos apie ,Bolt
Group® bendroves, pvz., atitinkamg ,Bolt grupés bendrove jusy rinkai, pateikta ia.

Terminas ,jis* arba ,jisy” reiskia pristatymo partnerj. Siame Pranesime informuojama, kaip mes
pazadame prizilreéti jusy asmens duomenis, apibldinamos jusy teisés j privatuma, jums
prieinami pasirinkimai ir kontrolés priemonés.

Sis Pranesimas taikomas visiems asmenims visame pasaulyje, kurie kreipési j platformg ,Bolt
Food* arba | joje uzsiregistravo per programele ,Bolt Courier”, Kurjeriy arba Parko portalg arba
bet kurig kitg ,Bolt* platformg, skirtg teikti pristatymo paslaugas Klientams®, ar veikiate savo
vardu kaip nepriklausomas pristatymo paslaugy teikéjas ar esate pristatymo paslaugy teikéjo
jgaliotas veikti jo vardu (pvz., veikiate parko vardu arba kaip pakaitinis pristatymo paslaugy
teikejas).

Sis Pranesimas turi bati skaitomas kartu su visomis nuostatomis, gairémis ir taisyklémis, kurios


https://bolt.eu/lt-lt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

taikomos jums naudojantis ,Bolt* paslaugomis, ir su kuriomis jusy rinkoje galite susipazinti
adresuhttps://bolt.eu/legal.

2. Kaip su mumis susisiekti?

,Bolt“ (arba atitinkama ,Bolt Group® bendrové jusy rinkoje — kaip iSsamiau iSdéstyta Cia) yra
pagal §j PraneSimg tvarkomy jisy asmens duomeny valdytojas.

Paskyréme pasaulinj duomeny apsaugos pareiging ir Duomeny apsaugos pareigino
darbuotojy biurg, su kuriuo galima susisiekti el. pastu priv lt.eu. Kaip el. laiSko tem
nurodykite For the attention of Bolt’s Data Protection Officer (,Bolt* duomeny apsaugos
pareiguno démesiui). Taip pat galite teikti praSymus dél duomeny subjekto teisiy per Privatumo
interneto formg, pateiktg adresu https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/, arba pateikdami bet
kokius su privatumu susijusius klausimus programéléje ,Bolt Courier®, nuéje j pagrindinj meniu ir
baksteléje ,Pagalba“. Masy Klienty aptarnavimo tarnyba perduos klausimg ,Bolt“ privatumo
teisés komandai..

3. Kokius asmens duomenis tvarkome?

Mes renkame ir tvarkome asmens duomenis:
e jlsy pateiktus ,Bolt*;
e kai naudojatés platforma ,Bolt Food®, programéle ,Bolt Courier® ir Kurjeriy arba Parko
portalu, ir
e gautus i$ kity Saltiniy, pvz., Parky savininky ir Parky partneriy, jgalioty treCiyjy Saliy,
kurios ,Bolt* vardu administruoja paslaugas, ir kai kuriose Salyse — vyriausybiniy arba
vieSy duomeny baziy.
Tolesnéje lenteléje nurodytos skirtingos asmens duomeny, kuriuos tvarkome apie jus,
kategorijos:
Jusy ,,Bolt” pateikti asmens duomenys
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4. Kokiais tikslais naudojame jusy
asmens duomenis ir koks yra musy
teisinis pagrindas tvarkyti duomenis?

Tolesnéje lenteléje nurodyta:
e misy jusy asmens duomeny tvarkymo tikslas;
e misy teisinis pagrindas (vadinamus ,,teisiniu pagrindu“) pagal duomeny apsaugos
teisés aktus kiekvienu tikslu; ir
e asmens duomeny, kuriuos naudojame kiekvienu tikslu, kategorijos. Daugiau apie tai,
kokius asmens duomenis Sios kategorijos apima Zr. ankstesniame 3 skyriuje ,Kokius
asmens duomenis tvarkome ?*
Cia paaiskinamas kiekvienas ,teisinis pagrindas®, kuriuo remdamasi ,Bolt* tvarko jisy asmens
duomenis, kad padéty jums suprasti toliau pateiktg lentele.




»Bolt“ paslaugy teikimas

Sutarties vykdymas. Kai ,Bolt* (arba trecioji $alis) turi tvarkyti jisy asmens duomenis,
kad galéty teikti jums ,Bolt* paslaugas, kurias jums pazadéjome, ir jvykdyty savo
jsipareigojimus pagal Pristatymo partneriy nuostatas ir sglygas. Jeigu jusy asmens
duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra sutarties vykdymas, ir jis nusprendziate
nepateikti informacijos, gali biti, kad negalésite naudotis ,Bolt* paslaugomis.

Teiséti interesai. Kai tvarkome jlsy asmens duomenis remdamiesi teisétais interesais.
Tai gali bati msy komerciniai ir nekomerciniai interesai teikti novatoriskas,
individualizuotas ir saugias paslaugas jums, kitiems Pristatymo partneriams ir kitoms
treCiosioms Salims (jskaitant Klientus). Jei toliau pateiktoje lenteléje nurodyta, kad
remiamés teisétais interesais, pateikéme trumpg teiséto intereso apraSyma. Jeigu norite
gauti daugiau informacijos apie tai (jskaitant interesy balanso testg), susisiekite su mumis
2 skyriuje ,Kaip su mumis susisiekti?“ nurodytais bidais. Salyse, kuriose teisétas
interesas negali bati teisétas ,Bolt* duomeny tvarkymo veiklos pagrindas, remsimés
alternatyviu galiojanciu teisiniu pagrindu.

Sutikimas. Kai praSome jusy aiskiai duoti savo sutikimg, kad naudotume jisy asmens
duomenis tam tikru tikslu, apie kurj buvote informuoti. Kai remiamés sutikimu tvarkyti jlsy
asmens duomenis, galite bet kada atSaukti savo sutikimg dél tokios veiklos. Sutikimo
atSaukimas neturi jtakos bet kokio duomeny tvarkymo iki jums duodant sutikimg
teisétumui.

Teisiniy jsipareigojimy laikymasis. Kai turime tvarkyti jisy asmens duomenis, kad
galétume laikytis jstatymy arba kity teisés akty rinkose, kuriose vykdome veiklg, pvz.,
laikytis misy licencijavimo salygy ir jsipareigojimy pagal mokesciy ir apskaitos teisés
aktus. Kai josy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra teisiniy jsipareigojimy
laikymasis ir jis nusprendziate neteikti informacijos, gali bati, kad negalésite naudotis
,Bolt* paslaugomis.
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Kai tvarkome jlsy asmens duomenis nauju tikslu, kuris skiriasi nuo tikslo, kuriuo jisy asmens
duomenys i$ pradziy buvo surinkti, ir nepradéme jlsy sutikimo, turésime uztikrinti, kad Sis
naujas tikslas bty suderinamas su pradiniu tikslu, dél kurio tuos duomenis surinkome. Mes
atsizvelgsime j bet kokj Siy dviejy tiksly sarysj ir nuspresime, ar asmens duomenys gali bati
naudojami Siuo nauju tikslu. PrieSingu atveju imsimés atitinkamy veiksmy, kad paprasytume
jusy sutikimo arba atsisakysime jusy asmens duomeny tvarkymo.
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Atkreipkite démesj, kad misy svetainése ir programose gali bati nuorody j kitas treCiyjy Saliy
svetaines. Jeigu pasinaudojate nuoroda j bet kurig i$ Siy trec€iyjy Saliy svetainiy, atminkite, kad
Sios svetainés gali turéti savo privatumo praneSimus ir kad mes neprisiimame jokios
atsakomybés ar jsipareigojimy uz jy privatumo pranesimus arba pagal juos tvarkomus
duomenis. Prie$ pateikdami asmens duomenis tokioms treciyjy Saliy svetainéms, patikrinkite
Siuos pranesSimus.

6. Ar ,Bolt“ perduoda jusy asmens
duomenis j kitas salis?

Mes veikiame tarptautiniu mastu, todél jisy asmens duomenis gali perduoti, saugoti ir (arba)
tvarkyti ,Bolt Group® bendrovés, subrangovai ir partneriai, vykdydami Siame PraneSime aprasyta
veiklg uz Salies, kurioje esate, riby. Daugiau informacijos apie Salis, j kurias gali bati perduoti
jusy asmens duomenys, pateikta masy ,Bolt Group® bendroviy lentelgje.

Perduodami jusy asmens duomenis uz Salies arba regiono, pvz., Europos ekonominés erdvés
(EEE), riby, mes pasirapinsime imtis bitiny veiksmy, kad baty laikomasi galiojanciy teisiniy
reikalavimy ir bty remiamasi toliau nurodytais perdavimo mechanizmais.

e Sprendimai dél tinkamumo. Remsimés Europos Komisijos sprendimais, kuriais ji
pripazjsta, kad tam tikros Salys ir teritorijos, nepriklausancios Europos ekonominei erdvei,
uztikrina tinkamg asmens duomeny apsaugos lygj. Spustelékite ia, kad pamatytuméte
Saliy, kurias Europos Komisija laiko tinkamai uZtikrinan€iomis duomeny apsaugg, sgrasa,
ir ia, kad pamatytumete JK vyriausybés tokiomis laikomy Saliy sgrasg. Pasikliaujame
Siais sprendimais dél tinkamumo, kai perduodame i§ EEE ir Jungtinés Karalystés
surinktus asmens duomenis j Jungtines Amerikos Valstijas (kur yra jsisteige kai kurie
msy treciyjy Saliy paslaugy teikéjai).

e Standartinés sutaréiy salygos (SSS). Perduodami uz EEE ir Jungtinés Karalystés riby
naudosimés atitinkamai Europos Komisijos ir JK vyriausybeés patvirtintomis standartinémis
sutarciy sglygomis. Spustelékite Cia, kad pamatytuméte EEE SSS, ir spustelékite gia, kad
pamatytuméte JK SSS. Pasikliausime SSS, kai perduosime i§ EEE ir Jungtinés
Karalystés surinktus asmens duomenis j Jungtines Amerikos Valstijas, Singapurg ir
Nigerijg, kur yra jsikdre kai kurie masy treciyjy Saliy paslaugy teikéjai.

Gali bati tam tikry aplinkybiy (pvz., atsakant j teisésaugos praSymus — zr. 4 skyriy ,Kokiais
tikslais naudojame jusy asmens duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu vadovaujames juos


https://bolt.eu/lt-lt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

tvarkydami?*), kai asmens duomenys bus perduodami remiantis i§imtimis, numatytomis
galiojan€iuose duomeny apsaugos teisés aktuose. Tokiomis aplinkybémis imsimés priemoniy,
kad bty perduodama kiek galima maziau duomenu, ir jie bty tinkamai apsaugoti.

7. Kaip mes apsaugome jusy asmens
duomenis?

Jusy asmens duomeny saugumas mums yra labai svarbus, todél jdiegéme tinkamas technines
bei organizacines kontrolés priemones, kad apsaugotume jlisy asmens duomenis nuo neteiseto
tvarkymo ir nuo atsitiktinio praradimo, sugadinimo arba sunaikinimo. Mes jdiegéme perduodamy
ir laikomy duomeny Sifravimg, duomeny privatumo ir saugumo mokymus, informacijos saugumo
taisykles ir kontrole, susijusig su misy duomeny / sistemy konfidencialumu, patikimumu ir
prieinamumu.

Visi asmens duomenys, surinkti teikiant ,Bolt* paslaugas, yra perduodami ir saugomi musy
duomeny centruose, esanciuose EEE. Prieigg prie asmens duomeny turi tik jgalioti ,Bolt
Group® bendroviy ir partneriy darbuotojai ir jie gali prieiti prie duomeny tik siekdami iSspresti su
paslaugy naudojimu susijusius klausimus (jskaitant gin€us dél transporto paslaugy ir klienty
aptarnavimo paslaugy atitinkamose Salyse https://bolt.eu/cities/).

Musy tyrimy ir moksliniais tikslais visi duomenys, pvz., sukaupti geografinés buvimo vietos
duomenys, yra nuasmeninti, todél pagal juos niekada negalés bati nustatyta jlsy tapatybeé.
Kalbant apie nuasmenintus duomenis, mes nemeéginsime i$ naujo priskirti tapatybe
nuasmenintiems jisy asmens duomenims, kai jais bus dalijamasi su kitomis organizacijomis.
Taciau uz saugaus slaptazodzio pasirinkima, kai praSome nustatyti slaptazodj, kad galétuméte
patekti j mOsy svetaines arba programas esate atsakingi jis patys. Turétumeéte laikyti §j
slaptazodj konfidencialiai ir jj rinktis tokj, kurio nenaudojate jokioje kitoje svetainéje.

8. Kiek laiko mes saugojame jusy
asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis saugojame tik kol batina, kad galétume teikti jums savo paslaugas ir 4
skyriuje ,Kokiais tikslais naudojame jisy asmens duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu
vadovaujamés juos tvarkydami?“ apraSytais tikslais.

Tai reiSkia, kad duomeny saugojimo laikotarpiai skirsis priklausomai nuo jisy asmens duomeny
tipo, kiekio ir neskelbtinumo, galimos zZalos dél neteiséto jisy asmens duomeny naudojimo arba
atskleidimo rizikos ir priezasties, dél kurios i§ pradziy tuos asmens duomenis surinkome.

Toliau nurodyti pagrindiniai kriterijai, kuriuos naudojame savo saugojimo laikotarpiams nustatyti.



https://bolt.eu/cities/
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Atkreipkite démes;j, kad iStrynus ,Bolt“ programéle i$ jasy jrenginio, jisy asmens duomenys
nebus pasalinti. Jeigu ,Bolt* programéle nebuvo naudojamasi trejus metus, susisieksime ir
paprasysime patvirtinti, kad norite, jog paskyra i8likty aktyvi ir baty naudojama ateityje. Jeigu
per pagrjstg laikg negaunama jokio atsakymo, paskyra bus uzdaryta, o asmens duomenys bus
pasalinti, nebent tokie duomenys reikalingi pirmiau Siame PraneSime nurodytais tikslais.

9. Kokios yra jusy teises?

Kaip duomeny subjektas turite toliau nurodytas teises.

Prieiga prie jusy asmens duomeny (teisé susipazinti). Turite teise susipazinti su savo
asmens duomeny kopijomis ir papra$yti jy, susisieke su musy Klienty aptarnavimo
tarnyba.

Jisy asmens duomeny atnaujinimas / taisymas (teisé iStaisyti). JUs turite teise
prasyti misy iStaisyti netikslius arba neiSsamius asmens duomenis. Tam tikrus asmens
duomenis galite keisti ir taisyti patys ,Bolt“ programeéléje arba susisieke su musy Klienty
aptarnavimo tarnyba.

Jisy asmens duomeny Salinimas (teisé pasalinti). JUs turite teise reikalauti, kad tam
tikromis sglygomis (pvz., jisy asmens duomenis tvarkome jums sutikus) jisy asmens
duomenis pasalintume. Asmens duomenys, kurie tvarkomi pagal teisine prievole arba kai
turime virSesnj teisétg interesg, pagal tokj praSyma negali buti pasalinti. Galite prasyti
pasalinti savo asmens duomenis, susisieke su masy klienty tarnyba.

Jisy asmens duomeny naudojimo apribojimas (teise apriboti duomeny tvarkyma).
Jus turite teise reikalauti, kad tam tikromis sglygomis apribotume jisy asmens duomeny
tvarkymag (pvz., jusy asmens duomenis tvarkome remdamiesi jusy sutikimu). Galite
praSyti apriboti jusy asmens duomeny naudojimg susisieke su masy Klienty aptarnavimo
tarnyba.

Priestaravimas dél jusy asmens duomeny naudojimo (teise priestarauti). JUs turite
teise tam tikromis salygomis prieStarauti, kad juosy asmens duomenys buty tvarkomi (pvz.,
jasy asmens duomenis tvarkome pagal teisétus interesus). PrieStaravimg dél jisy
asmens duomeny naudojimo galite pateikti, susisieke su masy Klienty aptarnavimo
tarnyba.

Priestarauti tik automatizuotiems sprendimams, priimamiems dél jusuy, kurie turi
teisinj arba panasy reikSminga poveikj (teisé priesStarauti automatizuotam
sprendimy priémimui) — tam tikromis aplinkybémis turite teise priestarauti bet kokiems



masy vien tik automatizuotomis priemonémis priimtiems sprendimams, kurie turi teisinj
poveikj arba yra panasiai reikSmingi ir néra tikrinami Zmogaus. Galite prasyti, kad
sprendimg patikrinty Zmogus, gauti paaiskinimg apie po tokio patikrinimo priimtg
sprendimg ir uzgincyti sprendima, susisieke su masy Klienty aptarnavimo tarnyba.
Atkreipkite démesj, kad jusy teisei prieStarauti automatizuotam sprendimy priémimui gali
bati taikomos tam tikros iSimtys ir apribojimai, kaip leidZziama pagal galiojancius jstatymus
ir kitus teisés aktus. Mes suteiksime jums aiSkig informacijg apie naudojimosi savo
teisémis pasekmes ir tvarka, pagal kurig galite pareiksti prieStaravimg dél automatizuoto
sprendimy priémimo.

e Jisy asmens duomeny perdavimas (vadinama teise j duomeny perkeliamuma). Jus
turite teise reikalauti, kad tam tikromis sglygomis mes perduotume jlisy mums pateiktus
asmens duomenis kitai organizacijai arba tiesiogiai jums. Tai taikoma tik informacijai, kurig
mums pateikéte. Galite paprasyti, kad jisy asmens duomenys buty perkelti, susisieke su
musy Klienty aptarnavimo tarnyba.

e AtSaukti savo sutikima. Jeigu jisy asmens duomenis tvarkome remdamiesi sutikimu
kaip teisiniu pagrindu, turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimag (pvz.,
atsisakydami rinkodaros pranesimy arba atnaujindami savo bendravimo nuostatas
programeléje ,Bolt Courier®). Sutikimo atSaukimas neturés jtakos ,Bolt* duomeny
tvarkymo, vykdomo prie$ jums atsiimant savo sutikima, teisétumui.

e Pateikti skunda. Jeigu turite kokiy nors abejoniy dél jisy asmens duomeny tvarkymo,
turite teise pateikti skundg Estijos duomeny apsaugos inspekcijai (AKI), kuri yra musy
pagrindiné priezidros institucija, arba jlsy vietos duomeny apsaugos institucijai. Jy
kontaktiniai duomenys pateikti jy interneto svetainése. Taip pat galite turéti teise kreiptis
dél teisminiy teisiy gynimo priemoniy.

Norédami pasinaudoti bet kuria iS pirmiau nurodyty teisiy, galite susisiekti su muasy Klienty
aptarnavimo tarnyba per ,Bolt* programéle arba misy svetaine. Taip pat galite susisiekti su
Duomeny apsaugos pareigino biuru, paraSydami misy privatumo el. pastu privacy@bolt.eu —
kaip el. laiSko temg nurodydami For the attention of Bolt’'s Data Protection Officer (,Bolt*
duomeny apsaugos pareigino démesiui). Taip pat galite susisiekti su masy Klienty aptarnavimo
tarnyba per Privatumo Ziniatinklio forma, pateiktg adresu https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/,
arba programéléje ,Bolt Courier”, nuéje j pagrindinj meniu ir baksteléje ,Pagalba“. Masy Klienty
aptarnavimo tarnyba perduos klausimg ,Bolt“ privatumo teisininkams.

10. Kaip naudojame jusy asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais?

Atkreipkite démes;j, kad kartais galite gauti naujienas apie specialius pasitlymus ir akcijas,
susijusias su misy paslaugomis. Siuos pranesimus siungiame remdamiesi savo teisétais
interesais (,Svelniuoju“ pasirinkimu (angl. soft opt-in), teikdami jums informacijg apie galimybes,
kurios jums gali bati naudingos. Salyse, kuriose ,$velnusis pasirinkimas*“ negali biti teisétas
,Bolt“ duomeny tvarkymo veiklos pagrindas, vietoj to mes remsimés alternatyviu galiojanciu
teisiniu pagrindu. JUs visiSkai kontroliuojate Siuos pranesimus ir, jeigu bet kuriuo metu
nuspresite, kad nenorite jy gauti, galite juos sustabdyti spustelédami nuorodg ,atsisakyti
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prenumeratos®, esancig masy el. laiSky apacioje, jraSydami ,STOP* Zinutéms ir SMS arba
atnaujindami savo bendravimo nuostatas paskyros nuostatose.

Be to, galime praS8yti jusy sutikimo dél konkrecios tiesioginés rinkodaros veiklos, kai to reikalauja
teisés aktai. Pavyzdziui, galime paprasyti jlsy sutikimo atsiysti jums informacijg apie treciyjy
Saliy akcijas ir pasidlymus, kurie, misy manymu, gali jus sudominti. JUs visada turite galimybe
atsisakyti, pakeisdami savo bendravimo parinktis savo paskyros nuostatose. Mes taip pat
suasmeniname tiesioginés rinkodaros pranesimus naudodami informacijg apie tai, kaip
naudojatés ,Bolt* paslaugomis (pvz., kaip daznai naudojatés programéle ,Bolt Courier*).

11. Kaip mes informuojame jus apie Sio
Pranesimo pakeitimus?
Prireikus §j PraneSima galime i$ dalies pakeisti. Jeigu atliksime reikSmingy pakeitimy,

informuosime jus (jeigu reikés) per programéle ,Bolt Courier”, svetaine arba kitu bddu, pvz., el.
pastu.
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