
Globální oznámení o ochraně osobních údajů pro řidiče 
Ve společnosti Bolt se zaměřujeme na vytváření měst pro lidi. Za tímto účelem nabízíme řadu 
alternativních přepravních řešení včetně jízd na vyžádání, sdílených automobilů, 
elektrokoloběžek, elektrokol a skútrů a doručování jídla a potravin. Vaše bezpečnost jakožto 
řidiče je naší prioritou. To zahrnuje i bezpečnost vašich osobních údajů, které zpracováváme, 
když používáte služby Bolt na „platformě Bolt“ (což je technologická infrastruktura zpřístupněná 
společností Bolt pro usnadnění online zprostředkování služeb jízd na vyžádání, včetně portálu 
Bolt Driver a aplikace Bolt Driver (dále jen „aplikace Bolt“)). 
Datum poslední aktualizace tohoto oznámení o ochraně osobních údajů: 5. září 2025 
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1. O tomto oznámení o ochraně osobních údajů  
Toto oznámení o ochraně osobních údajů (dále jen „oznámení“) popisuje, jak společnost Bolt 
Operations OÜ (dále jen „Bolt“, „my“ nebo „nás“ podle kontextu), společnosti v její skupině a 
externí partneři shromažďují a používají osobní údaje osob, které poskytují přepravní služby 
prostřednictvím platformy Bolt, tedy osob označovaných jako „řidiči“ (včetně osob, které se 
právě registrují nebo se již zaregistrovaly u společnosti Bolt jako řidiči, a také osob, které v 
minulosti vlastnily účet Bolt Driver). Více informací o společnosti Bolt a společnostech v její 
skupině, jako je například příslušná společnost ze skupiny Bolt působící na vašem trhu, 
uvádíme zde. 
Termín „vy“ nebo „váš“ označuje řidiče. V tomto oznámení vás informujeme o svém závazku 
pečovat o vaše osobní údaje, o vašich právech na ochranu osobních údajů a o možnostech a 
způsobech jejich kontroly, které jsou vám k dispozici. 
Toto oznámení se vztahuje na všechny řidiče po celém světě, kteří vstupují na platformu Bolt za 
účelem poskytování služeb přepravy cestujících (a dalších doplňkových přepravních služeb, 

https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


jako jsou služby doručování balíků), ať už jednají svým vlastním jménem jako nezávislí 
poskytovatelé služeb, nebo jednají jménem jiného poskytovatele služeb (například jednají 
jménem vozového parku nebo jiné fyzické osoby). Toto oznámení je třeba vykládat ve spojení 
se všemi smluvními podmínkami, pokyny a zásadami, které se vztahují na vaše používání 
služeb Bolt, které jsou k dispozici na adrese https://bolt.eu/legal. 
Způsob, jakým vaše osobní údaje shromažďujeme, používáme a sdílíme, se může lišit v 
závislosti na právních požadavcích země nebo regionu, kde na platformu Bolt vstupujete nebo 
jejím prostřednictvím poskytujete služby. Místní právní předpisy mohou ovlivnit typy osobních 
údajů, které zpracováváme, účely, pro něž je zpracováváme, právní základ, o který se opíráme, 
a práva, jimiž disponujete. Pokud provozujete přepravu nebo cestujete přes hranice, 
upozorňujeme, že postupy zpracování údajů uvedené v tomto oznámení mohou být upraveny 
tak, aby byly v souladu s platnými právními předpisy jednotlivých zemí. Ve všech případech 
uplatňujeme záruky, abychom zajistili dodržování příslušných právních standardů. 
2. Jak nás můžete kontaktovat?  
Správcem vašich osobních údajů zpracovávaných podle tohoto Oznámení je společnost Bolt 
(nebo příslušná společnost ze skupiny Bolt působící na vašem trhu, jak podrobněji uvádíme 
zde). Jmenovali jsme globálního pověřence pro ochranu osobních údajů a kancelář týmu 
pověřence pro ochranu osobních údajů, které lze kontaktovat zasláním e-mailu do naší 
schránky pro ochranu osobních údajů na adresu privacy@bolt.eu – do předmětu e-mailu uveďte 
“For the attention of Bolt’s Data Protection Officer” („K rukám pověřence pro ochranu osobních 
údajů společnosti Bolt)“. Žádost týkající se práv subjektu údajů můžete podat také 
prostřednictvím webového formuláře pro ochranu osobních údajů, který je k dispozici na adrese 
https://bolt.eu/cs-cz/privacy/data-subject/, nebo můžete vznést jakékoli žádosti či dotazy týkající 
se ochrany osobních údajů v aplikaci Bolt, když přejdete do hlavní nabídky a klepnete na 
„Podpora“. Náš tým zákaznické podpory poté problém interně předá týmu společnosti Bolt pro 
ochranu osobních údajů. 
3. Jaké osobní údaje zpracováváme? 
Shromažďujeme a zpracováváme osobní údaje: 

●​ které jste poskytli společnosti Bolt;  
●​ když používáte služby společnosti Bolt; a 
●​ z jiných zdrojů, jako jsou vlastníci vozového parku a partneři vozového parku, oprávněné 

třetí strany, které spravují služby jménem společnosti Bolt, a cestující a v některých 
zemích státní nebo veřejné databáze.  

V tabulce níže uvádíme různé kategorie osobních údajů, které v souvislosti s vámi 
zpracováváme: 
Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

Osobní 
údaje, 
které jste 
poskytli 
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Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

společno
sti Bolt 
Údaje v 
profilu 
 

Když se 
zaregistruj
ete k 
přístupu na 
platformu 
Bolt, 
shromažďu
jeme o vás 
osobní 
údaje, 
včetně 
těchto 
údajů: 

●​ celé 
jmén
o  

●​ e-ma
ilová 
adre
sa 

●​ přihl
ašov
ací 
jmén
o a 
hesl
o  

●​ telef
onní 
číslo
, 
včet
ně 
telef
onní
ho 
čísla 
pro 
použ



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ití ve 
služ
bě 
Wha
tsAp
p 
(je-li 
to 
relev
antní
) 

●​ měst
o, 
kde 
byst
e 
chtěl
i po 
regis
traci 
řídit 

●​ míst
o 
trval
ého 
poby
tu  

●​ pohl
aví 
(nep
ovin
né) 

●​ infor
mac
e o 
určit
ých 
rodin
ných
/spol
ečen
skýc
h 
vzta



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

zích 
(nap
ř. 
důvě
ryho
dné 
kont
akty) 
(nep
ovin
né)  

●​ náro
dnos
t a 
obča
nství 
(je-li 
to 
relev
antní
) 

●​ míst
o 
naro
zení 

●​ profil
ový 
obrá
zek 

●​ řidič
ský 
průk
az a 
průk
az 
řidič
e 
taxisl
užby 

●​ číslo 
soci
álníh
o 
pojiš



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

tění 
(neb
o 
míst
ní 
ekviv
alent
) 

●​ odka
z na 
spol
ečno
st – 
ozna
čuje 
vozo
vý 
park, 
do 
které
ho 
patřít
e 
(je-li 
to 
relev
antní
)  

●​ zdra
votní 
zázn
amy 
(v 
někt
erýc
h 
zemí
ch) 
jako 
dokl
ad o 
zdra
votní
m 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

stav
u 
nebo 
způs
obilo
sti 
pro 
posk
ytov
ání 
služ
eb 
Bolt 

●​ jazyk
ové 
certif
ikáty 
(v 
někt
erýc
h 
zemí
ch) 

●​ refer
enčn
í kód 

●​ před
volb
y 
disp
ečin
ku a 
ulož
ená 
míst
a 

●​ ceno
vý 
mod
el 
(nap
ř. 
indivi
duál



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ní 
ceny
), 
je-li 
to 
relev
antní 

●​ před
volb
y a 
nast
aven
í 
souv
isejíc
í s 
účte
m, 
jako 
jsou 
jazyk
ové 
před
volb
y, 
před
volb
y 
kom
unik
ace 
a 
nast
aven
í 
týkaj
ící 
se 
ozná
mení 
a 
ochr
any 
osob



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ních 
údaj
ů 

Údaje o 
vozidle 

V souladu 
s tržními 
zvyklostmi 
a 
požadavky 
můžeme 
shromažďo
vat 
informace 
o vašem 
vozidle a 
jeho 
technické
m stavu, 
včetně 
následující
ch: 

●​ typ 
vozi
dla, 
mod
el, 
rok a 
barv
a 

●​ státn
í 
pozn
ávac
í 
znač
ky 

●​ regis
tračn
í 
číslo 

●​ dopr
avní 
licen
ce 
pro 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

řidič
e 

●​ dopr
avní 
licen
ce 
pro 
vozi
dla 

●​ licen
ce 
pro 
souk
romý 
pron
ájem 

●​ proto
kol o 
tech
nick
é 
kontr
ole a 
tech
nický 
průk
az 
vozi
dla 
(je-li 
to 
relev
antní
) 

●​ údaj
e o 
pojiš
tění 
vozi
dla a 
jeho 
stav
u a 
přísl



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ušný 
dokl
ad o 
pojiš
tění 

Platební 
údaje 

V souladu 
s tržními 
zvyklostmi 
a 
požadavky 
můžeme 
shromažďo
vat 
platební 
údaje a 
bankovní 
údaje, 
včetně 
těchto 
údajů: 

●​ plate
bní 
meto
dy a 
souv
isejíc
í 
infor
mac
e o 
ověř
ení 
platb
y 

●​ bank
ovní 
údaj
e 
včet
ně 
čísla 
účtu, 
směr
ovéh



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

o 
kódu 
bank
y, 
ident
ifikát
orů 
finan
čníh
o 
účtu 
a 
údaj
ů 
IBA
N 

●​ údaj
e o 
trans
akcí
ch, 
jako 
jsou 
popl
atky 
a 
část
ky 
výpl
at 

●​ histo
rie 
trans
akcí 
na 
platf
ormě 
Bolt 

●​ ident
ifikač
ní 
číslo 
daňo
vého 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

popl
atník
a 

●​ DIČ 
(je-li 
to 
relev
antní
) 

●​ zprá
vy o 
výdě
lcích 

Pro účely 
fakturace 
shromažďu
jeme také 
celé 
jméno, 
poštovní 
adresu, 
datum 
narození, 
zemi 
narození, 
daňová 
identifikačn
í čísla 
spolu se 
zeměmi 
vydání a 
typ DIČ 
(daňového 
identifikačn
ího čísla). 

Identifikač
ní/ověřova
cí údaje 

V rámci 
vaší 
žádosti o 
registraci 
shromažďu
jeme 
identifikačn
í doklady. 
To může 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
zahrnovat: 

●​ váš 
řidič
ský 
průk
az, 
dopr
avní 
licen
ci a 
licen
ci 
pro 
souk
romý 
pron
ájem
, 
které 
moh
ou 
obsa
hova
t 
jmén
o, 
datu
m 
naro
zení 
a 
prim
ární 
adre
su 
(je-li 
to 
relev
antní
) 

●​ jiné 
státe
m 
vyda



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

né 
nebo 
náro
dní 
dokl
ady 
totož
nosti 
(jako 
jsou 
cest
ovní 
pasy, 
obča
nské 
průk
azy 
nebo 
rodn
é 
listy)
, 
které 
moh
ou 
obsa
hova
t 
ident
ifikač
ní 
čísla 
a 
také 
datu
m 
naro
zení, 
pohl
aví a 
fotog
rafii 

●​ fotog
rafie/



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

sním
ky 
(nap
říkla
d 
selfi
e) 

●​ dolo
žení 
vaší 
adre
sy 
(nap
říkla
d 
posl
ední 
výpis 
z 
bank
ovní
ho 
účtu) 

Demografi
cké údaje  

Shromažď
ujeme 
demografic
ké údaje, 
včetně 
následující
ch: 

●​ věko
vá 
skup
ina 

●​ datu
m 
naro
zení 

●​ pohl
aví 

●​ míst
o 
naro
zení  



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

Údaje z 
průzkumu
/pohovoru
  

Shromažď
ujeme 
obsah 
vašich 
odpovědí 
nebo 
příloh, 
které nám 
můžete 
zaslat v 
průběhu 
námi 
prováděný
ch 
průzkumů 
a 
pohovorů. 
Během 
průzkumů 
a pohovorů 
shromažďu
jeme 
údaje, jako 
je vaše 
zpětná 
vazba 
ohledně 
vaší 
spokojeno
sti s 
platformou 
Bolt, 
vašich 
potřeb a 
případných 
problémů, 
se kterými 
se při 
používání 
platformy 
Bolt 
setkáváte. 

Údaje 
generova

Osobní 
údaje 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

né 
uživatele
m 

shromažďu
jeme, když 
používáte 
určité 
funkce. 
Například 
abychom 
mohli 
poskytovat 
nahrávky, 
jako jsou 
zvukové 
nahrávky 
generovan
é během 
cesty (jako 
součást 
naší 
funkce 
zaznamen
ání zvuku 
bezpečnos
tní sady 
nástrojů, 
kde je 
taková 
funkce k 
dispozici – 
více 
informací 
naleznete 
na 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/), nebo k 
odesílání 
obsahu, 
jako jsou 
obrázky, 
videa, 
soubory v 
souvislosti 
s 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
požadavke
m na 
zákaznicko
u podporu 
nebo 
hodnocení
m či 
zpětnou 
vazbou o 
jiných 
uživatelích. 
To 
zahrnuje 
také 
metadata 
týkající se 
metody, 
kterou 
používáte 
ke 
komunikaci 
se 
společnost
í Bolt.  
Po každé 
jízdě 
shromažďu
jeme také 
zpětnou 
vazbu a 
hodnocení, 
které jste 
poskytli 
cestujícím
u. 
Povinností 
je udělit 
cestujícím
u za 
každou 
jízdu 
hodnocení 
1-5 
hvězdiček 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
a zanechat 
zpětnou 
vazbu u 
cestujících, 
které 
ohodnotíte 
1-3 
hvězdička
mi.  

Osobní 
údaje, 
které o 
vás 
shromaž
ďujeme 
při 
používání 
služeb 
Bolt 
Údaje o 
účtu 

Vytváříme 
a 
shromažďu
jeme 
informace, 
které 
slouží k 
identifikaci 
vašeho 
konkrétníh
o účtu Bolt, 
včetně 
následující



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
ch: 

●​ Datu
m 
vytv
oření
  

●​ Aktu
ální 
stav 
(nap
ř. 
aktiv
ní/po
zast
aven
ý) 

●​ Zázn
amy 
o 
změ
nách 
účtu, 
včet
ně 
žádo
stí o 
reset
ován
í 
hesl
a 

Geolokač
ní údaje 

Když 
otevřete a 
používáte 
aplikaci 
Bolt, 
shromažďu
jeme údaje 
o vaší 
přesné 
a/nebo 
přibližné 
zeměpisné 
poloze 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
(včetně 
údajů GPS 
a IP 
adresy) v 
závislosti 
na 
nastavení 
aplikace a 
oprávněníc
h zařízení 
a také 
údaje o 
vašich 
trasách 
(včetně 
času, 
průběhu 
cesty, 
konečného 
cíle cesty a 
průměrné 
rychlosti).  

Údaje o 
objednávc
e 

Shromažď
ujeme 
údaje o 
plánovaný
ch cestách 
a 
konkrétníc
h cestách 
uskutečně
ných 
prostřednic
tvím 
platformy 
Bolt, 
včetně 
následující
ho: 

●​ datu
m, 
čas 
a 
den 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

v 
týdn
u 

●​ geol
okač
ní 
údaj
e, 
včet
ně 
míst 
vyzv
ednu
tí a 
vysa
zení 
a 
tras 
jízdy 

●​ skut
ečná 
a 
odha
dova
ná 
vzdá
leno
st a 
doba 
trván
í 

●​ skut
ečný 
a 
odha
dova
ný 
čas 
příje
zdu, 
vzdá
leno
st k 
míst



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

u 
vyzv
ednu
tí a 
doba 
trván
í 
jízdy 

●​ histo
rie 
plate
b, 
včet
ně 
odha
dova
né a 
skut
ečné 
ceny 
obje
dnáv
ky a 
měn
y  

●​ stav 
obje
dnáv
ky, 
včet
ně 
stav
u 
cest 
jako 
zamí
tnutý
ch 
nebo 
zruš
enýc
h 

●​ kate
gorie 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

cest
y 
(nap
ř. 
Com
fort 
nebo 
Pre
miu
m) 

●​ číslo 
obje
dnáv
ky 

●​ neob
vyklá 
činn
ost v 
důsl
edku 
podv
odů 
a 
ruše
ní 

Shromažď
ujeme také 
obecné 
informace 
o vašich 
jízdách 
uskutečně
ných 
prostřednic
tvím 
platformy 
Bolt, 
včetně 
následující
ho: 

●​ poče
t 
jízd, 
jejich



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ž 
usku
tečn
ění 
bylo 
sjed
náno 
a 
které 
byly/
neby
ly 
vyko
nány
  

●​ celk
ový 
čas 
stráv
ený 
posk
ytov
áním 
jízd 
každ
ý 
den 

●​ poče
t a 
míra 
žádo
stí o 
jízdu 
potvr
zený
ch 
na 
platf
ormě 
Bolt 

●​ prům
ěry 
stati
stik, 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

jako 
je 
vzdá
leno
st k 
míst
u 
vyzv
ednu
tí, 
odha
dova
ný 
čas 
příje
zdu, 
ujetá 
vzdá
leno
st, 
jízdy, 
které 
byly/
neby
ly 
vyko
nány 
(včet
ně 
stav
u 
obje
dnáv
ky), 
výdě
lky a 
rychl
ost 

Pokud 
přijímáte 
hotovostní 
platby, 
shromažďu
jeme také 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
údaje 
týkající se 
vašeho 
preferovan
ého 
způsobu 
platby (v 
hotovosti 
nebo 
prostřednic
tvím 
aplikace), 
vašich 
včasných 
či 
zpožděnýc
h plateb 
společnosti 
Bolt (jako 
je výše 
provize) a 
v případě, 
že vám 
budou 
zabloková
ny 
hotovostní 
platby, také 
údaje o 
tom, jak 
společnosti 
Bolt 
splácíte 
případnou 
provizi. 

Údaje o 
používání 
aplikace a 
platformy 

Prostředni
ctvím 
aplikace 
Bolt 
shromažďu
jeme 
osobní 
údaje 
týkající se 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
toho, jak 
používáte 
platformu 
Bolt, např. 
informace 
o tom, jak 
dlouho 
platformu 
Bolt 
používáte, 
vaše 
zapojení a 
interakce 
na 
platformě 
Bolt, 
včetně 
následující
ho:  

●​ data 
a 
časy 
přihl
ášen
í a 
odhl
ášen
í z 
aplik
ace 
Bolt 

●​ doba 
stráv
ená 
onlin
e a 
při 
posk
ytov
ání 
jízdy
  

●​ prům
ěry 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

stati
stik 
za 
určit
á 
obdo
bí, 
např. 
čas 
onlin
e, 
doba 
čeká
ní, 
využi
tí a 
obje
dnáv
ky 
za 
hodi
nu 

●​ funk
ce 
aplik
ace 
Bolt 
nebo 
zobr
azen
é 
strán
ky 

●​ typ 
prohl
ížeč
e  

●​ pády 
aplik
ace 

●​ jiná 
syst
émo
vá 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

činn
ost  

Údaje o 
souborec
h cookie, 
SDK, 
analýzách 
a 
technolog
iích 
třetích 
stran 

Shromažď
ujeme 
informace 
prostřednic
tvím 
souborů 
cookie, 
sledovacíc
h pixelů, 
nástrojů 
pro 
analýzu 
dat, SDK a 
dalších 
technologií 
třetích 
stran, jako 
jsou 
reklamní 
ID, 
abychom 
porozuměli 
tomu, jak 
se v 
aplikaci 
Bolt 
pohybujete
, abychom 
zvýšili 
bezpečnos
t a zlepšili 
prostředí 
vašich 
stránek a 
zkušenosti 
s aplikací 
Bolt, 
abychom 
vám mohli 
poskytovat 
lepší 
reklamy na 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
jiných 
stránkách 
(podle 
vašich 
marketingo
vých 
preferencí) 
a ukládat 
vaše 
preference
. Další 
informace 
o 
souborech 
cookie 
naleznete 
v našem 
prohlášení 
o 
souborech 
cookie. 

Fakturačn
í údaje a 
údaje o 
výdělcích 

Shromažď
ujeme 
informace 
o platných 
cenových 
strukturách
, které jste 
si vybrali v 
rámci 
parametrů 
poskytova
ných 
aplikací 
Bolt (je-li to 
relevantní). 
Rovněž 
shromažďu
jeme 
informace 
o cenách 
platných 
pro 
konkrétní 

https://bolt.eu/cs-cz/cookie-declaration/
https://bolt.eu/cs-cz/cookie-declaration/
https://bolt.eu/cs-cz/cookie-declaration/
https://bolt.eu/cs-cz/cookie-declaration/


Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
jízdy 
uskutečně
né 
prostřednic
tvím 
platformy 
Bolt 
(včetně 
příslušnýc
h daní a 
případných 
předplacen
ých 
částek) a 
také 
informace 
o vašich 
výdělcích 
za určitá 
časová 
období 
(včetně 
hrubého 
jízdného, 
zůstatku, 
poplatků 
za jízdy, 
bonusů, 
spropitnéh
o a 
celkové 
ujeté 
vzdálenosti
). 

Údaje o 
komunika
ci 

Shromažď
ujeme 
údaje o 
komunikaci 
a 
korespond
enci, když 
komunikuj
ete s 
naším 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
týmem 
zákaznické 
podpory 
prostřednic
tvím 
funkce 
chatu v 
aplikaci, 
hlásíte 
incident, 
komunikuj
ete 
prostřednic
tvím 
e-mailů, 
webových 
formulářů 
nebo 
hovoříte s 
našimi 
zástupci 
zákaznické 
podpory. 
Dále 
shromažďu
jeme údaje 
z 
komunikac
e s 
cestujícími 
prostřednic
tvím 
funkce 
chatu v 
aplikaci 
Bolt nebo 
přes 
internetové 
hovory 
(pokud 
jsou k 
dispozici).  
Zaznamen
áváme 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
datum a 
čas 
komunikac
e a její 
obsah a 
vaše 
telefonní 
číslo (na 
němž 
používáte 
funkci 
volání). 
Hovory 
budeme 
nahrávat 
pouze v 
případě, že 
budete 
předem 
upozorněni
, že hovor 
může být 
nahráván. 
Na trzích, 
kde 
umožňuje
me 
telefonní 
hovory a 
textové 
zprávy 
mezi řidiči 
a 
cestujícími, 
aniž 
bychom 
sdíleli 
skutečné 
telefonní 
číslo jedné 
strany s 
druhou 
stranou, 
chráníme 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
vaše 
osobní 
údaje 
pomocí 
aplikace s 
maskovan
ými čísly.  

Identifikač
ní/ověřova
cí údaje 

Vytváříme 
a 
shromažďu
jeme 
informace 
(včetně 
biometrick
ých 
informací, 
pokud to 
právní 
předpisy 
povolují) 
týkající se 
stavu a 
výsledků 
ověřovacíc
h kontrol. 

Údaje o 
varování / 
pozastave
ní služby 

Shromažď
ujeme 
údaje o 
pozastave
ních nebo 
ukončeníc
h, která 
byla 
vydána 
řidiči, 
včetně 
následující
ho:  

●​ datu
m 
(data
), 
kdy 
byla 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

varo
vání 
nebo 
poza
stav
ení 
vydá
na 

●​ datu
m 
vypr
šení 
platn
osti 
varo
vání 
nebo 
poza
stav
ení 

●​ důvo
d(y) 
varo
vání 
nebo 
poza
stav
ení 

●​ údaj
e o 
poru
šení 
pod
míne
k 
naší 
platf
ormy 
Bolt 
a/ne
bo 
míst
ních 
práv



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ních 
před
pisů 

●​ údaj
e o 
bezp
ečno
stníc
h 
incid
ente
ch 

Údaje o 
zařízení  

Shromažď
ujeme 
údaje o 
zařízeních, 
která 
používáte 
pro přístup 
k našim 
službám, 
včetně 
následující
ch: 

●​ Mod
ely 
hard
waru 

●​ IP 
adre
sa 
zaříz
ení a 
další 
jedin
ečné 
ident
ifikát
ory 
zaříz
ení 
(nap
říkla
d 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

vaše 
UUI
D) 

●​ Oper
ační 
syst
émy 
zaříz
ení 

●​ Verz
e 
prohl
ížeč
e a 
verz
e 
aplik
ace 
Bolt 

●​ Náz
ev 
doda
vatel
e 
zaříz
ení 

●​ Prvn
í a 
posl
ední 
datu
m 
použ
ití 

●​ Ident
ifikac
e 
mobi
lního 
oper
átora 
a 
výro
bce 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

●​ Pref
erov
ané 
jazyk
y  

Údaje o 
souhlasu 

Shromažď
ujeme 
záznamy o 
veškerých 
souhlasec
h, které 
jste 
poskytli 
společnosti 
Bolt, 
včetně 
času a 
data 
udělení 
takovéhoto 
souhlasu, 
způsobu 
jeho 
udělení a 
související
ch 
informací 
(např. 
předmětu 
souhlasu). 

Vaše 
osobní 
údaje, 
které 
shromaž
ďujeme z 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

jiných 
zdrojů 
Údaje o 
prověrce 
minulosti  

V souladu 
s 
požadavky 
příslušnýc
h místních 
právních 
předpisů 
můžeme o 
vás poté, 
co 
odešlete 
svou 
registraci, 
shromažďo
vat osobní 
údaje z 
externích 
databází, 
abychom 
ověřili, že 
splňujete 
příslušné 
místní 
regulační 
požadavky 
pro 
používání 
služeb 
Bolt, 
včetně 
následující
ho:  

●​ údaj
e o 
odso
uzen
ích 
za 
trest



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

né 
činy 
a 
přest
upky 
(pok
ud to 
vyža
dují 
míst
ní 
záko
ny a 
před
pisy) 

●​ statu
s 
licen
ce 

●​ dřívě
jší 
adre
sy 

●​ statu
s 
oprá
vněn
í k 
práci 

●​ výsk
yt v 
sezn
ame
ch 
zam
ěřen
ých 
na 
boj 
proti 
praní 
špin
avýc
h 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

peně
z 
(AM
L) 
nebo 
v 
sezn
ame
ch 
ekon
omic
kých 
sank
cí 
(pok
ud to 
vyža
dují 
míst
ní 
záko
ny a 
před
pisy) 

Tyto 
informace 
může 
naším 
jménem 
také 
shromažďo
vat 
autorizova
ný 
poskytovat
el služeb 
třetí strany. 

Identifikač
ní/ověřova
cí údaje  

Pokud je to 
relevantní 
a 
v souladu 
s tržními 
zvyklostmi 
a 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
požadavky, 
shromažďu
jeme údaje 
od 
externích 
poskytovat
elů 
ověřování 
totožnosti 
za účelem 
ověření 
údajů, 
které se 
vás týkají, 
včetně 
následující
ch: 

●​ ident
ifikač
ní 
číslo 

●​ celé 
jmén
o 

●​ pohl
aví 

●​ adre
sa 

●​ státn
í 
obča
nství 

●​ datu
m 
naro
zení 

●​ míst
o 
naro
zení 

●​ náro
dnos
t 

●​ údaj



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

e 
souv
isejíc
í s 
doku
ment
y, 
např. 
typ 
doku
ment
u, 
vydá
ní, 
číslo
, 
zem
ě 
vydá
ní, 
datu
m 
vydá
ní a 
vypr
šení 
platn
osti 
a 
kate
gorie 
řidič
skéh
o 
průk
azu 

Údaje o 
dodržová
ní 
předpisů 
řidičem  

Abychom 
splnili 
místní 
požadavky, 
můžeme 
shromažďo
vat osobní 
údaje od 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
poskytovat
elů služeb, 
kteří 
provádějí 
kontroly 
vozidel a 
dodržování 
předpisů 
řidičem. 
Patří sem 
údaje o 
pojištění 
vozidla, 
pojištění 
odpovědno
sti (pokud 
je 
vyžadován
o), o 
registraci 
vozidla, 
certifikace 
a další 
dokumenty 
potřebné k 
poskytová
ní 
přepravníc
h služeb 
ve vaší 
zemi. 
Můžeme 
také 
shromažďo
vat snímky 
obrazovky 
z 
veřejných 
databází 
jako důkaz 
o tom, že 
jsme ověřili 
dokumenty
, které jste 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
odeslali 
během 
registrace. 

Kontaktní 
údaje  

Vaše 
kontaktní 
údaje 
shromažďu
jeme, když 
se připojíte 
k aplikaci 
Bolt 
prostřednic
tvím služby 
třetí strany, 
např. 
Google, 
Apple 
nebo 
Facebook, 
nebo když 
vás 
doporučí 
řidič v 
rámci 
našich 
doporučují
cích 
kampaní, a 
to včetně 
následující
ho:  

●​ celé 
jmén
o  

●​ e-ma
ilová 
adre
sa 

●​ telef
onní 
číslo 

●​ míst
o 
trval



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 

ého 
poby
tu 

Údaje o 
hodnocen
í řidičů 

Shromažď
ujeme 
vaše 
osobní 
údaje, 
včetně 
hodnocení, 
zpětné 
vazby, 
stížností a 
bezpečnos
tních zpráv 
od 
cestujících 
o 
přepravníc
h 
službách, 
které jste 
poskytli. 
Tato 
hodnocení 
se 
kombinují 
do 
průměrnéh
o 
hodnocení. 
Jednotlivá 
hodnocení 
neuvidíte 
ani 
nebudete 
vědět, 
který 
cestující 
poskytl 
zpětnou 
vazbu.  
V aplikaci 
Bolt však 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
budete 
moci vidět 
pochvaly, 
které jste 
dostali za 
posledních 
6 měsíců v 
souvislosti 
s 
dokončený
mi jízdami 
(to bude 
zahrnovat 
pozitivní 
zpětnou 
vazbu, 
kterou jste 
dostali 
poté, co 
vám 
cestující 
zanechal 
pětihvězdič
kové 
hodnocení)
. 

Údaje o 
řidiči 
vozového 
parku  

Shromažď
ujeme 
vaše 
osobní 
údaje od 
vlastníků 
vozového 
parku a od 
jeho 
partnerů, 
např. vaši 
e-mailovou 
adresu, 
vaše 
telefonní 
číslo, váš 
profilový 
obrázek a 



Kategorie 
osobních 
údajů 

Popis 
osobních 
údajů 
váš 
referenční 
kód. 
Kromě 
toho 
shromažďu
jeme váš 
občanský 
průkaz 
totožnosti, 
řidičský 
průkaz, 
daňové 
identifikačn
í číslo, 
státní 
poznávací 
značku 
vozidla, 
obrázky 
exteriéru a 
interiéru 
vozidla a 
osobní 
kód. Dále, 
pokud to 
umožňují 
právní 
předpisy, 
shromažďu
jeme údaje 
o prověrce 
minulosti a 
záznamec
h v 
trestním 
rejstříku.  

4. K jakým účelům používáme vaše osobní údaje a na jakém právním základu je 
zpracováváme?  
V tabulce níže uvádíme: 

●​ naše účely zpracování vašich osobních údajů;  
●​ naše právní důvody (známé jako „právní základ“) podle zákona o ochraně osobních 

údajů pro každý z účelů zpracování a  
●​ kategorie osobních údajů, které používáme pro každý z účelů zpracování. Další 



informace o osobních údajích náležejících do těchto kategorií naleznete v části 3. „Jaké 
osobní údaje zpracováváme?“ výše. 

Zde je obecné vysvětlení každého „právního základu“, o který se společnost Bolt může opírat 
při zpracování vašich osobních údajů. Pomůže vám to pochopit následující tabulku: 

●​ Plnění smlouvy: Je-li nezbytné, aby společnost Bolt (nebo třetí strana) zpracovávala 
osobní údaje za účelem poskytování služeb v souladu s našimi podmínkami platformy 
Bolt. Pokud je právním základem pro zpracování osobních údajů plnění smlouvy a vy se 
rozhodnete tyto informace neposkytnout, může vám být znemožněno využívat příslušné 
služby společnosti Bolt. 

●​ Oprávněné zájmy: Když vaše osobní údaje zpracováváme na základě oprávněných 
zájmů. Sem patří naše komerční i nekomerční zájmy na poskytování inovativních, 
personalizovaných a bezpečných služeb vám, dalším řidičům a dalším třetím stranám 
(včetně cestujících). Pokud v tabulce níže uvádíme, že se opíráme o oprávněné zájmy, 
připojujeme i stručný popis oprávněného zájmu. Máte-li v tomto ohledu zájem o více 
informací (včetně testu vyvážení), kontaktujte nás prosím způsoby uvedenými v části 2. 
„Jak nás můžete kontaktovat?“ výše. V zemích, kde oprávněný zájem nepředstavuje 
právní základ činností spojených se zpracováním údajů společností Bolt, se místo toho 
budeme opírat o alternativní platný právní základ. 

●​ Souhlas: Když vás požádáme, abyste aktivně vyjádřili svůj souhlas s používáním vašich 
osobních údajů pro určitý účel, o kterém jsme vás informovali. ​​Pokud se při zpracování 
vašich osobních údajů opíráme o váš souhlas, můžete svůj souhlas s těmito činnostmi 
kdykoli odvolat. Odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost zpracování, ke kterému došlo 
předtím, než jste nám svůj souhlas poskytli.  

●​ Plnění zákonných povinností: Když musíme vaše osobní údaje zpracovávat, abychom 
vyhověli požadavkům zákonů nebo nařízení na trzích, na kterých působíme, například 
abychom splnili naše licenční podmínky a povinnosti v souladu s daňovými a účetními 
zákony. Pokud je právním základem pro zpracování vašich osobních údajů dodržování 
zákonných povinností a vy se rozhodnete informace neposkytnout, možná nebudete moci 
využívat služby společnosti Bolt. 

●​ Životně důležité zájmy: Když zpracováváme vaše osobní údaje v případech, kdy je to 
nezbytné k ochraně vašich životně důležitých zájmů nebo životně důležitých zájmů 
druhých, například v případě nouze nebo bezprostředního ohrožení života. 

Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

Pro 
poskytování 
služeb Bolt 
(včetně 
platformy 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

Bolt)  
Vytvoření, 
aktualizac
e a vedení 
vašeho 
účtu Bolt  
Během 
registrační
ho procesu 
o vás 
shromažďu
jeme 
informace, 
abychom 
vás 
nasměrova
li na 
vhodný 
postup 
registrace 
a umožnili 
vám 
vytvořit si 
účet Bolt.  
Zpracováv
áme také 
určité 
informace, 
abychom 
vám 
umožnili 
přepínat 
mezi 
různými 
profily 
(například 
profily, kde 
jednáte 
svým 
vlastním 
jménem 
jako 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
naši
ch 
cest
ující
ch a 
řidič
ů je 
chrá
nit 
bezp
ečno
st a 
integ
ritu 
platf
ormy 
Bolt 
a 
jejíc
h 
uživ
atelů
.  

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
řidiči 
vozo
vého 
park
u  

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

nezávislý 
poskytovat
el služeb, 
nebo 
profily, kde 
jednáte 
jménem 
jiného 
poskytovat
ele 
služeb). 
Ověření 
vašeho 
účtu a 
totožnosti 
Shromažď
ujeme 
informace, 
abychom 
ověřili, kdo 
jste, a za 
určitých 
okolností 
ověřili váš 
věk a 
způsobilost 
k účtu Bolt, 
pokud to 
vyžadují 
místní 
právní 
předpisy. 
Pokud vás 
požádáme 
o ověření 
vaší 
totožnosti 
(buď při 
registraci, 
pravidelně 
nebo v 
důsledku 
neobvyklé 
aktivity 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Plně
ní 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
cest
ující
ch je 
před
cház
et 
neop
rávn

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Ident
ifikac
e / 

ověřovací 
údaje  

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e  

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e o 
souh



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zjištěné na 
vašem 
účtu Bolt) 
a nebudete 
schopni 
svou 
totožnost 
ověřit, 
budou 
služby Bolt 
pozastave
ny, aby se 
zabránilo 
škodlivým 
aktivitám 
(včetně 
podvodnýc
h aktivit), 
dokud 
nebude 
proces 
ověření 
dokončen. 
V rámci 
ověřovacíh
o procesu 
můžete být 
požádáni o 
předložení 
selfie 
a/nebo 
dokladu 
totožnosti, 
abyste 
prokázali 
svou 
totožnost. 
Abychom 
mohli 
rychle a 
bezpečně 
ověřit vaši 
totožnost, 
můžeme 

ěné
mu 
použ
ívání 
účtů 
Bolt 
a 
poru
šová
ní 
naši
ch 
smlu
vníc
h 
pod
míne
k a 
toto 
řešit, 
což 
zvyš
uje 
bezp
ečno
st 
cest
ující
ch. 

●​ Sou
hlas 
– 
abyc
hom 
mohl
i 
pokr
ačov
at v 
biom
etric
kých 
ověř
ovac

lasu 
●​ Údaj

e o 
obje
dnáv
ce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

používat 
technologii 
rozpoznáv
ání 
obličeje k 
potvrzení, 
že vaše 
selfie 
ukazuje 
jasný 
obličej a 
odpovídá 
obličeji na 
vašem 
dokladu 
totožnosti. 
To 
zahrnuje 
zpracování 
výsledků 
měření 
obličeje.  
Vaše 
biometrick
é údaje 
mohou být 
sdíleny s 
důvěryhod
nými 
poskytovat
eli 
ověřování 
totožnosti. 
Pokud 
nechcete 
používat 
technologii 
rozpoznáv
ání 
obličeje, 
můžete si 
zvolit, aby 
člen 
našeho 

ích 
kontr
olác
h, 
bude 
vyža
dová
n 
váš 
souh
las. 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

týmu vaši 
totožnost 
ověřil 
manuálně, 
to však 
může trvat 
déle. 
Souhlas 
můžete 
kdykoli 
odvolat 
kontaktová
ním 
našeho 
týmu 
zákaznické 
podpory. 
Umožnění
, 
zlepšován
í a 
přizpůsob
ení 
přepravní
ch služeb 
a dalších 
služeb a 
funkcí, 
např. 
doručová
ní balíčků, 
propojení
m 
cestujícíc
h, kteří 
služby 
Bolt 
požadují, 
s řidiči  
Používáme 
automatizo
vané 
procesy, 
abychom 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
cest
ující
ch a 
řidič
ů je 
zajist
it, 
aby 
cest
ující 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
řidiči 
vozo
vého 
park
u  

●​ Údaj
e o 
vozi
dle 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zajistili 
rychlé a 
efektivní 
propojení 
řidičů a 
cestujících. 
Tyto 
procesy se 
spustí, 
když 
cestující 
vyžádá 
jízdu. 
Vyhodnocu
jeme určité 
údaje, 
abychom 
určili 
vhodnou 
jízdu 
(jízdy), 
optimalizov
ali 
párování 
jízd a 
zlepšovali 
celkové 
zkušenosti 
s 
platformou 
Bolt, 
včetně 
následující
ho: 

●​ Abyc
hom 
přiřa
dili 
dost
upné 
řidič
e 
cest
ující

a 
řidiči 
byli 
prop
ojov
áni 
efekt
ivně 
a 
aby 
ostat
ní 
služ
by a 
funk
ce 
byly 
posk
ytov
ány 
efekt
ivní
m a 
uživ
atels
ky 
přívě
tivý
m 
způs
obe
m. 

ce  
●​ Údaj

e o 
kom
unik
aci 

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m  

●​ Fakt
urač
ní 
údaj
e a 
údaj
e o 
výdě
lcích 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

m, 
zpra
cová
vám
e 
geol
okač
ní 
údaj
e a 
údaj
e o 
obje
dnáv
kách 
za 
účel
em 
urče
ní co 
nejv
hodn
ějšíh
o 
řidič
e pro 
každ
ou 
jízdu
. To 
zahr
nuje 
zváž
ení 
odha
dova
ných 
časů 
příje
zdu, 
zem
ěpis
né 
blízk



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

osti 
k 
cest
ující
m a 
histo
rické 
aktivi
ty.  

●​ Řidič
i si 
moh
ou 
nast
avit 
určit
é 
před
volb
y, 
např. 
prefe
rova
né 
desti
nace
, 
prefe
rova
ný 
rádiu
s 
nebo 
kate
gorie 
služ
eb 
(nap
ř. 
větší 
vozi
dla 
nebo 
jízdy 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

vhod
né 
pro 
dom
ácí 
mazl
íčky)
. 
Obje
dnáv
ky, 
které 
nesp
adají 
do 
nast
aven
ých 
kritér
ií, 
můž
e 
spol
ečno
st 
Bolt 
upře
dnos
tnit 
mén
ě 
nebo 
je 
nabí
dnou
t 
pouz
e 
jako 
volit
elné. 

●​ Poku
d 
řidič 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zruší 
nebo 
odmí
tne 
obje
dnáv
ku 
nebo 
poku
d ji 
zruší 
cest
ující, 
můž
eme 
na 
krátk
ou 
dobu 
zabr
ánit 
oka
mžit
ému 
opět
ovné
mu 
páro
vání 
mezi 
stejn
ým 
řidič
em a 
cest
ující
m, 
abyc
hom 
zlep
šili 
efekt
ivitu 
a 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

snížil
i 
poče
t 
opak
ovan
ých 
zruš
ení. 

●​ Sled
ujem
e 
vzor
ce 
přijí
mání 
a 
doko
nčov
ání 
obje
dnáv
ek, 
abyc
hom 
řidič
ům 
posk
ytov
ali 
kont
exto
vou 
zpět
nou 
vazb
u. 
Sem 
patří 
pozn
atky 
o 
hodn
ocen



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ích, 
zruš
eníc
h a 
inter
akcí
ch 
se 
záka
znick
ou 
podp
orou, 
které 
pom
áhají 
zlep
šova
t 
kvalit
u 
služ
eb. 

Neustále 
vyvíjíme a 
vylepšujem
e naše 
procesy 
pro 
propojení 
řidičů s 
cestujícími 
a 
v závislosti 
na místě, 
kde služby 
společnosti 
Bolt 
využíváte, 
můžeme 
zohledňov
at různé 
faktory. 
Během 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

aktivní 
objednávk
y (a po 
stanoveno
u dobu po 
ní) také 
propojujem
e řidiče a 
cestující 
prostřednic
tvím 
systému 
volání a 
zasílání 
zpráv v 
aplikaci 
Bolt. 
Zpracová
ní a 
ověření 
registrací 
řidičů a 
dokument
ace 
prokazujíc
í 
dodržová
ní 
předpisů 
Zpracováv
áme určité 
údaje, 
abychom 
usnadnili 
proces 
registrace 
a ověření 
dodržování 
předpisů u 
řidičů, 
majitelů 
vozového 
parku, 
společnost

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – 
je v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů a 
vlast
níků 
vozo
vého 
park
u 
zjed

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e o 
dodr
žová
ní 
před
pisů 
řidič
em 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Ident
ifikač
ní/ov
ěřov
ací 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
prov
ěrce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

í 
provozující
ch vozový 
park a při 
registraci 
vozidel: 

●​ Když 
řidič 
regis
tračn
í 
form
ulář 
odeš
le, 
údaj
e 
posk
ytnut
é v 
profil
u a 
ident
ifikač
ní/ov
ěřov
ací 
údaj
e 
(včet
ně 
nahr
anýc
h 
doku
ment
ů) 
jsou 
auto
mati
cky 
zpra
cová
ny 

nodu
šit 
regis
tračn
í 
proc
es, 
zajist
it 
dodr
žová
ní 
regul
ační
ch 
poža
davk
ů a 
usna
dnit 
rychl
ejší 
aktiv
aci. 

●​ Dodr
žová
ní 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí 

minu
losti 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

prost
ředni
ctví
m 
naší 
inter
ní 
ověř
ovac
í 
platf
ormy
. 

●​ Dok
ume
nty 
proc
háze
jí 
počá
teční
m 
ověř
ením 
(včet
ně 
auto
mati
zova
ných 
prost
ředk
ů). 
Poku
d 
všec
hny 
poža
dova
né 
doku
ment
y 
projd



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ou 
kontr
olam
i, 
uplat
ní se 
pravi
dla 
pro 
dodr
žová
ní 
před
pisů, 
aby 
bylo 
zajišt
ěno 
spln
ění 
regul
ační
ch 
poža
davk
ů a 
poža
davk
ů 
platf
ormy
. 

●​ Nahr
ané 
doku
ment
y 
moh
ou 
být 
zpra
cová
ny 
auto



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

mati
cky 
za 
účel
em 
ověř
ení 
soul
adu 
s 
poža
davk
y 
platf
ormy 
a 
regul
ační
mi 
poža
davk
y. 
Poku
d 
doku
ment 
splň
uje 
nezb
ytná 
kritér
ia, je 
auto
mati
cky 
schv
álen. 
Poku
d 
auto
mati
cký
mi 
kontr



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

olam
i 
nepr
ojde, 
odeš
le se 
k 
man
uální 
kontr
ole, 
žádn
é 
doku
ment
y ale 
nebu
dou 
zamí
tnuty 
auto
mati
cky. 

●​ Poku
d se 
ověř
ení 
určit
é 
doku
ment
ace 
nezd
aří, 
můž
e být 
příst
up k 
služ
bám 
Bolt 
poza
stav
en, 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

doku
d 
nebu
de 
proc
es 
ověř
ení 
doko
nčen
.  

Zajištění 
toho, aby 
vaše jízda 
byla co 
nejrychlej
ší, 
nejpohodl
nější a co 
nejplynule
jší pro 
všechny  
Shromažď
ujeme 
geolokační 
údaje a 
údaje o 
trasách 
zvolených 
během 
jízdy, 
abychom 
mohli 
analyzovat 
geografick
é pokrytí. 
To nám 
umožňuje 
zlepšovat 
doporučení 
řidičům 
ohledně co 
nejefektivn
ějších tras 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů je, 
abyc
hom 
umo
žnili 
co 
nejp
ohod
lnějš
í 
jízdu
. 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

a zajistit 
vaši jízdu 
nejlepším 
možným 
způsobem.
  
Výpočet 
cen a 
zpracován
í plateb 
K výpočtu 
cen jízd 
používáme 
automatizo
vané 
procesy. 
Tyto 
procesy se 
spustí, 
když 
cestující 
požádá o 
jízdu. 
Vyhodnocu
jí určité 
údaje, 
včetně 
místa 
vyzvednutí 
a 
vysazení, 
odhadovan
é 
vzdálenosti
, dobu 
trvání jízdy 
a aktuální 
poptávky, 
aby bylo 
možné 
stanovit 
odhadovan
é i 
konečné 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů je 
zajist
it 
efekt
ivní 
zpra
cová
ní 
výpl
at, 
spra
vedli
vé 
ceny, 
opti
mali
zaci 
výdě
lků 
řidič

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Plate
bní 
údaj
e 

●​ Fakt
urač
ní 
údaj
e a 
údaj
e o 
výdě
lcích 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e v 
profil



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

poplatky 
za jízdu.  
Tyto 
poplatky 
mohou být 
ovlivněny a 
upraveny 
na základě 
různých 
faktorů, 
včetně 
následující
ho: 

●​ Na 
odha
dova
nou 
cenu 
jízdy 
můž
eme 
uplat
nit 
náso
bitel
e, 
abyc
hom 
zohl
ednil
i 
tržní 
pod
mínk
y a 
opti
mali
zova
li 
přiřa
zová
ní 
jízd. 
Popl

ů a 
efekt
ivní 
přiřa
zová
ní 
jízd. 

u 
●​ Údaj

e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

atky 
se 
moh
ou 
napří
klad 
zvýši
t, 
poku
d je 
popt
ávka 
cest
ující
ch 
výra
zně 
vyšší 
než 
poče
t 
dost
upný
ch 
řidič
ů, 
nebo 
za 
účel
em 
kom
penz
ace 
řidič
ům v 
obdo
bích 
nízk
é 
popt
ávky 
(nap
ř. při 
men



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ším 
počt
u 
obje
dnáv
ek 
za 
hodi
nu). 
Provi
zi 
spol
ečno
sti 
Bolt 
lze 
přípa
dně 
dyna
mick
y 
upra
vova
t tak, 
aby 
se 
zvýši
la 
přita
žlivo
st 
pro 
řidič
e u 
jízd 
s 
nízk
ou 
popt
ávko
u. 

Neustále 
vyvíjíme a 
vylepšujem



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

e naše 
procesy 
pro 
výpočet 
cen. 
Můžeme 
zohledňov
at různé 
faktory v 
závislosti 
na lokalitě, 
kde služby 
společnosti 
Bolt 
využíváte. 
Dále 
zpracováv
áme 
platební 
údaje 
jménem 
řidičů za 
účelem 
usnadnění 
plateb 
cestujících 
a údaje v 
profilu za 
účelem 
zpracování 
plateb 
řidičům. 
Vaše 
fakturační 
údaje a 
údaje o 
výdělcích 
používáme 
také k 
vytváření 
finančních 
dokumentů
, jako jsou 
faktury, 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

přehledy 
zůstatků a 
daňová 
přiznání. 
Usnadněn
í dalších 
služeb a 
programů 
s třetími 
stranami  
Údaje o 
objednávk
ách a 
údaje o 
používání 
aplikace a 
platformy 
budeme 
případně 
používat k 
ověření, 
zda má 
řidič nárok 
na 
motivační 
programy, 
a 
k přidělová
ní bodů 
Bolt nebo 
jejich 
ekvivalentů
. 
Údaje 
řidičů 
mohou být 
viditelné 
také pro 
partnery (v 
závislosti 
na 
konkrétním 
partnerovi 
mohou tyto 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů je 
usna
dněn
í 
účas
ti v 
prog
ramu 
Bolt 
Rew
ards 
a 
získ
áván
í 
výho
d.  

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy
  

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 

●​ Plate
bní 
údaj
e 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
řidiči 
vozo
vého 
park
u 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

údaje 
zahrnovat 
jméno, 
e-mailovou 
adresu, 
referenční 
kód, 
telefonní 
číslo, 
informace 
o úrovni 
řidiče, 
fotografii a 
číslo státní 
poznávací 
značky), 
když chtějí 
uplatnit 
konkrétní 
výhody.  
Rovněž 
zpracováv
áme určité 
údaje, 
abychom 
zjistili, zda 
máte nárok 
na slevy 
poskytova
né třetími 
stranami. 

●​ Údaj
e o 
vozi
dle  

Propojení 
řidičů s 
partnery 
vozového 
parku 
prostředni
ctvím 
funkce 
Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
Vaše údaje 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e 

●​ Údaj
e v 
profil
u 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zpracováv
áme za 
účelem 
usnadnění 
propojení 
mezi řidiči 
a partnery 
vozového 
parku 
prostřednic
tvím 
funkce Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e, která 
partnerům 
vozového 
parku 
umožňuje 
uvádět 
dostupná 
vozidla, 
aby je bylo 
možné 
přímo 
propojit s 
řidiči. 
V rámci 
tohoto 
procesu 
umožňuje
me 
partnerům 
vozového 
parku 
požádat 
řidiče o 
takové 
informace, 
jako je věk, 
pohlaví, 
adresa 
bydliště, 
zkušenosti 

řidič
ů i 
partn
erů 
vozo
vého 
park
u je 
usna
dňov
at 
prop
ojení 
prost
ředni
ctví
m 
funk
ce 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce. 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

s jízdami 
na 
vyžádání a 
očekávaná 
pracovní 
doba. Tyto 
informace 
pomáhají 
partnerům 
vozového 
parku zjistit 
způsobilost 
řidičů a 
propojit je 
s 
dostupným
i vozidly. 
Některé z 
těchto 
otázek 
jsou 
nepovinné 
a všechny 
shromáždě
né 
informace 
se 
používají 
výhradně k 
vyhodnoco
vání 
aplikací v 
rámci 
funkce Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e. 
Zajištění 
efektivity 
trhu a 
dodržová
ní našich 
podmínek 
platformy 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
é 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

Bolt 
Vaše údaje 
zpracováv
áme, 
abychom 
majitelům 
a 
partnerům 
vozového 
parku 
umožnili 
prostřednic
tvím 
platformy 
Bolt 
spravovat 
řidiče 
působící 
pod jejich 
vozovým 
parkem, 
dohlížet na 
ně a 
poskytovat 
jim 
podporu. 
To 
zahrnuje 
možnost 
přístupu 
prostřednic
tvím 
portálu pro 
majitele 
vozového 
parku k 
aktivitě 
řidiče, k 
dokumenta
ci o 
dodržování 
předpisů, 
údajům o 
komunikaci 

zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a v 
zájm
u 
vlast
níků 
vozo
vého 
park
u je 
zajišt
ění 
trans
pare
ntno
sti, 
prov
ozní
ho 
dohl
edu 
a 
dodr
žová
ní 
míst
ních 
regul
ační
ch 
poža
davk
ů a 
poža
davk
ů 
platf
ormy
. 

●​ Údaj
e o 
řidiči 
vozo
vého 
park
u 

●​ Údaj
e o 
vozi
dle 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 

●​ Údaj
e o 
varo
vání 
/ 
poza
stav
ení 
služ
by 

●​ Údaj
e o 
dodr
žová
ní 
před
pisů 
řidič
em 

●​ Údaj
e o 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

(pokud je 
odesílána 
prostřednic
tvím 
rozhraní 
vozového 
parku) a 
k historii 
objednáve
k za 
účelem 
zajištění 
souladu s 
požadavky 
platformy a 
zákonnými 
povinnost
mi. 
Majitelé 
vozového 
parku 
mohou 
rovněž 
dostávat 
obecné 
aktuální 
informace 
o stavu 
účtu (např. 
o 
pozastave
ní) za 
účelem 
zajištění 
provozního 
přehledu, 
avšak 
nedostávaj
í kompletní 
bezpečnos
tní zprávy 
či zprávy o 
incidentec
h. 

kom
unik
aci 

●​ Plate
bní 
údaj
e 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Fakt
urač
ní 
údaj
e a 
údaj
e o 
výdě
lcích 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

Zákaznická 
podpora 
Poskytová
ní služeb 
zákaznick
é podpory 
a 
získávání 
a 
zpracován
í zpětné 
vazby 
Vaše 
osobní 
údaje 
zpracováv
áme za 
účelem 
prošetření 
a řešení 
žádostí o 
podporu, 
včetně 
nahlášený
ch 
bezpečnos
tních 
incidentů / 
údajných 
trestných 
činů a 
stížností, 
které jste 
nám 
odeslali. 
Údaje, 
které 
sdílíte, 
používáme 
také k 
řešení 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
řidič
ů je, 
abyc
hom 
jim 
běhe
m 
použ
ívání 
služ
eb 
Bolt 
posk
ytov
ali 
záka
znick
ou 
podp
oru a 
abyc
hom 
ji 
neus

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci 

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m 

●​ Údaj
e o 
varo
vání 
a 
poza
stav
ení 
služ
by  

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů  

●​ Údaj
e o 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

případných 
porušení 
našich 
podmínek 
platformy 
Bolt a 
k jejímu 
zlepšování
. 
V případě 
incidentů 
související
ch s 
bezpečnos
tí budou 
vaše údaje 
o 
varováních 
a 
pozastave
ní služby 
konzultová
ny s 
oddělením 
zákaznické 
podpory 
a/nebo s 
bezpečnos
tním 
týmem 
společnosti 
Bolt v 
rámci 
šetření 
bezpečnos
tního/krimi
nálního 
incidentu, 
který se 
vás týká, 
na 
platformě 
Bolt. Týmy 
také 

tále 
zlep
šova
li a 
rozví
jeli. 
Kro
mě 
toho 
je v 
naše
m 
zájm
u a 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů i 
cest
ující
ch 
řešit 
hroz
by a 
zneu
žívá
ní a 
podp
orov
at 
bezp
ečno
st, 
integ
ritu a 
zabe
zpeč
ení 
platf
ormy 
Bolt, 
abyc

zaříz
ení 

●​ Ident
ifikač
ní/ov
ěřov
ací 
údaj
e 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

prověřují 
důvody 
cestujících 
pro vydání 
nízkého 
hodnocení 
řidičům a 
okolnosti 
týkající se 
potenciální
ch 
bezpečnos
tních 
incidentů. 
Při 
základním 
řešení 
stížností 
prostřednic
tvím naší 
funkce 
automatick
ého chatu 
můžeme 
využívat 
určité 
automatizo
vané 
procesy. 
Další 
informace 
o způsobu, 
kterým lze 
vznést 
námitky 
proti výše 
uvedeným 
činnostem, 
naleznete 
v části 9. 
„Jaká jsou 
vaše 
práva?“ 
níže.  

hom 
zajist
ili, že 
naše 
služ
by 
budo
u 
použ
íván
y v 
soul
adu 
s 
pod
mínk
ami 
platf
ormy 
Bolt. 

●​ Plně
ní 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
osob
ní 
údaj
e 
zpra
cová
vám
e, 
abyc
hom 
splnil
i 
svou 
záko
nnou 
povi



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

nnos
t 
spol
upra
cova
t s 
orgá
ny 
činn
ými 
v 
trest
ním 
řízen
í v 
přípa
dě 
bezp
ečno
stníh
o 
incid
entu. 

Bezpečnost a 
zabezpečení 
Aktivace a 
poskytová
ní 
bezpečno
stních 
funkcí 
Údaje 
používáme 
k zajištění 
zabezpeče
ní služeb 
společnosti 
Bolt. 
Zavedli 
jsme řadu 
bezpečnos

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů je 
zvyš

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci 

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m  



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

tních prvků 
pro 
zvýšení 
bezpečnos
ti našich 
uživatelů 
platformy 
Bolt. V 
závislosti 
na zemi, 
kde 
působíte, 
může mezi 
ně patřit:  

●​ Audi
ozáz
nam 
cest
y – 
umo
žňuj
e 
cest
ující
m a 
řidič
ům 
nahr
ávat 
zvuk
, 
poku
d se 
běhe
m 
cest
y 
necít
í 
bezp
ečně
, a 
předl
ožit 

ovat 
bezp
ečno
st, 
integ
ritu a 
zabe
zpeč
ení 
tím, 
že 
nabí
zíme 
doda
tečn
é 
bezp
ečno
stní 
funk
ce 
jako 
souč
ást 
bezp
ečno
stní 
sady 
Bolt, 
což 
usna
dňuj
e 
pom
oc v 
nouz
ovýc
h 
situa
cích 
a 
chrá
ní 
váš 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení  

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy
  

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

jej 
spol
ečno
sti 
Bolt 
při 
hláš
ení 
bezp
ečno
stníh
o 
incid
entu. 
Tyto 
zázn
amy 
jsou 
šifro
vány 
a 
můž
e je 
přeh
rávat 
pouz
e 
spol
ečno
st 
Bolt, 
poku
d je 
před
klád
á 
cest
ující 
nebo 
řidič; 

●​ Driv
er 
Eme
rgen

život
, 
zdra
ví a 
integ
ritu. 
Je 
také 
v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů, 
kteří 
spou
štějí 
zvuk
ový 
zázn
am 
jízdy, 
aby 
zajist
ili 
svou 
vlast
ní 
bezp
ečno
st 
(neb
o 
bezp
ečno
st 
ostat
ních) 
a 
mož
nost 
posk
ytno



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

cy 
Assi
st – 
umo
žňuj
e 
řidič
ům 
zavo
lat 
polici
i, 
míst
ní 
úřad
y 
nebo 
zách
rann
ou 
služ
bu 
prost
ředni
ctví
m 
naší 
funk
ce 
Driv
er 
Eme
rgen
cy 
Assi
st a 
umo
žňuj
e 
záka
znick
é 
podp
oře 

ut 
důka
zy o 
incid
entu 
v 
obla
sti 
bezp
ečno
sti 
nebo 
zabe
zpeč
ení. 

●​ Život
ně 
důle
žité 
zájm
y – 
tyto 
infor
mac
e 
zpra
cová
vám
e 
tam, 
kde 
vaše 
život
ně 
důle
žité 
zájm
y 
vyža
dují 
ochr
anu, 
napří
klad 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

navá
zat s 
vámi 
kont
akt 
za 
účel
em 
sled
ován
í 
incid
entů 
v 
obla
sti 
bezp
ečno
sti 
nebo 
zabe
zpeč
ení; 
nebo
  

●​ Moni
torov
ání 
bezp
ečno
sti 
jízdy 
– 
umo
žňuj
e 
spol
ečno
sti 
Bolt 
zasíl
at 
ozná
mení 

v 
přípa
dě 
nouz
ovýc
h 
situa
cí a 
bezp
ečno
stníc
h 
incid
entů, 
při 
použ
ívání 
bezp
ečno
stníc
h 
funk
cí, 
jako 
je 
Driv
er 
Eme
rgen
cy 
Assi
st 
nebo 
moni
torov
ání 
bezp
ečno
sti 
jízdy.
  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

cest
ující
m a 
řidič
ům a 
kontr
olov
at, 
zda 
jste 
v 
pořá
dku 
nebo 
potře
bujet
e 
pom
oc 
od 
záka
znick
é 
podp
ory 
Bolt 
nebo 
míst
ního 
úřad
u;  

●​ Upo
zorn
ění 
na 
nebe
zpeč
né 
obla
sti – 
funk
ce, 
která 
při 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

posk
ytov
ání 
přep
ravní
ch 
služ
eb 
upoz
orňuj
e 
řidič
e na 
nebe
zpeč
né 
obla
sti. 

●​ Sdíle
ní 
jízdy 
řidič
em – 
umo
žňuj
e 
řidič
ům 
sdíle
t v 
reáln
ém 
čase 
odka
z s 
infor
mac
emi 
o 
aktu
ální 
jízdě 
prost
ředni

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ctví
m 
exter
ních 
kaná
lů 
(e-m
ail, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), 
aby 
jiná 
osob
a 
mohl
a 
sled
ovat 
stav 
a 
polo
hu 
jízdy. 

●​ Kate
gorie 
Ženy 
pro 
ženy 
– 
umo
žňuj
e 
řidič
kám 
zvolit 
si 
prefe
renci

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

, že 
budo
u 
přijí
mat 
jako 
cest
ující 
pouz
e 
ženy. 

●​ Dův
ěryh
odný 
kont
akt – 
umo
žňuj
e 
řidič
ům 
uvés
t ve 
své
m 
účtu 
infor
mac
e o 
přáte
lích 
a 
příbu
znýc
h, 
které 
můž
e 
spol
ečno
st 
Bolt 
kont
akto



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

vat v 
nouz
ovýc
h 
situa
cích. 

Stanovení 
průměrné
ho 
hodnocen
í řidiče a 
identifikac
e 
možného 
nedodržo
vání 
našich 
podmínek 
platformy 
Bolt 
K zajištění 
bezpečnéh
o a 
odpovědné
ho tržního 
prostředí 
mohou 
cestující 
po každé 
jízdě 
poskytnout 
hodnocení 
a zpětnou 
vazbu 
ohledně 
svých 
zkušeností
. Tyto 
informace 
používáme 
k výpočtu 
průměrnéh
o 
hodnocení 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů a 
cest
ující
ch je 
zvyš
ovat 
kvalit
u, 
bezp
ečno
st a 
důvě
ru v 
rámc
i 
platf
ormy 
Bolt. 
Pod
pora 
pozit
ivní 
a 
ohle

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce  

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

řidiče a pro 
pokračující 
přístup k 
platformě 
Bolt 
můžeme 
nastavit 
minimální 
prahovou 
hodnotu. 
Funkce 
hodnocení 
řidiče 
umožňuje 
cestujícím 
činit 
informovan
á 
rozhodnutí 
na základě 
průměrnéh
o 
hodnocení, 
které řidič 
získal od 
ostatních 
cestujících. 
Kromě 
toho, 
abychom 
mohli 
cestujícím 
poskytovat 
spolehlivé 
služby, 
můžeme 
sledovat, 
jak řidiči 
dodržují 
naše 
podmínky 
platformy 
Bolt, 
abychom 

dupl
né 
inter
akce 
mezi 
cest
ující
mi a 
řidiči 
na 
platf
ormě 
Bolt 
a 
posk
ytov
ání 
bezp
ečné
ho, 
bezp
roblé
mov
ého 
a 
příje
mné
ho 
prost
ředí 
a 
zážit
ku. V 
naše
m 
zájm
u je 
také 
zajist
it a 
vym
áhat 
použ
ívání 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zajistili, že 
řidiči: 

●​ zbyt
ečně 
nevy
tváře
jí 
bezp
ečno
stní 
rizik
a pro 
cest
ující 
platf
ormy 
Bolt; 

●​ zbyt
ečně 
nena
rušuj
í 
posk
ytov
ání 
služ
eb 
prost
ředni
ctví
m 
platf
ormy 
Bolt; 
a/ne
bo 

●​ neje
dnají 
způs
obe
m, 
který 
je v 
pods

naši
ch 
služ
eb v 
soul
adu 
s 
pod
mínk
ami 
platf
ormy 
Bolt. 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

tatné
m 
rozp
oru 
se 
skut
ečný
m 
zám
ěrem 
posk
ytov
at 
služ
by 
prost
ředni
ctví
m 
platf
ormy 
Bolt. 

Prevence, 
odhalován
í a řešení 
škodlivýc
h aktivit 
(včetně 
podvodný
ch aktivit) 
a zajištění 
integrity 
platformy 
Zpracováv
áme určité 
údaje za 
účelem 
rozpoznání 
a omezení 
škodlivých 
aktivit, 
včetně 
podvodnéh
o jednání, 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů a 
cest
ující
ch je 
před
cház
et 
podv

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
řidiči 
vozo
vého 
park



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

neoprávně
ného 
používání 
účtů a 
dalších 
činností, 
které 
mohou 
ohrozit 
bezpečnos
t a integritu 
platformy 
Bolt: 

●​ Před 
zpra
cová
ním 
výpl
at je 
prov
eden
a 
kontr
ola 
za 
účel
em 
zjiště
ní 
neob
vyklý
ch 
trans
akcí. 
Poku
d 
jsou 
zjiště
ny 
pode
zřelé 
obje
dnáv
ky, 

odů
m, 
neop
rávn
ěné
mu 
použ
ívání 
účtu 
a 
další
m 
činn
oste
m, 
které 
ohro
žují 
bezp
ečno
st, 
zabe
zpeč
ení a 
integ
ritu 
platf
ormy
, a 
řešit 
je. 

●​ Sou
hlas 
– k 
tomu
, 
abyc
hom 
mohl
i 
pokr
ačov
at v 
ověř

u 
●​ Plate

bní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Ident
ifikač
ní/ov
ěřov
ací 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
prov
ěrce 
minu
losti 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci  

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

moh
ou 
být 
výpl
aty 
doča
sně 
poza
stav
eny 
z 
důvo
du 
další 
man
uální 
kontr
oly. 

●​ Opat
ření 
pro 
před
cház
ení 
podv
odů
m se 
vzta
hují 
na 
prop
agač
ní 
kam
paně 
pro 
řidič
e i 
cest
ující. 
Tyto 
kontr
oly 
ověř

ován
í a 
prov
ěrce 
minu
losti 
bude 
vyža
dová
n 
váš 
souh
las. 

m 
●​ Údaj

e o 
souh
lasu 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ují 
oprá
vněn
ost 
účas
ti v 
kam
pani 
odha
lují 
zneu
žívá
ní, 
jako 
jsou 
podv
odné 
regis
trace 
nebo 
nesp
rávn
é 
použ
ití 
slev
ovýc
h 
kódů
. 

●​ Anal
yzuj
eme 
údaj
e o 
obje
dnáv
kách
, 
abyc
hom 
ident
ifikov
ali 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ano
máli
e, 
jako 
jsou 
odch
ylky 
od 
vyzv
ednu
tí, 
odch
ylky 
od 
trasy
, 
nedo
konč
ené 
jízdy, 
nere
álná 
doba 
trván
í 
jízdy 
vzhl
ede
m ke 
vzdá
leno
stem 
nebo 
nesr
ovna
losti 
v 
cená
ch. 
Poku
d 
jsou 
zjiště
ny 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

nesr
ovna
losti, 
moh
ou 
být 
přijat
a 
nápr
avná 
opatř
ení, 
včet
ně 
úpra
vy 
cen 
nebo 
zruš
ení 
obje
dnáv
ky. 

●​ Řidič
i, 
kteří 
požá
dají 
o 
před
časn
ou 
výpl
atu, 
budo
u 
podr
oben
i 
ověř
ení 
na 
zákl
adě 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

histo
rie 
doko
nčen
ých 
jízd, 
plate
bní 
spol
ehliv
osti 
a 
vzor
ců 
vrac
ení 
plate
b, 
aby 
se 
před
ešlo 
podv
odný
m 
výbě
rům. 

●​ Kro
mě 
toho, 
abyc
hom 
odha
lili 
podv
odné 
či 
nezá
konn
é 
jedn
ání, 
můž
eme 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

kontr
olov
at 
kom
unik
aci 
mezi 
řidiči 
a 
cest
ující
mi v 
aplik
aci. 
V 
přípa
dě 
potře
by 
budo
u 
přijat
a 
nápr
avná 
opatř
ení v 
soul
adu 
s 
platn
ými 
před
pisy. 

Kromě 
automatick
ého 
odhalování 
podvodů 
podstupují 
případy 
označené 
jako 
podezřelá 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

aktivita 
manuální 
kontrolu ze 
strany 
našeho 
týmu, aby 
bylo 
zajištěno 
spravedliv
é 
rozhodová
ní. Naše 
systémy 
pro 
odhalování 
podvodů 
analyzují 
vzorce v 
údajích o 
objednávk
ách, 
údajích o 
používání 
aplikace a 
platformy, 
geolokační
ch údajích 
a v údajích 
v profilu za 
účelem 
rozpoznání 
potenciální
ho 
podvodnéh
o chování. 
Automatick
é kontroly 
slouží k 
označení 
podezřelýc
h aktivit, 
avšak 
konečná 
rozhodnutí, 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

jako je 
pozastave
ní nebo 
zrušení 
účtu, 
nejsou 
učiněna 
bez 
kontroly 
člověkem. 
Zrušení 
spárování 
řidiče a 
cestujícíh
o za 
účelem 
zajištění 
bezpečné
ho 
prostředí 
platformy 
pro řidiče 
a 
cestující  
Pokud buď 
vy, nebo 
cestující 
po cestě 
udělíte 
jednohvěz
dičkové 
hodnocení, 
může se 
daná 
osoba 
rozhodnout 
zablokovat 
budoucí 
jízdy s 
druhou 
stranou. 
Stačí 
klepnout 
na tlačítko 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů a 
cest
ující
ch je 
posk
ytov
at 
bezp
ečné
, 
bezp
roblé
mov
é a 
příje
mné 
prost
ředí 
a 
zážit

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

„Blokovat 
budoucí 
požadavky
“. Jakmile 
toto 
vyberete, 
nebudete 
již s tímto 
cestujícím 
párováni, 
pokud 
nebude 
některý z 
vašich účtů 
zrušen. 

ky. 

Dočasné 
pozastave
ní a/nebo 
ukončení 
činnosti 
řidičů, 
kteří 
nedodržuj
í naše 
podmínky 
platformy 
Bolt 
Pokud 
budete i po 
varování 
nadále 
porušovat 
podmínky 
platformy 
Bolt, může 
být váš 
účet řidiče 
dočasně 
pozastave
n nebo 
trvale 
zrušen. 
Informace 
o tom, jak 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů a 
cest
ující
ch je 
posk
ytov
at 
vše
m 
kvalit
ní, 
spol
ehliv
é a 
příje

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
cest
ě  

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci 

●​ Údaj
e o 
hodn
ocen
í 
řidič
ů 

●​ Údaj
e o 
varo
vání 
/ 
poza



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

vznést 
námitku 
proti výše 
uvedeným 
činnostem, 
naleznete 
v části 9. 
„Jaká jsou 
vaše 
práva?“ 
níže. 

mné 
služ
by a 
podp
orov
at a 
zajiš
ťovat 
bezp
ečné 
použ
ívání 
platf
ormy 
Bolt 
a 
dodr
žová
ní 
pod
míne
k 
platf
ormy 
Bolt. 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

stav
ení 
služ
by 

Zavedení 
omezení 
přístupu k 
funkcím 
na trzích s 
vysokým 
obratem 
hotovosti, 
kde jsou 
zjištěny a 
prověřová
ny 
podezřelé 
aktivity v 
souvislost

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u je 
mít 
kontr
olu 
nad 
platb
ami 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

i s 
platbami 
provizí 
společnos
ti Bolt 
(např. 
limity pro 
blokování 
hotovosti)
. 
Na základě 
neobvyklýc
h aktivit, 
které jsme 
zaznamen
ali u 
uživatelů 
naší 
platformy 
Bolt, 
zavádíme 
omezení 
přístupu k 
určitým 
funkcím. 
Tyto 
neobvyklé 
aktivity 
definujeme 
pomocí 
různých 
parametrů. 
Po 
dosažení 
určité 
prahové 
hodnoty 
parametru 
je přístup k 
příslušné 
funkci 
omezen. 
Na základě 
posouzení 

(výší 
provi
zí) 
splat
nými 
spol
ečno
sti 
Bolt 
a 
přísl
ušný
mi 
dluh
y 
řidič
ů a 
zabl
okov
at 
řidič
ům 
hoto
vost
ní 
platb
y, 
poku
d 
překr
očí 
určit
ý 
limit. 

ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

rizika jsme 
stanovili 
omezení 
pro jízdy s 
platbou v 
hotovosti. 
Pokud 
existuje 
zvýšené 
riziko 
nezaplace
ných 
provizí, je 
možnost 
provádět 
další jízdy 
s platbou v 
hotovosti 
omezena, 
aby se 
předešlo 
finančním 
ztrátám. 
Za tímto 
účelem 
kontroluje
me údaje o 
používání 
aplikace a 
platformy a 
údaje v 
profilu, 
abychom 
určili, zda 
je řidič 
oprávněn 
provádět 
další jízdy 
s platbou v 
hotovosti.  
Údaje 
nezbytné 
pro tento 
účel 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

uchovává
me až po 
dobu 
jednoho 
roku, 
přičemž 
zohledňuje
me jak 
celkové 
chování 
(za 
posledních 
12 
měsíců), 
tak i 
nedávnou 
aktivitu (za 
posledních 
90 dní). 
Zajištění 
bezpečno
sti služeb 
Bolt 
(včetně 
platformy 
Bolt) 
V závislosti 
na 
konkrétním 
problému 
mohou být 
všechny 
údaje 
použity z 
technickýc
h důvodů, 
z důvodu 
podvodu a 
z důvodů 
kybernetic
ké 
bezpečnos
ti: 
například 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič
ů a 
cest
ující
ch je 
chrá
nit, 
střež
it a 
udrž
ovat 
bezp

●​ Všec
hny 
údaj
e 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

opatření v 
boji proti 
pirátství a 
zajištění 
bezpečnos
ti služby, 
webových 
stránek, 
platformy 
Bolt, jakož 
i při 
vytváření a 
ukládání 
záložních 
kopií a 
prevenci/o
dstraňován
í 
technickýc
h 
problémů. 

ečno
stní 
syst
émy 
Bolt, 
reag
ovat 
na 
dom
nělé 
nebo 
skut
ečné 
trest
né 
činy 
a 
odstr
aňov
at 
tech
nick
é 
probl
émy. 

Marketing a 
reklama 
Nabízení a 
inzerování 
služeb 
společnos
ti Bolt a 
služeb 
partnerů 
podle 
vašich 
preferencí 
a měření 
účinnosti 
reklam 
společnos

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u a v 
zájm
u 
naši
ch 
řidič

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy
  



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

ti Bolt v 
aplikacích 
a na 
webových 
stránkách 
třetích 
stran 
Sem patří 
používání 
vašich 
osobních 
údajů k 
zasílání a 
přizpůsobe
ní e-mailů, 
textových 
zpráv 
(včetně 
zpráv v 
aplikaci 
WhatsApp)
, oznámení 
na 
telefonu, 
zpráv v 
aplikaci a 
dalších 
komunikač
ních 
marketingo
vých 
produktů, 
služeb, 
funkcí, 
nabídek, 
propagační
ch akcí, 
novinek a 
událostí 
společnosti 
Bolt a 
našich 
partnerů, 
jakož i 

ů je 
infor
mov
at je 
o 
naši
ch 
služ
bách 
a 
funk
cích 
nebo 
služ
bách 
nabí
zený
ch 
partn
ery 
spol
ečno
sti 
Bolt. 
Je 
také 
v 
naše
m 
zájm
u 
prop
agov
at a 
inzer
ovat 
naše 
služ
by, 
včet
ně 
využi
tí 
kont

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

●​ Údaj
e o 
soub
orec
h 
cook
ie, 
SDK
, 
anal
ýzác
h a 
tech
nolo
giích 
třetíc
h 
stran 

●​ Údaj
e o 
souh
lasu 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

usnadnění 
účasti v 
soutěžích, 
kampaních
, při 
rozdávání 
reklamních 
dárků, v 
loteriích a 
při 
událostech
.  
K 
sledování 
otevřených 
e-mailů a 
kliknutí na 
odkazy 
využíváme 
pixely a 
podobné 
technologi
e, které 
nám 
pomáhají 
měřit 
výsledky 
našich 
kampaní. 
Vaše 
osobní 
údaje 
můžeme 
také 
poskytovat 
třetím 
stranám, 
případně 
můžeme 
shromažďo
vat pro 
účely 
personaliz
ované 

exto
vé 
rekla
my 
(neří
zené 
daty) 
a 
pers
onali
zova
ného 
přím
ého 
mark
eting
u a 
rekla
my, 
anal
ytiky 
a 
měře
ní 
výko
nu 
rekla
my, 
abyc
hom 
tak 
rozší
řili 
naši 
uživ
atels
kou 
zákl
adnu 
prohl
oube
ním 
vzta
hů 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

reklamy a 
analýzy 
konverzí 
údaje 
týkající se 
vašich 
návštěv a 
činností v 
aplikacích 
nebo na 
webových 
stránkách 
třetích 
stran. 

se 
stáv
ající
mi 
řidiči 
a 
vytv
áření
m 
nový
ch 
vzta
hů. 
Odb
ěr 
těcht
o 
sděl
ení 
můž
ete 
kdyk
oli 
zruši
t 
klikn
utím 
na 
odka
z 
„zruš
it 
odbě
r“ v 
dolní 
části 
naši
ch 
e-ma
ilů, 
odes
lání
m 
zprá



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

vy 
ve 
tvaru 
„ST
OP“, 
jde-li 
o 
zprá
vy a 
SMS
, 
nebo 
aktu
aliza
cí 
před
vole
b 
kom
unik
ace 
v 
nast
aven
í 
účtu.
  

●​ Sou
hlas 
– 
váš 
aktiv
ní 
souh
las 
bude 
vyža
dová
n 
napří
klad 
tehd
y, 
když 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

práv
ní 
před
pisy 
vyža
dují 
souh
las s 
e-ma
ilový
m 
mark
eting
em a 
někt
erým
i 
sled
ovac
ími 
tech
nolo
giem
i. V 
tako
vém 
přípa
dě 
bude
te 
vyzv
ání k 
posk
ytnut
í 
souh
lasu 
pro 
konk
rétní 
účel
y a 
činn
osti 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

zpra
cová
ní s 
podr
obno
stmi 
o 
tom, 
jak 
souh
las 
odvo
lat, a 
to i 
prost
ředni
ctví
m 
nast
aven
í 
vaše
ho 
profil
u. 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy 
– 
vaše 
osob
ní 
údaj
e 
můž
eme 
zpra
cová
vat, 
abyc
hom 
vám 
umo



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

žnili 
účas
t v 
sout
ěži, 
kam
pani 
nebo 
akci, 
a to 
za 
konk
rétní
ch 
pod
míne
k 
každ
é z 
nich.
  

Pro účely 
reklamníh
o polepu 
vozidel 
Vaši 
e-mailovou 
adresu, 
telefonní 
číslo, 
model auta 
a 
registrační 
značku 
budeme 
používat a 
sdílet s 
našimi 
partnery 
zajišťujícím
i branding, 
aby vás 
mohli 
kontaktova

●​ Sou
hlas 
– 
abyc
hom 
mohl
i 
doko
nčit 
rekla
mní 
pole
p 
vozi
dla 
bude 
vyža
dová
no 
vaše 
přihl
ášen
í. 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
vozi
dle 

●​ Údaj
e o 
souh
lasu 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

t a 
domluvit 
instalaci 
polepu na 
vašem 
vozidle.  

Komunikace 
ohledně 
služeb 
Komunika
ce s vámi, 
včetně 
zasílání 
sdělení 
souvisejíc
ích se 
službami / 
provozní 
komunika
ce 
Vaše 
jméno, 
telefonní 
číslo a 
e-mailová 
adresa se 
budou 
používat 
ke 
komunikaci 
a k tomu, 
abychom 
vám 
zasílali 
sdělení 
prostřednic
tvím 
e-mailů, 
textových 
zpráv 

●​ Plně
ní 
smlo
uvy  

●​ Oprá
vněn
ý 
záje
m – 
v 
naše
m 
zájm
u a 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů je 
infor
mov
at je 
o 
aktu
aliza
cích 
a 
přehl
edec
h 

●​ Údaj
e v 
profil
u 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

(včetně 
zpráv 
WhatsApp)
, oznámení 
na telefonu 
a zpráv v 
aplikaci a 
aktualizace 
a přehledy, 
včetně 
informací o 
vašem 
používání 
platformy 
Bolt a 
vašich 
zkušenost
ech s ní. 

týkaj
ících 
se 
služ
eb a 
prov
ozu 
platf
ormy 
Bolt, 
jako
ž i 
o dal
ších 
relev
antní
ch 
zprá
vách 
a 
prohl
ubov
at 
naše 
vzta
hy 
se 
stáv
ající
mi 
řidiči
. 

Získání 
zpětné 
vazby o 
vaší 
spokojeno
sti se 
službami 
Bolt 
prostředni
ctvím 
průzkumů 
a 

●​ Sou
hlas 
– 
Bud
e 
vyža
dová
n 
váš 
souh
las s 
přihl

●​ Údaj
e v 
profil
u  

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e 

●​ Údaj
e z 
průz



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

rozhovorů
, abychom 
mohli činit 
informova
ná 
obchodní 
rozhodnut
í 
Tyto 
průzkumy 
a 
rozhovory 
jsou 
navrženy 
tak, 
abychom 
porozuměli 
vaší 
zpětné 
vazbě 
týkající se 
našich 
služeb, 
měřili vaši 
spokojeno
st a 
vnímání 
bezpečnos
ti a aby 
nám to 
umožnilo 
podnikat 
kroky ke 
zlepšení 
zážitků. 
Údaje z 
průzkumů 
a pohovorů 
můžeme 
sdílet s 
výzkumný
mi 
partnery, 
kteří nám 

ášen
ím.  

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů je 
posk
ytov
at 
řidič
ům 
uspo
kojiv
é 
zážit
ky a 
dozv
ědět 
se o 
jejich 
infor
mov
anos
ti o 
služ
bách 
Bolt 
a 
získ
at 
jejich 
zpět
nou 

kum
u/roz
hovo
ru  

●​ Údaj
e o 
souh
lasu 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

pomáhají 
pochopit 
vaši 
zpětnou 
vazbu. 

vazb
u. 

Výzkum a 
zlepšování 
služeb Bolt 
Provádění 
výzkumu, 
testování 
a analýz s 
cílem lépe 
porozumě
t našemu 
podnikání 
a službám 
a 
zlepšovat 
naše 
webové 
stránky a 
aplikace 
Shromažď
ujeme 
údaje, 
například 
geolokační 
údaje, jako 
jsou 
zvolené 
trasy, 
abychom 
analyzovali 
geografick
é pokrytí, 
abychom 
vám mohli 
dávat 
doporučení

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u je 
měřit 
použ
ívání 
naši
ch 
služ
eb s 
cíle
m 
infor
mov
at o 
obch
odní
ch 
rozh
odnu
tích 
a 
umo
žnit 
posk
ytov

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci  

●​ Údaj



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

, nebo 
shromažďu
jeme 
například 
údaje o 
používání 
aplikace a 
platformy, 
abychom 
revidovali 
naše 
bezpečnos
tní 
postupy, 
algoritmy, 
strojové 
učení a 
další 
modelován
í a 
zlepšovali 
naše 
provozní 
činnosti, 
procesy a 
platformu.  

ání 
přes
ného 
a 
spol
ehliv
ého 
výka
znict
ví a 
neus
tále 
zlep
šova
t a 
rozví
jet 
služ
by, 
které 
posk
ytuje
me. 

●​ Sou
hlas 
– 
Pro 
určit
é 
anal
ýzy 
můž
eme 
vyža
dova
t váš 
souh
las. 
V 
tako
vém 
přípa
dě 
bude

e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m 

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

●​ Údaj
e o 
souh
lasu 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

te 
vyzv
ání k 
posk
ytnut
í 
souh
lasu 
pro 
konk
rétní 
účel
y a 
činn
osti 
zpra
cová
ní s 
podr
obno
stmi 
o 
tom, 
jak 
souh
las 
odvo
lat, a 
to i 
prost
ředni
ctví
m 
nast
aven
í 
vaše
ho 
profil
u. 

Vývoj 
nových 
produktů, 
funkcí, 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

partnerstv
í a služeb 

y – 
je v 
naše
m 
zájm
u i 
v záj
mu 
naši
ch 
řidič
ů, 
abyc
hom 
vyvíj
eli a 
zavá
děli 
nové 
funk
ce a 
zlep
šova
li 
platf
ormu 
Bolt. 

e v 
profil
u 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci  

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m 

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

Prevence, 
vyhledává
ní a řešení 
softwarov
ých nebo 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

hardwaro
vých chyb 
a 
problémů 
Určité 
informace 
shromažďu
jeme také 
proto, 
abychom 
řešili 
problémy s 
kvalitou 
související 
s vaším 
používání
m aplikace 
Bolt. 

naše
m 
zájm
u i v 
zájm
u 
naši
ch 
uživ
atelů 
posk
ytov
at 
bezp
roblé
mov
é a 
spol
ehliv
é 
služ
by. 

profil
u 

●​ Geol
okač
ní 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
gene
rova
né 
uživ
atele
m 

●​ Údaj
e o 
kom
unik
aci 

●​ Údaj
e o 
zaříz
ení 

●​ Údaj
e o 
použ
ívání 
aplik
ace 
a 
platf
ormy 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

Soudní řízení 
a dodržování 
právních 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

předpisů 
Prošetření 
a 
reagování 
na 
stížnosti 
nebo 
spory 
týkající se 
vašeho 
používání 
služby 
Bolt a 
dodržová
ní 
zákonnýc
h 
povinnost
í nebo 
reagování 
na žádosti 
soudů, 
regulačníc
h orgánů 
či orgánů 
činných v 
trestním 
řízení 
V závislosti 
na 
konkrétním 
nároku 
mohou být 
všechny 
údaje 
zpracováv
ány za 
účelem 
zjištění, 
uplatnění 
nebo 
obhajoby 

●​ Plně
ní 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
osob
ní 
údaj
e 
zpra
cová
vám
e, 
abyc
hom 
splnil
i 
povi
nnos
t v 
přípa
dě 
žádo
sti 
regul
ační
ho 
orgá
nu, 
orgá
nu 
činn
ého 
v 
trest
ním 
řízen
í 

●​ Všec
hny 
údaj
e 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

právních 
nároků, 
včetně 
následující
ho: 

●​ podp
ora 
naši
ch 
vlast
ních 
inter
ních 
vyše
třová
ní;  

●​ post
oupe
ní 
náro
ků a 
využi
tí 
inka
sníc
h 
agen
tur; a 

●​ využ
ívání 
práv
ních 
pora
dců. 

V 
některých 
případech 
máme 
zákonnou 
povinnost 
sdílet vaše 
údaje s 
třetími 
stranami – 

nebo 
jinéh
o 
státn
ího 
orgá
nu. 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
kont
extu 
soud
ních 
nebo 
jinýc
h 
spor
ů je 
v 
naše
m 
zájm
u 
chrá
nit 
naše 
zájm
y a 
práv
a, 
naše 
řidič
e 
nebo 
jiné 
osob
y, a 
to i 
v rá
mci 
vyše



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

například 
pokud 
obdržíme 
soudní 
příkaz 
nebo 
potřebujem
e 
spolupraco
vat s 
úřadem 
pro 
ochranu 
osobních 
údajů nebo 
jiným 
příslušným 
úřadem. 
Reagujem
e také na 
zákonné 
požadavky 
od policie 
či jiných 
veřejných 
orgánů, 
zejména v 
nouzových 
situacích, v 
případě 
právních 
sporů nebo 
v situaci, 
kdy je 
ohrožena 
něčí 
bezpečnos
t. Vždy 
ověřujeme, 
zda 
existuje 
právní 
základ pro 
sdílení 

třová
ní, 
regul
ační
ch 
šetře
ní či 
soud
ních 
spor
ů. 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

vašich 
údajů a 
o tomto 
rozhodnutí 
vedeme 
záznamy. 
Plnění 
našich 
zákonnýc
h a 
regulačníc
h 
povinnost
í (včetně 
daňových 
povinnost
í za 
účelem 
dodržová
ní 
daňových 
předpisů) 
a 
případně 
povinnost
í v oblasti 
procesu 
KYC 
(„know-yo
ur-custom
er“ neboli 
„poznej 
svého 
zákazníka
“) a AML 
(„anti-mo
ney 
launderin
g“, tedy 
boje proti 
praní 
špinavých 
peněz) 
podle 

●​ Dodr
žová
ní 
záko
nné 
povi
nnos
ti 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Plate
bní 
údaj
e 

●​ Fakt
urač
ní 
údaj
e a 
údaj
e o 
výdě
lcích 

●​ Ident
ifikač
ní/ov
ěřov
ací 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

platných 
právních 
předpisů 
Finanční 
řízení 
podnikání 
společnos
ti Bolt 
Zpracováv
áme určité 
údaje pro 
účely 
obecného 
finančního 
řízení, 
včetně 
podnikové
ho auditu. 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u je 
spra
vova
t 
finan
ce 
naší 
orga
niza
ce 
prov
ozně 
efekt
ivní
m 
způs
obe
m. 

●​ Údaj
e o 
účtu 

●​ Údaj
e v 
profil
u 

●​ Plate
bní 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ce 

Reorganiz
ace nebo 
provádění 
změn v 
našem 
podnikání 

●​ Oprá
vněn
é 
zájm
y – v 
naše
m 
zájm
u je 
zpra
cová
vat 
osob
ní 
údaj

●​ Všec
hny 
údaj
e 



Účel 
zpracován
í  

Právní 
základ 

Kategorie 
osobních 
údajů 

e pro 
účel
y 
orga
niza
čníh
o a 
obch
odní
ho 
plán
ován
í.  

Když zpracováváme vaše osobní údaje pro nový účel odlišný od účelu, pro který byly vaše 
osobní údaje původně shromážděny, a nepožádali jsme o váš souhlas, přijímáme opatření, 
abychom ověřili, že tento nový účel je kompatibilní s původním účelem, pro který jsme vaše 
osobní údaje shromáždili. Zvážíme veškerá propojení těchto dvou účelů a rozhodneme, zda 
mohou být osobní údaje použity i pro tento nový účel. V opačném případě podnikneme 
příslušné kroky, abychom vás požádali o souhlas nebo se zpracování vašich osobních údajů 
zdržíme. 
5. S kým sdílíme vaše osobní údaje? 
Vaše osobní údaje můžeme poskytovat následujícím kategoriím příjemců.  
Kategorie 
příjemců  

Popis  

Společno
sti a 
partneři 
skupiny 
Bolt 
Group 

Vaše 
osobní 
údaje 
můžeme 
poskytovat 
společnost
em ze 
skupiny 
Bolt 
(včetně 
místních 
dceřiných 
společnost
í Bolt), 
partnerům 
a jejich 
zástupcům
, kteří 
mohou 
vaše 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

osobní 
údaje 
používat 
podobným 
způsobem, 
jak je 
popsáno v 
tomto 
oznámení. 
Pokud za 
zpracování 
vašich 
osobních 
údajů 
odpovídají 
společnosti 
skupiny 
Bolt, 
mohou 
vaše 
osobní 
údaje 
sdílet s 
Bolt 
Operations 
OU jako 
hlavním 
správcem 
údajů pro 
společnost 
Bolt.  

Naši 
cestující 

Vaše 
jméno a 
fotografie 
sdělíme 
cestujícím 
tehdy, když 
nabídnete 
zakázku. 
Když dojde 
ke 
spárování 
s 
cestujícím 
a vy se 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

rozhodnete 
jízdu 
nabídnout, 
uvidí 
cestující 
vaše 
jméno a 
fotografii, 
značku 
vozidla, 
model a 
barvu 
vozidla, 
fotografii 
vozidla, 
státní 
poznávací 
značku, 
telefonní 
číslo, 
fotografii a 
geolokační 
údaje 
(před 
jízdou a 
během ní). 
Kromě 
toho budou 
mít 
cestující 
přístup k 
vašemu 
průměrné
mu 
hodnocení 
a 
celkovému 
počtu jízd. 
V 
potvrzení 
cestující 
uvidí také 
vaše 
osobní 
údaje, jako 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

je vaše 
celé 
jméno, 
číslo 
licence pro 
poskytová
ní služby 
(je-li to 
relevantní), 
státní 
poznávací 
značku 
vozidla, 
datum, 
čas, místo 
zahájení a 
ukončení 
jízdy a 
mapu 
trasy.  

Ostatní 
řidiči 

Pokud vás 
k nám 
doporučí 
stávající 
řidič, 
obdržíme 
vaše 
osobní 
údaje 
(referenční 
kód) od 
jiných 
řidičů, kteří 
se účastní 
programu 
doporučení 
řidičů Bolt.  

Firemní 
klienti 
společnos
ti Bolt a 
jiní 
majitelé 
účtů Bolt 

Některé 
jízdy, které 
nabízíte, 
mohou být 
vyžádány 
nebo 
placeny 
jinými 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

osobami 
než 
cestujícími, 
například 
firemními 
klienty 
společnosti 
Bolt nebo 
jinými 
vlastníky 
účtů Bolt. 
V takovém 
případě 
můžeme s 
touto další 
stranou 
sdílet 
některé z 
vašich 
údajů, 
například 
vaše 
jméno, 
vaše státní 
poznávací 
značky a 
jízdy 
(místa 
vyzvednutí 
a 
vysazení). 
Tyto 
informace 
budou 
poskytnuty 
našim 
firemním 
klientům 
prostřednic
tvím zpráv, 
ke kterým 
mají 
přístup na 
svých 
firemních 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

účtech.  
Partneři 
Bolt 

V závislosti 
na vaší 
poloze 
mohou být 
vaše 
osobní 
údaje 
zpřístupně
ny 
externím 
dodavatelů
m vozidel 
a/nebo 
partnerům 
vozového 
parku 
(včetně 
půjčoven a 
vozových 
parků 
provozova
ných 
prostředník
em (tzv. 
proxy 
fleets)). Ti 
budou mít 
prostřednic
tvím 
portálu pro 
majitele 
vozového 
parku 
přístup k 
vaší historii 
objednáve
k a 
k vozidlům, 
včetně 
modelu, 
státních 
poznávací
ch značek 
těchto 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

vozidel a 
data 
vypršení 
platnosti 
dopravní 
licence, k 
vašemu 
jménu, 
číslu 
mobilního 
telefonu, 
e-mailu a 
uvidí vaše 
aktivity na 
platformě 
Bolt, 
včetně 
možného 
porušení 
našich 
podmínek 
platformy 
Bolt a 
metrik 
dokončený
ch 
objednáve
k, vaše 
výkazy 
výdělků a 
výplat, 
vaše 
účtenky 
a/nebo 
faktury, 
které jste 
vystavili 
cestujícím 
po jízdě 
uskutečně
né 
prostřednic
tvím 
platformy 
Bolt, vaše 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

účtenky 
a/nebo 
faktury, 
které vám 
vystavila 
společnost 
Bolt a 
které jste 
vy vystavili 
jí, faktury 
za 
kompenza
ce 
vystavené 
společnost
í Bolt 
partnerům 
vozového 
parku a 
ukončení/p
ozastavení 
služeb, 
které bylo 
uloženo 
vám nebo 
jiné osobě 
oprávněné 
poskytovat 
přepravní 
služby 
vaším 
jménem.  

Propagač
ní, 
marketing
oví a 
strategičtí 
partneři 

Našim 
propagační
m, 
marketingo
vým a 
strategický
m 
partnerům 
smíme 
poskytovat 
omezené 
údaje, jako 
je vaše 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

e-mailová 
adresa. Ti 
vás tak 
mohou 
informovat 
o 
propagační
ch akcích 
a 
poskytovat 
vám 
informace 
a 
marketingo
vé zprávy 
o našich 
produktech 
nebo 
službách, 
které by 
vás mohly 
zajímat. 
Když se 
také 
zaregistruj
ete do 
partnerský
ch 
programů 
(slevy / 
věrnostní 
programy), 
budou s 
těmito 
partnery 
sdíleny 
určité 
omezené 
údaje, 
např. 
informace 
o vašem 
používání 
těchto 
programů. 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

Tyto strany 
budou 
používat 
vaše 
osobní 
údaje v 
souladu se 
svými 
vlastními 
zásadami 
ochrany 
osobních 
údajů jako 
samostatní 
správci 
údajů. 
Kromě 
toho 
smíme 
sdílet vaše 
osobní 
údaje s 
poskytovat
eli 
marketingo
vých 
platforem, 
včetně 
reklamních 
služeb 
sociálních 
médií, 
reklamních 
sítí, 
externích 
poskytovat
elů údajů, 
abychom 
oslovili 
naše 
uživatele 
nebo jim 
lépe 
porozuměli 
a abychom 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

měřili 
účinnost 
našich 
reklam na 
jiných 
platformác
h. 

Pojišťovn
y 

Pokud vy 
nebo váš 
rodinný 
příslušník 
ve vaší 
nepřítomn
osti 
požádáte o 
zpracování 
pojistného 
nároku, 
poskytnem
e vaše 
údaje 
pojišťovná
m, 
abychom 
usnadnili 
zpracování 
pojistných 
nároků, a 
za účelem 
hlášení s 
ohledem 
na smluvní 
požadavky 
ze strany 
pojišťovny. 
Údaje 
budeme 
pojišťovná
m 
poskytovat 
také za 
účelem 
správy a 
vypořádání 
nároků, 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

abychom 
tak 
zabránili 
dalším 
škodám. 

Poskytova
telé 
služeb v 
postavení 
třetí 
strany 

Naši 
dodavatelé 
v 
postavení 
třetí strany 
a další 
poskytovat
elé služeb 
a 
dodavatelé 
mají 
přístup k 
vašim 
osobním 
údajům, 
aby naší 
společnosti 
pomohli 
poskytovat 
služby, 
které pro ni 
nebo jejím 
jménem 
poskytují. 
Může se 
jednat o 
dodavatele 
a 
poskytovat
ele, kteří 
poskytují 
e-mailové 
nebo jiné 
elektronick
é 
komunikač
ní služby, 
daňové, 
právní a 
účetní 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

služby, 
služby 
logistiky a 
vyřizování 
objednáve
k, prověrky 
minulosti a 
ověřování 
totožnosti, 
zpracování 
plateb, 
zprostředk
ování, 
pojištění 
(sdílení 
údajů s 
pojišťovna
mi, pokud 
vy nebo 
váš 
rodinný 
příslušník 
ve vaší 
nepřítomn
osti 
požádáte o 
zpracování 
pojistného 
nároku, za 
účelem 
usnadnění 
zpracování 
pojistných 
nároků a 
za účelem 
hlášení s 
ohledem 
na smluvní 
požadavky 
ze strany 
pojišťovny) 
a finanční 
nástroje, 
zákaznicko
u podporu, 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

prevenci a 
odhalování 
podvodů, 
vylepšován
í dat, 
webhostin
g a 
cloudové 
úložiště, 
výzkum, 
včetně 
průzkumů, 
analytiky, 
hlášení 
havárií, 
monitorová
ní výkonu 
a umělou 
inteligenci, 
strojové 
učení a 
statistické 
služby. 
Kromě 
toho 
budeme 
sdílet 
údaje, jako 
je vaše 
zeměpisná 
poloha a 
trasy jízdy, 
se 
společnost
í Google v 
souvislosti 
s 
používání
m map 
Google v 
našich 
aplikacích 
a údaje, 
jako jsou 
vaše státní 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

poznávací 
značky či 
jiné údaje, 
s letišti v 
případě, že 
to letiště 
vyžaduje 
jako 
podmínku 
pro 
působení 
na letišti. 

Další třetí 
strany 

Je-li 
pravděpod
obné, že 
kontrolu 
nad 
podnikem 
(nebo jeho 
částí) 
převezme 
jiný 
subjekt, 
například 
při jednání 
o prodeji, 
při 
skutečném 
prodeji, 
fúzi a 
akvizici 
nebo v 
rámci 
transakce 
či 
reorganiza
ce, 
můžeme 
vaše 
osobní 
údaje 
poskytnout 
zaintereso
vaným 
stranám, 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

včetně 
případů, 
kdy se 
jedná o 
součást 
procesu 
náležité 
péče v 
souvislosti 
s novými či 
potenciální
mi 
vlastníky 
podniku a 
jejich 
příslušným
i 
odbornými 
poradci. 
Po prodeji 
nebo 
reorganiza
ci může 
rovněž být 
nutné, 
abychom 
vaše 
osobní 
údaje 
předali 
dané třetí 
straně 
nebo 
reorganizo
vanému 
subjektu, a 
ty je tak 
mohly 
používat 
pro stejné 
účely, které 
jsou 
uvedené v 
těchto 
zásadách. 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

Možná 
budeme 
také 
potřebovat 
ověřit vaše 
údaje ve 
veřejných 
a/nebo 
státních 
databázích
, abychom 
potvrdili 
platnost 
určitých 
dokumentů 
o 
dodržování 
předpisů, 
které jste 
poskytli. 

Orgány 
činné v 
trestním 
řízení, 
úřady pro 
ochranu 
osobních 
údajů, 
finanční, 
dopravní 
a licenční 
úřady a 
další 
relevantní 
třetí 
strany  

Informace 
můžeme 
zpřístupnit 
na základě 
soudního 
příkazu 
nebo 
spolupráce 
s 
dozorovým 
úřadem 
pro 
ochranu 
osobních 
údajů či s 
licenčním 
orgánem 
při 
vyřizování 
stížností 
nebo při 
vyšetřován
í. 
Například 
při 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

vyšetřován
í stížností 
musí být 
zaznamen
ány a 
sdíleny s 
příslušným 
licenčním 
orgánem 
určité 
informace, 
včetně 
údajů o 
stěžovateli, 
podrobnost
í stížnosti, 
o řidiči, 
který se 
incidentu 
účastnil, 
data 
údajného 
incidentu a 
podrobnost
í 
vyšetřován
í a 
přijatých 
opatření a 
také data 
vyřešení 
stížnosti. 
Vaše 
osobní 
údaje 
smíme 
poskytovat 
také 
orgánům 
činným v 
trestním 
řízení nebo 
jiným 
orgánům 
veřejné 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

moci, 
například 
finančním, 
dopravním 
a 
licenčním 
úřadům, 
reagujeme
-li na 
žádosti, v 
jejichž 
rámci jsou 
tyto 
informace 
vyžadován
y právními 
předpisy, 
nebo 
slouží 
veřejnému 
zájmu, 
například z 
důvodu 
implement
ace DAC7. 
Vaše údaje 
můžeme 
také sdílet 
s dalšími 
relevantní
mi třetími 
stranami, 
včetně 
záchranný
ch služeb, 
pokud tyto 
informace 
slouží 
veřejnému 
zájmu, 
jsou 
nezbytné v 
souvislosti 
s právním 
sporem 



Kategorie 
příjemců  

Popis  

a/nebo je 
ohrožen 
život jiné 
osoby. V 
každé 
situaci 
podniknem
e příslušné 
kroky, 
abychom 
se ujistili, 
že pro 
poskytová
ní 
informací 
existuje 
právní 
základ, a 
zajistíme 
zdokument
ování 
našeho 
rozhodnutí. 

Upozorňujeme, že naše webové stránky a aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové 
stránky třetích stran. Pokud kliknete na odkaz na některou z těchto webových stránek třetích 
stran, vezměte prosím na vědomí, že se tyto webové stránky mohou řídit vlastním oznámením o 
ochraně osobních údajů a že naše společnost nenese odpovědnost za oznámení o ochraně 
osobních údajů na takových stránkách ani za zpracování vašich osobních údajů jejich 
prostřednictvím. Před odesláním osobních údajů na tyto webové stránky třetích stran si prosím 
přečtěte tato oznámení.  
6. Předává společnost Bolt vaše osobní údaje do jiných zemí? 
Působíme na mezinárodní úrovni, a vaše osobní údaje tedy společnosti ze skupiny Bolt, 
subdodavatelé a partneři mohou při provádění činností popsaných v tomto oznámení předávat, 
uchovávat a/nebo zpracovávat mimo zemi, v níž se nacházíte. Informace o zemích, do kterých 
mohou být vaše osobní údaje v rámci skupiny Bolt předávány, naleznete v naší tabulce 
společností skupiny Bolt.  
Předáváme-li vaše osobní údaje mimo danou zemi nebo region, jako je Evropský hospodářský 
prostor (dále jen „EHP“), zajistíme kroky nezbytné k naplnění platných právních požadavků a 
budeme se opírat o následující mechanismy předávání:  

●​ Rozhodnutí o přiměřenosti: Budeme se opírat o rozhodnutí Evropské komise, která 
připouštějí, že určité země a území mimo Evropský hospodářský prostor zajišťují 
odpovídající úroveň ochrany osobních údajů. Kliknutím zde se zobrazí seznam zemí 
považovaných Evropskou komisí za „adekvátní“ a kliknutím zde se zobrazí seznam zemí 
považovaných za „adekvátní“ britskou vládou. O tato rozhodnutí o přiměřenosti se 
opíráme, jestliže předáváme osobní údaje, které shromažďujeme, z EHP a Spojeného 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


království do Spojených států (kde sídlí někteří z našich poskytovatelů služeb v postavení 
třetí strany). 

●​ Standardní smluvní ustanovení (Standard Contractual Clauses, SCC): Při předávání 
údajů mimo EHP a Spojené království budeme využívat standardní smluvní ustanovení 
schválená Evropskou komisí, respektive britskou vládou. Kliknutím zde se zobrazí SCC 
pro EHP a kliknutím zde se zobrazí SCC pro Spojené království. O SCC se opíráme, 
jestliže předáváme osobní údaje, které shromažďujeme, z EHP a Spojeného království do 
Spojených států, Singapuru a Nigérie, kde sídlí někteří z našich poskytovatelů služeb v 
postavení třetí strany.  

Mohou nastat určité situace (například reakce na žádosti orgánů činných v trestním řízení – viz 
část 4. „K jakým účelům používáme vaše osobní údaje a na jakém právním základu je 
zpracováváme?“ výše), kdy k předávání osobních údajů dochází na základě výjimek 
stanovených platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů. Za těchto okolností 
podnikneme kroky k minimalizaci a ochraně předávaných osobních údajů.  
7. Jak uchováváme vaše osobní údaje v bezpečí? 
Bezpečnost vašich osobních údajů je pro nás velmi důležitá a zavedli jsme odpovídající 
technické a organizační nástroje kontroly za účelem ochrany vašich osobních údajů před 
neoprávněným zpracováním a náhodnou ztrátou, poškozením nebo zničením. Zavedli jsme 
šifrování dat při přenosu a v klidu, školení o ochraně a zabezpečení osobních údajů a zásady 
zabezpečení informací a nástroje kontroly v oblasti důvěrnosti, integrity a dostupnosti našich 
dat/systémů.  
Veškeré osobní údaje shromážděné v průběhu poskytování služeb Bolt jsou předávány a 
ukládány v našich datových centrech, která se nacházejí v EHP. K osobním údajům mají přístup 
pouze oprávnění zaměstnanci ​společností ze skupiny Bolt a jejich partnerů​ a mohou jej využít 
pouze v souvislosti se záležitostmi souvisejícími s využíváním služeb (včetně sporů týkajících 
se přepravních služeb a služeb zákaznické podpory v příslušných zemích https://bolt.eu/cities/). 
Pro naše výzkumné a vědecké účely jsou všechny údaje, jako jsou hromadné geolokační údaje, 
anonymizovány, takže z nich nikdy nebude možné zjistit vaši totožnost. Pokud jde o 
anonymizované údaje, nebudeme se v při poskytování vašich údajů jiným organizacím 
pokoušet znovu identifikovat vaše osobní údaje, které byly deidentifikovány.  
Nesete ovšem odpovědnost za volbu bezpečného hesla, požádáme-li vás o nastavení hesla pro 
přístup k některým částem našich stránek nebo k aplikacím. Toto heslo byste měli uchovávat v 
tajnosti a měli byste si vybrat heslo, které nepoužíváte na jiném webu. 
8. Jak dlouho vaše osobní údaje uchováváme? 
Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k tomu, abychom vám mohli 
poskytovat služby Bolt, a pro výše popsané účely. 
To znamená, že doba uchovávání se bude lišit v závislosti na typu, množství a citlivosti vašich 
osobních údajů, potenciálním riziku újmy v důsledku neoprávněného použití nebo zpřístupnění 
vašich osobních údajů a na důvodu, proč jsme osobní údaje shromáždili.  
Zde uvádíme některé z kategorií našich lhůt pro uchovávání údajů: 
Kritéria 
období 
uchování 

Popis  

Osobní 
údaje 
uchováva
né, dokud 

Máte právo 
požádat o 
vymazání 
některých 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Kritéria 
období 
uchování 

Popis  

je 
neodstran
íte/nesma
žete 

svých 
osobních 
údajů. 
Další 
informace 
naleznete 
v části 9. 
„Jaká máte 
práva“.  

Osobní 
údaje, 
jejichž 
platnost 
po určité 
době 
vyprší 

Nastavili 
jsme určitá 
období 
uchováván
í tak, aby 
některé 
údaje 
nebyly 
uchováván
y po 
uplynutí 
určité 
doby. Další 
podrobnost
i naleznete 
v tabulce 
níže. 
Po uplynutí 
doby 
uchováván
í dochází k 
bezpečné
mu 
vymazání 
osobních 
údajů, 
pokud 
nejsou 
nezbytné 
pro 
stanovení, 
uplatnění 
nebo 
ochrany 
právních 



Kritéria 
období 
uchování 

Popis  

nároků.  
Osobní 
údaje 
uchováva
né do 
okamžiku 
odstraněn
í vašeho 
účtu Bolt  

Vaše 
údaje, 
včetně 
vašeho 
selfie a 
dokladů 
totožnosti, 
si 
ponechává
me, dokud 
svůj účet 
Bolt 
neodstranít
e, pokud 
další 
uchováván
í některých 
osobních 
údajů není 
vyžadován
o pro účely 
popsané v 
druhé 
tabulce 
níže.  

Níže uvádíme konkrétní období uchovávání, která se vztahují na vaše osobní údaje, které 
zpracováváme: 
Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

Účely 
účetního a 
finančníh
o 
výkaznict
ví 

Údaje 
uchovává
me po 
dobu 10 let 
po 
poslední 
jízdě, 
pokud jsou 
vaše 
osobní 
údaje 
nezbytné 
pro účetní 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

účely, a po 
dobu 3 let 
po 
poslední 
jízdě v 
souvislosti 
s 
finančními 
údaji 
týkajícími 
se 
přepravníc
h služeb 
poskytova
ných 
cestujícím.
  

Účely 
poskytová
ní služeb 

Vaše údaje 
uchovává
me po 
celou dobu 
existence 
účtů řidičů, 
pokud jsou 
tyto údaje 
nezbytné 
pro 
poskytová
ní našich 
služeb. V 
případě 
uzavření 
vašeho 
účtu budou 
ale osobní 
údaje 
vymazány, 
pokud tyto 
údaje 
nejsou 
nadále 
vyžadován
y ke 
splnění 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

zákonné 
povinnosti 
nebo pro 
účely 
účetnictví, 
řešení 
sporů nebo 
předcháze
ní 
podvodům. 
O 
odstranění 
svého účtu 
můžete 
kdykoli 
požádat 
prostřednic
tvím 
aplikace 
Bolt. Viz 
část 9 
„Jaká máte 
práva?“ 
níže pro 
více 
informací.  

Oficiální 
vyšetřová
ní 
trestného 
činu, 
podvodu 
nebo 
poskytnut
í 
nepravdiv
ých 
informací 

Dojde-li k 
oficiálnímu 
vyšetřován
í trestného 
činu, 
podvodu 
nebo 
poskytnutí 
nepravdivý
ch 
informací, 
uchovává
me údaje 
tak dlouho, 
jak je to 
nezbytně 
nutné v 
souladu s 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

interními, 
právními a 
regulačním
i 
požadavky.
  

Spory Údaje 
uchovává
me v 
případě 
sporů, 
dokud 
nebude 
nárok 
uspokojen 
nebo do 
data 
promlčení 
takových 
nároků.  

Stížnosti  Uchovává
me 
záznamy o 
všech 
stížnostec
h, které na 
vyžádání 
zpřístupní
me po 
dobu 12 
měsíců 
oprávněné
mu 
úředníkovi 
licenčního 
úřadu v 
případě 
vyšetřován
í.  

Okamžité 
zprávy  

Údaje o 
okamžitých 
zprávách 
mezi vámi 
a týmem 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

zákaznické 
podpory 
uchovává
me přímo v 
aplikaci 
Bolt po 
dobu 60 
dnů od 
poslední 
komunikac
e a v 
databázích 
společnosti 
Bolt po 
dobu 3 let 
od 
poslední 
komunikac
e. 
Okamžité 
zprávy 
mezi řidiči 
a 
cestujícími 
jsou v 
aplikaci 
Bolt 
uchováván
y pouze do 
dokončení 
objednávk
y a po 
dobu 30 
dnů v 
našich 
systémech
.  

Audiozázn
am cesty 

Údaje o 
audiozázn
amu 
uchovává
me 
prostřednic
tvím naší 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

funkce 
audiozázn
amu cesty: 
24 hodin, 
pokud jsou 
uloženy 
lokálně na 
zařízení 
osoby, 
která 
záznam 
generuje. 
Záznamy 
jsou 
automatick
y 
odstraněny 
po 24 
hodinách, 
pokud není 
vytvořena 
zpráva 
týmu 
zákaznické 
podpory 
společnosti 
Bolt a 
záznam 
není v 
rámci 
zprávy 
výslovně 
sdílen s 
týmem 
zákaznické 
podpory 
společnosti 
Bolt. 
Záznamy 
sdílené a 
vyšetřovan
é 
společnost
í Bolt 



Kategorie 
období 
uchování 

Popis 

budou 
automatick
y 
vymazány 
po 7 
dnech, 
pokud 
nebude 
doba 
uchováván
í manuálně 
prodloužen
a z důvodu 
vyšetřován
í/právních 
důvodů.  

Zákaznick
á 
podpora  

Údaje 
týkající se 
ticketů, 
telefonních 
hovorů a 
chatů 
ohledně 
podpory 
uchovává
me po 
dobu 3 let.  

Geolokač
ní údaje 

Vaše 
geolokační 
údaje 
uchovává
me po 
dobu 2 let 
od jejich 
získání. 

9. Jaká máte práva?  
 V příslušných případech máte jako subjekt údajů následující práva: 

●​ Přístup k vašim osobním údajům (známé jako „právo na přístup“): Máte právo na 
přístup ke svým osobním údajům a na vyžádání si kopií svých osobních údajů od našeho 
týmu zákaznické podpory. V závislosti na tom, kde se nacházíte, můžete získat přístup ke 
kopii svých osobních údajů prostřednictvím našeho nástroje pro export dat, a to tak, že v 
aplikaci Bolt přejdete do části „Ochrana osobních údajů“. 

●​ Aktualizovat/opravit vaše osobní údaje (známé jako „právo na opravu“): Máte právo 
požádat o opravu nepřesných nebo neúplných osobních údajů. Některé osobní údaje 



můžete změnit a opravit sami v aplikaci Bolt nebo kontaktováním našeho týmu 
zákaznické podpory.  

●​ Vymazání vašich osobních údajů (známé jako „právo na výmaz“): Za určitých 
podmínek máte právo požadovat, abychom vaše osobní údaje vymazali (např. když vaše 
osobní údaje zpracováváme na základě vašeho souhlasu). Osobní údaje, které 
zpracováváme na základě zákonné povinnosti nebo pokud existuje převažující oprávněný 
zájem, nemusí být na vyžádání vymazány. O vymazání svých osobních údajů můžete 
požádat kontaktováním našeho týmu zákaznické podpory. 

●​ Omezení používání vašich osobních údajů (známé jako „právo na omezení 
zpracování“): Za určitých podmínek máte právo požadovat, abychom omezili zpracování 
vašich osobních údajů (např. když vaše osobní údaje zpracováváme na základě 
souhlasu). O omezení používání svých osobních údajů můžete požádat kontaktováním 
našeho týmu zákaznické podpory. 

●​ Námitky proti používání vašich osobních údajů (známé jako „právo vznést 
námitku“): Za určitých podmínek máte právo vznést námitky proti zpracování vašich 
osobních údajů z naší strany (např. když vaše osobní údaje zpracováváme na základě 
oprávněných zájmů). To zahrnuje právo vznést námitku vůči našemu zpracování vašich 
osobních údajů pro účely přímého marketingu. Námitky proti používání vašich osobních 
údajů můžete vznést kontaktováním našeho týmu zákaznické podpory.  

●​ Námitky proti výhradně automatizovaným rozhodnutím o vaší osobě, které má na 
vás právní nebo obdobně významný vliv (známé jako „právo vznést námitku proti 
automatizovanému rozhodování“): Za určitých okolností máte právo vznést námitky 
proti výhradně automatizovaným rozhodnutím, která jsme učinili a která mají právní nebo 
podobně významný účinek, aniž by zahrnovala kontrolu člověkem. Můžete požádat o 
přezkoumání rozhodnutí člověkem a o vysvětlení přijatého rozhodnutí po takovém 
přezkoumání a zpochybnit rozhodnutí kontaktováním našeho týmu zákaznické podpory. 
Vezměte prosím na vědomí, že na vaše právo vznést námitky proti automatizovanému 
rozhodování, jak dovolují platné zákony a předpisy, se mohou vztahovat určité výjimky a 
omezení. Poskytneme vám jasné informace o důsledcích uplatnění vašich práv a 
o procesech, které jsou součástí námitky proti výhradně automatizovanému rozhodování. 

●​ Přenos vašich osobních údajů (známé jako „právo na přenositelnost osobních 
údajů“): Za určitých podmínek máte právo požádat o předání osobních údajů, které jste 
nám poskytli, jiné organizaci nebo přímo vám. To platí pouze u informací, které jste nám 
poskytli. O přenos svých osobních údajů můžete požádat kontaktováním našeho týmu 
zákaznické podpory. 

●​ Odvolání souhlasu: Pokud je právním základem zpracování vašich osobních údajů z 
naší strany váš souhlas, máte právo jej kdykoli odvolat (např. odhlášením odběru 
marketingových sdělení nebo aktualizací vašich předvoleb komunikace v aplikaci Bolt). V 
případech, kdy se při zpracování vašich osobních údajů opíráme o souhlas jako o 
primární právní základ, může vaše odvolání souhlasu ovlivnit vaši možnost používat 
platformu Bolt. Odvolání souhlasu nemění nic na zákonnosti zpracování údajů 
společností Bolt před odvoláním vašeho souhlasu.  

●​ Podání stížnosti: Máte-li v souvislosti se zpracováním svých osobních údajů obavy, máte 
právo podat stížnost k Estonskému inspektorátu pro ochranu osobních údajů (dále jen 
„AKI“), který je naším hlavním dozorovým úřadem, nebo ke svému místnímu úřadu pro 
ochranu osobních údajů. Příslušné kontaktní údaje naleznete na jejich webových 
stránkách. Můžete mít také právo usilovat o soudní nápravu. 

Chcete-li uplatnit kterékoli z výše uvedených práv, můžete kontaktovat náš tým zákaznické 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en


podpory prostřednictvím aplikace Bolt nebo prostřednictvím našich webových stránek. Můžete 
se také obrátit na kancelář týmu pověřence pro ochranu osobních údajů zasláním e-mailu na 
adresu privacy@bolt.eu – označte předmět e-mailu “For the attention of Bolt’s Data Protection 
Officer” („K rukám pověřence pro ochranu osobních údajů společnosti Bolt“). Můžete také 
kontaktovat náš tým zákaznické podpory prostřednictvím webového formuláře pro ochranu 
osobních údajů, který je k dispozici na adrese https://bolt.eu/cs-cz/privacy/data-subject/, nebo v 
aplikaci Bolt, když přejdete do hlavní nabídky a klepnete na „Podpora“. Náš tým zákaznické 
podpory poté problém interně eskaluje na právní oddělení společnosti Bolt pro ochranu 
osobních údajů. 
10. Jak používáme vaše osobní údaje pro účely přímého marketingu? 
Vezměte prosím na vědomí, že příležitostně můžete dostávat aktuální informace o speciálních 
nabídkách a propagačních akcích souvisejících s našimi službami. Tato sdělení zasíláme na 
základě našich oprávněných zájmů (měkký souhlas) spočívajících v poskytování informací o 
příležitostech, které by pro vás mohly být přínosné. V zemích, kde měkký souhlas 
nepředstavuje právní základ činností spojených se zpracováním údajů společností Bolt, se 
místo toho budeme opírat o alternativní platný právní základ. Tato sdělení máte plně pod 
kontrolou a pokud se kdykoli rozhodnete, že si je nepřejete dostávat, můžete jejich odběr zrušit 
kliknutím na odkaz „zrušit odběr“ v dolní části našich e-mailů, odesláním zprávy ve tvaru 
„STOP“, jde-li o zprávy a SMS, nebo aktualizací předvoleb komunikace v nastavení účtu. 
Dále vás můžeme požádat o aktivní souhlas s konkrétními aktivitami přímého marketingu, 
pokud to vyžadují právní předpisy. Můžeme vás například požádat o souhlas se zasíláním 
informací týkajících se propagačních akcí a nabídek třetích stran, o kterých si myslíme, že by 
vás mohly zajímat. Jejich odběr můžete vždy odhlásit změnou předvoleb komunikace v 
nastavení účtu. Informace o způsobu využívání služby Bolt z vaší strany (například jak často 
používáte aplikaci Bolt) dále využíváme k přizpůsobení sdělení v rámci přímého marketingu. 
11. Jak vás upozorníme na změny v tomto oznámení? 
V tomto oznámení můžeme příležitostně provádět změny. Pokud provedeme významné změny, 
upozorníme vás (podle potřeby) prostřednictvím aplikace Bolt, webových stránek nebo jiným 
způsobem, jako je e-mail.  

mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/cs-cz/privacy/data-subject/
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