Termos e Condicdes aplicaveis a Operadores TVDE

Pode descarregar estes Termos e Condi¢des para a sua futura referéncia aqui.

Data de entrada em vigor: Junho 2026

Os presentes termos e condigdes gerais constituem um contrato juridicamente vinculativo (conforme abaixo melhor
descrito, o "Contrato") entre a Bolt Operations OU, sociedade comercial com sede em Vana- Léuna tn 15, Tallinn
10134, Estoénia, registada sob o numero 14532901, representada em Portugal pela Bolt Support Services PT,
Unipessoal Lda., NIPC 514858168, com sede em Avenida da Liberdade 224, 1250-148 Lisboa, sociedade comercial
unipessoal de responsabilidade limitada ("Bolt"), e o fornecedor de servigos de transporte individual de passageiros
em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletronica (“Operador TVDE”) que regem a utilizagdo da App Bolt,
0 website, o Software e a Plataforma Bolt (todos melhor definidos abaixo).

A utilizacdo dos servicos da Plataforma Bolt por Operadores TVDE depende do estabelecido neste Contrato e da
aceitacdo dos Termos e Condicdes descritos abaixo.

DEFINICOES

a. App Bolt

b. Conta de Operador TVDE

c. Conta de Motorista

d. Contas Bolt

e. Contrato

f. Contrato de Servicos de
Transporte

uma aplicacdo para smartphones para motoristas e passageiros solicitarem e
receberem servicos de transporte.

acesso a um website contendo informacao e documentos relacionados com a
utilizacdo da App Bolt no contexto da prestacéo de Servigos de Transporte. O
Operador TVDE pode aceder a Conta de Operador TVDE através do link
https://fleets.bolt.eu/login, inserindo o0 nome de usuario e a senha atribuidos.

um portal do Motorista subordinado a Conta de Operador TVDE com
informagdes e documentos relevantes sobre os Servigos de Transporte
prestados pelo Motorista que atuem em representacao do Operador TVDE. O
Motorista pode aceder a Conta de Motorista através do link
https://partners.bolt.eu/login ou através da App Bolt, inserindo o nome de
usuario e a senha atribuidos.

Conta de Operador TVDE e/ou Conta de Motorista (conforme aplicavel).

0 contrato celebrado entre o Operador TVDE e a Bolt tendo em vista o uso
dos Servicos Bolt, que consiste em:

e estes Termos e Condig¢oes (incluindo o ANEXO); e

e outros termos e condicdes adicionais ou documentos, que sejam
expressamente referidos no presente Contrato ou que se apliquem por outra
via no futuro entre o Operador TVDE e a Bolt.

contrato celebrado entre o Operador TVDE e o Passageiro, que consistira na
recolha, transporte e desembarque nos locais exatos especificados pelo
passageiro, através da App Bolt - que esta anexado aos presentes Termos e
Condigdes como ANEXO.



g. Motorista pessoa singular que ao servico do Operador TVDE realiza Servigos de
Transporte mediante a condugéo do veiculo afeto aos Servigos de Transporte
apos inscricdo e através da utilizacao da Plataforma Bolt. Cada Motorista tera
uma Conta de Motorista pessoal para usar a App Bolt e a Plataforma Bolt.

h. Operador TVDE empresa licenciada para o exercicio da atividade de transporte individual
remunerado de passageiros em TVDE em Portugal e que fornece os Servigcos
de Transporte.

i. Pagamento In-App cartdao bancario, pagamento por dispositivo mével e outros meios de
pagamento utilizados pelo Passageiro para pagamento dos Servicos de
Transporte através da App Bolt.

j- Passageiro ou Utilizador pessoa que solicita Servicos de Transporte através da utilizagao da Plataforma
Bolt.

k. Plataforma Bolt ou Software tecnologia da Bolt que compreende a App Bolt, o Website e o software de
que a Bolt é proprietaria e que permite a conexdo entre Passageiros e
Motoristas que atuem em representacdo do Operador TVDE.

I. Preco da Viagem 0 preco que o Passageiro esta obrigado a pagar ao Operador TVDE pela
prestagdo dos Servigos de Transporte.

m. Servicos Bolt servicos que a Bolt presta, incluindo o fornecimento e a manutencéao da App
Bolt, Plataforma Bolt, meios de pagamento através da Plataforma Bolt, apoio
ao cliente, comunicacao entre Operadores TVDE, através de Motoristas que
atuem em sua representacao, e o Passageiros e outros servigos similares.

n. Servigcos de Transporte atividade de transporte individual e remunerada de passageiros em TVDE que
um Operador TVDE ou um Motorista que atue em sua representacao presta a
um Passageiro cuja solicitagao foi aceite através da App Bolt.

o. Taxa de Intermediacao a taxa que o Operador TVDE aceita pagar a Bolt a fim de utilizar os Servigos
Bolt, com base em cada Servico de Transporte fornecido pelo Operador
TVDE, tal como detalhado na clausula 8 abaixo.

p. TVDE transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletrénica.

q. Website website localizado em http://www.bolt.eu.

1. SERVICO DE TRANSPORTE

1.1. A Bolt disponibiliza a Plataforma Bolt como um mercado digital que permite a Motoristas que atuem em
representacao de Operadores TVDE receber pedidos de Utilizadores de Servicos de Transporte.

1.2. Os Servicos de Transporte sao fornecidos aos Utilizadores pelo Operador TVDE como uma empresa
independente da Bolt (através de Motoristas que atuam em representagdo dos Operadores TVDE). A Bolt
nao fornece Servicos de Transporte a nenhuma parte e ndo € um operador de Servigos de Transporte TVDE.



Quaisquer trabalhadores, empregados ou contratados do Operador TVDE, incluindo Motoristas, ndo serdo
considerados trabalhadores da Bolt.

1.3. Ao realizar uma atividade por sua propria conta, é reconhecido e acordado que o Operador TVDE
determinara, a seu exclusivo critério:

1.3.1. Se e quando utilizara os Servicos Bolt; e
1.3.2. Se, quando, e onde prestara os Servigos de Transporte.

1.4. Este Contrato ndo implica qualquer obrigagdo de exclusividade para o Operador TVDE. O Operador
TVDE tem o direito de fornecer servicos de transporte de passageiros independentemente deste Contrato
(ao contratar Motoristas que atuem em sua representacdo no ambito deste Contrato ou qualquer outro) e de
utilizar servicos de software semelhantes com o objetivo de fornecer os seus servigcos no dmbito da sua
atividade por conta propria.

1.5. O Operador TVDE compromete-se a pagar uma Taxa de Intermediacao relacionada com os Servigos de
Transporte nos termos da Clausula 8.

1.6. A Bolt ndo garante a apresentacédo de pedidos dos Utilizadores € ndo pode ser considerada, de forma
alguma, como agindo em representacdo ou em nome do Utilizador. A Bolt limita-se a fazer a ligagéo entre os
Operadores TVDE e os Utilizadores para que o Operador TVDE possa fornecer Servicos de Transporte ao
Utilizador.

1.7. Cada servigo de transporte fornecido pelo Operador TVDE a um Utilizador constituird um contrato
independente entre essas partes, sendo que tal contrato entra em vigor a partir do momento que o Operador
TVDE , através do Motorista, aceita o pedido de Servigos de Transporte de e para esse mesmo Utilizador. A
Bolt limita-se a fornecer os Servicos Bolt que facilitam a celebracdo desse Contrato de Servicos de
Transporte nos termos da clausula 4.

1.8. Os Operadores TVDE deverdo estar devidamente licenciados para a prestacdo de Servigos de
Transporte pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P.), pela Direcdo Regional de Economia e
Transportes Terrestres (DRETT) na Madeira ou pela Subdirecdo Regional dos Transportes Terrestres (SRTT)
dos Acores conforme aplicavel. Os Motoristas dos Operadores TVDE deverdo estar inscritos na Plataforma
Bolt, e ser titulares de certificado de motorista de TVDE emitido pelo IMT, I.P,pela DRETT ou pelo SRTT, nos
termos previstos na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, no Decreto Legislativo Regional n.° 14/2020/M, de 2
de Outubro e no Decreto Legislativo Regional n.° 10/2022/A, de 24 de maio.

1.9. O Operador TVDE reconhece € aceita que, nos termos previstos no disposto na Lei n.° 45/2018, de 10
de agosto, a atividade de operador de TVDE é exercida em territdrio nacional por pessoas coletivas que
efetuem transporte individual remunerado de passageiros, nos termos e condigdes previstos nessa lei. O
Operador TVDE é responsavel pelo cumprimento, a todo o momento em que sdo prestados Servicos de
Transporte, de quaisquer regras relativas ao seu acesso e ao seu exercicio da atividade de Operador de
TVDE.

1.10. E responsabilidade do Operador TVDE assegurar que todos os Motoristas que prestem Servicos de
Transporte em sua representacdo devem ser aptos e encontrar-se devidamente certificados nos termos da
legislagao aplicavel para o acesso e exercicio da profissdo de motorista de TVDE, designadamente, possuir
o certificado de motorista de TVDE emitido pelo IMT, I.P., nos termos do disposto na Lei n.® 45/2018, de 10
de agosto e na Portaria n.° 293/2018, de 31 de outubro. O Operador TVDE reconhece e aceita que a
titularidade e posse de um certificado de motorista de TVDE valido é obrigatdria para o exercicio da
profissdo de motorista de TVDE. O Operador TVDE é responsavel por garantir que o certificado de cada



Motorista ao seu servico se encontra valido a todo o momento em que sejam prestados Servigos de
Transporte. A Bolt pode pedir aos Motoristas que prestam Servicos de Transporte em Seu nome que
verifiquem a sua identidade para garantir que a pessoa que utiliza a Aplicacdo Bolt € a mesma pessoa cujas
informagdes foram fornecidas na criagdo da Conta de Motorista, em conformidade com a Lei n.° 45/2018,
de 10 de agosto. Os Motoristas que prestam Servicos de Transporte em Seu nome nao poderdo prestar
Servicos de Transporte até passarem pelo processo de verificagdo. Em caso de ndo aprovag@o no processo
de verificacdo, a Conta de Motorista associada a Conta de Operador pode ser suspensa ou cancelada,
consoante as circunstancias.

1.11. Os Servicos de Transporte fornecidos pelos Operadores TVDE sao realizados através da utilizacao de
veiculos de TVDE que deverdo estar primeiramente inscritos na Plataforma Bolt. O Operador TVDE
reconhece e aceita que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte cumprem a todo o momento com as
regras legais e regulamentares aplicaveis aos veiculos afetos ao transporte em TVDE, designadamente as
previstas na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, entre as quais, ter matricula nacional, ter uma lotacdo nao
superior a nove lugares, incluindo o lugar do motorista, possuir idade inferior a sete anos a contar da data da
primeira matricula e possuir todos os seguros exigidos por lei. O Operador TVDE reconhece e aceita que os
veiculos afetos aos Servigcos de Transporte cumprem ainda, a todo o momento, com as exigéncias legais
relativas a sua apresentacao, circulacao e exibicao de publicidade, designadamente, que cumprem com a
obrigacdo de exibirem um distico visivel do exterior e amovivel conforme previsto na legislagdo aplicavel e
com a obrigacdo de ndo apresentacdo de qualquer outro sinal exterior indicativo do tipo de servico que
prestam. Sempre que um veiculo precisar de ser substituido, ou houver qualquer alteragdo a informacao
existente, o Operador TVDE compromete-se a (i) fazer quaisquer atualizacdes necessarias através da Conta
de Operador TVDE e (jii) ndo utilizar esse veiculo até que a substituicao do veiculo seja regularizada na Conta
de Operador TVDE.

1.12. E o Operador TVDE que determina quando presta Servicos de Transporte, de tal forma que podera
aceitar, recusar ou ignorar Servicos de Transporte, sem prejuizo das regras relativas a recusa de servico,
previstas no artigo 8.° da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto. O Operador TVDE &, no entanto, obrigado a
prestar Servicos de Transporte depois de o Motorista que atue em sua representacao ter aceite transportar o
Utilizador desde o ponto de recolha até ao ponto de destino, sem prejuizo de circunstancias imprevistas
(p.ex., uma avaria mecanica).

CONTRATO ENTRE O OPERADOR TVDE E A BOLT E CRIAGAO DE CONTAS BOLT

2.1. Antes de transferir e utilizar o Software, o Operador TVDE deve criar uma Conta de Operador TVDE e, ao
fazé-lo, o Operador TVDE concorda ficar vinculado pelo presente Contrato. Como parte do processo de
registo, o Operador TVDE deve fornecer determinadas informagdes de registo. A Bolt reserva-se o direito de
rever essas informagoes de registo e determinara, a seu exclusivo critério, se deve ou nao aceitar o pedido
de conta do Operador TVDE.

2.2. Apos a aceitagdo do pedido de conta do Operador TVDE, a Bolt fornecera ao Operador TVDE uma
conta pessoal acessivel através de um nome de utilizador e palavra-passe escolhidos pelo Operador TVDE
que devem ser usados para aceder ao Software.

2.3. O nome de utilizador e palavra-passe sao exclusivos do Operador TVDE e nao sao transferiveis, sem a
autorizagdo expressa por escrito da Bolt. O nome de utilizador e palavra-passe sdo os métodos utilizados
pela Bolt para identificar os utilizadores do Software, pelo que sdo muito importantes. O Operador TVDE é
responsavel por todas as informacdes publicadas e utilizadas no Software, por qualquer pessoa usando o
nome de utilizador e palavra-passe do Operador TVDE. O Operador TVDE devera comunicar imediatamente
a Bolt qualquer violagao da seguranca de um nome de utilizador e palavra-passe.



2.4. Ao clicar no botao "Registar" localizado no final do pedido de conta, o Operador TVDE declara e garante
que:

2.4.1 nos termos da lei, é elegivel para celebrar um contrato com a Bolt para utilizar os Servicos Bolt;

2.4.2 analisou cuidadosamente, compreende totalmente e concorda ficar vinculado pelo presente
Contrato, incluindo todas as obrigagdes decorrentes para o Operador TVDE nos termos aqui
descritos;

2.4.3 todas as informacdes fornecidas a Bolt pelo Operador TVDE sao, e continuardo a ser, exatas,
corretas e completas;

2.4.4 nao ira autorizar que outras pessoas usem a conta do Operador TVDE nem a transferéncia ou
cedéncia a outras pessoas, sem a autorizacao expressa por escrito da Bolt;

2.4.5 nao utilizara o Software para fins ilegais ou nao autorizados assim prejudicando o bom
funcionamento do Software;

2.4.6 nao ira copiar ou distribuir o Software, ou outros contelidos da Bolt sem a autorizacdo prévia
por escrito da Bolt;

2.4.7 esta totalmente de acordo com a Politica de Privacidade da Bolt disponivel neste site:
https://bolt.eu/pt-pt/legal/;

2.4.8 cumpre e cumprira durante toda a duragdo do Contrato com a legislacdo e a regulamentacao
em vigor relativas ao acesso e ao exercicio da atividade de operador de TVDE em Portugal,
designadamente, as regras previstas na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto.

2.5. Apdés o envio do seu pedido de conta, o Operador TVDE recebera um email com indicacdo de
informacodes e dados suplementares que devem ser cumpridos e disponibilizados para utilizar o Software e
as quais fazem parte integrante deste Contrato.

2.6. Através da Conta de Operador TVDE, o Operador TVDE deve registar os Motoristas que atuem em sua
representacao e os respetivos veiculos, e fazer o upload das informagdes e documentos necessarios a esse
respeito. A Bolt reserva-se o direito de rever tal informacédo de registo e podera recusar o registo de um
motorista que ndo se encontre devidamente qualificado ou cuja conduta tenha levado previamente (ou
pudesse ter levado) a que a Bolt restringisse o acesso a Plataforma Bolt em relacdo a uma Conta de
Operador TVDE por uma violagdo grave ou material dos presentes Termos e Condigdes. Caso o registo seja
aceite, a Bolt fornecera ao Operador TVDE uma Conta de Motorista pessoal para cada um dos Motoristas
que atuem em sua representacdo. Os Motoristas que atuem em sua representagdo terdo acesso a
Plataforma Bolt em associacdo com a Conta de Operador TVDE. Os dados de login para os Motoristas sao
pessoais para cada individuo. Por razdes de seguranca e compliance, o Operador TVDE nao deve permitir
que qualquer pessoa utilize uma Conta de Motorista pessoal que nédo Ihe pertenca. A Bolt ndo proibe o
Operador TVDE de permitir que qualquer Motorista individual que atue em sua representacao subcontrate os
Servicos de Transporte, contanto que todos os requisitos legais sejam cumpridos e que tal subcontratante
se registe na Plataforma Bolt como um Motorista do Operador TVDE. Neste caso, o Operador TVDE
mantém-se responsavel por garantir que todas regras legais relacionadas com o Servico de Transporte
sejam cumpridas.

2.7. O Operador TVDE é responsavel perante a Bolt por qualquer violagdo dos presentes Termos e
Condicoes causados pelas agdes e omissoes dos Motoristas que atuem em sua representacéo.


https://bolt.eu/pt-pt/legal/

2.8. O Operador TVDE garante, reconhece e aceita que mantera o seu perfil de Conta de Operador de TVDE
e os perfis das Contas de Motoristas associadas constantemente atualizadas.

2.9. Se alguma das informagdes que o Operador TVDE ou os Motoristas que actuam em seu nome
fornecerem a Bolt for considerada conteudo ilegal ao abrigo das leis aplicaveis ou de outra forma violar
estes Termos Gerais, a Bolt reserva-se o direito de:

2.9.1 remover, desativar o acesso ou despromover esse conteudo;

2.9.2 suspender, terminar ou restringir qualquer pagamento monetario devido pela Bolt ao Operador
TVDE;

2.9.3 suspender ou encerrar os Servigcos da Bolt no todo ou em parte, e/ou
2.9.4 suspender ou encerrar, na totalidade ou parcialmente, a sua Conta de Operador TVDE.

2.10. Todo o conteudo colocado na Plataforma Bolt por si ou por qualquer pessoa autorizada em seu home
esta sujeito a sua exclusiva responsabilidade e a Bolt ndo tem obrigagdo de monitorizar ou rever ativamente
esse conteudo. No entanto, a Bolt tem o direito de remover qualquer conteddo alegadamente ilegal a seu
critério e apds o recebimento de um aviso e / ou ordem sobre a existéncia de tal conteddo na Plataforma
Bolt. Se ndo concordar com a decisdo da Bolt sobre a remocao do conteldo, vocé é o unico responsavel
por fornecer informacgdes adicionais sobre a razao pela qual o conteudo nao € ilegal ou incompativel com
estes Termos Gerais no ambito do procedimento interno de tratamento de reclamagdes da Bolt.

CONCESSAO DE LICENCA

3.1. Sujeito ao cumprimento do presente Contrato pelo Operador TVDE, a Bolt concede ao Operador TVDE,
pelo presente, uma licenca nao transferivel, ndo sublicenciavel, ndo exclusiva e revogavel para aceder e
utilizar os Servigos Bolt em conformidade com os termos do presente Contrato, bem como a politica da Bolt
relativos a privacidade dos dados pessoais disponibilizados, e exclusivamente durante a duragcdo do
Contrato com a Bolt. Nao obstante o acima exposto, o Operador TVDE podera conceder aos Motoristas que
prestam Servicos de Transporte em sua representacdo uma sublicenca para utilizar os Servicos Bolt e a
Conta do Motorista com o uUnico objetivo de prestar Servicos de Transporte. Nenhum outro direito é
concedido, exceto com o prévio consentimento escrito da Bolt.

3.2. Todos os direitos de propriedade intelectual afetos ao Software, o seu conteddo e qualquer
documentagdo relacionada existente, em qualquer parte do mundo, pertencem a Bolt ou seus licenciantes e
ndo podem ser copiados, distribuidos, carregados, republicados, descompilados, desmontados ou
transmitidos de qualquer forma sem a autorizagdo prévia por escrito da Bolt.

3.3. Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor afetos ao Software, incluindo o cédigo de
software e base de dados sao licenciados — ndo vendidos — aos Operadores TVDE e sao propriedade da Bolt
(ou respectivos licenciantes) e protegido por leis de direitos de autor e/ou leis de segredos comerciais e
tratados internacionais. Os Operadores TVDE ndo adquirem quaisquer direitos de propriedade sobre o
Software, o seu conteddo ou qualquer documentacédo relacionada. A Bolt detém todos os direitos
relacionados com o Software, o seu conteudo e qualquer documentagdo relacionada, salvo o
expressamente previsto no presente Contrato.

SERVICOS DE TRANSPORTE

4.1. O Operador TVDE concorda que, ao ser aceite por um Motorista que atue em sua representacao um
pedido de Servicos de Transporte feito por um Utilizador, esta a celebrar um contrato com esse Utilizador



para fornecer os Servicos de Transporte, relativamente ao qual a Bolt é alheia, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria pelo pontual cumprimento desse contrato que resulte de disposicao legal.

4.2. No ambito da prestacdo de Servicos de Transporte, ndo sdo permitidas viagens internacionais (i.e.,
viagens para outros paises). No entanto, caso as mesmas venham a ser realizadas, em violacao do presente
Contrato, a Bolt ndo se responsabiliza por eventuais fraudes ou tentativas de fraude, ndo se
responsabilizando, como tal, por quaisquer pagamentos que ndo venham a ser processados COm sSuCesso.
Caso o Operador TVDE aceite realizar uma viagem internacional, a mesma devera ser considerada realizada
fora do &mbito dos Servigos Bolt, ndo |he sendo aplicavel o presente Contrato.

4.3. Para ajudar a facilitar os termos do Contrato de Servicos de Transporte de forma conveniente, os termos
de cada Contrato de Servicos de Transporte estao definidos no ANEXO do presente Contrato, e o Operador
TVDE é responsavel por ler e compreender o referido Contrato de Servigcos de Transporte. No ambito do
Contrato de Servigos de Transporte, o0 Operador TVDE, além de outras obrigacdes, compromete-se:

4.3.1. a assegurar que cada Motorista que atue em sua representacdo presta os Servicos de
Transporte através da App Bolt com observancia da legislacao e regulamentacao aplicaveis vigentes
em Portugal, incluindo, mas nao se limitando a, possuir todas as licengas para o efeito necessarias
para a prestacdo de Servicos de Transporte em Portugal. O Operador TVDE reconhece que é
totalmente responsavel por qualquer violagdo de quaisquer leis e regulamentos que possam
decorrer da prestacao dos Servicos de Transporte;

4.3.2. (quando um pedido de Servicos de Transporte tenha sido aceite em sua representacao) a
assegurar que os Servicos de Transporte sdo prestados de forma profissional, em conformidade
com as melhores praticas no sector dos transportes;

4.3.3. ter sempre seguros automoveis validos, seguros de responsabilidade civil e acidentes
pessoais que inclua os passageiros transportados e respetivos prejuizos em valor nao inferior ao
minimo legalmente exigido para a atividade de transporte de aluguer em veiculos automéveis ligeiros
de passageiros e quaisquer outros seguros que sejam exigidos na jurisdicdo aplicavel para
prestacéo de servigos de transporte de passageiros;

4.3.4. a assegurar que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte por si fornecidos cumprem
com todos os requisitos e normas legais relativos a sua circulacao, estacionamento e utilizacéo para
fins de transporte de passageiros em TVDE;

4.3.5. a assegurar que os Motoristas que atuem em sua representagcdo cumprem toda a legislacéo e
regulamentacdo aplicaveis relacionadas com a prestacdo dos Servicos de Transporte; e

4.3.6. cumprir todas as exigéncias relativas ao acesso e exercicio da atividade de transporte em
TVDE, incluindo as relativas ao licenciamento para exercicio da atividade, previstas na Lei n.°
45/2018, de 10 de agosto.

4.4. O Contrato de Servicos de Transporte prevé disposigdes relevantes relativas ao relacionamento do
Operador TVDE com o Utilizador, incluindo questdes relacionadas com custos adicionais, taxas de
cancelamento, seguros e outras matérias. Ao ser aceite um pedido de Servigos de Transporte de um
Utilizador pelo Motorista que atue em sua representacdo, o Operador TVDE reconhece e concorda que a
prestacdo ao Utilizador dos Servicos de Transporte é feita nos termos do Contrato de Servicos de
Transporte. A Bolt ndo é parte signataria do Contrato de Servigos de Transporte, sem prejuizo de responder
solidariamente pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes daquele contrato, nos termos impostos pela
Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto.



4.5. Embora a Bolt ndo seja uma parte do Contrato de Servigos de Transporte, o Operador TVDE também
garante, declara e concorda em beneficio da Bolt que se compromete a cumprir totalmente as clausulas
4.3.1 a 4.3.6 inclusivamente.

4.6. As solicitagdes de viagens feitas pelos Utilizadores através da Plataforma Bolt devem ser aceites e
executadas de acordo com todas as leis aplicaveis sob a responsabilidade exclusiva do Operador TVDE e,
se aplicavel, do Motorista que atue em sua representagao.

4.7. O Operador TVDE ¢é responsavel por assegurar que os Motoristas que atuam em sua representacao
verifiquem, antes da prestagdo de Servicos de Transporte, se o servigo esta a ser realmente prestado ao
Passageiro certo ou se o Passageiro expressamente confirmou que permite que outros passageiros viajem
por conta do Passageiro. Caso seja cometido um erro na identificacdo do Utilizador, e o Pagamento Bolt for
cobrado a uma pessoa a qual o Servigo de Transporte ndo tenha sido fornecido, ou para a qual o Servigo de
Transporte nao tenha sido aprovado, a Bolt reembolsara o Prego de Viagem ao Utilizador e o Operador TVDE
nao tera direito a receber o Preco de Viagem.

4.8. O Operador TVDE nao deve envolver-se com ou permitir qualquer comportamento fraudulento na
Plataforma Bolt em associacdo com a sua conta. Qualquer comportamento fraudulento em associagdo com
a conta do Operador TVDE causado ou permitido por um Motorista que atue em sua representagcao sera
considerado uma violagdo material do presente Contrato pelo Operador TVDE.

4.9. O Operador TVDE concorda que um Servico de Transporte pode ser cumprido por qualquer rota
razoavel e em conformidade com quaisquer regras e regulamentos de trafego aplicaveis. A Bolt nao
estabelece quaisquer restricdes de rota.

4.10. Para garantir a seguranga na Plataforma Bolt, nem o Operador TVDE nem os Motoristas que atuam em
Sua representacdo estdo autorizados a transportar itens proibidos enquanto utilizam a Aplicacdo Bolt e os
Servicos Bolt, salvo indicacdo em contrario nas leis aplicaveis. O Operador TVDE e/ou os Motoristas que
atuam em Sua representacdo podem recusar a prestacdo dos Servicos de Transporte ao possuidor ndo
autorizado dos itens proibidos. A Bolt pode, a qualquer momento, descontinuar a prestacdo dos Servigos
Bolt ao Operador TVDE - na totalidade ou parcialmente - em caso de ndo cumprimento desta secgéo destes
Termos e as leis aplicaveis, € comunicar as autoridades uma utilizacdo ndo autorizada dos itens proibidos.
Os itens proibidos incluem, entre outros:

4.10.1. armas de fogo e respetivas pecas, muni¢cdes, armas brancas, outros artigos especialmente
concebidos para ataque e defesa;

4.10.2. substancias inflamaveis, combustiveis, explosivas e radioativas ou outras substancias
ionizantes, municdes, gases, materiais infecciosos, venenosos ou corrosivos que, pela sua natureza,
possam constituir um perigo para o ambiente;

4.10.3. drogas e outras substancias psicotrépicas sujeitas a controlo especial nos termos da
legislacéo;

4.10.4. quaisquer outros objectos ou artigos que ndo possam ser transportados por lei e que nao
possam ser transportados sem licengas, autorizacdes e aprovacdes adicionais.

5. PRECO DA VIAGEM

5.1. O Operador TVDE podera cobrar um Pregco da Viagem ao Utilizador por cada Servigco de Transporte
realizado por solicitagao do Utilizador e mediado através da App Bolt.



5.2. Para a prestagdo dos Servicos de Transporte, o Operador TVDE e a Bolt acordam que o Pregco da
Viagem sera calculado tendo por base fatores variaveis, incluindo (mas nao limitado a) a distancia da viagem
conforme determinado pelo sistema GPS, a duragdo da viagem, a flutuacdo do mercado local, bem como
quaisquer taxas aplicaveis. As partes reconhecem que é possivel que o Prego da Viagem seja inferior ou
superior a estimativa inicialmente apresentada ao Utilizador na App Bolt.

5.3. Em alternativa ao Preco da Viagem calculado de acordo com a clausula 5.2, a App Bolt podera também
propor um preco fixo pré-determinado que, em caso de aceitacao pelo Utilizador, corresponde ao Preco da
Viagem a cobrar no final do Servico de Transporte independentemente da distancia da viagem ou da sua
duracdo. A proposta de preco fixo pré-determinado € comunicada ao Utilizador e ao Operador TVDE
(eventualmente, através do Motorista que atue em sua representagcdo) através da App Bolt antes da
prestacdo do Servico de Transporte. Porém, o preco fixo pré-determinado sera substituido por um preco
calculado de acordo com a clausula 5.2 acima se o Utilizador alterar o destino durante a viagem, se a
viagem for substancialmente mais longa do que o inicialmente estimado (devido ao transito ou outros fatores
externos), ou quando outras circunstancias inesperadas que ndo sejam imputaveis a Bolt alterem as
caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada usada tenha portagens).

5.4. A procura é um fator determinante para o calculo do Preco da Viagem. O preco descrito acima pode ser
multiplicado por 0,1 a 2 de acordo com o algoritmo do Software que determina a procura no momento da
viagem.

5.5. O Prego da Viagem (calculado conforme descrito acima) pode mudar se o Passageiro mudar de destino
durante a viagem, se a viagem for substancialmente mais longa do que o inicialmente estimado (devido ao
trafego ou outros fatores externos), ou quando outras circunstancias inesperadas nao imputaveis a Bolt que
alterem as caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada conter portagens). O Preco da Viagem podera
também ser recalculado caso o Utilizador solicite uma alteracdo do percurso inicialmente indicado, ou, nas
viagens realizadas na categoria “Motorista Privado”, quando seja excedido o limite maximo de horario
permitido ou a Viagem ultrapasse os 60 quildmetros.

5.6. Motorista Privado: No caso da categoria “Motorista Privado”, a mesma estara disponivel para um
minimo de uma hora e um maximo de duas horas, devendo a Viagem ser terminada até ao limite maximo de
duas horas. O prego da Viagem sera no minimo o valor da tarifa horaria relativa a primeira hora, mesmo no
caso do tempo da Viagem nao atingir os 60 minutos. Apds a primeira hora, o Preco da Viagem tera em conta
um valor ao minuto. Nao obstante o exposto, caso a Viagem exceda 60 quilémetros, independentemente da
sua duracao, sera cobrada uma tarifa adicional por cada quilémetro excedido.

As tarifas aplicaveis na categoria “Motorista Privado” estdo disponiveis na App no momento em que o
Passageiro solicita o servico.

5.7. A Bolt compromete-se a disponibilizar ao Utilizador de modo claro, percetivel e objetivo, antes do inicio
de cada viagem e durante a mesma, uma estimativa e a férmula de céalculo do Preco da Viagem, de acordo
com os termos da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto.

PAGAMENTO DO PRECO DA VIAGEM

6.1. Nos termos da Lei n.° 45/2018, de 1 de agosto, o Utilizador s6 podera pagar o Preco da Viagem
referente ao Servico de Transporte através de Pagamento In-App. Se durante o pagamento nao for exibido
qualquer erro técnico ou de outro tipo, o Operador TVDE nao pode solicitar um montante a parte pelo Preco
da Viagem ao Utilizador.

6.2. O Operador TVDE autoriza pelo presente a Bolt, como seu agente comercial, a receber o Preco da
Viagem ou outras taxas pagas pelos Passageiros através do Pagamento In-App e a remeter os fundos



aplicaveis ao Operador TVDE. O Operador TVDE autoriza a Bolt, como seu agente comercial, a pagar taxas
de estacionamento de viaturas nas areas do aeroportos ANA - Aeroportos de Portugal, S.A. e a receber o
valor correspondente dos Passageiros através do Pagamento In-App. As partes reconhecem que os
montantes relativos as referidas taxas de estacionamento pagas pela Bolt em nome e por conta do
Operador TVDE sdo independentes e nao integram a Taxa de Intermediacdo. Qualquer obrigacdo de
pagamento cumprida pelo Passageiro através do Pagamento In-App devera considerar-se feita a partir do
momento em que o pagamento tenha sido efetuado.

6.3. A Bolt esté isenta da obrigacdo de quaisquer pagamentos ao Operador TVDE devidos pelo Utilizador se
o Pagamento In-App falhar caso o cartao de crédito do Utilizador ou o pagamento por dispositivo movel seja
cancelado, ou ndo seja bem-sucedido, por razdes ndo imputaveis a Bolt.

6.4. Se o Operador TVDE ou o Motorista que atue em sua representacdo detetar que existiu um erro no
calculo do Preco da Viagem e pretender solicitar uma correcdo ao Preco da Viagem, devera submeter o
pedido na secgao “solicitar revisdo de tarifa” na App Bolt, no final da Viagem e em momento anterior a
confirmacado da Viagem. Caso ndo seja submetido qualquer pedido de revisdo de tarifa, a Bolt ndo ficara
obrigada a recalcular o Preco da Viagem nem a fazer qualquer reembolso e o Pregco da Viagem devera ser
considerado aceite pelo Operador TVDE e pelo Motorista que atue em sua representacao.

6.5. A Bolt reserva-se o direito de ajustar o Pregco da Viagem em casos em que seja detectada uma
irregularidade ou violagao (tais como a falta de indicacao de que a viagem esta completa na App Bolt depois
de o Servigco de Transporte ser concluido) ou caso seja detectado um erro técnico que afete o preco final. A
Bolt também pode ajustar o preco em caso de existirem razdes fundadas e legitimas para crer que foi
cometida uma fraude ou caso uma queixa de um Passageiro indique uma violagcao das obrigagdes do
Operador TVDE nos termos do presente Contrato ou uma violagédo da legislagédo e regulamentagéo aplicavel
a prestacao de Servigcos de Transporte. A Bolt apenas exercera este direito de forma razoavel e justificada.

6.6. A Bolt ndo se responsabiliza por quaisquer tentativas de fraude, cometidas pelos Utilizadores, no ambito
das seguintes viagens realizadas:

6.6.1. cuja distancia seja superior a 100 Km;
6.6.2. cujo preco final, para o Utilizador, seja superior a € 60,00 (sessenta euros); ou

6.6.3. no caso da categoria “Motorista Privado”, cujo preco final, para o Utilizador seja superior a €
70,00 (setenta euros.)

Assim, a Bolt declara que, para este tipo de viagens, ndo se responsabiliza caso a cobranca pelo pagamento
no cartdo do Utilizador ndo possa ser efetuada.

TAXA DE CANCELAMENTO E DE ESTRAGOS PROVOCADOS

7.1. O Passageiro pode cancelar uma solicitagdo de servigos de Transporte que um Motorista atuando em
representacdo do Operador TVDE tenha ja aceite via App Bolt. Caso um Passageiro cancele uma solicitagao
de Servicos de Transporte ja aceite apds um determinado periodo de tempo determinado pela App Bolt, o
Operador TVDE tem direito a uma taxa de cancelamento.

7.2. No caso de um Passageiro ndo comparecer no ponto de recolha depois de um determinado periodo de
tempo (como indicado na App Bolt), o Motorista que atue em representacdo do Operador TVDE pode
também cancelar a solicitacdo, caso em que o Passageiro terda de pagar uma taxa de cancelamento
equivalente a tarifa minima da categoria de corrida relevante.



7.3. Se, durante um Servigo de Transporte, um passageiro ou 0s seus co-passageiros danificarem de forma
negligente o veiculo ou o seu conteudo (incluindo, se manchar, sujar os bancos ou provocar um mau cheiro
inadequado no veiculo), o Operador TVDE ou o Motorista que atue em sua representacado podera exigir do
Passageiro o pagamento de uma taxa de limpeza e de pedir uma indemnizagc&do por danos que excedam o
valor da taxa de limpeza. O Operador TVDE devera informar a Bolt dos danos e a Bolt prestara assisténcia
ao Operador TVDE, em sua representacdo, na recuperacao, junto do Passageiro, da taxa de limpeza e/ou
custos, se aplicaveis. Em qualquer caso, a Bolt ndo assume qualquer responsabilidade por danos diretos ou
indiretos relativos a limpeza ou a manutencdo do bom estado de conservagcao do veiculo causados por um
Passageiro.

7.4. A taxa de limpeza referida na clausula 7.3. ndo excedera o valor de €120,00 (cento e vinte euros) e esta
sujeita a apresentacao de prova pelo Operador TVDE e/ou Motorista, bem como a revisao por parte da Bolt.
O Operador TVDE e/ou o Motorista reconhecem que a taxa de limpeza esta sujeita aos referidos requisitos.
Para mais detalhes, consulte aqui.

TAXAS DE INTERMEDIAGAO DA BOLT

8.1. Em contrapartida da utilizagdo dos Servicos Bolt, o Operador TVDE aceita pagar a Bolt uma Taxa de
Intermediacdo com base em cada transacdo em que o Operador TVDE preste Servigcos de Transporte como
resultado da utilizagdo dos Servicos Bolt.

8.2. A Taxa de Intermediacéo é calculada como uma percentagem do Preco da Viagem de cada Servico de
Transporte que tenha sido prestado a um Passageiro. A percentagem usada para calcular a Taxa de
Intermediagéo é comunicada ao Operador TVDE por email, através da App Bolt e/ou da Conta Bolt.

8.3. O Operador TVDE reconhece que a Taxa de Intermediacao pode mudar ocasionalmente, mas ndo pode
ultrapassar 25% do Preco da Viagem (“Valor mais alto de taxas de intermediacao”), conforme definido no
artigo 15.°, n.° 3, da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto. A Bolt compromete-se a enviar ao Operador TVDE um
aviso prévio escrito das eventuais alteracdes. A utilizacdo continuada do Software por parte do Operador
TVDE apods qualquer alteracdo a Taxa de Intermediacado constitui o consentimento por parte do Operador
TVDE sobre essas mesmas alteragdes.

8.4. A Taxa de Intermediacdo pode ser deduzida do Preco da Viagem pago pelo Passageiro por cada
Servico de Transporte e cobrado pela Bolt. Assim, por cada Servigo de Transporte realizado, a Bolt pagara
ao Operador TVDE o Preco da Viagem pago pelo Passageiro menos a Taxa de Intermediacado (conforme
detalhado na clausula 9.1 abaixo).

8.5. A Bolt ndo tem direito a qualquer Taxa de Intermediacgéo relativa a servigos de transporte de passageiros
prestado pelo Operador TVDE independentemente ou por meio de outro fornecedor de software de
transporte.

8.6. Note-se que as Taxas de Intermediagcdo cobradas podem mudar ocasionalmente, considerando os
principios de fixagdo dinamica de precos de comissdo que tém em conta (i) o equilibrio entre a oferta e a
procura do Servico de Transporte, (i) as caracteristicas da viagem encomendada; e (i) as condicbes de
quaisquer campanhas aplicaveis. As Taxas de Intermediacdo ndo devem superar o Valor mais alto de Taxas
de Intermediacao. O Operador TVDE compromete-se a pagar a Bolt as Taxas de Intermediagdo, bem como
outras taxas devidas a Bolt, para o més em questdo, no maximo, até ao 5.° dia do més seguinte.

8.7. Em caso de atraso ou incumprimento no pagamento por parte do Operador TVDE ao abrigo do presente
Contrato, a Bolt reserva-se o direito (mas ndo sera obrigada) a cobrar juros sobre o montante vencido desde
a data de vencimento até (mas excluindo) a data do pagamento efetivo, a taxa de 10,5% ao ano. Tais juros
acumular-se-ao diariamente, calculados trimestralmente e pagaveis a vista.



9.

10.

11.

12.

FORMAS DE PAGAMENTO

9.1. A Bolt compromete-se a transferir as somas recebidas através do Pagamento In-App que tenham sido
creditadas na conta bancaria da Bolt para a conta bancaria do Operador TVDE, o mais tardar até ao 4.° dia
da semana seguinte. O Operador TVDE concorda que a Taxa de Intermediacado sera deduzida do Preco da
Viagem. Se o Operador TVDE solicitar uma revisdo de um Preco de Viagem de acordo com os termos da
clausula 6.4, a Bolt s6 transferira os montantes relevantes apds ter processado o pedido de reviséo e, se
aplicavel, efetuado a revisdo. Se o Operador TVDE tiver acordado separadamente, outros montantes podem
ser deduzidos do Preco da Viagem ou adicionados ao Preco da Viagem (por exemplo, um bénus) antes de
ser efetuado o pagamento ao Operador TVDE.

9.2. Se o Operador TVDE contestar o valor do Pregco da Viagem. a Bolt reserva-se o direito de reter os
valores contestados até a resolugéo do diferendo.

9.3. Se o valor da Taxa de Intermediacdo em divida exceder os valores recebidos através dos Pagamentos
In-App em determinada semana, o Operador TVDE compromete-se a pagar o valor em divida a Bolt no
prazo de 7 dias apds a recegcdo do pedido e concorda que tais valores sejam deduzidos de quaisquer
pagamentos futuros da Bolt ao préprio.

MANDATO DE FATURAGAO

10.1. Pelos presentes termos e condicdes, é expressamente autorizado a Bolt que diligencie no sentido da
emissdo das faturas relativas aos Servigos de Transporte aos Passageiros em nome e por conta dos
Operadores TVDE, apés a conclusdo de cada Servigo de Transporte e num prazo razoavel.

10.2. A fim de a Bolt poder diligenciar no sentido da emisséo das faturas corretamente, o Operador TVDE
devera assegurar que a Bolt dispde de informacao necessaria atualizada, tal como o estatuto de IVA, NIF,
denominacgao e endereco do Operador TVDE. Em caso de qualquer alteracao desses detalhes, o Operador
TVDE compromete-se a transmiti-la & Bolt no prazo de 48 horas. Na falta dessa comunicacao, as alteracdes
nao poderdo ser tidas em conta para a emissao das faturas.

10.3. As faturas de cada viagem serdo disponibilizadas ao Operador TVDE e serdo igualmente enviadas ao
Utilizador, de forma a registar o contrato entre o Operador TVDE e o Utilizador relativamente ao Servico de
Transporte. O Operador TVDE dispde de um prazo de 72 horas a contar da disponibilizacao da fatura para
formular eventuais observagdes sobre as informagdes mencionadas ou para contestar o seu conteudo.

10.4. A emissdo das faturas emitidas nos termos deste mandato de faturagdo ndo desresponsabiliza o
Operador TVDE, de maneira alguma, das obrigacdes a que esta sujeito em matéria de faturacao e suas
consequéncias a respeito do IVA, ou quaisquer obrigagdes legais, fiscais e regulatérias em Portugal. O
Operador TVDE continua a ser o unico responsavel legal do IVA faturado ao abrigo dos Servicos de
Transporte prestados.

10.5. Quaisquer faturas do Operador TVDE para a Bolt devera ser feita para Bolt Operations OU.

RELATORIOS DE PAGAMENTO

O Operador TVDE tem direito a rever os relatérios dos Pagamentos In-App na Conta de Operador TVDE. Os
relatérios mostrardo os valores dos Pagamentos In-App cobrados na semana anterior relativamente aos Servigcos de
Transporte do Operador TVDE, bem como os valores da Taxa de Intermediagao retidas pela Bolt. Os relatérios serao
disponibilizados semanalmente ao Operador TVDE.

AVALIAGOES DO UTILIZADOR



12.1. Como parte da Plataforma Bolt, os Passageiros podem fazer comentarios sob a forma de avaliagées
sobre as viagens e os Motoristas que atuem em representacdo do Operador TVDE que tenham completado
o Servico de Transporte. Estes ratings podem ser fornecidos ao Operador TVDE e potenciais Utilizadores
como parte da Bolt App. O Operador TVDE deve contactar a Bolt caso tenha alguma questdao com tais
ratings dos Utilizadores.

12.2. Para ajudar o Operador TVDE a manter boas classificacdes de Utilizador, a Bolt compromete-se a
prestar assisténcia nos Servigos Bolt, bem como a dar orientagdes sobre as etapas que o Operador TVDE
pode querer considerar para manter um bom feedback dos Utilizadores. Assim, cabe ao Operador TVDE
determinar de que forma fornece os Servicos de Transporte.

12.3. Estéa expressamente proibida a possibilidade de avaliacao dos Utilizadores.

13. MONITORIZACAO

Algumas métricas podem ser monitorizadas pela Bolt a fim de assegurar o cumprimento das obrigagdes do
Operador TVDE ao abrigo do presente Contrato e de preservar a integridade e manter o funcionamento da
Plataforma Bolt. A Bolt coloca a disposicao do Operador TVDE toda a informacao relevante (incluindo na Conta de
Operador TVDE) para permitir ao Operador TVDE avaliar o desempenho da sua frota de veiculos. O Operador TVDE
e/ou os Motoristas que atuem em sua representagcdo podem ser notificados, para fins informativos, de algumas
métricas associadas a sua conta e a sua evolucéo.

14. LITIGIOS ENTRE O OPERADOR TVDE E O UTILIZADOR

Uma vez que a Bolt ndo é parte no Contrato de Servigos de Transporte celebrado entre o Utilizador e o Operador
TVDE, quaisquer eventuais litigios entre o Utilizador e o Operador TVDE devem ser dirimidos diretamente entre essas
mesmas partes.

15. INFORMAGOES DE MERCADO E CAMPANHAS DE MARKETING

16.

15.1. A Bolt pode enviar ao Operador TVDE, via Bolt App, a Conta de Operador TVDE, SMS, e-mail ou
quaisquer outros meios autorizados, informacdes de mercado, para que possa avaliar quando é que a
procura, por parte de passageiros, € mais elevada. Tais informacdes de mercado nao constituem qualquer
obrigagdo para o Operador TVDE. Como as estimativas de mercado sdo baseadas em estatisticas prévias, a
Bolt ndo garante que a situacdo atual do mercado correspondera as estimativas providenciadas nas
informacdes de mercado disponibilizadas ao Operador TVDE.

15.2. A Bolt pode realizar ofertas ou campanhas promocionais ocasionalmente. Mais detalhes de quaisquer
campanhas promocionais, e como os Operadores TVDE e/ou Motoristas que atuem em sua representacéo
serdo elegiveis para participar nas mesmas, serdo postos a sua disposicao através da aplicacdao Bolt ou
comunicados de outra forma.

15.3. A Bolt poderd, ainda, desenvolver campanhas para Passageiros, de forma a comercializar a Bolt App.
Se o Preco da Viagem for reduzido, por forca da campanha, a Bolt compromete-se a pagar uma
compensacao ao Operador TVDE, equivalente ao valor monetario do beneficio atribuido ao Passageiro. A
Bolt reserva-se o direito de imputar o montante da compensagdo de marketing a Taxa de Intermediacédo
devida pelo Operador TVDE a Bolt.

RESPONSABILIDADE

16.1. Os Servicos Bolt, o Software, a App Bolt e as Contas Bolt, o seu conteddo e funcionalidade, sao
fornecidos no estado em que se encontram e da forma em que estao disponiveis, e na medida dos limites
maximos permitidos por lei, a Bolt exclui todas as garantias, expressas ou implicitas, relativamente aos



Servicos Bolt, o Software, a App Bolt e as Contas Bolt, ao seu conteldo e funcionalidade. A Bolt e os seus
parceiros ndo declaram, asseguram ou garantem que o acesso a App Bolt e as Contas Bolt seja ininterrupto
ou livre de erros. Uma vez que a utilizagdo da App Bolt para solicitar Servicos de Transporte depende do
comportamento dos Utilizadores, a Bolt ndo garante que a utilizagdo da App Bolt por parte do Operador
TVDE resulte em pedidos de Servigos de Transporte. A Bolt ndo é responsavel pelo bom funcionamento,
ininterrupto e sem falhas do Software ou da App Bolt quando esteja fora da sua esfera de controlo nem por
qualquer perda ou dano sofridos pelo Operador TVDE ou pelo Motorista que atue em sua representacéo dai
decorrentes. O Operador TVDE reconhece e concorda que o Software e a App Bolt podem ser utilizados
pelo Operador TVDE ou pelos Motoristas que atuem em sua representagdo para agendar Servigcos de
Transporte, mas que a Bolt ndo tem qualquer responsabilidade para com o Operador TVDE ou os Motoristas
que atuem em sua representacao relativamente a quaisquer Servicos de Transporte, salvo o expressamente
estabelecido no presente Contrato.

16.2. Nos limites permitidos pela lei aplicavel, a Bolt ndo assume qualquer responsabilidade por perdas ou
danos em que o Operador TVDE possa incorrer em relacdo ao Contrato ou como resultado da utilizacdo da
App Bolt e/ou das Contas Bolt e/ou dos Servigos Bolt, que incluem, mas néo se limitam a:

16.2.1. quaisquer danos materiais diretos ou indiretos ou perda monetaria;
16.2.2. perda de lucros ou beneficios antecipados;

16.2.3. perda de negdcios, contratos, contactos, prestigio, reputacédo e qualquer perda que possa
surgir devido a interrupcéo da atividade;

16.2.4. perda ou imprecisdo dos dados; e
16.2.5. qualquer outra perda ou dano indireto ou consequente.

16.3. A Bolt procurara remover da App Bolt Utilizadores ndo desejados. No entanto, a Bolt ndao assume
qualquer responsabilidade pelas acdes ou inacdes dos Utilizadores ou dos seus acompanhantes que
utilizem a App Bolt e ndo se responsabiliza por qualquer perda ou dano sofridos pelo Operador TVDE em
resultado de agdes ou inacdes dos Utilizadores ou dos seus acompanhantes.

16.4. Sem prejuizo de qualquer responsabilidade perante um terceiro imposta por lei, o Operador TVDE
indemnizara a Bolt por quaisquer perdas incorridas em relagdo a (i) violacdo de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis pelo fornecimento dos Servicos de Transporte,, ou (ii) violagcdo das obrigacdes do
Operador TVDE nos termos do Contrato de Servicos de Transporte, efetuada por si e incluindo se em ambos
0s casos tal violagao resultar de um Motorista que atua em nome do Operador TVDE.

16.5. O Operador TVDE assume a responsabilidade pelo cumprimento do presente Contrato e pela
prestacdo dos Servigos de Transporte. O Operador TVDE compromete-se a indemnizar a Bolt, respetivas
filiais, diretores e empregados por quaisquer reivindicagdes, responsabilidades, perdas, danos, reclamacdes
por conta de lucros, sangcdes, multas, custos e despesas de qualquer natureza, relacionados com ou
resultantes de ou relacionados com a utilizagdo do Software, da App Bolt e/ou das Contas Bolt e/ou dos
Servicos Bolt e Prestacdo de Servicos de Transporte de passageiros, incluindo (a) pelo incumprimento do
Contrato, mesmo que através do direito de regresso, ou dos documentos incorporados por referéncia; (b)
pela violagcdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo, sem se limitar a, Utilizadores, outros
motoristas e pedes, como resultado da interacao do comportamento do Operador TVDE ou de Motorista
que atue em sua representagdo com esses terceiros; (C) por qualquer alegagcao que quaisquer materiais que
o Operador TVDE envie a Bolt ou transmita através do Software infringe ou viola os direitos, incluindo
direitos de propriedade intelectual, de terceiros; (d) pela violacdo dos direitos de propriedade do Operador



17.

TVDE, e por quaisquer danos resultantes da utilizagdo de um veiculo TVDE usados na prestacéo de Servigos
de Transporte; e/ou (e) outras atividades relacionadas com a prestagao de Servigcos de Transporte.

16.6. O Operador TVDE compromete-se a cumprir todas as obrigacdes fiscais relativas ao cumprimento das
suas obrigacbes decorrentes do presente Contrato e/ou da prestacdo de Servicos de Transporte de
passageiros através do Software. O Operador TVDE assume integralmente a responsabilidade e
compromete-se a indemnizar a Bolt e/ou as suas filiais por todas as despesas fiscais, direitos, impostos,
reivindicacdes e penalizacdes em que incorrerem decorrentes do incumprimento das obrigacdes fiscais do
Operador TVDE, incluindo, mas nao se limitando a, falta de pagamento do imposto sobre os rendimentos,
contribuicdes de segurancga social, seguro nacional ou qualquer outro imposto sobre os salarios) e qualquer
outra responsabilidade, deducdo, contribuicdo, avaliagdo ou reivindicacdo decorrente ou feita relativa ao
desempenho dos Servigos de Transporte e/ou a utilizacdo do Software pelo Operador TVDE. O Operador
TVDE compromete-se ainda a indemnizar a Bolt por todos os custos razoaveis, despesas e qualquer
penalizacdo, multa ou juros incorridos ou a pagar pela Bolt relativamente a ou em consequéncia dessa
responsabilidade, deducao, contribuicéo, avaliacdo ou reclamacéo.

16.7. O Operador TVDE assume qualquer responsabilidade e indemnizara a Bolt em relacdo a qualquer
reivindicacdo por despesas assumidas e suportadas decorrentes do incumprimento das suas obrigagdes
contratuais e legais relativamente aos motoristas ao seu servico, designadamente, mas sem limitacado, das
obrigagdes previstas na Lei n. © 45/2028, de 10 de Agosto.

16.8. A Bolt tem o direito de partilhar com as autoridades fiscais competentes qualquer informagéo exigida
pela Diretiva (UE) 2021/514 do Conselho, de 22 de Marco de 2021, que altera a Diretiva 2011/16/UE relativa
a cooperacdo administrativa no dominio da fiscalidade, incluindo mas nao se limitando a qualquer
contraprestagdo paga ou creditada ao Operador TVDE no ambito das actividades realizadas através da
Plataforma Bolt.

16.9. Se o Operador TVDE néo fornecer as informacdes exigidas pela directiva acima referida, a Bolt tem o
direito de (i) cancelar a sua conta, (i) impedir que volte a registar-se na Plataforma Bolt e (ii) reter o
pagamento do valor do Preco da Viagem das viagens realizadas, enquanto ndo fornecer as informacgdes
solicitadas.

16.10. O Operador TVDE deve assegurar o cumprimento, por parte de qualquer Motorista que preste
Servicos de Transporte em sua representacdo, de todas as leis e regulamentos relevantes, bem como do
Acordo para a exploracao e utilizacdo do meio de transporte escolhido (por exemplo, licengas, seguros, etc.),
incluindo todas as leis do consumidor aplicaveis.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A Bolt e o Operador TVDE mantém sistemas de tratamento de dados pessoais separados quanto aos
dados pessoais tratados no ambito do presente Contrato. A Bolt e o0 Operador TVDE devem:

17.1.1. respeitar a legislacéo aplicavel relativa a protegdo de dados, nomeadamente o Regulamento
Geral da Protecdo de Dados (Regulamento (UE) n.° 679/2016 ou RGPD), incluindo a adogéo de
medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecédo de dados. Os dados serdo tratados pela
Bolt de acordo com a sua Politica de Privacidade aplicavel ao territério em causa, disponivel em
https://bolt.eu/pt-pt/legal/, a qual podera vir a ser alterada a todo o tempo;

17.1.2. informar-se mutuamente de forma imediata acerca de quaisquer incidentes resultantes do
tratamento de dados pessoais ou incumprimento do presente Contrato; e



17.1.3. prestar uma assisténcia razoavel entre si na resposta aos pedidos de dados por parte dos
titulares e das autoridades publicas competentes.

18. DURACAO E RESCISAO

18.1. O Contrato entra em vigor a partir do momento que o Operador TVDE criar uma Conta de Operador
TVDE.

18.2. O Operador TVDE podera rescindir o Contrato a qualquer momento mediante o envio de uma
notificacdo a Bolt por escrito com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia (por exemplo através de
e-mail para o endereco seguinte: portugal@bolt.eu).

18.3. A Bolt podera rescindir o Contrato com o Operador TVDE, em qualquer altura e por qualquer motivo
que entenda adequado, dando-lhe um pré-aviso minimo de trinta (30) dias num suporte duradouro (tal como
o0 endereco de e-mail fornecido quando abriu a conta de Operador TVDE) e com uma declaragdo dos
motivos dessa decisdo. O Operador TVDE tera a oportunidade de esclarecer os factos e circunstancias
através do nosso processo interno de reclamacdes.

18.4. Nos termos do artigo 14.°, n.° 2, da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, a Bolt tem a obrigacao legal de
bloquear o acesso aos Servicos Bolt aos Operadores TVDE, Motoristas que atuem em sua representacao ou
veiculos que ndo cumpram os requisitos legais previstos na referida lei, no caso de tais violagdes serem do
conhecimento da Bolt . O Operador TVDE é responsavel pelo acesso a Plataforma Bolt dos Motoristas que
ndo cumpram os requisitos legais. A Bolt reserva-se o direito de rescindir o Contrato e suspender a Conta de
Operador TVDE e/ou suspender qualquer acesso total ou parcial em associacdo com a Conta Bolt do
Operador TVDE, sem qualquer aviso prévio, no caso de: (i) uma violacao material ou repetida pelo Operador
TVDE de qualquer das suas obrigagdes nos termos do Contrato e/ou de quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis ou (i) uma denegricdo destinada a Bolt ou danos a imagem, reputacdo ou negdcio da Bolt,
conforme avaliado pela Bolt. Caso o Operador TVDE tenha violado os termos do Contrato e/ou quaisquer
leis ou regulamentos aplicaveis, a Bolt pode, a seu critério exclusivo, proibir esse Operador TVDE de registar
uma nova conta, ou tomar outras medidas necessadrias para impedir essa pessoa de fornecer Servicos de
Transportes de passageiros através do Software.

18.5. Tendo em conta que a Bolt é solidariamente responsavel pelo cumprimento das obrigacées
decorrentes do Contrato de Servicos de Transporte (nos termos impostos pela Lei n°. 45/2018, de 10 de
agosto), as seguintes violagdes por parte do Operador TVDE serdo consideradas razbes imperativas para a
rescisdo imediata: (i) empréstimo ndo autorizado de uma Conta Bolt ou outro comportamento fraudulento, (i)
auséncia de documentacao e qualificagdes necessadrias para prestar os Servicos de Transporte de acordo
com a legislagdo portuguesa, (iii) casos de violéncia ou infragédo criminal cometidos pelo Operador TVDE ou
por um Motorista atuando em sua representagdo contra um Passageiro durante um Servico de Transporte ou
contra um trabalhador da Bolt.

18.6. A Bolt podera ainda rescindir o presente Contrato com efeitos imediatos, nos casos seguintes:

18.6.1. A Bolt esta sujeita a uma obrigacao legal ou regulamentar de cessar a prestagéo de todos os
seus servicos de intermediacdo de uma forma que n&o Ihe permita cumprir o periodo de pré-aviso
de trinta (30) dias; ou

18.6.2. A Bolt exerce um direito de rescisdo por uma razdo imperativa segundo a lei nacional de
acordo com a lei da Uni&do Europeia.

18.7. A Bolt reserva-se também o direito de suspender imediatamente qualquer acesso, total ou parcial, a
Plataforma Bolt e a conta de Operador TVDE durante o periodo de investigacao, se a Bolt suspeitar de uma
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violagdo do Contrato pelo Operador TVDE, danos a reputagdo da marca ou negocio da Bolt, razbes de
seguranca ou atividade fraudulenta. Qualquer suspensdo deste tipo tera uma duracdo razoavel e sera
retirada assim que a investigacao dissipar quaisquer suspeitas. A Bolt fara uso do direito acima descrito de
boa fé. O Operador TVDE sera informado das razbes desta decisdo num suporte duradouro e tera a
oportunidade de esclarecer os factos e circunstancias da suspeita de violagao.

18.8. Apds a rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo, todos os direitos concedidos ao Operador
TVDE nos termos do presente Contrato cessam de imediato, pelo que o Operador TVDE deve cessar todas
as atividades autorizadas por este Contrato. As seccdes 4.2, 4.3, 10, 11, 12, 15 e 17 das presentes
Condicoes Gerais prevalecem mesmo em caso de rescisdo do Contrato.

18.9. Como a Bolt é a fornecedora da Plataforma Bolt e esta sujeita aos Regulamentos da Plataforma para
Profissionais da UE (2019/1150), bem como dos Servicos Digitais (2022/2065), vocé tem o direito, por lei, de
se opor a qualquer rescisdo deste Acordo ou a qualquer suspensao do seu acesso aos Servicos da
Plataforma Bolt. A Bolt facilita este direito ao fornecer um sistema interno de tratamento de reclamacdes
disponivel em https://bolt.eu/en/legal/. Podes encontrar mais informagcdes sobre o sistema interno de
tratamento de reclamacdes da Bolt, incluindo como podes fazer uma reclamacao, aqui: as Regras do
Sistema Interno de Tratamento de Reclamagdes.

18.10. A Bolt tem o direito de suspender, por um periodo de tempo razoavel e apds ter emitido um aviso
prévio, o processamento de avisos e reclamagdes submetidos através do Sistema Interno de Tratamento de
Reclamacoes pelos Passageiros, Operadores TVDE e pelos Motoristas que atuam em representacdo dos
Operadores TVDE, que frequentemente submetem avisos ou reclamagdes que sdo manifestamente
infundados. Ao avaliar as circunstancias da suspensao, a Bolt considera o seguinte:

18.10.1. o numero absoluto de itens de conteldo manifestamente ilegal ou avisos ou reclamacoes
manifestamente infundados, enviados num més; e

18.10.2. a proporcao relativa de avisos e reclamacdes em relagdo ao numero total de itens de
informacao fornecidos ou avisos apresentados num més; e

18.10.3. a gravidade da utilizacdo abusiva dos mecanismos de agado de informacao; e
18.10.4. (se aplicavel) a intencao do autor de apresentar denuncias manifestamente infundadas.

18.11. No interesse de manter uma experiéncia de utilizador consistente e segura na Plataforma Bolt, se o
Operador de TVDE ou qualquer pessoa autorizada a agir em seu nome for suspenso ou rescindido da
aplicacao Bolt relativamente a Servicos de Transporte, a Bolt reserva-se o direito de suspender ou rescindir
o Operador de TVDE ou qualquer pessoa autorizada a agir em seu nome também da aplicacao Bolt para
servigos de entrega.

ALTERACOES

19.1. A Bolt reserva-se o direito de fazer alteragdes a qualquer um dos documentos que fazem parte do
Contrato, nos termos dos numeros seguintes da presente clausula.

19.2. A Bolt compromete-se a notificar o Operador TVDE com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia
sobre as alteragdes feitas a estes Termos e Condi¢gdes, a menos que:

19.2.1. A Bolt esteja sujeita a uma obrigacdo legal ou regulamentar que determine a alteracdo dos
Termos e Condicoes de forma que a impeca de respeitar o prazo de aviso prévio;
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19.2.2. A alteracdo tenha como finalidade fazer face a um perigo imprevisto e iminente relacionado
com a defesa dos Servicos Bolt, da App Bolt, os utilizadores da Bolt ou fornecedores contra a
fraude, os programas informaticos maliciosos (malware), as comunicacdes comerciais nao
solicitadas (spam), as violagbes de dados ou outros riscos em matéria de cibersegurancga; ou

19.2.3. O Operador TVDE tenha consentido em dispensar o aviso prévio.
LEI APLICAVEL E JURISDICAO
20.1. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis portuguesas.

20.2. Qualquer litigio que possa surgir em relacédo ao presente Contrato, quer relativamente a sua existéncia,
validade, interpretacédo, desempenho, violagao, rescisdo ou outros, sera dirimido através de negociacdes. Se
o respetivo litigio resultante do presente Contrato ndo for passivel de ser dirimido através de negociagoes, o
litigio sera entao resolvido nos tribunais portugueses.

INFORMAGOES DE CONTACTO

21.1. O Operador TVDE compromete-se a notificar imediatamente a Bolt de quaisquer alteracbes as
informacdes de contacto do Operador TVDE e o Operador TVDE compromete-se a manter as informagdes
de contacto exatas e atualizadas.

21.2. As informacdes de contacto da Bolt estdo disponiveis no respetivo site.
DISPOSICOES FINAIS

22.1. O Operador TVDE concorda que em determinadas cidades ou paises a Bolt pode atribuir qualquer uma
das suas obrigagdes decorrentes do Contrato, a uma entidade sob o controlo direto ou indireto da Bolt.

22.2. Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada inexequivel, as partes substituirdo a disposicao
afetada por uma disposicao exequivel que esteja proxima da intencéo e do efeito econdmico da disposicao
afetada. A falha ou o atraso de qualquer das partes em cumprir qualquer condicdo do Contrato nao sera
considerado como renuncia dessa condigao.

22.3. O Operador TVDE ndo pode ceder o Contrato ou qualquer dos seus direitos ou obrigacdes dai
decorrentes, salvo disposto de outro modo no Contrato.

22.4. Qualquer notificagdo exigida no ambito do presente Contrato é considerada realizada de forma
suficiente se: (i) entregue pessoalmente, (ii) enviada por servigo de entregas com comprovativo de entrega,
(iiiy enviada por correio registado, (iv) enviada por email com aviso de rececdo ou (v) enviada através da
Conta de Operador TVDE. Qualquer notificagdo que seja necessério enviar nos termos deste Contrato sera
considerada como tendo sido recebida: (i) se entregue pessoalmente, no momento da entrega a outra parte;
(i) se for entregue por servico de entregas, na data indicada pelo correio como sendo a data em que o
envelope foi entregue ao destinatério; (i) se enviada por correio registado, no 10.° dia apds a entrega do
documento no correio para entrega a outra parte; (iv) se posta a disposicéo por meio das Contas Bolt ou (v)
se enviada por email, no dia em que a outra parte recebe o email que confirma que recebeu o respetivo
email ou no 2.° dia a seguir ao envio do e-mail, desde que o emissor ndo tenha recebido um aviso de erro
(que notifique que o email ndo foi entregue a outra parte) e tenha enviado de novo o email no dia a seguir e
ndo tenha recebido um aviso de erro semelhante.



ANEXO
Contrato de Servicos de Transporte

Os presentes termos e condi¢des constituem um contrato juridicamente vinculativo (o "Contrato de Servigcos de
Transporte") entre as pessoas (“Passageiro” ou "Utilizador"), que solicitam o transporte em veiculos TVDE ("Servigcos
de Transporte") e os fornecedores dos Servigos de Transporte ("Operadores TVDE") através da App Bolt.

A Plataforma Bolt permite aos Utilizadores pedir, comparar, selecionar de e/ou reservar Servigos de Transporte em
veiculo ("Pedidos de Viagem") diretamente de e com uma variedade de Operadores TVDE participantes. A Bolt
fornece uma plataforma para facilitar os Pedidos de Viagem diretamente entre os Utilizadores e Operadores TVDE.

Todos os termos que nao se encontrem definidos no presente Contrato de Servigos de Transporte tém o significado
definido nos Termos e Condigcdes Gerais acordados entre a Bolt e os Operadores TVDE de que o presente Contrato
de Servicos de Transporte se encontra anexo.

OS UTILIZADORES E OPERADORES TVDE RECONHECEM PELO PRESENTE QUE A BOLT NAO PRESTA
SERVIGCOS DE TRANSPORTE NEM ATUA COMO UM OPERADOR TVDE; CONTUDO A BOLT E SOLIDARIAMENTE
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE, SEM PREJUIZO DO DIREITO DE REGRESSO SOBRE O OPERADOR TVDE.

Os Servicos de Transporte sao fornecidos por operadores licenciados pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes
(IMT, I.P.), de acordo com a Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto no continente, pela Direcdo Regional de Economia e
Transportes Terrestres (DRETT) quando exercam atividade na Regido Auténoma da Madeira de acordo com o
Decreto Legislativo Regional 14/2020/M, de 2 de outubro ou pela Subdiregdo Regional dos Transportes Terrestres
(SRTT) dos Acores de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.° 10/2022/A, de 24 de maio.

Sempre que os Servigcos de Transporte sdo fornecidos por um Operador TVDE, o Utilizador celebra um contrato com
o Operador TVDE, nos termos do presente Contrato de Servicos de Transporte.

O Operador TVDE obriga-se:

e a assegurar que o Motorista ao seu servigo transporta o Utilizador desde o seu ponto de recolha até ao seu
ponto de destino, sujeito a circunstancias imprevistas relevantes (por exemplo, uma avaria mecanica). E o
Operador TVDE quem determina quando é que esta a prestar Servigcos de Transporte, pelo que pode aceitar,
declinar ou ignorar Servigos de Transporte, sem prejuizo das regras relativas a recusa de servigo, previstas
na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto;

e a assegurar que cada Motorista ao seu servigo presta os Servigcos de Transporte através da App Bolt com
observancia da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis vigentes em Portugal, quer sejam nacionais,
regionais, municipais ou internacionais, incluindo, mas ndo se limitando a, possuir todas as licencas
necessarias para o efeito, nomeadamente as previstas para a atividade de motorista de TVDE. O Operador
TVDE reconhece que € responsavel por qualquer violacdo de quaisquer leis e regulamentos, quer nacionais,
regionais, municipais, ou internacionais, que possam decorrer da prestacao dos Servicos de Transporte;

e a assegurar que os Motoristas ao seu servigo se encontram inscritos na App Bolt a fim de poderem prestar
os Servicos de Transporte através da App Bolt;

e a assegurar que cada Motorista ao seu servigo fornece os Servigos de Transporte de forma profissional, em
conformidade com as melhores praticas do sector dos transportes;

e ter sempre, e garantir que os Motoristas ao servico tém, quando aplicavel, os devidos seguros automoveis
validos, seguros de responsabilidade civil e acidentes pessoais, que incluam os passageiros transportados e
respectivos prejuizos, em valor ndo inferior ao minimo legalmente exigido para a atividade de transporte de
aluguer em veiculos automoéveis ligeiros de passageiros € quaisquer outros seguros que sejam exigidos na



jurisdicdo aplicavel para prestagcédo de servigos de transporte de passageiros e concretamente de transporte
em TVDE;

a assegurar que os veiculos afetos aos Servicos de Transporte por si fornecidos encontram-se inscritos na
App Bolt e que cumprem com todos os requisitos € normas legais relativos a sua circulagéo,
estacionamento e utilizagao para fins de transporte de passageiros em TVDE;

a assegurar que a prestacdo dos Servicos de Transporte pelos Motoristas cumpre com as disposicdes
acordadas pelo Contrato celebrado entre a Bolt e o Operador TVDE e por toda a legislagao aplicavel quanto
ao Preco da Viagem, formas de pagamento e faturacao; e

a cumprir todas as exigéncias relativas ao acesso e exercicio da atividade de transportes em TVDE, incluindo
as relativas ao licenciamento para exercicio da atividade, previstas designadamente na Lei n.° 45/2018, de
10 de agosto.

a ndo transportar, nem permitir que os Motoristas que atuam em Sua representacdo transportem itens
proibidos enquanto utilizam a Aplicacdo Bolt e os Servicos Bolt, salvo indicagdo em contrario nas leis
aplicaveis. O Operador TVDE e/ou os Motoristas que atuam em Sua representacdo podem recusar a
prestacdo dos Servicos de Transporte ao possuidor ndo autorizado dos ltens Proibidos. Os itens proibidos
incluem, entre outros: () armas de fogo e respetivas pecas, municdes, armas brancas, outros artigos
especialmente concebidos para ataque e defesa; (i) substancias inflamaveis, combustiveis, explosivas e
radioativas ou outras substancias ionizantes, municdes, gases, materiais infecciosos, venenosos ou
corrosivos que, pela sua natureza, possam constituir um perigo para o ambiente; (jii) drogas e outras
substancias psicotropicas sujeitas a controlo especial nos termos da legislacdo; (iv) quaisquer outros
objectos ou artigos que ndao possam ser transportados por lei e que ndo possam ser transportados sem
licencas, autorizagdes e aprovagdes adicionais.

O Operador TVDE e o Utilizador concordam que qualquer alteragdo ou cancelamento de um Pedido de Viagem
devem ser feitos em conformidade com os termos definidos na Plataforma Bolt e que os termos estabelecidos na
Plataforma Bolt prevalecerao em relagdo a qualquer falta de comparéncia do Utilizador e quaisquer reembolsos
eventualmente devidas ao Utilizador.

O Utilizador concorda que:

O Preco da Viagem é cobrado por cada Servico de Transporte realizado por solicitagdo do Utilizador e
mediado através da App Bolt;

Para a prestacdo dos Servicos de Transporte, o Preco da Viagem sera calculado tendo por base fatores
variaveis, incluindo (mas nao limitado a) a distancia da viagem conforme determinado pelo sistema GPS, a
duragdo da viagem, a flutuagdo do mercado local, bem como quaisquer taxas aplicaveis. O Utilizador
reconhece que é possivel que o Preco da Viagem seja inferior ou superior a estimativa inicialmente
apresentada na App Bolt. Em alternativa, a App Bolt podera propor um preco fixo pré-determinado, que o
Utilizador podera escolher, em alternativa ao prego calculado em fungdo da distancia e duragéo da viagem;
A procura é um fator determinante para o calculo do Preco da Viagem. O preco descrito acima pode ser
multiplicado por 0,1 a 2 de acordo com o algoritmo do Software que determina a procura no momento da
viagem;

Este Preco da Viagem (calculado conforme descrito acima) pode mudar se o Passageiro mudar de destino
durante a viagem, se a viagem for substancialmente mais longa do que o inicialmente estimado (devido ao
transito ou outros fatores externos), ou quando outras circunstancias inesperadas nao imputaveis a Bolt que
alterem as caracteristicas da viagem (por exemplo, a estrada usada tenha portagens);

O Preco da Viagem podera ser recalculado caso o Utilizador solicite uma alteragdo do percurso inicialmente
indicado, ou nas viagens realizadas na categoria “Motorista Privado” quando seja excedido o limite maximo
de horario permitido ou a Viagem ultrapasse os 60 (sessenta) quildmetros.

No caso da categoria “Motorista Privado”, a mesma estara disponivel para um minimo de uma hora € um
maximo de duas horas, devendo a Viagem ser terminada até ao limite maximo de duas horas. O preco da



Viagem sera no minimo o valor da tarifa hordria relativa a primeira hora, mesmo no caso do tempo da
Viagem nédo atingir os 60 minutos. Apds a primeira hora, o Preco da Viagem tera em conta um valor ao
minuto. Nao obstante o exposto, caso a Viagem exceda 60 quildmetros, independentemente da sua
duragéo, sera cobrada uma tarifa adicional por cada quildmetro excedido. As tarifas aplicaveis na categoria
“Motorista Privado” estao disponiveis na App no momento em que o Passageiro solicita o servico.

e Nos termos da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, o Utilizador s6 podera pagar o Preco da Viagem referente
ao Servigo de Transporte através de Pagamento In-App. Se durante o pagamento ndo for exibido qualquer
erro técnico ou de outro tipo, o Operador TVDE nao pode solicitar um montante a parte pelo Preco da
Viagem ao Utilizador;

e A Bolt esta isenta da obrigacdo de quaisquer pagamentos ao Operador TVDE devidos pelo Utilizador se o
Pagamento In-App falhar caso o cartdo de crédito do Utilizador ou o pagamento por dispositivo movel seja
cancelado, ou ndo seja bem-sucedido, por razdes ndo imputaveis a Bolt;

e A Bolt reserva-se o direito de ajustar o Pregco da Viagem em casos em que seja detectada uma irregularidade
ou violagao (tais como a falta de indicagdo de que a viagem esta completa na App Bolt depois de o Servigo
de Transporte ser concluido) ou caso seja detectado um erro técnico que afete o preco final. A Bolt também
pode ajustar o preco caso existam razdes fundadas e legitimas para crer que foi cometida uma fraude ou
caso uma queixa de um Passageiro indique uma violag&do das obrigagcdes do Operador TVDE nos termos do
presente Contrato ou uma violagdo da legislacdo e regulamentacédo aplicavel a prestacdo de Servicos de
Transporte. A Bolt apenas exercera este direito de forma razoavel e justificada; e

e A Bolt ndo se responsabiliza por quaisquer tentativas de fraude, cometidas pelos Utilizadores, no &mbito de
viagens realizadas, (i) cuja distancia seja superior a 100 Km, (i) cujo preco final, para o Utilizador, seja
superior a € 60,00 (sessenta euros), ou (jiii). Assim, a Bolt declara que, para este tipo de viagens, ndo se
responsabiliza caso a cobranga pelo pagamento no cartao do Utilizador ndo possa ser efetuada.

O Utilizador e o Operador TVDE concordam que os eventuais litigios entre si devem ser dirimidos diretamente entre
essas mesmas partes.

O Contrato de Servigos de Transporte sera regido e implementado de acordo com as leis de Portugal.



	a. App Bolt 
	uma aplicação para smartphones para motoristas e passageiros solicitarem e receberem serviços de transporte. 
	b. Conta de Operador TVDE 
	acesso a um website contendo informação e documentos relacionados com a utilização da App Bolt no contexto da prestação de Serviços de Transporte. O Operador TVDE pode aceder à Conta de Operador TVDE através do link https://fleets.bolt.eu/login, inserindo o nome de usuário e a senha atribuídos. 
	c. Conta de Motorista 
	um portal do Motorista subordinado à Conta de Operador TVDE com informações e documentos relevantes sobre os Serviços de Transporte prestados pelo Motorista que atuem em representação do Operador TVDE. O Motorista pode aceder à Conta de Motorista através do link https://partners.bolt.eu/login ou através da App Bolt, inserindo o nome de usuário e a senha atribuídos. 
	d. Contas Bolt 
	Conta de Operador TVDE e/ou Conta de Motorista (conforme aplicável). 
	e. Contrato 
	o contrato celebrado entre o Operador TVDE e a Bolt tendo em vista o uso dos Serviços Bolt, que consiste em: 
	● estes Termos e Condições (incluindo o ANEXO); e 
	● outros termos e condições adicionais ou documentos, que sejam expressamente referidos no presente Contrato ou que se apliquem por outra via no futuro entre o Operador TVDE e a Bolt. 
	f. Contrato de Serviços de Transporte 
	contrato celebrado entre o Operador TVDE e o Passageiro, que consistirá na recolha, transporte e desembarque nos locais exatos especificados pelo passageiro, através da App Bolt - que está anexado aos presentes Termos e Condições como ANEXO. 
	 
	g. Motorista 
	pessoa singular que ao serviço do Operador TVDE realiza Serviços de Transporte mediante a condução do veículo afeto aos Serviços de Transporte após inscrição e através da utilização da Plataforma Bolt. Cada Motorista terá uma Conta de Motorista pessoal para usar a App Bolt e a Plataforma Bolt. 
	 
	h. Operador TVDE 
	empresa licenciada para o exercício da atividade de transporte individual remunerado de passageiros em TVDE em Portugal e que fornece os Serviços de Transporte. 
	i. Pagamento In-App 
	cartão bancário, pagamento por dispositivo móvel e outros meios de pagamento utilizados pelo Passageiro para pagamento dos Serviços de Transporte através da App Bolt. 
	j. Passageiro ou Utilizador 
	pessoa que solicita Serviços de Transporte através da utilização da Plataforma Bolt. 
	k. Plataforma Bolt ou Software 
	tecnologia da Bolt que compreende a App Bolt, o Website e o software de que a Bolt é proprietária e que permite a conexão entre Passageiros e Motoristas que atuem em representação do Operador TVDE. 
	l. Preço da Viagem 
	o preço que o Passageiro está obrigado a pagar ao Operador TVDE pela prestação dos Serviços de Transporte. 
	m. Serviços Bolt 
	serviços que a Bolt presta, incluindo o fornecimento e a manutenção da App Bolt, Plataforma Bolt, meios de pagamento através da Plataforma Bolt, apoio ao cliente, comunicação entre Operadores TVDE, através de Motoristas que atuem em sua representação, e o Passageiros e outros serviços similares. 
	n. Serviços de Transporte 
	atividade de transporte individual e remunerada de passageiros em TVDE que um Operador TVDE ou um Motorista que atue em sua representação presta a um Passageiro cuja solicitação foi aceite através da App Bolt. 
	o. Taxa de Intermediação 
	a taxa que o Operador TVDE aceita pagar à Bolt a fim de utilizar os Serviços Bolt, com base em cada Serviço de Transporte fornecido pelo Operador TVDE, tal como detalhado na cláusula 8 abaixo. 
	p. TVDE 
	transporte em veículo descaracterizado a partir de plataforma eletrónica. 
	q. Website 
	website localizado em http://www.bolt.eu. 

