Zelimo da svi imaju sigurno, jednostavno i sretno iskustvo s Boltom. Stite¢i integritet naseg
trzista, osiguravamo da vozaci pruzaju uslugu u sigurnom i produktivhom okruzenju, da korisnici
dobiju brzu i ugodnu uslugu i da Bolt moze nastaviti funkcionirati na trziStu na odrziv nacin.
Ti nam, kao nas korisnik, moze$ pomodi u stvaranju tog okruzenja. Kako bi ti olak3ali u tome,
donosimo popis smjernica ponasanja. Slijedeci ove smjernice, pomaze§ nam da nasi vozadi
budu sigurni, sretni i na putu do tebe.
Ovo su jednostavna pravila kojih se svaki korisnik treba pridrzavati:

e Budimo ljubazni prema vozacima i postujmo njihov automobil;

e Pokudaj ne otkazati voznju ako to apsolutno ne mora$, tebi Ce trebati vise vremena do

odredista, a vozacu se bespotrebno trosi vrijeme;
e Uvijek se pojavi se na zatrazenoj voznji. Prati unutar aplikacije kada vozac¢ dolazi i potrudi
se da voza€ ne Ceka predugo.

Ucestalo nepostivanje bilo koje od gore navedenih smjernica izravno Steti integritetu Bolt
trziSta i dovoljno je za upozorenje ili suspenziju moguénosti zatrazivanja voznje.
Zasto su ove smjernice vazne za Bolt trziSte?
Budimo ljubazni prema vozacima i postujmo njihov automobil. Tako ¢e$ omoguciti vozacima
ucinkovit rad, $to omoguéava tebi i ostalim korisnicima brzu i ugodnu uslugu kad god je
potrebno.
Budimo ljubazni prema vozacima i postujmo njihov automobil jer tako stvaramo produktivnu i
ugodnu atmosferu u kojoj vozaci mogu ponuditi svoju uslugu. Stvaranjem takve atmosfere,
stvaramo trziSte u kojem vozaci Zele biti i raditi. A Sto je viSe dostupnih vozaca, to brze ti dolazis
na svoje odrediste.
Svi imaju potrebu s vremena na vrijeme otkazati voznju, to je skroz u redu. Ali pretjeranim
otkazivanjem bespotrebno se gubi vozacevo vrijeme i negativno utieCe na druge Korisnike Koji
ne mogu dobiti brzu uslugu jer je vozac bespotrebno zauzet. Naravno, moZze se primijeniti
otkazna naknada nakon $to je vozaC vec¢ pre$ao dobar dio puta do tvoje lokacije, kako bi se
vozacu nadoknadio njegov trud. No, to nije dovoljno za ublazavanje utjecaja na trziste, koje
ucestalo ponavljanje ove radnje ima. Niti u potpunosti nadoknaduje troSak koiji je vozaC ostvario
zbog otkazane voznje.
AKko se zatraZena voZnja ne moZze odraditi ili ti voZnja vie nije potrebna, otkazivanje je puno
bolja opcija nego ne pojavijivanje na lokaciji kada vozac¢ stigne. Razumijemo da su ponekad
potrebna otkazivanja, ali ne pojavljivanje na vozniji koja je zatrazena gubi vrijeme vozaca i
smanjuje mogucnost drugih korisnika da naru¢e voznju dok tvoja voznja ne bude otkazana ili
zavrsena.
Kako se ove smjernice primjenjuju?
Budimo ljubazni prema vozacéima i poStujmo njihov automobil:
Uzimamo u obzir nisku ocjenu korisnika koju voza¢ da, koja se raéuna kroz prosjek nedavno
zavrSenih voznji. U obzir se uzimaju i ostale stavke kao $to su prijava korisnic¢koj podrsci od
strane vozaca. Ako se ukupne povratne informacije o korisniku spuste ispod odredenog praga,
korisnik se moZze upozoriti i suspendirati.
Zaklju€no, ponasaj se prema svom vozaéu onako kako Zeli§ da se voza¢ ponasa prema tebi i
odnosi se prema vozatevom automobilu kao da je tvoj. Kako bi se izbjegle loSe ocjene ili
negativne povratne informacije od vozaca, obrati paznju na sljedece:

e Budimo oprezni kako ne bi oStetili vozacev automobil
Pristojnost i ljubaznost su vazni. Ne vici na vozaca i ne vrijedaj ga
Najmudrije je izbjegavati kontroverzne teme, kao $to su politika i viersko opredjeljenje
Ako osjeti§ da ¢e ti pozliti, zamoli vozaa da stane sa strane
Potrudi se da te voza€ ne ¢eka dugo na mjestu preuzimanja



Pokus$aj ne otkazati voZnju ako to apsolutno ne moras:
Razumijemo da je otkazivanje ponekad potrebno, planovi se mijenjaju i moras ostati tu gdje jesi,
shvati§ da ne moze$ pronaci nov€anik ili da dodijeljeni voza€ ne moze dovoljno brzo doci do
tebe. Takve situacije predvidamo u nasim smjernicama i za njih smo ostavili prostora. Ono na
Sto obracamo pozornost je u€estalo otkazivanje voznji zbog kojih mozemo upozoriti korisnika i
onemoguciti pristup zatraZivanja voznje.
Uvijek se pojavi se na zatraZzenoj vozZnji. Prati unutar aplikacije kada vozac¢ dolazi i potrudi se da
vozacC ne ¢eka predugo:
Nema veceg gubitka vremena za vozaca, nego kad se korisnik ne pojavi na zatrazenoj voznii.
Naravno, u nekim situacijama se dogada da se vozac i korisnik ne mogu locirati, $to moze
dovesti do toga da vozac otkaze voznju pod opcijom “Korisnik se nije pojavio”, a korisnik je
zapravo cijelo vrijeme trazio automobili i voza€a. Bas zbog ovog razloga, gledamo na ucestalo
ponasanje korisnika i ako se dogodi da korisnik ne postuje traZzenu uslugu i Steti BOLT trzistu,
reagiramo.
Korisni savjeti kako bi se izbjeglo otkazivanje voznje iz ovog razloga:
e Prati unutar aplikacije kada vozac¢ dolazi. Potrudi se ¢ekati voza¢ na mjestu preuzimanja
e Ako ne moze$ odmah doéi na mjesto preuzimanja, obavijesti voza¢a pozivom ili porukom
e Ako ne moze$ pronaci automobil, nazovi vozaca ili mu posalji lokaciju
Komunikacija je puno bolja opcija kako bi osigurali da nas voza¢ ¢eka na dogovorenoj lokaciji,
bolje nego otkazivanje vozZnje pod opcijom “Korisnik se nije pojavio”.
Sto se dogada ako prekrsim smjernice?
Ne Zelimo nikome ograniavati pristup nasim uslugama, ali imamo odgovornost prema
korisnicima i vozacima da zastitimo integritet BOLT trzista. Ako se gore navedene radnje
ucestalo ponavljaju, mogu dovesti do suspendirana korisnika na 6 mjeseci.
Ako primijetimo krSenje smjernica, poslat ¢emo ti upozorenje putem aplikacije. Upozorenje ¢e
sadrzavati link sa smjernicama, koje ¢e ti pomodi prisjetiti se pravila ponasanja na Bolt platformi
i sprijeciti iskljuCenje s aplikacije.
Ako nastavimo primjecivati ponasanje koje Steti integritetu BOLT trzi§ta, omoguciti c¢emo ti
pristup aplikaciji. Prilikom ulaska u aplikaciju, pojavit ¢e se obavijest da trenutno ne moze$
zatraZiti voznju.
Sto mogu uéiniti ako dode do onemoguéenog pristupa?
Pristup ti moze biti onemogucéen za zatraZivanje vozniji, ali ne i za ostale Bolt usluge ili samu
aplikaciju. Moci ¢es i dalje koristiti aplikaciju za najam elektricnih romobila, pregled povijesti
vozniji, pristup racunu i kontaktiranje korisni¢ke podrske.
Mogu li se zaliti na suspenziju?
Ako misli§ da ti je greSkom ili nepravedno onemogucen pristup, moze$ kontaktirati Bolt
korisni¢ku podrsku kroz aplikaciju i zatraZiti da se pregleda tvoj status.
Ako Zeli§ znati vise o tome na koji nagin Bolt obraduje podatke koji utje€u na odluku o suspenziji
- ovdje mozes$ procitati nase Pravne informacije.


https://bolt.eu/en/legal/hr/terms-for-riders/

