Acesti Termeni si conditii se aplica utilizarii Serviciilor Bolt.
Data intrarii in vigoare: 22.12.2020

1. Definitii

1.1. Bolt, inseamna:

(i) proptietarul Aplicatiei Bolt, respectiv Bolt Operations OU, o societate privatd cu raspundere
limitata infiintata si inmatriculata in temeiul legilor din Republica Estonia cu nr. inregistrare la
Registrul Comertului 14532901, avand sediul social la Vana-Léuna tn 15/1, Tallinn 10134,
Republica Estonia; precum si

(i) operatorul platformei Bolt pe teritoriul Roméaniei, respectiv Bolt Services RO S.R.L., o
societate privata cu raspundere limitata, infiintata potrivit legilor din Romania, cu sediul social in
Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr. 165, cladirea TNO1, etaj 8, inmatriculata in Registrul
Comertului sub nr. J40/3749/2017, cod unic de inregistrare 37246510.

1.2. Aplicatia Bolt — o aplicatie pentru smartphone utilizata in scopul accesarii serviciilor Bolt;
1.3. Activitatea Bolt— servicii puse la dispozitia clientilor, destinate gestionarii si platii calatoriilor
comandate de pasageri si autorizate de client;

1.4. Portalul de Business— portal care poate fi utilizat de clientii Bolt si care este accesibil prin
intermediul paginii web Bolt la adresa http://business.bolt.eu

1.5. Contul Business— Contul de client care ii permite acestuia sa utilizeze Serviciile Bolt, de
ex: ii permite Clientului sa inregistreze Pasageri in Contul sdu Business si sa plateasca pentru
utilizarea Serviciilor Bolt;

1.6. Clientul — societatea identificata cu titulatura de Client pe pagina de inregistrare/acces
(sign-up) de pe Portalul Business si care foloseste un Cont Business;

1.7. Pasagerul — o persoana care utilizeaza Aplicatia Bolt pentru a solicita servicii de transport;
1.8. Utilizatorul — un Pasager care este inregistrat cu titlul de Client in Contul Business si care
devine astfel autorizat sa foloseasca Serviciile Bolt in limitele stabilite de Client si aprobate de
Bolt.

1.9. Administratorul — o persoana numita de Client pentru a administra Contul Business, adica
pentru a Tnregistra si elimina Utilizatorii, pentru a vizualiza si edita informatiile referitoare la
Utilizatori, pentru a administra grupurile de Utilizatori precum si drepturile acestora;

1.10. Soferul — un furnizor de servicii de transport alternativ ale carui servicii pot fi solicitate cu
ajutorul aplicatiei Bolt;

1.11. Contractul — prezentul Contract incheiat intre Client si Bolt, si care este alcatuit din:
1.11.1. acesti Termeni si Conditii;

1.11.2. termenii speciali afisati pe Portalul Business si/sau aplicatia Bolt, de ex: informatii cu
privire la pret sau metodele de plata, manualele utilizatorilor, descrierea serviciilor; si

1.11.3. alti termeni la care se face referire in prezentul Contract, inclusiv Termenii si conditiile
Bolt privind Pasagerii si Termenii generali privind Soferii (disponibili la adresa
https://bolt.eu/legal/terms-for-riders/ si respectiv https://bolt.eu/legal/terms-for-drivers/), asa cum
pot fi acestea modificate periodic, termenii si instructiunile referitoare la codurile promotionale
aplicabile ori regulile de utilizare a trotinetelor electrice sau a altor vehicule;

1.12. Tarif — tariful pe care Utilizatorul are obligatia sa il plateasca Soferului pentru serviciile de
transport prestate.

1.13. Taxa de Servicii — taxa pentru utilizarea de catre Client a Serviciilor Bolt in valoare de
pana la 10% din Tarif.

1.14. Agentul de Plati - agentul responsabil cu serviciile de suport tehnic aferente furnizarii
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serviciilor de plata in vederea facilitarii platilor si/sau facturarii in numele Bolt Operations OU:
respectiv Bolt Operations OU.

2. Setarea si administrarea Contului Business

Setarea Contului Business

2.1. nainte de a utiliza Serviciile Bolt, Clientul trebuie sa se inregistreze cu un Cont Business
furnizand informatiile necesare prin Portalul Business. Clientul garanteaza faptul ca persoana
care accepta, printr-un click, Termenii & Conditiile de fata, este autorizaté sa angajeze Clientul
la prezentul Contract.

2.2. Contul Business ii permite Clientului sa inregistreze Pasagerii ca Utilizatori, si astfel sa
autorizeze Utilizatorii sa foloseasca Serviciile Bolt in limitele stabilite de Client si de Bolt.

2.3. Clientul recunoaste si este de acord ca numai Pasagerii care intrunesc urmatoarele criterii
pot fi eligibili sa utilizeze Serviciile Bolt in calitate de Utilizatori:

2.3.1. Pasagerul detine un cont Bolt personal activ;

2.3.2. Pasagerul si-a confirmat numarul de telefon mobil furnizat in timpul procesului de
inregistrare; si

2.3.3. Contul Bolt personal al Pasagerului nu a fost blocat, suspendat sau inchis din cauza
incalcarii Termenilor si Conditiilor Bolt aplicabile Pasagerilor.

2.4. Pentru a inregistra Pasagerul ca Utilizator, Clientul va incérca informatiile corespunzatoare
despre Pasager in Portalul Business.

2.5. Pasagerii invitati sa utilizeze Serviciile Bolt vor fi conectati automat printr un link catre
Contul Business in vederea efectuarii platilor Clientului si li se va pune la dispozitie optiunea de
a regla datoriile de plata a Tarifelor fie prin contul personal al Pasagerului, fie prin Contul
Business, pentru fiecare calatorie separat.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

2.6. Bolt si Clientul vor ramane operatori de date separati in ceea ce priveste orice fel de date
cu caracter personal prelucrate in temeiul prezentului Contract. Bolt si Clientul vor efectua,
asadar, urmatoarele:

2.6.1. vor respecta toate legile aplicabile privind protectia datelor personale si vor aplica
masurile corespunzatoare tehnice si organizationale privind protectia datelor. Procesele Bolt
referitoare la datele personale descrise in Politica de Confidentialitate a Bolt pentru Pasageri
(accesibila la adresa

https://bolt.eu/legal/privacy-for-riders/) vor lua in considerare si legislatia relevanta din Estonia si
Romania;

2.6.2. se vor informa reciproc imediat despre orice incidente sau nerespectari ale regulilor
privind prelucrarea datelor cu caracter personal care sunt relevante in vederea derularii
Contractului;

2.6.3. se vor asista reciproc, in mod rezonabil, pentru a putea raspunde solicitarilor subiectilor
datelor si autoritatilor publice autorizate.

2.7. Daca este necesar, conform legilor aplicabile privind protectia datelor personale, Clientul
este de acord sa efectueze urmatoarele:

2.7.1. sa informeze fiecare Pasager cu privire la faptul ca a solicitat Bolt sa contacteze
Pasagerul in legatura cu inregistrarea acestuia in calitate de Utilizator, si ca o asemenea
inregistrare poate fi urmata de mesaje electronice de marketing direct asociate cu Contul
Business, inclusiv coduri promotionale si bonusuri;

2.7.2. sa notifice fiecare Pasager cu privire la faptul ca interconectarea contului Bolt personal al
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Pasagerului cu Contul Business asigura accesul Clientului la informatii detaliate privind calatoria
care va fi platita prin intermediul Contului Business.

Administrarea Contului Business

2.8. Dupa inregistrarea cu succes, Bolt va pune la dispozitia Clientului un Nume de utilizator
unic si o parola pentru a accesa Contul Business prin intermediul Portalului Business.

2.9. Clientul va numi unul sau mai multi Administrator(i) care sa acceseze Contul Business si
Portalul Business cu ajutorul Numelui/numelor de utilizator personal(e) alocat(e) acestuia in
calitate de administrator si parola/parolele de administrator.

2.10. Portalul Business ii permite Clientului urmatoarele:

2.10.1. sa vizualizeze lista curenta de Utilizatori si Pasageri a caror inregistrare (linking) in
calitate de Utilizatori este Tn asteptare;

2.10.2. sa invite Pasageri suplimentari sa devina Utilizatori;

2.10.3. sa elimine Pasageri din lista de Utilizatori prin indepartarea linkului Pasagerului din
Contul Business;

2.10.4. sa vizualizeze informatiile detaliate despre calatorie;

2.10.5. sa verifice si sa gestioneze situatia conturilor, dupa caz;

2.10.6. sa vizualizeze si sa descarce facturile Soferilor;

2.10.7. sa vizualizeze Administratorii actuali, s& numeasca altii noi si sa inlature Administratorii
vechi, si

2.10.8. sa duca la indeplinire orice alte actiuni sprijinite de functionalitatile si caracteristicile
Portalului Business.

3. Regulile de utilizare a Serviciilor Bolt

3.1. Clientul este responsabil pentru furnizarea exclusiva catre Bolt de informatii exacte si
complete si pentru actualizarea permanenta a acestora.

3.2. Clientul este de acord sa informeze imediat Bolt despre orice modificari aparute in ceea ce
priveste metoda de plata aleasa de Client, atasata printr-un link la Contul Business, si care
poate afecta capacitatea Bolt de a tarifa Clientul conform prevederilor prezentului Contract.
3.3. Clientul va limita accesul la Portalul Business numai pentru Administratorii autorizati care
nu pot impartasi sau transfera privilegiile lor de detinere a drepturilor de acces catre alte terte
persoane. Clientul va fi responsabil pentru toate activitatile care au loc in numele sau.

3.4. Sub rezerva respectarii de catre Client a prevederilor prezentului Contract, Bolt ii acorda
acestuia o licenta libera de redevente, revocabila, neexclusiva, netransferabild, necesionabila,
fara dreptul de a sublicentia, in vederea accesarii si utilizarii Portalul Business, in conformitate
cu si pe intreaga durata a prezentului Contract.

3.5. Daca va lua la cunostinta de pierderea sau furtul terminalelor mobile ale Utilizatorului,
Clientul va inchide imediat numarul de telefon asociat aparatului respectiv prin Portalul
Business.

3.6. Clientul utilizeaza Serviciile Bolt numai in scopuri legitime de afaceri conform prevederilor
prezentului Contract si nu va utiliza Serviciile Bolt in scopuri neautorizate sau nelegale, si nici
nu va afecta in mod negativ operarea adecvata a Serviciilor Bolt.

3.7. In eventualitatea in care contul personal al Utilizatorului este suspendat sau inchis, accesul
acestui Utilizator la Contul Business va fi de asemenea suspendat.

3.8. Bolt isi rezerva dreptul de a adauga, elimina si actualiza oricand functiile si trasaturile
Serviciilor Bolt Business, inclusiv de a oferi bonusuri Pasagerilor in baza calatoriilor efectuate in
calitate de Utilizatori.



3.9. Clientul nu va intreprinde actiunile de mai jos, si nici nu va autoriza diverse terte persoane
in vederea efectuarii acestora:

3.9.1. Decompilarea, dezasamblarea, reconstituirea prin inginerie inversa sau incercarea de
derivare, in orice alt mod, a codului sursa sau a tehnologiei, metodologiilor sau algoritmilor care
stau la baza Serviciilor Bolt;

3.9.2. Utilizarea gresita a Portalul Business prin introducerea, chiar si neintentionata, de virusi,
troieni, viermi, “bombe logice” sau alte materiale care ar afecta negativ, sub orice forma,
utilizarea Serviciilor Bolt;

3.9.3. ocolirea, dezactivarea sau interferenta, sub orice forma, cu orice elemente de securitate
ale Portalului Business;

3.9.4. apararea, promovarea sau angajarea in orice conduite ilegale sau neaflate sub incidenta
legii sau de comportamente care cauzeaza daune sau vatamari persoanelor sau proprietatilor;
3.9.5. colectarea oricaror date din Portalul Business, altfel decat in conformitate cu prevederile
Contractului;

3.9.6. incarcarea de sau contribuirea cu materiale care contin nuditate sau violenta sau care
sunt abuzive, amenintatoare, obscene, inselatoare, neadevarate sau jignitoare;

3.9.7. incarcarea de sau contribuirea cu continuturi pe care Clientul/Utilizatorul nu le detine in
proprietate sau pe care nu are dreptul sa le utilizeze sau prin care se incalca, in orice alt mod,
drepturile de autor, marcile comerciale sau alte drepturi ale tertilor;

3.9.8. folosirea de continuturi care incalca orice termeni de licentiere specificati de proprietar;
3.9.9. incarcarea de sau contribuirea cu orice fel de informatii sau comentarii despre alte
persoane, fara a avea permisiunea acestora;

3.9.10. amenintarea, abuzul de sau invadarea intimitatii altor persoane ori cauzarea de
probleme, neplaceri, inconveniente sau anxietate gratuita ori hartuirea, tulburarea, jenarea,
alarmarea sau tracasarea altor persoane; sau

3.9.11. utilizarea oricaror sisteme automate, inclusiv, dar fara limitare la, 'roboti', 'bots' (scurt
pentru ,robot”), 'paianjeni web' sau 'cititori offline' pentru a accesa Portalul Business de o
maniera care se finalizeaza cu trimiterea de mai multe mesaje de solicitare catre Portalul
Business fata de cate ar fi putut o fiinta omeneasca sa produca, in mod rezonabil, in aceeasi
perioada de timp;

3.9.12. utilizarea aplicatiei Bolt pe aparate care nu au functia de blocare a ecranului;

3.9.13. tarifarea exagerata, cresterea sau modificarea in alt mod ori manipularea Tarifelor asa
cum au fost acestea calculate prin intermediul aplicatiei Bolt;

3.9.14. impunerea oricaror altor tarife sau taxe suplimentare de la Utilizator pentru utilizarea
Serviciilor Bolt.

3.10. Partile pastreaza confidentialitatea asupra oricaror informatii de afaceri, tehnice sau
financiare, inclusiv asupra Termenilor si conditiilor prezentului Contract, primite de la cealalta
parte in legatura cu acesta, exceptand situatiile in care:

3.10.1. partea care efectueaza dezvaluirile permite in scris dezvaluirea informatiilor respective,
conform solicitarilor;

3.10.2. aceste informatii sunt deja publice;

3.10.3. partea care primeste informatiile confidentiale le va utiliza numai in scopurile permise de
acest Contract;

3.10.4. partea care primeste informatiile confidentiale primeste un ordin judecéatoresc sau
administrativ, ori alte cereri de dezvaluire a oricaror informatii confidentiale, daca partea care le
primeste a transmis partii care efectueaza dezvaluirea o notificare scrisa privind cererea
respectiva, permitdndu-i acesteia din urma sa prezinte orice aparari disponibile impotriva
dezvaluirii.



3.11. Partea care primeste informatiile confidentiale va proteja informatiile confidentiale ale partii
care efectueaza dezvaluirile in acelasi mod in care isi protejeaza propriile informatii
confidentiale, facand uz, in orice caz, de acelasi grad rezonabil de atentie si grija in asigurarea
protejarii acestora.

4. Platile & returnarea contravalorii serviciilor

Aspecte generale

4.1. Clientul va alege o metoda de plata aferenta Contului Business din lista de metode de plata
disponibile mentionate in Portalul Business, care poate include, de exemplu, plata directa si
plata in baza unei facturi.

4.2. Bolt isi rezerva dreptul de a inlatura sau de a modifica metoda de plata disponibila, la
propria sa discretie .

4.3. Clientul va fi raspunzator fata de Bolt pentru plata tuturor Tarifelor, laolaltd cu Taxa de
Serviciu, suportate de Utilizatori prin optiunea Cont Business, indiferent daca Utilizatorul detine
autorizarea Clientului de a acoperi acest cost sau nu.

4.4. Clientul convine séa plateasca orice amenzi, taxe, penalitati si alte costuri suportate de Bolt,
care rezulta din urmatoarele fapte comise de Utilizator: anularea comenzii, utilizarea de
vehicule, parcarea necorespunzatoare a oricarui vehicul sau nerespectarea de catre Utilizator a
oricarei alte legi, reguli, regulament sau ordonante pe durata folosirii Serviciilor Bolt. Clientul
autorizeaza compania Bolt sa deduca automat aceste sume de pe cardul de credit al Clientului
sau, respectiv, sa taxeze alte sume de bani de la Client, in cazul celorlalte optiuni de plata.
4.5.1n situatia in care Clientul disputa orice tranzactie taxata prin metoda de plata aleasa de
Client, acesta din urma trebuie sa contacteze Bolt in termen de 10 zile lucratoare.

4.6. La efectuarea platilor, beneficiarul acestora va fi Bolt Operations OU. Clientul convine ca
platile efectuate catre Bolt Operations OU s fie facilitate de catre Agentii de Plati, dupa caz.
Bolt Operations OU a numit fiecare Agent de Plati respectiv pentru a raspunde la orice fel de
reclamatii si a solutiona orice dispute aflate in legatura cu platile efectuate catre Bolt Operations
OU. Clientul este de acord cu discutarea oricaror reclamatii direct cu Agentul de PI&ti. Tn tarile
stabilite de Bolt, Clientul poate selecta un model de facturare de revanzare, prin care emitentul
facturilor si destinatarul platilor, inclusiv taxele suplimentare percepute in legatura cu modelul,
este o societate care actioneaza ca revanzator (Revanzator) al calatoriilor efectuate de catre
Utilizatori prin intermediul Contului Business . Bolt Operations OU, un alt afiliat al Bolt sau un
tert desemnat de Bolt poate actiona ca Revanzator. Sectiunea 5 si toate celelalte limitari de
raspundere ale Bolt prevazute in acesti Termeni si Conditii se vor aplica (mutatis mutandis)
Revanzatorului, cu exceptia cazului in care se stipuleaza altfel.

4.7. Toate platile sunt nereturnabile exceptand situatiile contrare expres prevazute in acest sens
prin prezentul contract sau in temeiul legislatiei aplicabile. Returnarile de bani vor fi efectuate in
Contul Business sub forma de credit care poate fi utilizat pentru plata viitoarelor calatorii.

4.8. Se vor pune la dispozitia Clientului si situatii ale conturilor in care sa fie aratate calatoriile
efectuate pentru fiecare tara si daca a fost sau nu inclus TVA-ul corespunzator in Tariful
perceput. Facturile soferului sunt disponibile pentru Client spre vizualizare si descéarcare in
Portalul Business. Factura pentru Taxa de Serviciu va fi de asemenea pusa la dispozitia
Clientului odata cu situatia contului.

Platile directe

4.9. Pe durata prezentului Contract, Clientul va furniza date referitoare la si va mentine unul sau
mai multe carduri de credit valabile aferente Contului Business pentru a-i permite companiei



Bolt sa incaseze platile asociate cu utilizarea Serviciilor Bolt asa cum sunt acestea descrise in
cuprinsul prezentului Contract.

4.10. Dupa ce Utilizatorul a comandat o calatorie, Bolt va preautoriza automat o suma de bani
de pe cardul de credit al Clientului.

4.11. Daca preautorizarea automata de pe cardul de credit nu functioneaza, comanda va fi
respinsa, iar Utilizatorul va trebui sa aleaga o alta metoda de plata alternativa disponibila in
Aplicatia Bolt din contul personal al Utilizatorului. Clientul va raméane raspunzator pentru
obligatia de plata, de asemenea, in eventualitatea in care respingerea calatoriei comandate nu
are loc indiferent de motivele care atrag in mod normal o astfel de respingere.

4.12. Dupa ce Utilizatorul a finalizat o calatorie in urma folosirii Contului Business, Bolt va
deduce in mod automat de pe cardul de credit al Clientului o suma egala cu Tariful datorat
pentru calatoria respectiva comandata de Utilizator laolaltd cu Taxa de Serviciu si va debloca
partea neutilizata din suma preautorizata automat la care se face referire la punctul 4.10.

4.13. Toate platile, inclusiv Taxa de Serviciu, vor fi procesate in moneda locala aplicabila in tara
in care s-a realizat calatoria comandata de Utilizator.

4.14. Banca Clientului poate impune taxe suplimentare pentru utilizarea de catre Client a
cardului de credit, neincluse nici in Tarif si nici in Taxa de Serviciu.

Platile facturate

4.15. Bolt va putea, la propria sa discretie, sa ii ofere Clientului o linie de credit lunara, inclusiv o
Taxa de Serviciu lunara.

4.16. in cazul in care Clientul a cheltuit suma respectiva si a atins limita de credit, comanda
noua (precum si toate celelalte comenzi viitoare) vor fi respinse pana la finele lunii
calendaristice in curs, iar Utilizatorul va trebui sa selecteze o alta metoda de plata disponibila in
Aplicatia Bolt in contul personal al Utilizatorului. Clientul va raméne de asemenea raspunzator
pentru plata obligatiei in cazul in care respingerea calatoriei a esuat indiferent de motivele care
atrag in mod normal o astfel de respingere.

4.17. Bolt 7i va Tnainta lunar Clientului situatia contului cuprinzand Taxa de Serviciu si comenzile
efectuate de Utilizatori in Contul Business in cursul lunii calendaristice anterioare. Bolt va pune
la dispozitia Clientului situatia contului pana in data de 14 a lunii calendaristice urmatoare, prin
Portalul Business.

4.18. Clientul va efectua plata conform situatiei contului in termen de 15 zile de la data
transmiterii acesteia. Daca nu s-a primit plata pana la data scadentei, toate noile comenzi
plasate de Utilizatori vor fi respinse.

4.19. In cazul in care Clientul nu reuseste sa efectueze plata pana la data scadentei conform
situatiei contului, va fi obligat la plata a 0,25% dobéanda pe zi din suma totala de plata datorata.
Clientul este responsabil pentru compensarea catre Bolt a tuturor cheltuielilor rezonabile
(inclusiv a celor taxate de o agentie de colectare a debitelor) impreuna cu toate costurile
administrative, legale si de alt tip, suportate cu ocazia recuperarii platilor intarziate. Valoarea
minima a compensarii pentru astfel de costuri este de 10 Euro.

4.20. Situatia contului va fi exprimata in valuta aplicabila tarii in care figureaza adresa principala
a Clientului. Situatia contului va include rata de schimb utilizata pentru a converti Tarifele laolalta
cu Taxa de Servicii pentru calatoriile efectuate in zonele geografice in care se foloseste o alta
moneda. Bolt va stabili, la propria sa discretie, rata de schimb aplicabila.

5. Raspunderea

5.1. Bolt nu ofera servicii si nici nu actioneaza ca broker de servicii de transport. De asemenea,



nu este furnizor de servicii de agentie transportatoare care se ocupa cu gasirea de Pasageri
pentru Soferi. Bolt nu isi va asuma nicio responsabilitate pentru calitatea sau absenta
deficientelor in furnizarea serviciilor de transport de céatre Soferi. Cum prestarea si
disponibilitatea serviciilor de transport depinde de Soferi, Bolt nu poate garanta si nu
garanteaza faptul ca disponibilitatea Soferilor raspunde nevoilor Utilizatorilor.

5.2. Serviciile Bolt sunt furnizate pe o baza ,cum este” si ,dupa disponibilitate”. Bolt nu
garanteazé c& accesul la Serviciile Bolt va fi neintrerupt sau fara erori. In caz de defectiuni ale
software-ului, Bolt se va stradui sa le remedieze cat de curand posibil.

5.3. Bolt nu este raspunzatoare pentru niciun fel de pierderi sau daune pe care le pot suferi
Clientii sau Utilizatorii in urma folosirii Serviciilor Bolt, cu exceptia situatiilor contrare prevazute
de lege. Raspunderea financiara a companiei Bolt in legatura cu acestea din urma se va limita
la valoarea de 500 Euro. Bolt nu va fi raspunzatoare pentru actiunile, erorile sau omisiunile
Soferilor.

5.4. Bolt nu va fi raspunzatoare fata de Client sau Utilizator sau fata de orice alta parte pentru
orice fel de costuri, pierderi sau daune cauzate ca urmare a furnizarii de date inexacte sau
incomplete de catre Client.

5.5. Nerespectarea regulilor stipulate in prezentul Contract constituie o incalcare grava si
indreptateste Bolt sa efectueze urmatoarele (cu sau fara obligatia notificarii):

5.5.1. anularea imediata, temporara sau permanenta a dreptului Clientului sau al Utilizatorului
de a mai folosi Contul Business si, daca este cazul, aplicatia Bolt, si

5.5.2. cautarea si obtinerea oricaror altor remedii legale aflate la dispozitia sa conform
prevederilor prezentului Contract si ale legilor aplicabile.

5.6. Clientul este raspunzétor pentru toate activitatile Administratorilor si Utilizatorilor. Clientul va
fi responsabil, de asemenea, pentru taxele suportate in cursul unor activitati neautorizate,
frauduloase sau nelegale de orice alt tip aferente utilizarii Bolt Business de catre Utilizator.
Clientul va notifica cu promptitudine Bolt la constatarea oricaror astfel de activitati neautorizate,
frauduloase sau nepermise.

5.7. Daca un Utilizator nu se mai califica la utilizarea Serviciilor Bolt, Clientul are
responsabilitatea unica de a elimina persoana respectiva din lista de Utilizatori existenta in
Contul Business. Clientul raméane raspunzator pentru orice taxe achitate de Pasager in Contul
Business inainte de eliminarea Pasagerului din lista de Utilizatori.

5.8. Niciuna din parti nu poate utiliza sau face referire la numele/denumirea, logo-ul, marcile
comerciale sau marcile de servicii ale partii in comunicate de presa sau in alte moduri, fara
acordul prealabil al partii respective implicate in fiecare situatie in parte.

5.9. Neexecutarea obligatiilor proprii ale oricareia dintre partile la Contract va fi trecuta cu
vederea in masura in care si pe durata perioadei in care executia obligatiilor devine imposibila
din cauza grevelor, incendiilor, inundatiilor, cutremurelor, actiunilor, ordinelor sau restrictiilor
guvernamentale, nerespectarii obligatiilor furnizorilor sau contractorilor sau din orice alte motive
care fac ca executarea obligatiilor sa se afle in afara sferei rezonabile de control a partii si daca
aceasta nu este cauzata de acte de neglijenta comise de partea care nu isi executa obligatiile
care ii revin.

6. Durata si incetarea

6.1. Contractul intra in vigoare din momentul prelucrarii cu succes a cererii de inregistrare a
Clientului si va ramane in vigoare pana la data incetarii, in conformitate cu prevederile
prezentului Contract.



6.2. Clientul poate denunta Contractul oricand si din orice motiv cu conditia notificarii Bolt cu cel
putin 7 zile in avans.

6.3. Bolt poate denunta Contractul oricand si din orice motiv cu conditia notificarii Clientului cu
cel putin 3 zile in avans in legatura cu aceasta.

6.4. Toate obligatiile de plata scadente, precum si obligatiile aparute din raspunderea asumata
in temeiul prezentului contract si din clauzele privind confidentialitatea aferente acestuia vor
supravietui incetarii contractului.

6.5. Bolt are dreptul sa rezilieze Contractul si sa blocheze accesul Clientului la Portalul
Business, faréa obligatia notificarii prealabile, in cazul in care Clientul incalca prevederile acestui
Contract, ale oricaror legi sau regulamente aplicabile, ori daca afecteaza in mod negativ marca
comerciald, reputatia sau afacerea Bolt.

6.6. Bolt poate, de asemenea, bloca imediat accesul Clientului la Portalul Business pe perioada
investigatiilor, daca compania suspecteaza ca s-ar fi comis o incalcare a prevederilor
Contractului sau orice activitati frauduloase asociate Contului Business al Clientului.

7. Clauze finale

7.1. Orice notificare efectuata in temeiul prezentului Contract va fi considerata a fi fost
corespunzator transmisa si respectiv primita in urmatoarele situatii:

7.1.1. livrare personala, la momentul expedierii catre parte;

7.1.2. livrare prin curier, la data mentionata de acesta ca fiind cea la care plicul continand
notificarea a fost expediat partii;

7.1.3. expediere prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in cea de a 10-a zi de la
predarea la postad a documentului in vederea livrarii catre cealalta parte;

7.1.4. daca este facuta disponibila prin intermediul Portalului Business sau la transmiterea prin
posta electronica (e-mail), in ziua in care partea care primeste documentul prin e-mail confirma
primirea acestuia sau in a doua zi dupa transmiterea e-mailului, cu conditia ca expeditorul sa nu
fi primit o notificare de eroare a transmisiei (prin care se anunta ca e-mailul nu a fost livrat partii)
si sa fi trimis din nou e-mailul in urmatoarea zi calendaristica, fara sa fi primit o notificare
similara de transmisie eronata.

7.2. Orice modificari aduse Contractului vor intra in vigoare dupa ce au fost aduse la cunostinta
Clientului prin intermediul Portalului Business sau dupa notificarea detaliilor de contact
inregistrate in Contul Business. Continuarea utilizarii Serviciilor Bolt dupa operarea modificarilor
notificate va echivala cu acordul Companiei cu privire la acele schimbari.

7.3. Prezentul Contract nu poate fi cesionat de Client, in intregime sau partial, fara acordul
prealabil scris al Bolt. Clientul poate cesiona Contractul fara acest acord, insa numai cu
notificarea Bolt in legatura cu o fuziune sau vanzare a tuturor actiunilor proprii sau a activelor
Clientului. Contractul poate fi cesionat de Bolt la propria-i discretie.

7.4. Prezentul Contract constituie intreaga intelegere dintre parti cu referire la obiectul acestuia
si inlocuieste toate comunicarile anterioare, versiunile de lucru, contractele, declaratiile,
garantiile, stipularile si angajamentele de orice natura, orale sau scrise, incheiate intre parti.
7.5. Contractul va fi guvernat de, interpretat conform cu si pus si in aplicare in acord cu legile
Estonia. Daca vreo disputa rezultata din Contract nu poate fi clarificata in urma negocierilor,
atunci disputa respectiva va fi solutionata definitiv catre Curtea Districtuala Harju.
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