Hos Bolt er vi fokusert pa a lage byer for mennesker. For & gjare dette tilbyr vi en rekke
alternative mobilitets- og leveringslgsninger, inkludert ride-hailing, bildeling, el-sykler og
elsparkesykler, og mat- og dagligvarelevering. Din sikkerhet er var prioritet, og dette inkluderer
sikkerheten til personopplysningene dine som vi behandler nar du bruker Bolt-tjenester (som
inkluderer Bolt-plattformen og Bolt-appen).

Dato da denne personvernerklaeringen sist ble oppdatert: 31.01.2025
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1. Om denne personvernerklaringen

Denne personvernerklaeringen («erkleering») beskriver hvordan Bolt Operations OU («Bolt»,
«vi» eller «oss») og dets konsernselskaper og tredjepartspartnere innhenter og bruker
personopplysningene til personer som bruker elektriske kjgretay, inkludert elsparkesykler og
elsykler via Bolt-appen — hver kjent som «kjgrende». Begrepet «du/deg» eller «din/ditt/dine»
refererer til en Bolt-kjgrende. Mer informasjon om Bolt og dets konsernselskaper, som det
relevante Bolt-konsernselskapet for ditt marked, er angitt her.

Denne erklaeringen gir deg beskjed om hvordan vi lover & ta vare pa personopplysningene dine,
og forteller deg om personvernrettighetene dine og valgene og kontrollene som er tilgjengelige
for deg.

Denne erklaeringen gjelder for alle personer globalt som bruker Bolt-plattformen til & forespearre
og motta leietjenester for mikromobiltet (elsparkesykler og elsykler) via Bolt-appen. Denne
erkleeringen bgr leses i kombinasjon med alle vilkar og betingelser, retningslinjer og poliser som


https://bolt.eu/no-no/privacy/privacy-controller-list/

gjelder for din bruk av Bolt-tjenestene som er gjort tilgjengelig for ditt marked pa
https://bolt.eu/legal.

2. Hvordan kontakter du oss?

Bolt (eller det relevante Bolt-konsernselskapet for ditt marked — som angitt her i mer detalj) er
behandlingsansvarlig for personopplysningene dine som behandles i henhold til denne
erkleeringen. Vi har utnevnt et globalt personvernombud og et kontor til
personvernombudsteamet som kan kontaktes ved & sende en e-post til var postboks for
personvern pa privacy@bolt.eu — merk av emnelinjen i e-posten «For the attention of Bolt’s
Data Protection Officer». Du kan ogsa ta opp eventuelle personvernrelaterte spgrsmal ved a
kontakte kundestgtteteamet vart i appen nar du gar til hovedmenyen og trykker pa «Stette», sa
vil kundestgtteteamet sende problemet videre internt til Bolts juridiske personvernteam. Du kan
be om en kopi av dine personopplysninger direkte via appen. For a finne innsynsalternativet, ga
til menyen og trykk pa navnet ditt > Personvern > Dine personopplysninger.

3. Hvilke personopplysninger behandler
vVi?

Vi innhenter og behandler personopplysninger:

e levert av deg til Bolt,

e nar du bruker Bolt-appen, og

e fra andre kilder som autoriserte tredjeparter som administrerer tjenester pa vegne av Bolt,

og i noen land, statlige eller offentlige databaser.

Tabellen nedenfor beskriver de ulike kategoriene av personopplysninger vi behandler om deg:
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4. Hvilke formal bruker vi
personopplysningene dine til og hva er
det juridiske grunnlaget vart for
behandling?

Tabellen nedenfor viser:

vart formal for behandling av personopplysningene dine,

vart juridiske grunnlag (kjent som et «juridisk grunnlag») i henhold til
personvernlovgivningen for hvert formal, og

kategoriene av personopplysninger vi bruker til hvert formal. Finn ut mer om hvilke
personopplysninger disse kategoriene inkluderer i avsnitt 3 ovenfor «Personopplysninger
vi behandler om deg».

Her er en generell forklaring pa hvert «juridiske grunnlag» Bolt baserer seg pa for & behandle
personopplysningene dine, for & hjelpe deg med a forsta tabellen nedenfor:

Gjennomfering av en kontrakt: Nar det er ngdvendig for Bolt (eller en tredjepart) a
behandle dine personopplysninger for & gi deg Bolt-tienestene vi har lovet deg og for a
oppfylle vare forpliktelser i henhold til Bolts globale tjenestevilkar for el-kjgretay, nar det
rettslige grunnlaget for behandling av dine personopplysninger er utfarelse av en kontrakt,
og du velger & ikke oppgi informasjonen, kan det veere at du blir ute av stand til & bruke
Bolt-tjenestene.

Legitime interesser: Nar vi behandler personopplysningene dine basert pa legitime
interessegrunnlag. Dette inkluderer vare kommersielle og ikke-kommersielle interesser i a
tilby en innovativ, personlig og sikker tjeneste til deg, andre brukere og andre tredjeparter.
Der tabellen nedenfor angir at vi baserer oss pa legitime interesser, har vi gitt en kort
beskrivelse av den legitime interessen. Hvis du gnsker mer informasjon om dette
(inkludert balanseringstesten), kan du kontakte oss ved hjelp av metodene som er angitt i
avsnitt 2 «Hvordan kontakter du oss?» ovenfor. | land der legitim interesse ikke er et
tilgjengelig lovlig grunnlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi i stedet basere oss pa et
alternativt gyldig juridisk grunnlag.

Samtykke: Nar vi ber deg om a aktivt indikere ditt samtykke til var bruk av
personopplysningene dine for et bestemt formal som du har blitt informert om. Nar vi
baserer oss pa samtykke til & behandle personopplysningene dine, kan du nar som helst
trekke tilbake samtykket til slike aktiviteter. Tilbaketrekking av samtykket pavirker ikke
lovligheten av noen behandling som fant sted fgr du ga ditt samtykke til oss.
Overholdelse av juridiske forpliktelser: Nar vi ma behandle personopplysningene dine
for & overholde en lov eller forskrift i markedene vi opererer i, for eksempel for a
overholde vare lisensvilkar og vare forpliktelser i henhold til skatte- og regnskapslover.
Der det rettslige grunnlaget for behandling av personopplysningene dine er overholdelse



av juridiske forpliktelser, og du velger a ikke oppgi informasjonen, kan det hende du ikke
kan bruke Bolt-tjenestene.
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bruker ved

ogsa data a

om oppr

el-kjgretoy ettho

sensorer, Ide

da vi ma og

spore opp besk

eventuelle ytte

skader og Bolts

sjekke flate

tilstanden, pa

ytelsen og riktig

funksjonalit mate

etene til

el-kjgretoy

ene for a

sikre at

hvert

el-kjgretoy

er i god

stand og

tilgjengelig

for hver

kjgrende-r

eservasjon

Vi ma ogsa

kunne

lokalisere

el-kjoretoy

ene i tilfelle




Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge
r

mistenkt
tyveri eller
i tilfelle en
mistenkt
hendelse
eller
ulykke.
For a o legitl e Kont
administr ime aktd
ere inter ata
bruken av esse| e Data
og r— om
betalingen Det appb
for eri ruk
Bolt-tjene var

inter

esse

og i

vare

forre

tning

skun

ders

inter

esse

a

legg

e til

rette

for

bruk

en

av

vare

tiene

ster

gjen

nom

Bolt-

forre

tning

skon




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

sluttdestin
asjonspun
ktene for
turen din,
0g et
tidsstempe
| for turen.

toer
0g
beha
ndle
pers
onop
plys
ning
ene
dine
for
lever
ing
0g
betal
ing
av
diss

tiene
sten

For a fa
tilbakemel
ding om
hvor
fornoyd
du er med

Bolt-tjene

Sam
tykk
e -
Ditt
samt
ykke
vil
veere
nadv
endi
g.
Legit
ime
inter
esse
,'_
Det
eri
var

Profil
data
Dem
ograf
iske
data
Und
ersg
kels
es-/i
nterv
judat
a

inter




Formalet |Rettslig |Kategorier

med grunnlag |av

behandlin personop

gen plysninge
r

ding om esse

Bolt-tjenest ogi

ene, for a vare

male kjgre

kundetilfre ndes

dshet og inter

oppfatning esse

av agi

sikkerhet en

0g gjgre tilfre

det mulig dsstil

for oss a lend

foreta e

informerte oppl

beslutning evel

er og se

iverksette for

tiltak for a de

forbedre kjare

opplevelse nde.

n.

Undersgke

Ises- og

intervjudat

aene kan

deles med

forsknings

partnere vi

bruker for

a forsta

tilbakemel

dingene

dine.

For a e Sam| e Profil

avgjore tykk data

om du er e- e Ident

kvalifisert Ditt ifikas|

for samt jons-

rabatter ykke Iverif

og andre vil ikasj

tilbud vaere onsd

Vi kan ngdv ata




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

samarbeid
e med
utvalgte
byer for a
tilby
rabattprogr
ammer og
andre
tilbud for
mikromobil
itetsutleietj
enester.
Hvis du
onsker a
sgke etter
tilbud som
er
tilgjengelig
e for deg,
kan vi be
deg om a
oppgi
identifikasj
onsdokum
enter for &
bekrefte at
du er
kvalifisert.

endi

For

kundestotte

For a tilby
kundestot
tetjeneste
r og motta
g
behandle
tilbakemel
dinger

Vi

e Gjen
nomf
aring
av
en
kontn
akt

Legit

Kom
muni
kasj

ons-
data
Bruk
erge
nere

ime

rte




Formalet |Rettslig |Kategorier

med grunnlag |av

behandlin personop

gen plysninge
r

behandler inter data

personoppl esse| e Data

ysningene r— om

dine for & Det adva

undersgke eri rsler

0g var og

handtere inter susp

dine esse ensj

Sparsmal, og i on

inkludert vare| e Data

rapporterte kjare om

sikkerhets ndes scor

hendelser / inter e for

angivelige esse hens

kriminelle a ynsl

handlinger statt @s

og klager. e kjari

Vi bruker dem ng

0gsa gjen

dataene du nom

deler til & hele

lgse dere

kvalitetspr S

oblemer og bruk

forbedre av

Bolt-tjenest Bolt-

ene. tiene

For sten

sikkerhetsr e og

elaterte konti

hendelser nuerl

vil data om ig

score for forbe

hensynslg dre

S kjaring og

kun bl utvikl

gjennomga e

tt av Bolts kund

kundestatt estgt

e og/eller ten

sikkerhetst Vi

eam nar tilbyr




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

de
undersgke
ren
sikkerhetsr
elatert eller
kriminell
hendelse
pa
Bolt-plattfo
rmen som
involverer
deg.

Vi kan
bruke
automatise
rte
prosesser
for & lgse
klager via
den
automatise
rte
chatfunks;j
onen var.
For mer
informasjo
n om
hvordan du
protesterer
mot
aktiviteten
e ovenfor,
se avsnitt
QO «Hva er
rettigheten
e dine?»
nedenfor.

| tillegg er
det i var
interesse
og i vare
kjgrendes
interesse a
handtere
trusler og
misbruk og
fremme
sikkerhet
pa
Bolt-plattfo
rmen, for &
sikre at
vare
tienester
brukes i
samsvar
med Bolts
tienestevilk
ar for
el-kjgretay.
e Over
hold
else
av
juridi
ske
forpli
ktels
er—
Vi
beha
ndler|
pers
onop
plys
ning
er
for &




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

over
hold
e var
juridi
ske
forpli
ktels
e til
a
sam
arbei
de
med
politi
myn
digh
eter
nar
det
opps
tar
en
sikke
rhets
hend

else.

For sikkerhet
og trygghet

For a e Legitl e Profil
aktivere ime data
og tilby inter| e Data
ikkerhets esse om
unksjone r— sens
r Det orer
i bruker eri for
ata for a var el-kj
ikre at inter gret
Bolts esse ay
jenester er| og i o Kjor




Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge
r
sikre og vare €sco
har kjare re
implement ndes| e Geol
ert en inter okas
rekke esse jons
sikkerhetsf a data
unksjoner forbel e Data
for & dre om
forbedre sikke appb
sikkerhete rhete ruk
n til vare nog| e Bruk
kjgrende, integ erge
inkludert: ritete nere
- n til rte
Deteksjon Bolt- data
av to eller tiene| e Kom
flere pa sten muni
kigretay e kasj
Vi samler ved ons-
inn data for| a data
a oppdage tilby | e Enh
0g sikke| etsd
forhindre rhets ata
kjgring av funk | e Das
to eller sjon hboa
flere er. rdka
personer mera
pa data
elsparkesy
kkelen og
redusere
antall
ulykker og
kollisjoner
med
fotgjengere
Dataene
som
samles inn
er

begrenset



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/

Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

til dataene
fra
akselerasj
onsmalere
n om
motorkraft
g
akselerasj
on
fremover.
Koeffisient
en som
beregnes
pa
grunnlag
av disse
beregninge
ne utgjor
indikasjone
n pa om
sluttbruker
en kjagrer
elsparkesy
kkelen
alene eller
med en
annen
person.

Kigrescore
Kjgrescore

n din viser
hvor trygt
du kjarer
el-kjoretoy.
Sikker og
jevn
kjaring
aker
poengsum
men din,
mens




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

utrygg,
hard

kjgring og
fartsovertr
edelser
reduserer
den.
Poengsum
men
oppdateres
etter hver
tur og
kommunis
eres
direkte til
deg via
Bolt-appen
. Avhengig
av
poengsum
men din,
kan du
motta
insentiver
eller fa
visse
straffer
som er
ment &
oppmuntre
til tryggere
kjgrevaner
0g
redusere
sannsynlig
heten for
ulykker. Du
kan se
oversikten
over
kjgrepoeng
ene dine




Formalet [Rettslig
med grunnlag
behandlin
gen

Kategorien
av
personop
plysninge
r

direkte i
Bolt-appen

Rapporteri
ng av
darlig
parkerte
elsparkesy
kler

Vi
innhenter
data for a
overvake
om en
elsparkesy
kkel er
parkert pa
et
utilgjengeli
g sted, pa
et
busstopp
eller pa
privat
eiendom,
om den
blokkerer
en vei eller
nadutgang
er eller om
den blir
etterlatt
liggende
pa bakken.
Vi
innhenter
sensor- og
telematikk
data som
identifisere
r veltede



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/

Formalet [Rettslig
med grunnlag
behandlin
gen

Kategorien
av
personop
plysninge
r

el-kjgretoy
og flagger
el-kjgretay
til Bolt
Patrol, en
ad
hoc-enhet
som har en
forebyggen
de rolle i &
identifisere
0g
korrigere
feil
parkering.
| tillegg
overvaker
vart
sanntids
Sporingssy
stemn alle
mulige
forsgk pa
elsparkesy
kkel-vanda
lisme eller
tyveri, og
varsler
automatisk
Bolt Patrol
0g bredere
driftsteam.
\Videre kan
brukere og
ikke-bruker
e sende
0SS
meldinger
via var
kundestatt
e, en
knapp i




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

appen eller
pa nettet
for a
rapportere
darlig
parkerte
elsparkesy
kler.

ParklAssist|

Vi
innhenter
parkerings
bilder
sendt inn
av de
kjgrende
etter

turen.

| noen land
gjennomga
"
kundestatt
eteamet
vart
parkerte
bilder
daglig.

| andre
land, der
var Al
ParkAssist
+ er
aktivert,
analyserer
en
Kl-basert
funksjon
for
parkerings
verifisering

den



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/

Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

kjgrendes
sluttbilde
og hindrer
demi a
fullfgre en
tur i tilfelle
darlig
parkering.
Funksjone
n sikrer at
elsparkesy
kler blir
parkert
riktig, da
den gir de
kjgrende
umiddelbar
tilbakemel
ding pa
hvordan de
har parkert
el-kjgretoy
et.

| tilfelle
darlig
parkering,
mottar den
kjgrende
retningslinj
er i appen
om a
parkere pa
nytt pa
riktig mate
0g kan
bare
fullfgre
turen etter
A ha sendt
et bilde av
elsparkesy
kkelen/elsy




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

kkelen
parkert i
henhold til
lokale
forskrifter.
Vi har
promotert
gode
parkerings
vaner ved
A
introdusere
parkerings
veiledning
for
elsparkesy
kler,
lansere
Bolt-|
okker og
utdanne
vare
kjgrende.

Fyllekjarin
gstest:

Det er et
enkelt
mikrokoord
inasjonsspi
[l som
maler den
kjgrendes
reaksjonsti
d og
sammenlig
ner den
med
standardve
rdien.

Hvis den
kjgrende



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/

Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

vinner
spillet
(basert pa
reaksjonsr
esultatene)
. kan de
fortsette a
reservere
et
el-kjgretoy.
Hvis den
kjgrende
ikke bestar
spillet (ikke
oppnar
standardve
rdien for
giennomsn
ittlig
reaksjonsti
d), kan de
spille igjen
eller be om
en
ridehailing-
tieneste.

Innebygde
kameraer.
Som en
del av var
forpliktelse
til & sgrge
for
sikkerhet
for
elsparkesy
kkelfgrere,
bruker vi

erte
deteksjons

kamerabas




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

funksjoner
pa vare
elsparkesy
kler. Disse
funksjonen
e kan
innebeaere
behandling
av visuelle
data fanget
opp av
innebygde
kameraer
for a
identifisere
potensielle
farer, for
eksempel
fotgjengere
0g
hindringer,
i naerheten
av
elsparkesy
klene. Vi
behandler
disse
dataene
for
registrering
av fortau,
sykkelfelt,
fotgjengere
0g
feilparkerin
g. Dette
setter oss i
stand til &
iverksette
proaktive
tiltak for a

minimere




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

risikoen for
ulykker
eller
kollisjoner
0g skape
et tryggere
miljg for
alle som
deler
veien.
\Videooppta
k kan
behandles
med det
formal a
undersgke
materielle
skader og
ivareta
sikkerhete
n til
trafikanten
.
Plassering
en av
dashbordk
ameraer
tar hensyn
til de
berettigede
personvern
forventning
ene til
registrerte
personer,
siden
kameraene
kun er
veivendt
0g ikke tar

opp lyd.

For a

Legit

e Kom




u bruker

Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge
r
utstede ime muni
advarsler, inter kasj
hastighets esse ons-
begrensni r data
ng og Deterivarl[ e Data
midlertidi |interesse om
ge 0g i vare sens
uspensjolbrukeres orer
nher basert|interesse & for
pa sikre og el-kj
registrerinjhandheve gret
av at vare ay
hensynslgijtienester o Kjar
kjoring. |brukes i €esco
Nar du samsvar re
bruker med Bolts e Geol
are tienestevilk okas
Bolt-el-spa jar for jons
rkesykler, lel-kjgretay. data
behandler
i dine e Data
personoppl om
sninger appb
om ruk




Formalet [Rettslig
med grunnlag
behandlin
gen

Kategorien
av
personop
plysninge
r

trekker vi
poeng fra
din
kjgrescore.

Lav

poengsum

kan fare til
begrensnin
ger:

e Und
er 20
poen
g:

Bruk
eren
ma
fullfa
re
Bolt
Acad
emy

e Und
er 10
poen
g:

Bruk
eren
s
hasti
ghet
vil bli
begr
ense
t

e Und
er5
poen
g:

Bruk

eren

blir




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

susp
ende
rti2
uker
Du kan se
din
naveerend
e
poengsum
i delen
«Kjarescor
e» i appen.
Du kan
0gsa
sjekke
spesifikke
arsaker til
@kning
eller
reduksjon i
poengsum
men under
fanen
«Turer».
Du kan
bestride
suspensjo
nen ved &
kontakte
var
kundestatt
e for mer
informasjo
n om
hvorfor din
tilgang til
mikromobil
itetsutleiet]
enester ble
suspendert
. Vi kan
bruke




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

automatise
rte
prosesser i
tilfelle
utstedelse
av
advarsler
0g
suspensjo
ner for
uforsvarlig
kjoring.
Det
automatise
rte
systemet
utsteder
enten en
advarsel,
begrenser
hastighete
n pa
el-sparkes
ykkelen
midlertidig
eller forbyr
fareren
midlertidig
a kjgre
el-kjgretoy.
For mer
informasjo
nom
hvordan du
kan
protestere
mot
ovennevnt
e
aktiviteter,
se avsnitt
9 «Hva er




Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge
r

dine
rettigheter
?»
nedenfor.
For a e Legitl e Profil
forhindre, ime data
oppdage inter| e Ident
og esse ifikas
undersgk r— jons-
e Det Iverif
bedragers eri ikasj
ke var onsd
kontoer, inter ata
bedragers esse| e Enh
ke og i etsd
betalinger vare ata
eller kjgre] e Geol
annen ndes okas
ulovlig inter jons
bruk av esse data
vare a e Betal
tjenester oppd ings
og age, data
ondsinne foreb] e Data
de ygge om
aktiviteter og appb
og hand ruk
anvende tere e Kom

uspensjo svin muni
ner og del, kasj
blokkerin uaut ons-

er etter orise data
behov rt

art bruk

utomatise av
rte Bolt-

ntisvindel kont

ystem vil oer
identifisere eller
bedragersk anne

kontoer, n
betalinger skad




Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge
r
0g annen elig
ondsinnet eller
aktivitet pa ulovli
Bolt-plattfo g
rmen, som aktivi
for tet
eksempel og
nar du oppr
fyller pa ettho
saldoen Ide
din, starter sikke
eller rhete
fullfgrer en n til
tur eller vare
gar syst
gjennom emer
autentiseri , ved
ngsproses a
ser. svar
For e pa
eksempel mist
for & sette enkt
oss i stand e
til & eller
undersake, fakti
kan en ske
midlertidig krimi
suspensjo nelle
n hand
anvendes linge
pa en r.
Bolt-konto |Det er
nar vi ogsa i var
oppdager [interesse a
at den forhindre
kjgrende |og
ber om en |handtere
hay brudd pa
mengde  [Bolts
forespgrsleftjenestevilk
r som ikke Jar for
er el-kjgretoy.




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

menneskel
ig mulig,
noe som
indikerer at
et
potensielt
tienestene
ktangrep
finner

sted.

Selv om
Bolt kan
bruke
automatise
rte
prosesser
for
svindelopp
dagelsesfo
rmal, tas
beslutning
er om
permanent
4 blokkere
en
kjgrende
etter
menneskel
ig
gjennomga
ng av vare
ansatte, og
ingen
konto
blokkeres
automatisk
uten farst
a
gjennomga
en
verifisering
Sprosess.




Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig
grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

For mer
informasjo
n om
hvordan du
protesterer
mot
aktiviteten
e ovenfor,
se avsnitt
O «Hva er
rettigheten
e dine?»
nedenfor.

Formalet
med
behandlin
gen

Rettslig

grunnlag

Kategorien
av
personop
plysninge
r

For

og

markedsfaring

annonsering

For a

markedsf
re og
nnonser

Bolt-tjene
ter og
jenester
ra
partnere i
henhold
il
preferans
ne dine

o legit
ime
inter
esse
r—
Det
eri
var
inter
esse
ogi
vare
kjgre

ndes

Kont
aktd
ata
Data
om
appb
ruk
Enh
etsd
ata
Data
fra
infor

mas;j




og male
effektivitet
en til
Bolts
annonser
Dette
inkluderer
4 bruke
personoppl
yshingene
dine til &
sende
e-poster,
tekstmeldi
nger
(inkludert
\WhatsApp-
meldinger),
push-vars
er,
app-meldin
ger og
annen
kommunik
asjon som
markedsfg
rer Bolts
produkter,
tienester,
funksjoner,
tilbud,
kampanijer,
lotterier,
nyheter og
arrangeme
nter fra
Bolt og
vare
partnere. |
tillegg vil vi
analysere,
aggregere
dine data
om
appbruk og
levere dem

til deg pa

inter
esse

infor
mere|
dem
om
Bolt-
tiene
ster
0g
funk
sjon
er
eller
de
som
tilbys
av
Bolt-
partn
ere.
Det
er
ogsa
i var
inter
esse

frem
me
og
anno
nser

tiene
sten

vare,
inklu
dert

enga
sjere
0SS i
kont
ekst




en
oppsumme
rt mate
hvert ar for
den
avsluttend
e
markedsfg
ringskamp
anjen
knyttet til
kampanjen
ved slutten
av aret.

Vi bruker
piksler og
lignende
teknologier
til & spore
hvilke
e-poster
som apnes
0g hvilke
koblinger
du klikker
pa, for a
hjelpe oss
med a
male
resultatene
av
kampanjen
e vare. Vi
kan ogsa
dele
personoppl
ysningene
dine med
tredjeparte
r, eller
innhente
data om
dine besgk
g
handlinger
pa
tredjeparts

uell
(ikke
-data
drev
et)
0og
pers
onlig
anno
nseri
ng,
anal
yse
0og
mali
ng
av
anno
nsey
telse
, for
a
utvid
e
bruk
erba
sen
var
ved
a
utdy
pe
relas
joner
med
eksis
teren
de
kjare
nde
0og
utvikl
e
nye.
Du
kan
nar




apper eller som
-nettsteder, helst
med meld
henblikk e

pa deg
personlig av
tilpassede denn
annonser. e
kom
muni
kasj
onen
ved

klikk
e pa
«avs
lutt

abon
nem
ent»
lenk
en

nede
rsti

e-po
sten

vare,
skriv

«ST
OPP
» for
meld
inger|
0og
SMS

eller
oppd
atere
kom
muni
kasj
onsp
refer




anse
ne
dine
i
kont
oinn
stillin
gene
dine.

e Sam
tykk
e_
Ditt
samt
ykke
ti
pam
eldin
g
krev
es
for
ekse
mpel
nar
love
n
krev
er
samt
ykke
for
e-po
stma
rked
sfori
ng
0g
for
visse
spori
ngst
ekno
logie
r

Formalet |Rettslig |Kategorier




med
behandlin
gen

grunnlag lav
personop
plysninge

r

For
servi

cekomm

unikasjon

For a
kommunis
ere med
deg,
inkludert
a sende
deg
tjienesterel
atert
kommunik
asjon og
holde deg
informert
Ditt navn,
telefonnum
mer og
e-postadre
sse vil bli
brukt til &
kommunis
ere med
deg for a
informere
deg om at
turen din
er fullfart,
for & sende
deg e-post
0g
kvitteringer
med
reisebekref
telser og
for & gi deg
beskjed

e Gjen| e Profil
nomf data
aring|
av
en
kontn
akt

om viktige




tienesteop

pdateringe

r.

Formalet |Rettslig |Kategorier
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge

r

av

e

For forskning
og forbedring

Bolt-tjenesten

For a
utfore
forskning,
testing og
analyse
for a
bedre
forsta og
forbedre
var
virksomhe
t og
Bolt-tjene
tene
i bruker
or
ksempel
eolokasjo
nsdata og
ata om
ppbruk til
a utfare
orskning
g
orbedre
are
Igoritmer,
maskinleeri

e Legit
ime
inter
esse
r —
Det
eri
var
inter
esse

male
bruk
en
av
vare
tiene
ster
for &
infor
mere
forre
tning
sbes
lutni
nger
0g
for a

Geol
okas
jons
data
Data
om
appb
ruk
Kom
muni
kasj
ons-
data
Bruk
erge
nere

innh
old
Enh
etsd
ata




ng og
annen
modellerin
g. Vi
bruker
kommunik
asjonsdata
relatert til
hendelser
for &
overvake
var
sikkerhets
praksis og
forbedre
vare
operasjone
r og
prosesser.

muli
ggjer
e
lever
ing
av
ngya
ktig
0og
palit
elig
rapp
orteri
ng
0g
konti
nuerl
ig
forbe
dre
0og
utvikl
e
tiene
sten
e
Bolt
tilbyr
Sam
tykk
e—
For
visse
anal
yser
kan
\%
krev
e ditt
samt
ykke
.1sa
fall
vil
du
bli




bedt
om &
gi
samt
ykke
for
spes
ifikke]
form
al og
beha
ndlin
gsak
tivite
ter,
med
detal
jer
om
hvor
dan
du
trekk
er
tilba
ke
samt
ykke
inklu
dert
gjen
nom
profil
innst
illing
ene
dine.

For a
utvikle
nye
produkter,
funksjone
I,
partnersk
ap og
tienester

Legit
ime
inter
esse
r_
Det
eri
var

inter

Profil
data
Geol
okas
jons
data
Data
om

appb




esse ruk
og i Kom
vare muni
kjgre kasj
ndes ons-
inter data
esse Bruk
a erge
utvikl nere
e og rt
tai innh
bruk old
nye Enh
funk etsd
sjon ata
er
for a
forbe]
dre
Bolt-
plattf
orme
n.
For a Legit Profil
forhindre, ime data
finne og inter Geol
lose esse okas
programv r— jons
are- eller Det data
maskinvar eri Bruk
efeil og var erge
problemer inter nere
esse rt
ogi innh
vare old
kjgre Kom
ndes muni
inter kasj
esse ons-
a data
tilby Enh
en etsd
probl ata
emfri Data
og om
palit appb
elig ruk




tiene

ste.
Formalet |Rettslig |Kategorien
med grunnlag |av
behandlin personop
gen plysninge

r

For

og

rettsprosesser

overholdelse
av lovverk

For a
undersgk
e og svare
pa krav og
tvister
knyttet til
bruk av
Bolt-tjene
ster,
administr
ere
forsikring
og/eller
nar det er
nadvendi
g for a
rette seg
etter
gjeldende
juridiske
krav eller
foresporsl
er fra
myndighe
ter/rettsha
ndhevend
e organer
Avhengig
av kravet

Over
hold
else
av
Juridi
ske
forpli
ktels
er—
Vi
beha
ndler|
pers
onop
plys
ning
er
for a
over
hold
een
forpli
ktels
e,
nar
det
eren
fores

pars

Alle
data




kan alle

data

behandles
for &
etablere,
utgve eller
forsvare
juridiske
krav,
inkludert:

o stgtt
e til
vare
egne
inter
ne
unde
rsgk
elser
0og
unde
rsgk
elser
utfor
tav
forsi
kring
ssels
kape
r;

e tilord
ning
0og
admi
nistr
ering
av
krav
0g
bruk
av
gjeld
sinn
krevi
ngsb
yraer

» 09

el fra
en

regul
ator,
politi
myn
digh

eller
anne

statli
orga

Legit
ime
inter
esse
r—1
forbi
ndel
se
med
rettst
viste

eller
andr

tvist
erer
deti
var
inter
esse

besk
ytte
vare
inter
esse
r og
rettig
heter

vare




e bruk
av
juridi
ske
radgi
vere.

| noen
tilfeller er
Vi juridisk
forpliktet til
A dele
informasjo
n med
eksterne
mottakere.
For
eksempel,
i henhold
til en
rettskjenne
Ise eller
nar vi
samarbeid
er med en
tilsynsmyn
dighet for
databeskyt
telse ved
handtering
av klager
eller
undersokel
ser eller i
tilfelle
skade pa
vare
el-kjgretay
eller
ulykker
som
involverer
vare
el-kjgretay,
ma vi dele
informasjo
n med
forsikrings

kjgre
nde
eller
andr
e,
inklu
dert
som
en
del
av
etterf
orsk
ning
er,
regul
atori
ske
fores
parsl
er,
forsi
kring
skra
v
eller
rettst
viste
r.




selskaper
for
kravoppgja
r. Vi svarer
0gsa pa
foresparsle
r, for
eksempel
de fra
politimyndi
gheter, nar
svaret er
lovpalagt
eller
fremmer
en offentlig
interesse
som en
nadsituasj
on eller der
noens liv
er i fare.

Vi vil ta
skritt for &
sikre at vi
har et
lovlig
grunnlag
for & dele
informasjo
nen, og vi
vil sgrge
for at vi
dokumente
rer
beslutning
en var.

For a
oppfylle
vare
katteforp
liktelser
J
verholde
kattelovg
ivningen

Over
hold
else
av
en
juridi
sk
forpli
ktels

Profil
data
Betal
ings
data
Data
om
appb
ruk




For a
morgani

ere eller
gjore
endringer
i
virksomhe
ten var

e Legit
ime
inter
esse
r —_—
Det
eri
var
inter
esse

beha
ndle
pers
onop
plys
ning
er

for

orga
nisat
orisk
e og
forre
tning
sme
ssig

planl
eggi
ngsf
orma

Alle
data

For a
ikre
ikkerhete
n til
Bolt-tjene
tene
inkludert
Bolt-plattf
rmen og
Bolt-appe
n)
vhengig
v

problemet

o Legit
ime
inter
esse
r_
Det
eri
var
inter
esse
ogi
vare
kjare

ndes

Alle
data




kan alle inter
data esse
brukes av a
tekniske besk
0g ytte
cybersikke og
rhetsmessi vedli
ge arsaker: keho
for Ide
eksempel Bolts
tiltak for a sikke
bekjempe rhets
piratkopieri syst
ng og sikre emer
sikkerhete ,
n til reag
tienesten, ere
nettstedet, pa
Bolt-plattfo mist
rmen og enkt
-appen, e
samt for a eller
lage og fakii
lagre ske
sikkerhetsk krimi
opier og nelle
forhindre/r hand
eparere linge
tekniske r og
problemer. rette
opp
even
tuell
e
tekni
ske
probl
emer|

Nar vi behandler personopplysningene dine for et nytt formal som er forskjellig fra formalet
personopplysningene opprinnelig ble innhentet for, og vi ikke har bedt om ditt samtykke, ma vi
serge for at dette nye formalet er kompatibelt med det opprinnelige formalet vi innhentet det for.
Vi vil ta hensyn til enhver kobling mellom de to formalene og avgjere om personopplysningene
kan brukes til dette nye formalet. Ellers vil vi ta ngdvendige skritt for & be om ditt samtykke eller
avsta fra & behandle personopplysningene dine.



5. Hvem deler vi personopplysningene
dine med?

Vi kan dele personopplysningene dine med falgende kategorier av mottakere.
Kategori |Beskrivels|
av e

mottakere

Bolt-kons |Vi kan dele
ernets personoppl
iselskaper [ysningene
og dine med
partnere |vare
Bolt-konse
rnselskape
r (inkludert
Bolts
lokale
datterselsk
aper),
tredjeparts
partnere,
deres
tilknyttede
selskaper
0g
representa
nter, som
pa
lignende
mate kan
bruke
personoppl
ysningene
dine pa
den maten
som er
beskrevet i
denne
erkleeringe
n. Hvis
Bolts
lokale
datterselsk
aper er




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

ansvarlige
for a
behandle
personoppl
ysningene
dine, kan
de dele
personoppl
ysningene
dine med
Bolt
Operations
OU som
hovedbeha
ndlingsans
varlig for
Bolt.

Turer
forespurt
eller betalt
av
Bolt-forret
ningskun
der eller
andre

Noen turer
du tar kan
bli
forespurt
eller betalt
av andre.
Hvis du tar
en av
disse
turene ved
hjelp av
Bolt-forretn
ingsprofile
n til
arbeidsgiv
eren din,
en kode
eller
kupong, et
bedriftskre
dittkort
knyttet til
en annen
konto, eller
en annen

bruker eller




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

enhet pa
annen
mate ber
om eller
betaler en
tur for deg,
kan vi dele
dine
kjgredetalj
er med
den andre
parten,
inkludert
navn,
telefonnum
mer, dato,
klokkeslett,
gebyr, og
hente- og
leveringsst
eder for
turen din.
Dataene
som deles
med
Bolt-forretn
ingskunder
vil bli
offentliggjo
rt via
rapporter
de har
tilgang til
pa sine
forretnings
kontoer.
Behandling
av
personoppl
ysninger vil
skje under
de samme

betingelse




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

ne som er
fastsatt i
denne
erkleeringe
n.

Henvisere

Hvis du
henviser
noen til
Bolt-appen
, Vil vi gi
dem
beskjed
om at du
genererte
henvisning
en. Hvis en
annen
bruker
henviste
deg, kan vi
dele
informasjo
n om din
bruk av
plattformen
med den
brukeren.
For
eksempel
kan en
henviser
motta en
bonus néar
du blir med
i
Bolt-appen
eller
fullfarer et
visst antall
turer og vil
motta slik
informasjo

n.




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

Kampanje

markedsf
rings- og
trategisk
e partnere

Vi kan dele
begrensed
e data som
e-postadre
ssen din
med vare
kampanje-,
markedsfg
rings- og
strategiske
partnere,
slik at de
kan
informere
deg om
kampanjea
rrangemen
ter og gi
deg
informasjo
n og
markedsfg
ringsmeldi
nger om
produkter
eller
tienester
som kan
interessere
deg.

I tillegg
kan vi dele
personoppl
ysningene
dine med
leverandgr
er av
markedsfg
ringsplattfo
rmer,
inkludert
annonserin

gstjenester




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

pa sosiale
medier,
annonserin
gsnettverk,
tredjeparts
datalevera
ndarer, for
a na eller
bedre
forsta
brukerne
vare og
male
effektivitete
n av
annonsene
vare pa
andre
plattformer
0g med
sosiale
medieplattf
ormer,
inkludert
Facebook
og Google,
for
paloggings
formal.

Tredjepart
Is

tjienestele
verandore
r

\Vare
tredjepartsl
everandgr
er og
andre
tienestelev
erandgrer
0g
entrepreng
rer har
tilgang til
personoppl
ysningene

dine for a




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

hjelpe til
med a
utfare
tienestene
de utfgrer
for oss
eller pa
vegne av
oss. Dette
kan
omfatte
leverandor
er og
tilbydere
som
leverer
e-post eller]
elektronisk
e
kommunik
asjonstjen
ester,
skatte-,
juridiske
0g
regnskapst
jenester,
produktopp
fyllelse,
bakgrunns
sjekker og
identitets-/
verifisering
sprosesser

betalingsb
ehandling,
kundestgatt
e,
forebyggin
g og
oppdagels

e av




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

svindel,
dataforbed
ring,
webhotell
0g
skylagring,
forskning,
inkludert
undersgkel
ser,
analyse,
krasjrappon
tering,
ytelsesove
rvaking og
kunstig
intelligens,
maskinleeri
ng og
statistiske
tienester.

I tillegg vil
vi dele
data som
geolokasjo
nen din og
reiserutene
med
Google i
forbindelse
med bruk
av Google
Maps i
appene
vare.

Forsikring
Is-selskap
er

Vi vil dele
opplysning
ene dine
med
forsikrings
selskaper,
der du,

eller et




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

familiemed
lem i ditt
fraveer, ber
om at et
krav
behandles,
med det
formal &
tilrettelegg
e for
behandling
av
forsikrings
krav og for
rapporterin
gsformal
pa grunn
av
kontraktsm
essige
krav fra
forsikrings
selskaper.
Vi vil ogsa
dele data
med
forsikrings
selskaper,
med
henblikk
pa
kravshandt
ering og
oppgjer for
a avverge
ytterligere
skade for
0SS.

Andre
tredjepart
er

[ tilfelle en
sannsynlig
endring av
kontroll

over




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

virksomhet
en (eller en
del av
virksomhet
en) som
forhandling
er om et
salg, et
faktisk
salg, en
fusjon og
oppkijap,
eller
enhver
transaksjo
n eller
omorganis
ering, kan
vi dele
personoppl
ysningene
dine med
interessert
e parter,
inkludert
som en del
av en due
diligence-p
rosess
med nye
eller
potensielle
bedriftseier|
e og deres
respektive
profesjonel
le
radgivere.
Vi kan
0gsa matte
overfgre
personoppl

ysningene




Kategori
av
mottakere

Beskrivels
e

dine til den
tredjeparte
n eller den
omorganis
erte
enheten
etter salget
eller
omorganis
eringen for
at de skal
kunne
bruke dem
til de
samme
formalene
som er
angitt i
denne
erkleeringe
n

Rettshand
hevelse

Vi kan
offentliggjo
re
informasjo
n under en
rettskjenne
Ise eller
der vi
samarbeid
er med en
tilsynsmyn
dighet for
personvern
ved
handtering
av klager
eller
etterforskni
nger. Vi
kan for
eksempel

ogsa dele




Kategori |Beskrivels|
av e
mottakere

personoppl
ysningene
dine med
politimyndi
gheter eller
andre
offentlige
myndighet
er,
inkludert &
svare pa
foresparsle
r nar
informasjo
nen er
pakrevd
ved lov
eller
fremmer
en
oppgave
av offentlig
interesse. |
ethvert
scenario vil
Vi
iverksette
tiltak for a
sikre at vi
har et
lovlig
grunnlag
for a dele
informasjo
nen, og vi
vil sgrge
for at vi
dokumente
rer
beslutning
en var.
Veaer oppmerksom pa at vare nettsteder og apper kan inneholde lenker til andre
tredjepartsnettsteder. Hvis du falger en lenke til noen av disse tredjepartsnettstedene, ma du




veere oppmerksom pa at disse nettstedene kan ha egne personvernerklaeringer, og at vi ikke
patar oss noe ansvar for deres erkleeringer eller deres behandling av personopplysningene
dine. Sjekk disse erkleeringene fgr du sender inn personopplysninger til slike
tredjepartsnettsteder.

6. Overfaorer Bolt personopplysningene
dine til andre land?

Vi opererer internasjonalt, og som et resultat av dette kan personopplysningene dine bli overfort
til, lagret og/eller behandlet av selskaper i Bolt-konsernet, underleverandarer og partnere nar du
utfgrer aktivitetene som er beskrevet i denne erklaeringen utenfor landet der du befinner deg. Se
tabellen over Bolt-konsernselskaper for detaljer om landene der personopplysningene dine kan
overfgres til i Bolt-konsernet.

Nar vi overfgrer personopplysningene dine utenfor et land eller en region, for eksempel Det
europeiske gkonomiske samarbeidsomradet («kEQ@S»), vil vi sgrge for at vi tar nadvendige skritt
for & overholde gjeldende juridiske krav og baserer oss pa fglgende overfgringsmekanismer:

o Tilstrekkelighetsbeslutninger: Vi vil basere oss pa beslutninger fra EU-kommisjonen
der de anerkjenner at visse land og territorier utenfor EQJS sikrer et tilstrekkelig
beskyttelsesniva for personopplysninger. Klikk her for a se listen over land som anses
som «tilstrekkelige» av EU-kommisjonen, og klikk her for & se listen over land som anses
som «tilstrekkelige» av den britiske regjeringen. Vi baserer oss pa disse
tilstrekkelighetsbeslutningene nar vi overfgrer personopplysninger vi innhenter fra EJS og
Storbritannia til USA (der noen av vare tredjeparts tjenesteleverandgrer er basert).

e Standard kontraktsklausuler (SCC-er): Vi vil bruke standard kontraktsklausuler
godkjent av EU-kommisjonen for overfgringer utenfor EJS og av den britiske regjeringen
for overfaringer utenfor Storbritannia. Klikk her for a se SCC-ene for EQS og klikk her for
a se de britiske SCC-ene. Vi vil basere oss pa SCC-er nar vi overfgrer
personopplysninger vi innhenter fra EJS og Storbritannia til USA, Singapore og Nigeria
der noen av de tredjeparts tjenesteleverandgrene vare er basert.

Det kan veere visse situasjoner (som a svare pa foresparsler fra politimyndigheter — se avsnitt 4
«Hvilke formal bruker vi personopplysningene dine til og hva er det juridiske grunnlaget vart for
behandling?» ovenfor) der en overfgring av personopplysninger vil finne sted pa grunnlag av
unntak som er gitt i henhold til gjeldende personvernlovgivning. Under disse omstendighetene
vil vi iverksette tiltak for & minimere og beskytte personopplysningene som overfagres.

7. Hvordan holder vi
personopplysningene dine trygge?

Sikkerheten til personopplysningene dine er sveert viktig for oss, og vi har implementert
hensiktsmessige tekniske og organisatoriske kontroller for & beskytte personopplysningene dine
mot uautorisert behandling og mot utilsiktet tap, skade eller gdeleggelse. Vi har implementert
datakryptering i transitt og i ro, personvern- og sikkerhetsoppleering, retningslinjer for


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

informasjonssikkerhet og kontroller rundt konfidensialiteten, integriteten og tilgjengeligheten til
vare data/systemer.

Alle personopplysninger som innhentes under levering av Bolt-tjenester, overfgres til og lagres i
datasentrene vare som befinner seg innenfor EJS. Kun autoriserte ansatte i
Bolt-konsernselskaper og -partnere har tilgang til personopplysningene, og de kan kun fa tilgang
til dataene med det formal & Igse problemer knyttet til bruken av tjenestene (inkludert tvister
angaende transporttjenester og kundestattetjenester i de respektive landene
https://bolt.eu/cities/).

For forsknings- og vitenskapelige formal blir alle data anonymisert slik at du aldri kan
identifiseres fra dem. Dette gjelder for eksempel aggregerte geolokasjonsdata. Nar det gjelder
anonymiserte data, vil vi ikke forsgke a identifisere personopplysningene dine pa nytt som har
blitt avidentifisert, i lapet av deling av opplysningene dine med andre organisasjoner.

Du er selv ansvarlig for & velge et sikkert passord nar vi ber deg om & angi et passord for a fa
tilgang til deler av nettstedene eller appene vare. Du bgr holde dette passordet konfidensielt, og
du bgr velge et passord som du ikke bruker pa noe annet nettsted.

8. Hvor lenge beholder vi
personopplysningene dine?

Vi beholder personopplysningene dine bare sa lenge det er ngdvendig for & levere
Bolt-tjenestene vare til deg, og for de formalene som er beskrevet ovenfor i avsnitt 4 «Hvilke
formal bruker vi personopplysningene dine til og hva er det juridiske grunnlaget vart for
behandling?».

Dette betyr at oppbevaringsperiodene vil variere i henhold til typen, mengden og felsomheten til
personopplysningene dine, den potensielle risikoen for skade fra uautorisert bruk eller
offentliggjering av personopplysninger og grunnen til at vi har innhentet personopplysninger i
utgangspunktet.

Her er de viktigste kriteriene vi bruker for & bestemme oppbevaringsperiodene vare:

Kriterier |Beskrivels|
for e
oppbevari
ngsperiod
er
Personop |Det er din
plysninge Jrett til & be
r om at vi
oppbevar [sletter

es til du |visse av
fierner/sle [personoppl
tter dem [|ysningene
dine. Se
avsnitt 9
«Hva er
dine



https://bolt.eu/cities/

Kriterier
for
oppbevari
ngsperiod
er

Beskrivels
e

rettigheter
» for mer
informasjo
n

Personop
plysninge
rsom
utloper
etter en
bestemt
tidsperiod
e

Vi har satt
visse
oppbevarin
gsperioder
slik at
noen
opplysning
er ikke
beholdes
etter en
bestemt
tidsperiode
. Se
tabellen
nedenfor
for mer
informasjo
n.

Etter at en
oppbevarin
gsperiode
er utlapt,
slettes
personoppl
ysningene
sikkert,
med
mindre det
er
nadvendig
for a
etablere,
utgve eller
forsvare
juridiske
krav.

Personop
lysninge

\/i beholdern

opplysning




Kriterier |[Beskrivels

for e

oppbevari

ngsperiod

er

r ene dine til

beholdes [Bolt-konto

til en din

Bolt-kontojslettes,

en din med

Islettes mindre
ytterligere
oppbevarin
g av visse
personoppl
ysninger er|
ngdvendig
for
formalene
beskrevet i
den andre
tabellen
nedenfor.

Nedenfor har vi listet opp de spesifikke oppbevaringsperiodene som gjelder for
ersonopplysningene vi behandler om deg:

Kategori |Beskrivels|

av e

oppbevari

ngsperiod

er

Regnskap |Vi beholder

lsmessig [datai 10 ar

0g etter den

lokonomis [siste turen

k hvis dine

rapporteri |personoppl

ng ysninger er
nadvendig
e for
regnskapsf
ormal og i
3 ar etter
den siste
turen
angaende
betalingsd

ata i




Kategori
av
oppbevari
ngsperiod
er

Beskrivels
e
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Veer oppmerksom pa at avinstallasjonen av Bolt-appen pa enheten din ikke forarsaker sletting
av personopplysningene dine.

9. Hva er rettighetene dine?

Som registrert har du felgende rettigheter:

Fa tilgang til personopplysningene dine (kjent som «Rett til innsyn»): Du har rett til &
fa tilgang til og be om kopier av personopplysningene dine. Du kan be om en kopi av dine
personopplysninger direkte via appen. For a finne innsynsalternativet, ga til menyen og
trykk pa navnet ditt > Personvern > Dine personopplysninger. For & se hvilke data som er
tilgjengelige, besak var hjemmeside. For personopplysninger som ikke er tilgjengelige via
appen, kontakt vart kundestgtteteam.

Oppdatere/korrigere personopplysningene dine (kjent som «Rett til retting»): Du
har rett til & be oss om a korrigere personopplysninger som er ungyaktige eller
ufullstendige. Du kan endre og korrigere visse personopplysninger selv i Bolt-appen eller
ved & kontakte kundestatteteamet vart.

Slette personopplysningene dine (kjent som «Rett til sletting»): Du har rett til & be
om at vi sletter personopplysningene dine, under visse betingelser (f.eks. behandler vi
personopplysningene dine i henhold til ditt samtykke). Personopplysninger som
behandles i henhold til en juridisk forpliktelse eller der vi har en overstyrende legitim
interesse, kan ikke slettes pa foresparsel. Du kan be om sletting av personopplysningene
dine ved a kontakte kundestgtteteamet vart.

Begrense bruken av personopplysningene dine (kjent som «Rett til begrensning»):
Du har rett til & be om at vi begrenser behandlingen av personopplysningene dine, under
visse betingelser (f.eks. behandler vi personopplysningene dine i henhold til samtykke).
Du kan be om begrensning av bruken av personopplysningene dine ved a kontakte
kundestatteteamet vart.

Protestere mot bruk av personopplysningene dine (kjent som «Rett til &
protestere»): Du har rett til & protestere mot behandling av personopplysningene dine,
under visse betingelser (f.eks. behandler vi personopplysningene dine i henhold til
legitime interesser). Du kan sende inn en innsigelse mot bruken av personopplysningene
dine ved a kontakte kundestgtteteamet vart.

Protestere mot at utelukkende automatiserte beslutninger blir tatt om deg som har
juridisk eller tilsvarende betydelig effekt pa deg (kjent som «Rett til a protestere
mot automatisert beslutningstaking») — Du har rett til, under visse omstendigheter, a
protestere mot alle utelukkende automatiserte beslutninger vi har tatt som har en
rettsvirkning eller tilsvarende betydelig virkning som ikke involverer menneskelig
gjennomgang. Du kan be om at en person gjennomgar beslutningen, far en forklaring pa
beslutningen som er tatt etter en slik vurdering og utfordrer beslutningen ved a kontakte
kundestatteteamet vart. Vaer oppmerksom pa at visse unntak og begrensninger kan
gjelde for din rett til & protestere mot automatisert beslutningstaking, som tillatt av
gjeldende lover og forskrifter. Vi vil gi deg klar informasjon om konsekvensene av a utgve
dine rettigheter og prosessene som er involvert i & protestere mot utelukkende
automatisert beslutningstaking.

Overfore personopplysningene dine (kjent som «Rett til dataportabilitet»): Du har
rett til & be om at vi overfgrer personopplysningene du har gitt oss til en annen


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

organisasjon, eller direkte til deg, under visse betingelser. Dette gjelder kun informasjon
du har gitt oss. Du kan be om at personopplysningene dine overfgres ved a kontakte
kundestatteteamet vart.

o Trekke tilbake ditt samtykke: Hvis vi behandler personopplysningene dine ved hjelp av
samtykke som juridisk grunnlag, har du rett til a trekke tilbake samtykket ditt nar som helst
(f.eks. ved & melde deg av markedsfagringskommunikasjon eller ved & oppdatere
kommunikasjonspreferansene dine i Bolt-appen). Tilbaketrekking av samtykket ditt vil ikke
endre lovligheten av behandlingen utfgrt av Bolt fgr du trekker tilbake samtykket ditt.

e Sende inn en klage: Hvis du har bekymringer angaende behandlingen av
personopplysningene dine, har du rett til & sende inn en klage til Datatilsynet som er var
ledende tilsynsmyndighet eller annen lokal tilsynsmyndighet for personvern. Du finner
kontaktinformasjonen pa nettstedene deres. Du kan ogsa ha rett til 8 sgke et rettsmiddel.

For a utave noen av rettighetene ovenfor, kan du kontakte vart kundestgtteteam via
nettskjemaet eller i Bolt-appen nar du gar til hovedmenyen og trykker pa «Stattey, vil
kundestgtteteamet deretter videresende problemet til Bolts personvernombud.

10. Hvordan bruker vi
personopplysningene dine til direkte
markedsfgring?

Veer oppmerksom pa at du fra tid til annen kan motta oppdateringer om spesialtilbud og
kampanijer relatert til tienestene vare. Vi sender denne kommunikasjonen basert pa vare
legitime interesser («soft opt-in») i & gi deg informasjon om muligheter som kan vaere
fordelaktige for deg. | land der «soft opt-in» ikke er et tilgjengelig lovlig grunnlag for Bolts
behandlingsaktiviteter, vil vi i stedet basere oss pa et alternativt gyldig juridisk grunnlag. Du har
full kontroll over disse kommunikasjonene, og hvis du pa noe tidspunkt bestemmer deg for at du
ikke ansker & motta dem, kan du stoppe dem ved a klikke pa «avslutt abonnement»-lenken
nederst i e-postene vare, skrive «STOPP» for meldinger og SMS, eller oppdatere
kommunikasjonsinnstillingene i kontoinnstillingene dine.

I tillegg kan vi be om ditt samtykke for spesifikke direkte markedsferingsaktiviteter der dette er
lovpalagt. Vi kan for eksempel be om ditt samtykke til & sende deg informasjon om
tredjepartskampanjer og tilbud som vi tror kan veere av interesse for deg. Du har alltid
muligheten til & melde deg av ved & endre kommunikasjonsinnstillingene i kontoinnstillingene
dine. Vi tilpasser ogsa direkte markedsferingsmeldinger ved hjelp av informasjon om hvordan
du bruker Bolt-tienestene (for eksempel hvor ofte du bruker Bolt-appen).

11. Hvordan varsler vi deg om endringer
| denne erklaeringen?

Vi kan gjare endringer i denne erklaeringen fra tid til annen. Hvis vi gjer betydelige endringer, vil
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vi varsle deg (etter behov) via Bolt-appen, nettstedet eller via en annen metode som e-post.
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