Zmieniamy sie i aktualizujemy Warunki Korzystania z hulajnég elektrycznych Bolt

Od 1 grudnia 2026 r. zmieniamy nasze Warunki Korzystania z hulajnég elektrycznych Bolt.
Wazna zmiana dotyczy podmiotu $wiadczgcego ustugi — Twojg umowe przejmuje Diamond
Mobility Operations OU, spétka z grupy Bolt z siedzibg w Tallinie, Estonia (Vana-Léuna 15,
10134 Tallinn), w miejsce dotychczasowego Bolt Operations OU. Pozostate zmiany dotyczg
przede wszystkim zasad zmiany Warunkoéw, odpowiedzialnosci za korzystanie z hulajnég
elektrycznych, kontroli stanu technicznego hulajnogi przed przejazdem, a takze zasad
naliczania i kwestionowania optat zwigzanych z korzystaniem z hulajnég.

W szczegolnosci:
e doprecyzowujemy, kiedy i z jakich waznych powodoéw mozemy zmieni¢ Warunki;
e usuwamy czes¢ postanowien ograniczajgcych odpowiedzialnosé Bolt;

e doprecyzowujemy Twojg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
podczas korzystania z hulajnogi;

e wyjasniamy, ze przed przejazdem nalezy sprawdzi¢ stan techniczny hulajnogi i zgtosi¢
usterke w aplikaciji;

e porzadkujemy optaty za nieprawidtowe korzystanie z hulajndég (m.in. parkowanie poza
miejscem dozwolonym, zakonczenie przejazdu poza strefg dziatania, zwrot kosztow
holowania hulajnogi), okreslamy ich maksymalng wysokos¢ oraz Twoje prawo do ich
zakwestionowania;

e wskazujemy, ze zawierasz umowe z Diamond Mobility Operations OU z siedzibg w
Tallinie oraz porzadkujemy postanowienia dotyczgce procedury reklamacyjnej;
e uporzgdkujemy postanowienia dotyczgce aplikacji jako ustugi cyfrowej;

e w celu poprawy bezpieczenstwa jazdy wprowadzamy narzedzie oceny jazdy i
doprecyzowujemy postanowienia dotyczgce sankcji, jakie mogg by¢ natozone w
przypadku nieprzestrzegania Warunkow.

Akceptacji zmian bedziesz mégt dokona¢ w aplikacji od 1 grudnia 2026 r. Jesli ich nie
zaakceptujesz, nie bedziesz miat mozliwosci wypozyczenia hulajnogi. Jesli nie akceptujesz
zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe. W tym celu skontaktuj sie z naszym Zespotem Wsparcia
(zaktadka “Pomoc” w aplikaciji).

Petng tres¢ Warunkow znajdziesz tutaj.

Diamond Mobility Operations OU bedzie zarzgdzaé¢ danymi osobowymi powigzanymi z Twoimi
przejazdami hulajnoga. Zapoznaj sie tutaj z Informacjg o ochronie prywatnosci, aby poznac
wszystkie szczegdty.

Pozdrawiamy,

Zespot Bolt


https://assets.cms.bolt.eu/Warunki_korzystania_z_elektrycznych_pojazdow_Bolt_od_1_grudnia_2026_r_77224d4490.pdf
https://bolt.eu/pl-pl/privacy/micromobility/privacy-for-riders-micromobility/




