Nuostatos ir sglygos keleiviams

Prasome i$saugoti Sias Bendrgsias sglygas ir nuostatus CIA

Bendrosios sglygos atnaujintos: 2024-01-22.

Siose Bendrosiose nuostatose ir sglygose pateikiamos nuostatos ir sglygos, kuriomis
reglamentuojamas ,Bolt* programélés naudojimas — technologijos, kuria keleiviai sujungiami su
vairuotojais, kad jie galéty mieste judéti efektyviau. Siose Bendrosiose nuostatose ir sglygose
taip pat pateikiamos nuostatos, kurios nustato naudojimosi ,Bolt* taksi dispecerinés
paslaugomis sglygas. Tam, kad galétuméte naudotis programéle ,Bolt” ir ,Bolt” taksi
dispecerinés paslaugomis, privalote sutikti su toliau pateiktomis Sglygomis ir Elgesio platformoje
taisyklémis: Marketplace Conduct Guidelines: Riders , kurios yra neatsiejama Siy Salygy
keleiviams dalis.

1. SAVOKOS

1.1. ,,Bolt“ - tai ,Bolt“ programélés operatorius ,Bolt Operations OU, uzdaroji akciné bendrove,
jregistruota Estijos Respublikoje, jmonés kodas 14532901, adresas Vana-Lduna tn 15, Talinas
10134, Estija, taip pat ,Bolt“ dukterinés jmonés ar jmonés, priklausiancios tai paciai ,Bolt* jmoniy
grupei.

1.2. ,Bolt LT* - UAB ,Bolt Services LT*, yra ribotos atsakomybés privatus juridinis asmuo,
jsteigtas ir jregistruotas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, jmonés kodas 304960634,
registruotos buveinés adresas Gelezinio Vilko g. 18A, Vilnius, Lietuvos Respublika.

1.3. ,,Bolt LT paslaugos* - ,Bolt LT* teikiamos taksi dispecerinés paslaugos, t.y. taksi
uzsakymy valdymo paslaugos, kuomet ry8io priemonémis ar telekomunikacijy galiniais
jrenginiais, t.y. per ,Bolt* skambuciy centrg ar ,Bolt* programéle, priimami Keleiviy uzsakymai
Taksi jmonéms / Taksi vairuotojams ir perduodami Taksi vairuotojams.

1.4. ,,Bolt programélé“ - tai telekomunikacijy galiniams jrenginiams pritaikyta programélé,
skirta Vairuotojams, Taksi jmonéms / Taksi vairuotojams ir Keleiviams pateikti ir priimti praSymus
deél Pavézéjimo paslaugy arba Taksi paslaugy.

1.5. ,,Bolt platforma” — technologija, sujungianti Keleivius ir Vairuotojus ir padedanti jiems
nasiau keliauti po miestus.

1.6. ,,Bolt skambucéiy centras“ - tai skambuciy valdymo centras, skirtas Taksi jmonéms / Taksi
vairuotojams ir Keleiviams i8sikviesti bei gauti Taksi paslaugas skambinant, jei tokia galimybé
yra prieinama.

1.7. ,,Kaina“ - mokestis, kurj Keleivis jsipareigoja sumokéti Vairuotojui uz suteiktas Pavezéjimo
paslaugas, o uzsakius Taksi paslaugas - Taksi jmonei / Taksi vairuotojui uz suteiktas Taksi
paslaugas.

1.8. ,Keleivis“ (toliau dar vadinama ,jis*, ,jasy®, ,jums®) - asmuo, prasSantis Pavezéjimo
paslaugy per ,Bolt" platformg ir (arba) uzsakantis Taksi paslaugas, naudodamasis ,Bolt*
programéle ir (arba) skambindamas j ,Bolt* skambuciy centra.

1.9. ,,Pavézéjimo paslaugos‘ — transporto paslauga, kurig Vairuotojas teikia Keleiviui, prie$ tai
patvirtines jo praSyma per ,Bolt" programéle.

1.10. ,,Taksi paslaugos‘ — Taksi jmonés / Taksi vairuotojo teikiamos atlygintinés Keleiviy
vezimo lengvuoju automobiliu taksi paslaugos, jskaitant Keleivio vezima taksi automobiliu,
Keleivio laukimg, esant jjungtam taksometrui, vaziavimg pagal Taksi uzsakymg ir Keleivio
laukima.

1.11. , Taksi jmoné“ - juridinis asmuo, kuris teisés akty nustatyta tvarka teikia Taksi paslaugas,
turi daugiau nei vieng Taksi vairuotojg, kuris yra jdarbintas ar sudares paslaugy teikimo sutartj
su Siuo juridiniu asmeniu, bei yra sudares sutartj su ,Bolt LT* dél naudojimosi ,Bolt LT*
paslaugomis.

1.12. ,,Taksi vairuotojas“ - asmuo, kuris vykdo individualig veiklg, kaip tai nurodoma
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galiojanciuose teisés aktuose, taip pat asmuo, jdarbintas Taksi jmonéje ar sudares paslaugy
teikimo sutartj su Taksi jmone ir teisés akty nustatyta tvarka teikiantis Taksi paslaugas, bei kuris
yra sudares sutartj su ,Bolt LT* dél naudojimosi ,Bolt LT* paslaugomis.

1.13. ,Vairuotojas“ — asmuo, teikiantis Pavézéjimo paslaugas per ,Bolt" platforma.

2. Naudojimasis ,,Bolt*“ programéle ir ,,Bolt LT* paslaugomis

2.1. ,,Bolt“ teikia Jums informacinés visuomenés paslauga — naudojimasi per Bolt
programéle prieinama Bolt platforma, bet neteikia Pavézéjimo paslaugy. Pavézejimo
paslaugas teikia Vairuotojai pagal sutartj (su jumis) dél Pavézeéjimo paslaugy teikimo. Vairuotojai
teikia Pavézéjimo paslaugas nepriklausomai (asmeniskai), kaip ekonominiy ir profesionaliy
paslaugy teikéjai.

2.2. ,Bolt LT“ teikia Jums taksi dispecerinés paslaugas pasinaudodama Bolt programéle,
bet neteikia Taksi paslaugy. Taksi paslaugas teikia Taksi jmonés ir Taksi vairuotojai pagal sutartj
(su jumis) dél keleiviy veZimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais taksi. Taksi jmonés / Taksi
vairuotojai teikia Taksi paslaugas nepriklausomai (asmeniskai arba per jmone), kaip ekonominiy
ir profesionaliy paslaugy teikéjai.

2.3. Gincai, kylantys dél vartotojy teisiy, teisiniy jsipareigojimy ar jstatymy, kurie taikytini
transporto paslaugy teikimui, yra sprendziami tarp Keleiviy ir Vairuotojy, Taksi jmoniy / Taksi
vairuotojy. Duomenys apie Vairuotojus, taip pat Taksi jmones / Taksi vairuotojus ir jy teikiamag
Pavézéjimo arba Taksi paslaugg pateikiami ,Bolt* programéléje, o kvitai uz keliones nusiunciami
elektroninio pasto adresu, nurodytu Keleivio profilyje, arba iSduodant grynyjy pinigy priémimo
kvitus, kaip tg numato galiojantys teisés aktai.

2.4. Naudodamiesi ,Bolt* platforma ir ,Bolt LT paslaugomis, galite pasirinkti, ar norite mokeéti
Vairuotojui uz Pavézejimo paslauga, o Taksi jmonei / Taksi vairuotojui uz Taksi paslaugg, ar
mokéti pasinaudodami ,Bolt“ programéle. Mokéjimai uz ,Bolt* verslo keliones tvarkomi pagal
atskirg sutartj dél verslo kelioniy. Kai privaloma pagal taikytinus teisés aktus, j kelionés kaing
jeina taikytini mokesciai. | kelionés mokescius gali jeiti kiti taikytini mokes¢iai, rinkliavos ir (arba)
priemokos, jskaitant uzsakymo mokestj, savivaldybiy rinkliavas, oro uosty priemokas arba
apdorojimo mokescius uz padalytus mokéjimus.

2.5. Norint naudotis ,Bolt* platforma ir (arba) ,Bolt LT* paslaugomis, reikia jdiegti mobiligjg
programele, uzregistruoti naudotojo (Keleivio) paskyrg ir sutikti su Siomis salygomis. |diegiant
,Bolt“ programéle, Keleivio mobiliojo telefono numeris yra susiejamas su atitinkamo ,Bolt*
naudotojo paskyra ir jtraukiamas j masy duomeny baze. Jeigu jus nebesinaudojate savo
mobiliuoju numeriu, privalote per 7 dienas informuoti ,Bolt*, kad mes jusy paskyros duomenis
padarytume anoniminiais. Jeigu neinformuojate misy apie numerio pasikeitimg, jisy mobiliojo
rySio operatorius gali §j numerj priskirti kitam asmeniui, kuris naudodamasis ,Bolt“ programéle
galés matyti jisy duomenis.

2.6. Programinis nulauzimas, jsilauzimas arba bet koks mobiliojo jrenginio aparatinés jrangos ar
operacinés sistemos modifikavimas, prieStaraujantis gamintojo nurodymams, padaro jrenginj
jautry mobiliosioms grésméms. Jas pripazjstate, kad mes nesame atsakingi uz jokius
nuostolius, patirtus dél tokio modifikuoto mobiliojo jrenginio naudojimo, ir kad mes neprivalome
palaikyti tokio jrenginio naudojimo.

2.7. Jus negalite pats ir negalite leisti jokiai kitai Saliai paleisti ar priversti paleisti bet kokiy
programy ar skripty, skirty surinkti, indeksuoti, tirti ar kitaip iSgauti bet kokig ,Bolt“ mobiliyjy
programy ir (arba) svetainiy ar duomeny dal;.

2.8. Jei bet kokia veikla, kurig keleivis vykdo per ,Bolt“ platformg, arba bet kuri informacija, kurig
keleivis pateikia ,Bolt" ir (arba) ,Bolt* platformai, pagal galiojanCius teisés aktus yra laikoma
neteisétu turiniu arba kitaip pazeidzia Sias Bendrgsias salygas, ,Bolt* pasilieka teise: (i)
panaikinti, iSjungti arba apriboti prieigg prie tokio turinio, (ii) sustabdyti, nutraukti arba apriboti



bet kokj ,Bolt* piniginj mokéjimg Jums, (iii) visiSkai arba i§ dalies sustabdyti arba nutraukti
informacinés visuomenés paslaugy teikima, ir (iv) sustabdyti arba iSjungti ,Bolt* paskyra.

3. Reklaminiai kodai

3.1. ,Bolt" ir ,Bolt LT* gali siysti jums reklaminius kodus. Jeigu yra techninés galimybés,
reklaminiy kody kreditai gali bati taikomi mokéjimams uzbaigus kelione ar kitoms funkcijoms ar
naudai, susijusiai su paslauga ir (arba) tre€iyjy Saliy paslauga; kodams gali bati taikomos
papildomos salygos, kurios nustatomos kiekvieno reklaminio kodo atveju. Reklaminiy kody
galiojimo datos bus nurodomos ,Bolt* programéléje, kai prie savo paskyros priskirsite reklaminj
koda.

3.2. Jeigu jusy kelionés suma virsija iSkeiCiamg kredita, priskirtg jusy kelionei, likutis bus
automatiSkai nuskaiciuotas pagal jisy paskyros mokéjimo metodg. Be to, reklaminis kodas
galioja tik vienam vaziavimui, jo negalima perkelti kitam vaziavimui / kelionei, todél véliau jis
anuliuojamas. Kelionés metu gali buti panaudotas tik vienas reklaminis kodas.

3.3. ,Bolt“ ir ,Bolt LT* pasilieka teise del bet kokios priezasties bet kuriuo metu panaikinti bet
kokj reklaminj kodg. Tai apima ir tokius atvejus (taciau jais neapsiriboja), kai ,Bolt, ,Bolt LT*
mano, kad kodai naudojami neteisétai arba suké&iaujant, taip pat kai kodai yra isduoti per klaida,
ir (arba) kody galiojimo laikas yra pasibaiges.

4. Mokéjimas ,,Bolt*“ programéle

4.1. Jus galite sumokéti uz Pavézéjimo paslaugas, taip pat Taksi paslaugas kortele, per
operatoriy arba kitais mokéjimo budais, jskaitant per programéle atliekamus mokéjimus, kuriuos
reikia i anksto aktyvuoti ,Bolt* programéléje. Teikdamas mokejimo programéléje paslauga,
,Bolt“ veikia kaip Pavézéjimo, o ,Bolt LT* kaip Taksi paslaugy teikéjy riboty jgaliojimy atstovas
(mokéjimy tarpininkas), iSimtinai siekiant Vairuotojo arba Taksi jmonés / Taksi vairuotojo vardu
(priklausomai nuo to, kokios paslaugos buvo uzsakytos) surinkti Keleivio per programéle
sumokeétg kelionés Kaing bei kitus mokescius ir atitinkamas pinigines 1éSas persiysti Vairuotojui
arba Taksi jmonei / Taksi vairuotojui. JUsy jsipareigojimas Pavézéjimo arba Taksi paslaugos
teikéjui jvykdomas (priklausomai nuo to, kokios paslaugos buvo uzsakytos), kai yra pateikiamas
mokéjimo nurodymas pervesti [éSas | ,Bolt* ar ,Bolt LT* banko sgskaitg. Kaip Keleivis, jus
privalote uztikrinti, kad jvykty mokéjimas ir kad jusy sgskaitoje baty pakankamai 1éSy.

4.2. Jei tai yra techniskai jmanoma, jis galite palikti arbatpinigiy Vairuotojui arba Taksi
vairuotojui uz kokybiSkai suteiktas Pavézejimo arba Taksi paslaugas. Arbatpinigiai neturés
jtakos ,Bolt*, ,Bolt LT“ mokescCio dydziui ir ,Bolt”, ,Bolt LT heapmokestins arbatpinigiy, kuriuos
Vairuotojas arba Taksi vairuotojas gaus i$ Keleiviy. Nepaisant to, ,Bolt, ,Bolt Lt* pasilieka teise
sulaikyti arbatpinigius, jei jtariama, kad arbatpinigiy mokeéjimas atliekamas suk€iaujant,
neteisétai arba dél kity tiksly nei padéka uz Taksi vairuotojo suteiktas paslaugas arba
naudojama priestaraujant ,Bolt*, ,Bolt LT taisykléms ir sglygoms.

4.3. Atliekant mokéjimus ,Bolt“ programéle, ,Bolt*, ,Bolt LT* gauna jisy mokéjimus ir persiuncia
pinigus Vairuotojams arba Taksi jmonei / Taksi vairuotojui, priklausomai nuo to, kokios
paslaugos buvo uzsakytos. ,Bolt*, ,Bolt LT“ gali paprasyti i$ jasy papildomy duomeny, kad
patvirtinty mokéjimo metoda.

4 .4. Atliekant mokéjimus uz Pavézéjimo arba Taksi paslaugas ,Bolt“ programéle, ,Bolt* ir ,Bolt
LT* neatsako uz galimus treCiyjy Saliy mokescius (pvz., mobiliojo rySio operatoriy, banko
mokescius). Sie paslaugy teikéjai, apdorodami mokéjimus, atliekamus ,Bolt* programéle, gali
taikyti papildomus mokescius. ,Bolt” ir ,Bolt LT* neatsako uz tokius mokescius ir Siuo atzvilgiu
neprisiima jokios atsakomybés. Jusy mokeéjimo metodui taip pat gali bati taikomos papildomos
salygos, kurias taiko trec€iyjy Saliy mokéjimo paslaugy teikéjas; prie$ pasirinkdami mokéjimo
metoda, perzilrékite Sias nuostatas ir salygas.

4.5. ,Bolt“ bus atsakingi uz per ,Bolt“ programéle vykdomy mokéjimy veikimg ir teiks pagalbag



sprendziant su tuo susijusias problemas. Gincai, susije su mokéjimais per ,Bolt* programéle,
taip pat sprendziami jsitraukiant ,Bolt LT“. Dél pagalbos, susijusios su mokéjimais,

susisiekite: vilnius@bolt.eu. | uzklausas, pateiktas elektroniniu pastu arba per ,Bolt* programéle,
bus atsakyta per vieng darbo dieng. Skundai ir praSymai, susije su mokéjimais ,Bolt"
programéle, bus iSspresti per dvi darbo dienas.

4.6. Fiksuota kelionés kaina uZzsakant Pavézéjimo paslaugas. Keleiviui gali bati suteiktas
pasirinkimas leidziantis sutikti su fiksuotu kelionés mokesc€iu konkreciai kelionei, kurios metu
Pavézéjimo paslaugas teikia Vairuotojas (t.y. fiksuota kelionés kaina). Fiksuota kelionés kaina
Keleiviui nurodoma ,Bolt" programéléje prieS uzsakant kelione. Fiksuota kelionés kaina
netaikoma Keleiviui kelionés metu pakeitus savo kelionés tikslg, dél eismo arba kity aplinkybiy
kelionei uztrukus zenkliai ilgiau nei apskaiciuota, arba kitoms nenumatytoms aplinkybéms,
turinCioms reik§mingg jtakg kelionei (pvz., naudojamasi keliu arba marsrutu kuriam arba jo daliai
taikoma rinkliava).

4.7. Preliminari kelionés kaina uzsakant Taksi paslaugas. Prie$ pateikdamas kelionés
uzsakyma, Keleivis yra informuojamas apie preliminarig kelionés kaing per ,Bolt“ programéle.
Jei tai yra techniSkai jmanoma, Keleivis, kuris uzsaké Taksi paslaugas per ,Bolt* skambuciy
centrg, gali bati informuotas apie preliminarig kelionés kaing telefonu arba SMS Zinute. Si
preliminari kelionés kaina néra privaloma Keleiviui. Galutiné kelionés Kaina nustatoma pagal
taksometro rodmenis, nustatomus kelionés pabaigoje.

4.8. Vadovaudamiesi Elektroninés prekyvietés elgesio gairémis bei siekdami uztikrinti saugig ir
patikima ,Bolt* platformg visiems, mes galime imtis tam tikry veiksmy, pvz. sustabdyti jusy
naudojimosi platforma galimybe 6 ménesiams. Naudodami ,Bolt* programéle patvirtinate, kad
perskaitete Elektroninés prekyvietés elgesio gaires keleiviams ir sutinkate jy laikytis.

4.9. Savo programéléje ,Bolt* gali pasidlyti jums tam tikrg kelioniy kategorijg. Pagrindiniai
kriterijai teikiant pasitlymus yra kelionés kaina, numatomas transporto priemonés atvykimo
laikas ir josy istoriné kategorijy pasirinkimo elgsena. JUs neprivalote uzsisakyti kelionés i
kategorijos, kurig jums pasiulé ,Bolt".

5. Pavézéjimo paslaugy ir Taksi paslaugy uzsakymas ir atS§aukimas

5.1. Jeigu jus uzsisakéte PavéZzéjimo paslauga, o Vairuotojas sutiko suteikti paslaugg, tuomet
laikoma, kad Pavézeéjimo paslauga uzsakyta. Kai Vairuotojas patvirtina, kad jvykdys jasy
kelione, jUs sudarysite atskirg sutartj su Vairuotoju dél keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais
automobiliais pagal uzsakymg tokiomis nuostatomis ir sglygomis, dél kuriy susitariate su
vairuotoju. ,Bolt* neteikia keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais paslaugy ir néra
laikoma jusy sutarties dél iy transporto paslaugy teikimo Salimi. Pavézéjimo paslaugos
uzsakymo atSaukimas yra laikoma situacija, kai Vairuotojas priémé jisy uzklausg, o jUs jg véliau
atmetéte, atSaukéte arba atsisakéte Pavézéjimo paslaugos. Kai Pavézéjimo paslaugos
uzklausa yra atSaukiama po tam tikro laiko, jus privalote sumokéti atSaukimo mokest;.

5.2. Jeigu jus uzsisakéte Taksi paslaugg, o Taksi jmoné / Taksi vairuotojas sutiko atlikti
uzsakymag, tuomet laikoma, kad Taksi paslauga uzsakyta ir tarp jlsy ir Taksi jmonés / Taksi
vairuotojo bus sudaryta sutartis dél keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais taksi.
,Bolt LT* neteikia Taksi paslaugy ir néra laikoma jusy sutarties dél Taksi paslaugy teikimo Salimi.
Taksi paslaugos uzsakymo atSaukimas yra laikoma situacija, kai Taksi jmoné / Taksi vairuotojas
priémé jlsy uzsakyma, o jUs jj véliau atmetéte, atSaukéte arba atsisakéte Taksi paslaugos. Kai
Taksi paslaugos uzsakymas yra atSaukiamas po tam tikro laiko, jus privalote sumokéti
atSaukimo mokestj, kaip tai numato galiojantys teisés aktai.

5.3. Jeigu jus atSaukiate Pavézéjimo paslaugy uzklausg ir (arba) Taksi paslaugos uzsakymag
keleta karty per pastargsias 24 valandas, mes galime laikinai uzblokuoti jisy paskyrg ,Bolt*
programéléje ir (arba) nepriimti jisy uzsakymy per ,Bolt* skambuciy centrg. Siai situacijai
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pasikartojus ir jums gavus kelis tokius jspéjimus, mes galime suspenduoti jusy paskyra, jskaitant
galimybe naudotis ,Bolt“ skambuciy centru, ilgesniam laikotarpiui (pvz., 6 ménesiams).
Pasibaigus Siam laikotarpiui, jis galite paprasyti i$ naujo aktyvinti jisy paskyrg ir galimybe
naudotis ,Bolt* programéle ir ,,Bolt* skambuciy centru ir ,Bolt®, ,Bolt LT“ perzitrés jlusy paraiska.
5.4. Kai Vairuotojas arba Taksi jmoné / Taksi vairuotojas informuoja Keleivj apie transporto
priemonés atvykima j nustatytg vietg, o Keleivis ar Zmonés, kuriems Pavézéjimo ar Taksi
paslauga buvo uzsakyta, neatvyksta prie transporto priemonés per tam tikrg laikg, Pavézéjimo
uzklausa ar Taksi uzsakymas laikomas atSauktu. Kartais Vairuotojas ar Taksi jmoné / Taksi
vairuotojas gali nuspresti at8aukti jusy uzklausg arba uzsakymag; atkreipiame démesj, kad nei
.Bolt, nei ,Bolt LT* uz tokias situacijas neatsako.

5.5. Kai uzsakius Pavézéjimo paslaugas Vairuotojas atvyksta ir atsiun€ia jums pranesimag, kad
atvyko, ,Bolt* programélé gali pradéti skaiCiuoti mokestj uz laukimo laikg pagal jkainius,
nurodytus ,Bolt* programéléje. Kai uzsakius Taksi paslaugas Taksi vairuotojas atvyksta ir
atsiuncia jums prane8ima, kad atvyko, uz Keleivio laukimg gali bati skaiiuojamas mokestis
pagal teisés akty nustatyta tvarka nustatytus taksi tarifus.

6. Leidimas naudotis ,,Bolt“ programéle

6.1. Kol jas laikotés Siy Bendryjy nuostaty ir sglygu, jums suteikiama nemokama, atSaukiama,
neisskirtiné teisé pasiekti ,Bolt“ programéle ir naudotis ja pagal Sias Bendragsias nuostatas ir
salygas, Privatumo pranesimg ir taikytinas programéliy parduotuvés sglygas. Jis negalite
perduoti arba sublicencijuoti Sios teisés naudotis ,Bolt programéle. Tuo atveju, jeigu jusy teisé
naudotis ,Bolt* programéle bus panaikinta, atitinkama nei$skirtiné licencija taip pat bus
panaikinta.

7. Atsakomybé

7.1. Kadangi ,Bolt* platforma yra informacinés visuomenés paslauga tarp Keleiviy ir Vairuotojy,
mes negalime garantuoti arba prisiimti jokios atsakomybés uz Pavézéjimo paslaugy teikimo
kokybe arba defekty nebuvimg. Kadangi naudojimasis ,Bolt* programéle uzsakant Pavézéjimo
paslaugas priklauso nuo Vairuotojy elgesio, ,Bolt* negarantuoja ir neprisiima atsakomybés uz
tai, kad jus visuomet gausite pasitlymy dél Pavézéjimo paslaugy teikimo. ,Bolt® programélé
nesitlo ir netarpininkauja dél Pavézeéjimo paslaugy keleiviams, ji taip pat néra transporto
agentdros tarnyba, skirta surasti keleivius Pavézéjimo paslaugy teikéjams. ,Bolt* programélé yra
naudojama kaip priemoné organizuoti Pavézéjimo paslaugy teikima.

7.2. Kadangi ,Bolt LT teikia tik taksi dispeCerinés paslaugas, mes negalime garantuoti arba
prisiimti jokios atsakomybés uz Taksi paslaugy teikimo kokybe arba defekty nebuvimg. Kadangi
naudojimasis ,Bolt* programéle ir ,Bolt* skambuciy centru uZsakant Taksi paslaugas priklauso
nuo Taksi jmoniy / Taksi vairuotojy elgesio, ,Bolt LT* ir ,Bolt* negarantuoja ir neprisiima
atsakomybés uz tai, kad Taksi jmonés / Taksi vairuotojai visuomet priims jasy Taksi paslaugy
uzsakyma. ,Bolt“ programelé ir ,Bolt* skambuciy centras naudojamos kaip priemonés, skirtos
rySio priemonémis ir telekomunikacijy galiniais jrenginiais priimti Keleiviy uzsakymus Taksi
jmonéms / Taksi vairuotojams ir perduoti juos Taksi vairuotojams kaip tai numato taikytini teisés
aktai.

7.3. ,Bolt“ programéles uzklausoms ir ,,Bolt* skambuciy centro uzsakymams netaikoma vartotojo
teisé | pinigy grazinimg. Pradymas grazinti pinigus uz Pavézéjimo ir (arba) Taksi paslaugas
neatSaukia sutarties, kurig vykdant buvo uzsakyta Pavézeéjimo ir (arba) Taksi paslauga.

7.4. ,Bolt“ programélé ir ,Bolt“ skambuciy centras veikia faktiniy galimybiy pagrindu. ,Bolt*, ,Bolt
LT* neteigia, neuztikrina ir negarantuoja, kad ,Bolt“ programélés, ,Bolt* skambuciy centro
pasiekimas bus nepertraukiamas ir be klaidy. Jvykus programinés ir (arba) kitos jrangos
gedimams, mes stengsimés istaisyti juos kaip jmanoma greiciau, taciau turékite galvoje, kad
,Bolt“ programélés ir (arba) ,Bolt* skambudiy centro veikimas gali bati apribotas dél atsitiktiniy



techniniy klaidy ir mes negalime garantuoti, kad ,Bolt* programélé ir (arba) ,Bolt* skambuciy
centras veiks visuomet, pavyzdziui, paslauga gali nutrokti ekstremalios situacijos atveju.

7.5. ,Bolt“ ir ,Bolt LT, jy atstovai, direktoriai ir darbuotojai néra atsakingi uz nuostolius ar zalg,
kurig galite patirti naudodamiesi ,Bolt* programéle ir (arba) ,Bolt* skambuciy centru ir (arba)
vykdant kelione, kuri buvo uzsakyta per ,Bolt” programéle arba ,Bolt“ skambuciy centra,
jskaitant, bet neapsiribojant: 7.5.1. bet kokia — tiesioginé arba netiesioginé — Zala turtui arba
finansiniai nuostoliai; 7.5.2. pelno praradimas, taip pat verslo, sutar€iy, kontakty, gerosios
valios, reputacijos praradimas ir kiti nuostoliai, galintys Kilti dél verslo pertraukimo, duomeny
praradimo arba netikslumo; 7.5.3. duomeny netikslumas arba praradimas; 7.5.4. bet kurios kitos
rusies nuostoliai arba Zala.

7.6. Finansiné ,Bolt*, taip pat ,Bolt LT*, atsakomybé, susijusi su Siy Bendryjy nuostaty ir salygy
pazeidimu, bus ribojama iki 500€ (penkiy Simty eury) sumos. JUs turésite teise reikalauti zalos
tik tuomet, jei ,Bolt®, ,Bolt LT" ty€ia paZeisty Sias Bendrgsias nuostatas ir sglygas. ,Bolt* ir ,Bolt
LT nebus atsakinga nei uz Vairuotojo, Taksi jmonés / Taksi vairuotojo veiksmus / neveikimag, nei
uz pastaryjy subjekty Keleiviams sukeltg zala.

7.7. JUs sutinkate visiSkai atlyginti nuostolius ,Bolt* ir ,Bolt LT”, jy atstovams, darbuotojams ir
direktoriams (jskaitant jsipareigojimus, Zalg, bet kokio pobudZzio iSlaidas ir sgnaudas), kuriuos jie
patiria dél to, kad naudojatés ,Bolt* programéle ir (arba) ,Bolt* skambuciy centru (jskaitant
keliones, kurias uzsisakote naudodamiesi ,Bolt“ programéle ir (arba) ,Bolt“ skambuciy centru).
7.8. ,Bolt* gali i$ karto nutraukti jisy naudojimasi ,Bolt” programéle, jeigu jls pazeisite Sias
Bendragsias nuostatas ir sglygas arba mes manysime, kad tai bdtina siekiant apsaugoti ,,Bolt,
,Bolt LT*, jy verslo partneriy vientisumg arba Vairuotoju, taip pat Taksi jmoniy / Taksi vairuotojy
sauguma.

7.9. ,Bolt* turi teise racionaliam laikui ir po iSankstinio jspéjimo sustabdyti keleiviy ir vairuotojy,
kurie daznai per vidine skundy nagrinéjimo sistemg pateikia aiSkiai nepagrjstus pranesimus ar
skundus, pateikty praneSimy ir skundy nagrinéjima. Vertindama sustabdymo aplinkybes, ,Bolt"
atsizvelgia j:

a) absoliuty aiSkiai neteiséto turinio arba akivaizdziai nepagrjsty praneSimy ar skundy, pateikty
per ménesj, skaiciy;

b) santykine praneSimy ir skundy dalj, palyginti su bendru per ménes;j pateiktos informacijos ar
praneSimy skai€iumi;

c) piktnaudziavimo pranesimo teikimo mechanizmais sunkumg; ir

d) skundo pareiSkéjo ketinima pateikti akivaizdZiai nepagrista skunda (jei taikoma).

8. Geroji praktika naudojantis ,,Bolt“ paslaugomis

8.1. Kadangi nei ,Bolt*, nei ,Bolt LT* néra nei Pavézéjimo, nei Taksi paslaugy teikéjas, visos
problemos dél Pavézéjimo ir (arba) Taksi paslaugy defekty arba kokybés yra sprendziamos
keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakymg ir lengvaisiais automobiliais
taksi santykius reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

8.2. Prasome jisy uzpildyti atsiliepimy formg ,Bolt“ programéléje. Tai leidzia mums teikti
pasitlymus Vairuotojams bei Taksi jmonéms / Taksi vairuotojams, kad jie galéty tobulinti savo
teikiamy paslaugy kokybe.

8.3. Tikimés, kad naudosités ,Bolt“ programéle ir ,Bolt* skambuciy centru sgZiningai ir gerbsite
Vairuotojus bei Taksi jmones / Taksi vairuotojus, kurie savo paslaugas sidlo per ,Bolt*
programéle ir ,Bolt“ skambuciy centrg. ,Bolt* ir ,Bolt LT" pasilieka teise uzdaryti jisy paskyra,
jeigu pazeisite sglygas, pateikiamas Siose Bendrosiose nuostatose ir sglygose arba jeigu jusy
veikla bus piktavaliska, t. y. sulaikysite mokéjimg uz Pavézéjimo ir (arba) Taksi paslaugy
teikima, sukdciausite, negerbsite Vairuotojy, Taksi vairuotojy ir kt. Tokiais atvejais josy ,Bolt*
programélés paskyra gali bati panaikinama / uzblokuota be iSankstinio jspéjimo.



8.4. Imsimés visy pastangy, kad uztikrintume, jog ,Bolt“ programéle ir ,Bolt“ skambuciy centru
naudotysi tik Vairuotojai bei Taksi jmonés / Taksi vairuotojai, kurie yra sgziningi, gerbia savo
profesija, Keleivius bei atitinka teisés akty jiems ir jy veiklai keliamus reikalavimus. Vis délto,
mes negalime garantuoti, kad kiekvienas Pavézeéjimo ir Taksi paslaugy teikéjas, kuris naudojasi
,Bolt* programéle ir ,Bolt“ skambuciy centru, visuomet atitiks pirmiau nurodytus kriterijus. Jeigu
jus susiduriate su nepageidaujamomis Pavézéjimo ir (arba) Taksi paslaugomis, praneskite
mums arba masy klienty aptarnavimo skyriui.

8.5. Tikimés, kad ,Bolt” programéle naudosités saziningai ir gerbsite vairuotojus, savo
paslaugas situlancius per ,Bolt* programéle. Be kity teisiy, kuriomis mums gali tekti pasinaudoti
imantis veiksmy prie$ Jus pagal Sias Bendragsias sglygas ir misy Elektroninés prekyvietés
elgesio gaires keleiviams, ,Bolt* pasilieka teise uzdaryti JUsy paskyra, jei pazeidéte Sias
Bendrgsias salygas arba jeigu Jusy veikla yra piktavaliska, tokia kaip mokéjimy uz transporto
paslaugos suteikimg sulaikymas, suk&iavimas, nepagarba vairuotojams ir pan. Tokiais atvejais
Jusy ,Bolt“ programos paskyra gali bati iStrinta be iSankstinio jspéjimo.

8.6. Siekdama uztikrinti ,Bolt* platformos sauguma visiems naudotojams, ,Bolt* gali paprasyti
keleivio patvirtinti savo tapatybe. Jei ,Bolt* negauna keleivio tapatybés patvirtinimo, ,Bolt*
teikiama paslauga gali bati sustabdyta, kol bus baigtas patvirtinimo procesas.

9. Bendryjy nuostaty ir saglygy pakeitimai

9.1. Atlikus bet kokius svarbius Bendryjy nuostaty ir sglygy pakeitimus, jus basite informuoti
elektroniniu pastu arba ,Bolt* programélés pranesimais. Jei toliau naudosités ,Bolt” programéle,
tai reik$, kad sutinkate su pakeitimais.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1. Bendrosios nuostatos ir sglygos, nustatancios naudojimosi ,Bolt* platforma salygas, bus
reglamentuojamos ir aiSkinamos bei vykdomos pagal Estijos Respublikos jstatymus. Jei
atitinkamas gincas, kylantis i$ Siy Bendrujy salygy, negali bati iSsprestas derybomis, tuomet
gincas bus sprendziamas Harju apylinkés teisme Taline, Estijoje.

10.2. Bendrosios nuostatos ir sglygos, nustatancios naudojimosi ,Bolt LT* paslaugomis salygas,
bus reglamentuojamos ir aiSkinamos bei vykdomos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Jei
atitinkamas gincas, kylantis iS5 Bendruyjy salygy, negali bati iSsprestas derybomis, tuomet gincas
bus sprendziamas Vilniaus miesto apylinkés teisme arba Vilniaus apygardos teisme,
atsizvelgiant j gin€o pobid;.

10.3. Jeigu laikoma, kad bet kuri Bendryjy nuostaty ir sglygy nuostata yra nejgyvendinama,
Salys pakeis atitinkama nuostatg jgyvendinama, kuri bus kaip jmanoma labiau panasi |
paveiktos nuostatos tikslg ir ekonominj poveikj. Jei viena i$ Siy Bendryjy nuostaty ir sglygy
nuostaty yra arba tampa negaliojancia, Sios nuostatos negaliojimas neturi jtakos kity nuostaty
galiojimui.



