Son yenilenma: 15.04.2026

Bu sertlorin oflayn versiyasini 6z geydlariniz va galacekds istinad etmak U¢lin buradan yukleya
bilersiniz.

Bu senad Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq tesis edilmis, VOEN-i
1503463041 olan va hlqugi tnvani AZ1069, Baki sehari, Narimanov rayonu, Mustafa Kamal
Atatirk kiicesi, ev 93 olan BOLT SERVICES AZ MMC (bundan sonra “Bolt”) tarsfinden taqdim
olunan Bolt Plus Ustunliklarini nece satin aldiginizi vs istifads etdiyinizi miayyan edir. Bolt Plus
Ustinltklerinin satin alinmasi va istifadasi bu sertlers tabedir ve
https://bolt.eu/az-az/legal/?category=rides (invaninda yerleson Sarnisinler (iclin Umumi istifade
Qaydalarina va Sertlarina va https://bolt.eu/az-az/legal/?category=delivery Ginvaninda yerleson
Muastariler G¢tin Qaydalara ve Sartlare daxil edilmis hesab olunur (birlikds “Sartlar”).

1. Bolt Plus neca islayir?

Bolt Plus ayliq va ya illik abunalik xidmatidir.

Bolt Plus abunacileri Bolt Platformasi (asagida musyyan edilmisdir) vasitesile taklif olunan
secilmis mallar va xidmatler G¢glin promosyon tekliflarina ve endirimli tariflare, habels Bolt
Platformasi vasitesile mévcud olan har Bolt Plus abuna teklifinde gdsteriloan diger slave
faydalara (abunalik alinmis konkret 6lkada bu faydalar mévcud olduqgda) xisusi ¢ixis imkani
alde edirlar. Bolt Platformasi Bolt terafindan idars olunan ve mivafiq olaraq “Bolt Tatbiqi” kimi
taninan muhiti ve ¢atdiriima platformalarini ifads edir.

Bolt Plus faydalarindan yalniz abunalik aldiginiz 6lkeds istifade eda bilersiniz.

Bolt Plus avtomatik yenilanan xidmatdir ve abunalik modelinizden asili olaraq ayliq ve ya illik
6denisla hesablanir; bu modeli Bolt Platformasi vasitesile Bolt Plus-a abuna olarkan seca
bilersiniz. Bolt Plus faydalarinizi agagida 3-ci Bélmada verilmis telimatlara uygun lagv eda
bilersiniz.

1.1. Bolt Plus Bolt terafinden istifadacilers taklif olunan édenigli abunalik xidmatidir (“Bolt Plus
abunaliyi”). Bu, istifadacilara endirimli mihit ve/ve ya ¢atdiriima xidmatlarindan, endirimli
mallardan, habele digar slave faydalar (birlikde “Faydalar” adlanir) istifade etmays imkan verir.
Faydalar Bolt tarafindan, eleca da lglincl teraf xidmat teminatgilari terafinden temin olunan
xidmatlerle bagl ola bilar; bu halda Faydalardan istifade etmak imkaniniz hemisa lglincu teraf
xidmatlerinin mévcudluguna, elace ds Bolt Platformasi vasitasils etdiyiniz xidmat sorgusunun
tosdiglenmasina tabedir. ©lave olaraq, Faydalar restoran ve magazalarin operatorlari terafinden
temin olunan mallarla bagh ola biler; bu halda Faydalardan istifade etmak imkaniniz hamise
Uclincu terafler tarafindan tamin olunan mallarin mévcudluguna, eleca da Bolt Platformasi
vasitesile verdiyiniz sifarigin tasdiglanmasina tabedir.

1.2. Bolt Plus Faydalari, elace de digar sertlar va mivafiq detallar, masalan, Faydalardan
harada va na vaxt istifade etmayin mimkinliytnin sartleri, abunalik haqqi, middat va
tekrarlanan 6denis intervall hemisa Bolt Tetbig-da sizin Abunaliklar bolmanizds mdévcud
olacaqdir. Abuna olmazdan avval hamiga Bolt Tetbig-de Faydalari ve alava gartlari yoxlayin.
Hamcinin nazare alin ki, Faydalar deyiskandir, ona gbra da Bolt Tatbig-da cari detallari
mintazam yoxlayin. Bltln tefarriatlari dyranmak, hamgcinin cari Bolt Plus abunaliyinizi idara
etmak Uiclin Bolt Totbig-de Bolt Plus-i idare et béimasine daxil ola bilorsiniz.

2. Miiddeat ve Odenisler
2.1. Bolt Tetbig-de alis etdiyiniz zaman, pulsuz sinaq taklif olunan hallar istisna olmagla, sizden
Bolt Plus abunalik haqqi alinacaq (bundan sonra “Abunslik Haqqi”). Bu avtomatik takrarlanan
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abunalik olacaq, yeni abunalik yenilandiyi anda Abunalik Haqq! yenidan alinacaq. ©gar pulsuz
sinaq taklif olunubsa, ilk dafe Abunalik Haqqi pulsuz sinaq middati bitdikde alinacaq. Bolt Plus
abunaliyinizin avtomatik yenilandiyi tarix ilkin alig tarixina, elace da ayliq ve ya illik abunalik
secib-secmayinize baglidir.

2.2. Bolt Plus abunaliyi alinarken Bolt-a va/ve ya onun alagali qurumlarina abunalik dévrunin
baslangicinda, elace da har sonraki 6denis dévriinde avtomatik yenilenme aninda Bolt Plus
abunaliyinizi legv etdiyiniz zamana gadar secdiyiniz 6danis metoduna Abunalik Haqqini gekmak
icazasi verirsiniz (tofarrtatlar Gglin 3-cl ve 8-ci Bolmalars baxin). Bu Sartlerde slagali qurumlar
dedikda Bolt-un sksar mulkiyyat payina malik oldugu sirkatlar, Bolt-un aksar mulkiyyst payina
malik sirkatlar, Bolt terafinden nezaretde saxlanilan sirkatlar ve Bolt-u nazaratds saxlayan
sirkatlar, Bolt grupuna aid sirkatlar, Bolt-un garsiligl hissalare malik sirketleri va ya Bolt ile
sirkatlorarasi razilasma mugavilesinin terafleri nezards tutulur.

2.3. Taekrarlanan ddaniglar, Bolt Plus abunaliyiniz G¢in ddanis metodunu dayismamisinizsa, Bolt
Plus abunaliyina ilk dafe abuna olurken segdiyiniz eyni ddenis metoduna yazilacaq. Bolt Balans
Qaydalari va Sartleri (https://bolt.eu/en-az/legal/) sizin Bolt Plus abunaliyiniza tatbiq oluna biler.
Bolt kartdan edilen 6danislera ve ya yarana bilocek manfi balans (overdraft) haglarina gére
masuliyyat dasimir. Slavas olaraq, asas 6denis metodunuz radd olunduqda va ya Bolt G¢ln
Abunalik Haqqini 6demak Gglin artig mévecud olmadiqda, Bolt-un Bolt hesabinizla slagali har
hansi 6danis metodunu segmak salahiyyati var. Bolt 6denis metodunuzda Abunalik Haqgqini
cixmagq ucgln bir nego dofe cahd eds biler. Nazars alin ki, Bolt Toetbig-de mévcud 6denis
metodlariniz radd olundugda ve ya ddanigler basqa sakilde ugursuz oldugda, Bolt Bolt Plus
abunaliyinizi lagv etmaya haqqi var ve Faydalariniz cari ddanis dévrinin sonundaki bitma ile
lagv olunacaq.

2.4. Oger illik abunalik segmisinizse, galocak avtomatik yeniloanmaniz hagqginda an azi 30 gin
avvelden xebardarliq edacayik.

2.5. Bolt Tetbig-de Abunaliklar bélmasina kegarak Bolt Plus abunaliyi detallarini, o ciimladan
avtomatik yenilenma ve névbati 6denis dovri hagginda malumatlari hamisa tapa bilarsiniz. Bolt
Plus abunaliyinizi ham oradan, ham da 3-cli Bélmada tasvir olunan ilkin geri gekma hiiququ
middati daxilinds 8-ci Bélmade gostarilon “nimunavi geri ¢cakma formasi” vasitasils lagv eds
bilersiniz.

2.6. Taklif olunan Faydalar ehamiyyatli deyisdikde ve/va ya Abunalik Haqqi artirildigda, ndvbati
avtomatik yenilanmaden avval sizi xabardar edacayik.

2.7. Bolt Plus Abunslik Haqqi-na ©DV daxildir. MUvafiq Bolt 6denis geydlarinde Abunalik
Haqqinin komponentlarini hemisa gbracaksiniz. Bolt Plus abunaliyiniz har yenilandikde size
bildiris gdndaerilacak.

2.8. Bolt bazi istifadacilare Bolt Plus abunaliyine promosyonlar, o ciimladen mahdud middats
Abunalik Haqqiniza endirimlar taklif ede biler. Promosyonlar Bolt-un takbasina mulahizasine,
elaca da uygunluq ve ya promosyon muddatine asasan mahdudlasa biler.

3. Bolt Plus Abunaliyinin Lagvi

3.1. Lagv huququ

3.1.1. Bolt Tetbig-de (Profil — Abunsliklor — Abunaliyi idare et — Abunaliyi Lagv et) édenis
dovrinin sonundan avval 24 saata gadar Bolt Plus abunaliyinizi lagv ede bilarsiniz ki, (6danis
dovrini hamisa Bolt Tatbig-da gore bilersiniz) bu halda Bolt Plus abunaliyiniz avtomatik
yenilanmayacak. Novbaeti 6denis dovrunin baslangicindan avval, lakin 24 saatdan sonra lagv
etmak istayirsinizse, mustari dastayi komandamiza muracist edin (Bolt Tatbig-de Dastak
bdélmasi vasitasile). Bu veziyyatda Sartlari sonlandirma hiiququnuz yoxdur, lakin Bolt sizin Ggln
gabul edila bilen hall yolu tapmaga calisacaq.



3.1.2. Nazare alin ki, cari Bolt Plus abunaliyinizi lagv etdiyiniz zaman laegv pulsuz sinaq va ilkin
geri goakma hliququ muiddsti istisna olmagla (asagida 3.2 Bélmaye baxin) édenis dévrinin
sonunda quivvaya minir. Pulsuz sinaq ve ya geri gakma muddati tetbig olunmursa, cari 6danis
dovrinin sonuna gader Bolt Plus Faydalarindan istifade etmaya davam edacoksiniz va yeniden
abuna olmadiqgca avtomatik yenilanma bas vermayacak. ©ger pulsuz sinaqdan istifads
edirsinizsa ve ya geri ¢gakma hliququ muddati taetbig olunursa, Bolt Plus Faydalariniz Bolt Plus
abunaliyini legv etdikden darhal sonra legv olunacaq.

3.1.3. Hamg¢inin nazara alin ki, Abunalik Haqqi geri gaytarila bilmaz, yeni ilkin geri cokma
hiqugqu muddati daxilinda legvler istisna olmaqla cari Bolt Plus abunaliyinizi legv etmak Bolt-dan
siza heg bir geri 6denisa sabab olmayacaq. Geri 6danise haqqiniz varsa, Bolt geri 6danisi Bolt
Balansi hesabiniza edecak. Geri 6denis telab etmak iclin mistari dastayimize muracist edin
(Bolt Totbig-de Dastok bdlmasi vasitasila).

3.2. Geri Cakma HUququ Muddati

3.2.1. Bolt Plus abunaliyinizi heg bir sebab bildirmadan Bolt Plus abunaliyinizin baslandigi
andan etibaran ilkin 14 giinlik middat daxilinda lagv eds bilersiniz ("Geri Cakma Hlququ
Mduddasti"). Bu halda, Bolt Bolt Plus abunsliyina qosularken secdiyiniz eyni 6danis tsulu
vasitesile avval tutulmus abuna haqqini size geri qaytaracaq.

3.2.2. Geri gakma hliququ muiddsti yeni Bolt Plus abunaliyinin baslangicindan 14 giin sonra
bitecek (yeniloanmalar istisna olmagla).

3.2.3. Oger abunalik pulsuz sinaq muddati ile baslayirsa, geri gokma muiddati tetbig olunmuir,
¢unki siz xidmatini giymatlandirmak va abunaliyinizi pulsuz sinaq middati arzinde lagv etmak
imkanina maliksiniz.

3.2.4. Geri gakma hliququ middati daxilinda Bolt Plus abunaliyinizi legv etmak U¢lin yuxaridaki
3.1 Boélmasinda gosterilan lagv qaydalarina uygun harakat edin. Qanuni geri gokma
hiququnuzu istifade etdikds, eyni zamanda bu Sartlerin 8-ci Bdlmasindaki standart formadan
istifade edib geri gekma hliququ muiddsti daxilinde Bolt-a gdndare bilersiniz.

3.2.5. Bolt Tatbiq xaricinda geri ¢gakma hliququ istifade etmak lglin AZ1069, Baki sahari,
Narimanov rayonu, Mustafa Kamal Atatuirk kiigesi, ev 93-de yerlosoan BOLT SERVICES AZ
MMC-ye e-poct: azerbaijan@bolt.eu vasitesile bu Sartlarden imtina etmak gerarinizi
bildirmalisiniz. Bu Sertlerin 8-ci Bdlmasindaki nimunavi geri gakma formasindan istifads eda
bilarsiniz, lakin bu macburi deyil.

3.2.6. Geri goakma hliququ miiddatindan sonra Bolt Plus abunaliyinizi yalniz 3.1 Bélmaya uydun
olaraq ve geri 6denis olmadan lagv eds bilarsiniz. Buna goéra da geri gekma hiququ
middatindan sonra legv yalniz mivafiq éddanis dévriiniin sonunda qivveays minacek, yoni
avtomatik yenilenma olmayacaq. Geri gakma hliququ muddati avtomatik yenilanmalera tatbiq
olunmur.

4. Bolt Plus Abunaliyinin Mehdudiyyatlari

4.1. Bolt Plus abunaliyi Faydalari sexsen sizin G¢lindir va yalniz sizin Bolt hesabiniza tatbiq
olunur.

4.2. Bolt Plus Faydalarindan istifadeda qeyri-adi hallar (masalan, Faydalarin sui-istifada
edilmasi slbhasi, Faydalarin digar sexslara étirllmasi sibhasi), Sertlerin pozulmasi, tetbiq
olunan ganunlara uygunsuzlug stibhasi, Bolt-a va/va ya Bolt Tetbig-deki t¢lincl taref xidmat
teminatgilarina vurulan her hansi zerer ve ya menfi tasir agkarlandigda Bolt sizin Bolt Plus
Faydalarinizin istifadasini eavvalceden xebardarliq etmaden dayandira ve galacekdes Bolt Plus
abunaliyina va ya buna banzar xidmatlare ¢ixisinizi mahdudlasdira biler. Odenis dévriiniiz
dayandiriima muddatina gére avtomatik uzadilacaq ki, dayandiriima dévru tgln heg bir xarc
cokmayasoniz. Siz ve Bolt masalani mimkin gadar tez aydinlasdirmagq Ugin har mévcud
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vasitani istifade edacaksiniz ki, dayandiriima miaddesti minimum olsun. Bundan slave, bela
uygunsuzluglar, pozuntular ve ya qanunsuz fealiyyata stibha olduqda, Bolt bu Sertleri va sizin
Bolt Plus abunaliyinizi darhal qlivvaya minmakls lagv etmak hiiququnu 6ziinde saxlayir.

4.3. Bolt Plus abunaliyinden istifade etmak Ug¢ln internet ¢ixisi, Bolt hesabi ve bir ve ya daha
cox etibarli 6denis metodunu temin etmalisiniz.

4.4. Bolt Plus abunaliyi Faydalari yalniz Bolt Plus abunaliyini ilkin aldiginiz 6lkede tatbiq olunur.
Faydalar Bolt Plus abunaliyinden istifada etdiyiniz seharden asili olaraq dayige biler. Bolt Plus
abunaliyinden bir ne¢a dlkads istifade etmak li¢clin abunaliyin tatbiq olunmasini istadiyiniz har
6lkads ayrica Bolt Plus-a abuna olun. Bu halda bu Sertlerin 2-ci Bélmasina uygun olaraq bir
ne¢a Bolt Plus abunaliyi Ggln tekrarlanan édenigler alinacagq.

4.5. Bolt 6z milahizaesina uygun olaraq istenilon vaxtda bir va ya bir ne¢e bazarda (seher ve ya
Olkalerda) Bolt Plus abunalik xidmatini geri gakmak hiiququnu 6ziinda saxlayir. Bolt miayyan
bazardan Bolt Plus abunaliyini geri ¢akdikde, sizin Bolt Plus abunaliyiniz avtomatik lagv olunur
va Bolt Plus Faydalarindan daha istifade eda bilmayaceksiniz. Bazardan geri ¢akilma barada an
azi 30 gun avvalden mealumat veracayik va édanis dévrinin sonuna gadar Bolt Plus
abunaliyinden istifade etmaya imkan veracayik. ©ger Bolt har hansi seababsa gbre 6denis
dovrinin sonuna gadar Bolt Plus abunaliyini temin eds bilmess, 6danis dévrinin galan hissasi
Ugln geri 6danis edacak.

5. Bolt Plus va bu Sartlare Dayisikliklar
5.1. Bolt Bolt Plus Faydalarini, Abunalik Hagqini va diger tatbiq olunan sartleri 6z milahizesina
uygun dayisdirmak hiququnu 6zinds saxlayir. Bolt Plus abunaliyi Faydalarinda shamiyyatli
dayisiklikler ve/va ya Bolt Plus Abunalik Haqqinin artiriimasi yalniz avtomatik yenilenmadan
sonra ndvbaeti 6denis ddvrindan tetbiq olunacag.

5.2. Bolt Bolt Plus Faydalarindaki, digar sertlerdeki ve/ve ya bu $artlardaki har hansi
ahamiyyatli dayisiklikler hagqinda ndvbati ddanis dévri ve avtomatik yenilenmadan avval e-pogct
vasitesile mutlaq xabardarliq edacak. Bolt Plus Abunalik Hagqi artirlldiqda, Bolt size 45 teqvim
glini avvalden e-poctla xabardarliq verocak. Faydalar ve/va ya giymat dayisikliyini gabul etmak
istemirsinizse, yuxarida 3-ci Bdlmays uygun olaraq Bolt Plus abunaliyinizi legv eds bilarsiniz.
Bolt abunalik sertlarindeki dayisikliklara razi olmadiginiz taqdirde abunaliyinizi sonlandirma
hdququnu 6ziinds saxlayir. ©ks teqdirde butlin dayisikliklor avtomatik olaraq névbati 6denis
doévru va yenilanmaden sonra va ya Abunalik Haqqi deyisikliyi halinda yuxarida tesvir olunan 45
gunlik avvalcedan xabardarliq dévriinden sonraki névbati 6denis dévrindan baglayaraq
quvvaya minacak.

6. Soxsi Melumatlariniz

6.1. Saxsi malumatlariniz Bolt terafinden har zaman Maxfilik Siyasetimiza
https://bolt.eu/az-az/privacy/) uygun olaraq islanir. Bolt Plus abunaliyinden istifadeniz slava
soxsi malumatlarin toplanmasina sabab olmayacaq, ancaq dogum glinliniize teklif olunan Bolt
Plus Faydalarindan istifade etmak istasaniz, dogum tarixiniz telab olunacaq.

7. Diger Sartler

7.1. Bolt-a sikayat etmak istayirsinizsa, istanilon masale ile bagli aglabatan middat arzinds biza
bildirin. Bolt Tatbig-de Dastak funksiyasindan istifade ederak bizimls alage saxlaya bilarsiniz.
7.2. Bu Sertloer Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq tenzimlanir va gserh
edilir.

7.3. Qanunla icaza verilon maksimum hadde, bu $artlerdan va ya onunla slagali yaranan
istanilan mubahisa daxili sikayat proseduru vasitesila hall ediimadikde mistasna yurisdiksiyaya



malik Azerbaycan mahkamealarina taqdim edilacok.

7.4. Siz razilasirsiniz ki, bu Sartler ve onlara daxil edilmis buttin razilagsmalar Bolt tarsefinden 6z
mistasna va tam gati gorari ile avtomatik olaraq o6tirile bilar.

7.5. Teraflordan heg biri, bu Sartlar tGzre éhdaliklarinin yerina yetiriimasinda bas veran har hansi
gecikma va ya yerina yetirmama hallarina gors, ager bu hallar terafin aglabatan nazarstindan
kanarda olan hadissler naticesinda yaranibsa, masuliyyet dasimir. Bu hadisalars, lakin bununla
mahdudlasmayaragq, tebii felakatler, yangin, sel, miharibe, terrorizm, vetoendas igtisaslari, tatil,
epidemiyalar va ya pandemiyalar, kommunal xidmatlarin va ya telekommunikasiyanin siradan
cixmasi ve ya diger oxsar hallar daxildir.

7.6. Mlqavils Uzra har hansi bildiris ve ya senad kifayst qaydada teqdim edilmis sayilir:

* 9gar saxsen teqdim olunarsa, terafe teqdim edildiyi anda;

* kuryer vasitasila catdirilarsa, kuryerin bildirisin yerlasdiyi zarfin tarefe catdirildidi tarix kimi
gOsterdiyi tarixds;

« sifarigli pogtla génderilarsa, sanadin terafs ¢atdiriimasi tgln pogt sdébasine tehvil verildiyi
glinden sonraki 5-ci glinds;

* Bolt tatbiqi vasitasile teqdim edildikda ve ya elektron pogtla gondarildikda ise mesajin
gondaerilmasindan sonraki 2-ci glinde.

7.7. Bu Sertlerin ingilis ve Azerbaycan dilinde olan versiyalari arasinda her hansi uygunsuzlug,
ziddiyyet ve ya forq yarandiqda, qlivvads olan ganunvericiliyin icaze verdiyi hadde, ingilis
dilinda olan versiya ustln tutulur ve asas géturalur.

8. Numunavi Geri Cokma Formasi
Nimunavi Geri Coekma Formasi
(bu formani yalniz Sertlordan geri ¢akilmak isteyirsinizse tamamlayin va qaytarin)

BOLT SERVICES AZ MMC-ya
AZ1069, Baki sahari, Narimanov rayonu,
Mustafa Kamal Atatirk kigesi, ev 93

E-poct: azerbaijan@bolt.eu

Man/biz (*) asagidaki xidmatin (*) temin edilmasi ila bagh Sertlordan (*) imtina etdiyimi/etdiyimizi
(*) bildiriram/bildiririk,

Sifarigin verildiyi tarix (*)/Ahndigi tarix (*)

istehlakgi(lar)in adi

istehlakgi(lar)in Gnvani

istehlakgi(lar)in imzasi (yalniz kagiz bildiris halinda)

Tarix
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