Ve spole¢nosti Bolt se zamé&fujeme na vytvareni mést pro lidi. Za timto u€elem nabizime fadu
alternativnich pfepravnich feSeni vcetné jizd na objednavku, sdilenych automobild,
mikromobility a dorucovani jidla a potravin. Vase bezpecnost je nasi prioritou, a to se tyka i
vasich osobnich udajl, které zpracovavame pfi pouzivani sluzeb Bolt (véetné platformy Bolt a
aplikace Bolt) z vasi strany.

Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju: 17.04.2026
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1. O tomto oznameni o ochrane
osobnich udaju

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,oznameni“) popisuje, jak spole¢nost Bolt
Operations OU (dale jen ,Bolt‘, ,my“ nebo ,nas“ v pfislusnych tvarech) a spole¢nosti v jeji
skupiné a partnefi tfeti strany shromazduji a pouzivaji osobni udaje osob vyuZivajicich sluzby
sdileni automobill Bolt — oznaCovanych jako ,jezdci“. Vice informaci o spole€nosti Bolt a
spoleCnostech v jeji skuping, jako je napfiklad pfisluSna spolecnost ze skupiny Bolt pasobici na
vasem trhu, uvadime zde.

Termin ,vy“ nebo ,vas“ oznacCuje osobu, ktera si vyzada a obdrzi pronajmy automobilt (nebo
sluzby sdileni automobill) prostfednictvim svého uc¢tu aplikace Bolt (Bolt Drive). V tomto
Oznameni vas informujeme o svém zavazku pecCovat o vase osobni Udaje, o vaSich pravech na
ochranu osobnich Udajli a 0 moznostech a zpusobech jejich kontroly, které jsou vam k dispozici.


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Toto oznameni se vztahuje na v8echny osoby po celém svété, které pouzivaji platformu Bolt k
vyzadani a prongjmu najemniho automobilu prostfednictvim aplikace Bolt. Toto oznameni je
treba vykladat ve spojeni se vS8emi smluvnimi podminkami, pokyny a zasadami, které se
vztahuji na vase pouzivani sluzeb Bolt, které jsou k dispozici pro vas trh na adrese
https://bolt.eu/legal.

2. Jak nas muzete kontaktovat?

Spravcem vasich osobnich udaja zpracovavanych podle tohoto Oznameni je spole¢nost Bolt
(nebo prislusna spole¢nost ze skupiny Bolt plsobici na vaSem trhu, jak podrobnéji uvadime
zde). NaSe spole¢nost jmenovala globalniho povéfence pro ochranu osobnich udaju a referat
tymu povéfence pro ochranu osobnich udajd, které Ize kontaktovat zaslanim e-mailu na nasi
adresu urenou pro zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udaju privacy@bolt.eu — v pfedmétu
e-mailu uvedte ,For the attention of Bolt's Data Protection Officer®. Otazky tykajici se ochrany
osobnich udajli mlzete klast také tak, ze se obratite na nas tym zakaznické podpory v aplikaci
Bolt, kdyz prejdete do hlavni nabidky a klepnete na ,Podpora“, tym zakaznické podpory poté
preda problém interné pravnimu oddéleni pro ochranu osobnich Gdajd spolecnosti Bolt.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Shromazdujeme a zpracovavame osobni udaje:
e které jste poskytli spole¢nosti Bolt;
e kdyz pouzivate sluzby spole¢nosti Bolt a
e zjinych zdroju, jako jsou opravnéné treti strany, které spravuji sluzby jménem spole¢nosti
Bolt, a v nékterych zemich statni nebo vefejné databaze.
Nize uvedena tabulka uvadi rlizné kategorie osobnich udaju, které ohledné vas zpracovavame:
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4. K jakym ucelim pouzivame vase
osobni udaje a na jakém pravnim
zakladu je zpracovavame?

V tabulce niZze uvadime:
e UCel zpracovani vasSich osobnich udaju;
e naSe pravni davody (znamé jako ,,pravni zaklad®) podle zakona o ochrané osobnich
udaju pro kazdy z ucell zpracovani a
e kategorie osobnich Udajl, které pouzivame pro kazdy z ucell zpracovani. DalSi
informace o osobnich Udajich nalezejicich do téchto kategorii naleznete v €asti 3. ,Jaké
osobni udaje zpracovavame?“ vyse.
Zde uvadime obecna vysvétleni vSech ,pravnich zakladl“, o které se spole¢nost Bolt opira pfi
zpracovani vasich osobnich udaju. Vysvétleni vam pomohou pochopit nasledujici tabulku:




e PInéni smlouvy: Je-li nezbytné, aby spolec¢nost Bolt (nebo tfeti strana) zpracovavala
vase osobni Udaje za uCelem poskytnuti sluzeb spolecnosti Bolt, které jsme vam slibili, a
splnéni nasich povinnosti podle smluvnich podminek platné pro dané sluzby. Pokud je
pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udajd pInéni smlouvy a vy se
rozhodnete informace neposkytnout, mozna nebudete moci vyuzivat sluzby spole€nosti
Bolt.

e Opravnéné zajmy: Situace, kdy se pfi zpracovani vaSich osobnich Udaju opirame o
opravnéné zajmy. Patfi sem nase komercni i nekomercni zajmy na poskytovani
inovativnich, personalizovanych a bezpecnych sluzeb vam, ostatnim jezdcum a dalSim
tfetim stranam. Pokud v tabulce niZe uvadime, Ze se opirame o opravnéné zajmy,
pfipojujeme i stru€ny popis opravnéného zajmu. Mate-li v tomto ohledu zajem o vice
informaci (v€etné testu vyvazeni), kontaktujte nas prosim zpusoby uvedenymi v ¢asti 2.
.~Jak nas muzete kontaktovat?“vySe. V zemich, kde opravnény zajem nepredstavuje
pravni zaklad ¢innosti spojenych se zpracovanim Udaji spole¢nosti Bolt, se misto toho
budeme opirat o alternativni platny pravni zaklad.

e Soubhlas: Situace, kdy vas pozadame, abyste aktivné vyjadfili svlj souhlas s pouzivanim
vaSich osobnich udaja pro urgity ucel, o kterém jsme vas informovali. Pokud se pfi
zpracovani vasich osobnich udaju opirame o vas souhlas, muzete svij souhlas s témito
¢innostmi kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani, ke
kterému doslo pfedtim, nez jste odvolali svUj souhlas vici nam.

e PInéni zakonnych povinnosti: Situace, kdy musime vase osobni Udaje zpracovavat,
abychom vyhoveéli pozadavkim zakon( nebo nafizeni na trzich, na kterych pusobime,
napfiklad abychom splnili nase licenéni podminky a povinnosti v souladu s dafiovymi a
ucetnimi zakony. Pokud je pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udaju
dodrzovani zakonnych povinnosti a vy se rozhodnete informace neposkytnout, mozna

nebudete moci vyuZivat sluzby spole¢nosti Bolt.
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é podpory uvy unik

a Opra aci

ziskavani vnén Udaj

a é e

zpracovan zajm gene

i zpétné y— rova

vazby jev né

Vase nase uziv

osobni m atele

Udaje zajm m

Zpracovav ui Udaj

ame za Vv Z3j eo

ucelem mu varo

proSetfeni jezd vani

a feseni cu, a

vasich abyc poza

dotazq, hom stav

vCetné jim eni

nahlaseny béhe sluz




3|podporovat

3la

m
pouz
ivani
sluz
eb
Bolt
posk
ytov
ali
zaka
znick|
ou
podp
oru a
abyc
hom
ji
neus
tale
Zlep
Sova
lia
rozvi
jeli.

Kromé

toho je v

nasem

zajmu a

zajmu

nasich
jezdcl

Fesit

hrozby a

zneuzivani

a

bezpelnos
t, integritu

zabezpece
ni
platformy
Bolt,

ifabychom




utomatick
3ho chatu

ane

zajistili, ze
nase
sluzby
budou

i [pouzivany

v souladu
s nasimi
obchodnim
i
podminka
mi.

e Piné
ni
zako
nnyc
h
povi
nnos
ti —
osob
ni
udaj
e
zpra
cova
vam
e,
abyc
hom
splnil
i
svou
zako
nnou
povi
nnos
t
spol
upra
cova
ts
orga
ny
¢inn




ymi
%
trest
nim
fizen
iv
pfipa
de
bezp
ecno
stnih
o}
incid
entu.
Bezpecnost a
Fabezpecenl
ktivacea| e Opra Ident
poskytova vnén ifikag
ni é ni/ov
bezpeéno zajm éfov
tnich y - aci
unkci jev udaj
Udaje nase e
pouZivame m Udaj
k zajisténi zajm eo
bezpelnos ui zafiz
i sluzeb Vv 3] eni
Bolt a mu Geol
avedli jezd okac
sme fadu cy, ni
bezpetnos abyc udaj
nich prvku hom e
pro zvy$ Udaj
vyseni ovali ev
bezpeénos bezp profil
i jezdcl a ecno u
alsi osob, sta Udaj
le rovnéz zabe eo
pro zpec pouz
ajisténi eni ivani
bezpelnos sluz aplik
i platformy eb ace




ezdci

zavislosti

Bolt

zajis
tova
nim

bezp
ecno
stnic

funk
ci
Piné
ni
zako
nnyc

povi
nnos
ti—
osob
ni
udaj

zpra
cova
vam
e za
ucel
em

dodr
zova
ni

pfisl
udny
ch

prav
nich
pred
pist

Udaj

gene
rova
né
uziv
atele

Udaj
e ze
snim
acu
auto
mobi
10
Udaj
ez
kam
er
palu
bni
desk
















zajisténi
bezpelnos




ti
platformy.

Detekce
prekracov
ani
povolené
rychlosti,
zrychlova
ni,
prudkého
brzdéni,
zataceni a
tazeni, a
podpora
bezpecnéj
iSich
Zzpusobl

Opra
vnén

zajm
y_
jev
nase

zajm
ui

Vv 3]
mu

jezd
cu,

abyc
hom
podp
orov
alia
zvy$
ovali
bezp
ecno
st,

zabe
zpel
enia
integ
ritu

nasi
ch

sluz
eb.

Udaj
e ze
snim
acu
auto
mobi
10
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace
Udaj
eo
kom
unik
aci




pfi Fizeni a
v pfipadé

potreby

zaslali

jezdci

oznameni

o

identifikova

ném

nebezpecén

em

ichovani.

Vydavani Opré Udaj
varovani a vnén eo
pozastave é kom
ni Z zajm unik
davodu y— aci
prekradov Jev Udaj
ani nase e ze
povolené m snim
rychlosti zajm acl
Kdyz ua auto
pouzivate zajm mobi
najemni u [v]
automobily nasi Udaj
spoleCnosti ch eo
Bolt, jezd varo
Zpracovav cu vani
ame vase zajist a
osobni it, poza
Udaje aby stav
shromazdé nase eni
né sluz sluz
prostfednic by by
tvim byly Geol
snimacu pouz okac
najemniho ivan ni
automobilu yV udaj
, abychom soul e

se  ujistili, adu Udaj
e  nase s eo
sluzby nasi pouz
vyuzivate mi ivani










Proti
zablokova
ni mazete
vznést
namitku
kontaktova
nim
naseho
zakaznické
ho servisu,
pokud
nesouhlasi
te nebo si
myslite, Ze
se jedna o
chybu.
Informace
0 zpusobu,
kterym lze
vznést
namitky
proti vySe
uvedenym
Cinnostem
zpracovani

vyhledejte
v Casti 9
Jaka jsou
vase
prava“a
obratte se
na
zakaznicky
servis.

Prevence,
odhalovan
ia
prosetiov
ani
podvodny
ch uctu,
podvodny

ch plateb

Opra
vnén

zajm
y p—
jev
nase

zajm

Udaj
ev
profil
u
Ident
ifikac
ni/ov
éfov
aci




Ucty, platby,
dalsi
Skodlivé

ui
Vv 3]
mu
jezd
cu,
abyc
hom
podv
ody,
neop
ravn
éné
pouz
iti
acta
Bolt
nebo
jinou
Skod
livou
nebo
neza
konn
ou
aktivi
tu
odha
lovali

pred
chaz
eli
jima
fesili
jea
abyc
hom
zajist
ili
bezp
ecno
sta
zabe

zpel

Udaj
eo
zafiz
eni
Geol
okac
ni
udaj

Plate
bni
udaj

Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace
Udaj
eo
kom
unik
aci




eni
nasi
ch
syst
éml
tim,
ze
bude
me
reag
ovat
na
dom
nélé
nebo
skut
etné
trest
né
Ciny.
Je také v
nasem
zajmu
pfedchazet
porusovani
nasich
obchodnic
h
podminek
a fesit je.




pfezkouma
ni
Clovékem,
a

k zablokov
ani Ucétu
nikdy
nedochazi
automatick
y, aniz by
nejprve
probéhl
proces
ovéreni.
Dalsi
informace
0 zpusobu,
kterym lze
vznést
namitky
proti vySe
uvedenym
cinnostem,
naleznete
v Casti 9.
Jaka jsou
vase
prava ?*
nize.

Marketing a

reklama

Nabizeni a Opré Udaj

inzerovani vnén ev
luzeb é profil
poleénos zajm u

i Bolta y— Udaj
luzeb jev eo

partneru nase pouz

podle m ivani
asSich zajm aplik




preferenci
méreni

ui

Vv z3§j
mu
jezd
cu,
abyc
hom
je
infor
mov
alio
sluz
bach

funk
cich
Bolt
nebo
sluz
bach
nabi
zeny
ch
partn
ery
spol
ecno
sti
Bolt.
Je
také

nase
zajm

prop
agov
ata
inzer
ovat
nase
sluz
by,
vCet
né

VyUZi

ace
Udaj
eo
zafiz
eni
Udaj
eo
soub
orec

cook
ie,
SDK

anal
ytice

tech
nolo
giich
tretic

stran




vase Udaje
o
pouZzivani
aplikace
analyzovat
a
agregovat
a
poskytnem
e vam je v
souhrnné
podobé
jako
zavére€no
u
marketingo
vou
kampan.
K
sledovani
otevienych
e-mailt a
kliknuti na
odkazy
vyuzivame
pixely a
podobné
technologi
e, které
nam
pomahaji
meéfit
vysledky
nasich
kampani.
Vase
osobni
Udaje
muzeme
také
poskytovat
tretim
stranam,
pfipadné
muzeme
pro ucely
ersonaliz

ti
kont
exto
vé
(nefi
zené
daty)

pers
onali
zova
né
rekla
my,
anal
ytiky

meére|
ni
vyko
nu
rekla
my,
abyc
hom
tak
rozsi
fili
nasi
uziv
atels
kou
zakl
adnu
prohl
oube
nim
vzta
h
se
stav
ajici
mi
jezd
cia
vytv
areni




ované
reklamy
shromazdo
vat udaje
tykajici se
vasich
navstév a
Cinnosti v
aplikacich
nebo na
webovych
strankach
tretich
stran.

tvaru

OP*,
jde-li

zpra
vy a
SMS




nebo
aktu
aliza
ci
pred
vole

kom
unik
ace

nast
aven

uctu.

Sou
hlas

vas
aktiv
ni
souh
las
bude
vyza
dova

napfi
klad
tehd

kdyz
prav
ni
pred
pisy
vyza
duji
souh
las s
e-ma
ilovy

mark
eting
ema




nékt

erym

i

sled

ovac

imi

tech

nolo

giem

i
Komunikace
ohledné sluzeb
Komunika Piné| e Udaj
ce s vami, ni ev
v€etné smlo profil
zasilani uvy u
sdéleni

ouvisejic

, Ze vase
esta byla
okonc¢ena
, abychom
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asilali




@
stvrzenky,
a abychom
vas
informovali
o
dalezitych
aktualizaci
ch sluZeb.
Vyzkum a|
zlepsovani sluzeb
Bolt
Provadéni| e Opra| e Geol
vyzkumu, vnén okac
testovani é ni
a analyz s zajm udaj
cilem lépe y— e
porozumé jev | e Udaj
t naSemu nase eo
podnikani m pouz
@ sluzbam z4jm ivani
Bolt a u aplik
zlepSovat méfit ace
je pouz| e Udaj
Geolokacn ivani eo
i udaje a nasi kom
Udaje o ch unik
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aplikace ebs| e Obs
pouzivame cile ah
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zlepSovani ato uziv
nasich obch atele
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dalSiho odnu zafiz
modelovan tich eni
i. Udaje o a
komunikaci umo
souvisejici Znit
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ouzivame né a
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sledovani
nasich
bezpelnos
tnich
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zlepSovani
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Cinnosti a
procesu.

spol
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vyka
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neus
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Zlep
Sova
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sluz
by,
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posk
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me.
Sou
hlas
—-u
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anal
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vyza
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souh
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tako
vém
pfipa
dé
vas
vyzv
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posk
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souh
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ucel
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iv
ramc

zpra
cova
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novych vnén ev
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Seni Obs
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spol eo
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e eni
sluz| e Udaj
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aplik
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Soudni fizeni a
dodrzovani
pravnich predpist
VySetiova| e Piné| e VSec
ni a ni hny
reakce na zako udaj
naroky a nnyc e
pory h
ouvisejic povi
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pouzivani ti—
m sluzeb osob
Bolt ni
/nebo udaj
nezbytné e
pro zpra
odrzova cova
ni vam
platnych e,
pravnich abyc
pozadavk hom
U nebo splnil
adosti [
pravnich povi
rganu / nnos
rganu tv
innych v pfipa
restnim deé
Fizeni Zado
zavislosti sti
na regul
konkrétnim acéni
naroku ho
mohou byt orga




vSechny

Udaje
Zpracovav
any za
Uucelem
zjisténi,
uplatnéni
nebo
obrany
pravnich
naroku,
véetné
téchto cill:

e podp
ora
nasi
ch
vlast
nich
inter
nich
vySe
tfova
ni;

e post
oupe
ni
naro
ki a
vyuzZi
ti
inka
shic
h
agen
tur; a

e Vyuz
ivani
prav
nich
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jsme ze
zakona
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nu,
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ého
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nim
fizen

nebo
jinéh

statn
iho
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vnén
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spor
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nase
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poskytovat
informace
externim
pFijemcum.
V pfipadé
soudniho
pfikazu
nebo
spoluprace
S
dozorovym
Uradem
pro
ochranu
osobnich
udaja pfi
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nebo
Setreni
nebo pfi
poskozeni
nasich
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nebo
nehodach,
jichz se
nase
vozidla
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musime
napfiklad
poskytovat
informace
pojistovna
m za
Uucelem
vyporadani
naroku.
Dale
reagujeme
na zadosti,
jako
napfiklad
od organu
cinnych v
trestnim

ce
nebo
jiné

osob

véet
név
ramc

vySe
tfova
ni,
regul
aéni
ch
Setie
ni
nebo
soud
nich
spor




Fizeni,
pokud je
odpoved
vyZadovan
a ze
zakona
nebo z
divodu
vefejného
zajmu,
jako je
nouzova
situace
nebo
pokud je
ohrozen
néci zivot.
Podniknem
e pfislusné
kroky,
abychom
se ujistili,
e pro
poskytova
ni
informaci
existuje
pravni
zaklad, a
zajistime
zdokument
ovani
naseho
rozhodnuti.

PInéni
danovych
povinnost
ia
dodrzova
ni
danovych
predpist

Dodr]
Zova
ni

zako
nnyc

povi
nnos
ti

Udaj
ev
profil

Plate
bni
udaj

Udaj
eo

pouz
ivani




aplik

ace
Reorganiz| e Opra] e Vsec
ace nebo vnén hny
provadéni é udaj
zmén v zajm e
nasem y -
podnikani Jev
nase
m
zajm
u
zpra
cova
vat
osob
ni
udaj
e pro
ucel
y
orga
niza
¢nih
oa
obch
odni
ho
plan
ovan
i.
Zajisténi e QOpral e Vsec
bezpeéno vnén hny
ti sluzeb é udaj
Bolt zajm e
véetné y—
platformy jev
Bolt a nase
plikace m
Bolt) zajm
zavislosti ui
na Vv Z3j
problému mu
mohou byt jezd
Sechny cu,
Udaje abyc
pouZzity z hom




technickyc chra
h a nili,
kybernetic stfez
kych ilia
bezpelnos udrz
tnich ovali
divodu: bezp
napfiklad ecno
opatieni stni
pro boj syst
proti emy
piratstvi a spol
zajisténi ecno
bezpetnos sti
ti sluzby, Bolt
webovych a
stranek, abyc
platformy a hom
aplikace reag
Bolt, jakoZz ovali
i pro na
vytvareni a dom
ukladani nélé
zaloznich nebo
kopii a skut
prevenci/o eCné
dstrarfiovan trest
i né
technickyc ciny
h a
problémda. odstr
anov
ali
tech
nick
é
probl
emy.

Kdyz zpracovavame vasSe osobni udaje pro novy ucel odlisSny od ucelu, pro ktery byly vase
osobni udaje puvodné shromazdény, a nepozadali jsme o vas souhlas, budeme muset zajistit,
aby tento novy ucel byl kompatibilni s plvodnim ucelem, pro ktery jsme vaSe osobni Udaje
shromazdili. Zvazime veSkera propojeni téchto dvou uceld a rozhodneme, zda mohou byt
osobni udaje pouzity pro i tento novy ucel. V opacném pripadé podnikneme pfislusné kroky a
pozadame vas o souhlas, pfipadné se zpracovani vasich osobnich udaju zdrzime.

5. Komu vase osobni udaje



poskytujeme?

Va$e osobni udaje mlizeme poskytovat nasledujicim kategoriim pfijemca.

Bolt a jeji
partnefi




mohou
vase
osobni
Udaje
poskytovat
Bolt
Operations
OU jako
hlavnimu
spravci
Udaja v
ramci
spole¢nosti
Bolt.

Jizdy
vyzadané
nebo
hrazené
firemnimi
L(Iienty
pole€¢nos
ti Bolt
nebo
jinymi
osobami

Nékteré
jizdy, které
podniknete
, mohou
byt
vyZadany
nebo
hrazeny
jinymi
osobami.
Pokud
nékterou z
téchto jizd
vyuZijete
prostifednic
tvim
firemniho
Uuctu Bolt
Business
svého
zaméstnav
atele, kodu
nebo
kuponu,
firemni
kreditni
karty
spojené s
jinym
uctem

nebo




iiného
uzivatele
nebo
subjektu,
ktery za
vas jinak
vyZaduje
nebo hradi
jizdu,
mdzeme
podrobnost
i o vasi
jizdé,
vCetné
vaseho
iména,
telefonniho
Cisla, data,
casu,
jizdného a
mist
vyzvednuti
a
odevzdani
vozidla,
poskytnout
této dalsi
strané.
Udaje
poskytova
né
firemnim
klientim
spole¢nosti
Bolt budou
zpFistupné
ny
prostfednic
tvim zprav,
ke kterym
maiji
pfistup ve
svych
firemnich
uctech.




Bolt,




e urcity
pocet jizd.

Propagac
ni,
marketing
vi a
trategicti
partnefi

Smime
poskytovat
omezené
Udaje, jako
ie vase
e-mailova
adresa,
nasim
propagacni
m,
marketingo
vym a
strategicky
m
partnerim,
ktefi vas
tak mohou
informovat
0
propagacni
ch akcich
a
poskytovat
vam
informace
a
marketingo
vé zpravy
0
produktech
nebo
sluzbach,
které by
vas mohly
zajimat.
Kromé
toho
muazeme
vase
osobni
Udaje
poskytovat

provozovat




Poskytoval|Nasi

telé dodavatelé
luzeb v

|:ostaveni postaveni







ovérovani,
zpracovani
plateb,
zakaznicko
u podporu,
prevenci a
odhalovani
podvodu,
vylepSovan
i dat,
webhostin
ga
cloudova
Uloziste,
vyzkum,
vCetné
prazkumd,
analytiky,
hlaseni
nehod,
monitorova
ni
vykonnosti
a umélé
inteligence
strojového
uceni a
statistickyc
h sluzeb.
Kromé
toho
budeme
poskytovat
Udaje, jako
jsou vase
zemépisna
poloha a
trasy jizdy,
spolecnosti
Google, a
to v
souvislosti
S
pouZzivani




m map
Google v
nasich
aplikacich.
Pojist'ovn |Pokud vy
Y nebo vas
rodinny
pfislusnik
ve vasi
nepfitomn
osti
pozadate o
zpracovani
pojistné
udalosti,
vase udaje
poskytnem
e
pojistovna
m za
ucelem
usnadnéni
zpracovani
pojistnych
naroku a
za uCelem
hlaseni s
ohledem
na smluvni
pozadavky
ze strany
pojistovny.
Udaje
budeme
pojistovna
m
poskytovat
také za
ucelem
spravy
pojistnych
udalosti a
vyporadani
, abychom
tak




zabranili
dalSim
Skodam.

DalSi treti
istrany

Je-li
pravdépod
obné, ze
kontrolu
nad
podnikem
(nebo jeho
Casti)
pfevezme
jiny
subjekt,
napfiklad
pfi jednani
o prodeji,
viastnim
prodeji,
fuzi a
akvizici
nebo v
ramci
jakékoli
transakce
Ci
reorganiza
ce,
mUzeme
vase
osobni
Udaje
poskytnout
zaintereso
vanym
stranam,
vCetné
pfipadu,
kdy se
jedna o
soucast
jakehokoli
procesu
nalezité

pece v




souvislosti
S novymi
nebo
potencialni
mi
vlastniky
podniku a
jejich
pfislusnym
i
odbornymi
poradci.
Po prodeji
nebo
reorganiza
ci muze
rovnéz byt
nutné,
abychom
vase
osobni
Udaje
predali
dané treti
strané
nebo
reorganizo
vanému
subjektu, a
ty je tak
mohly
pouzivat
pro stejné
ucely, které
isou
uvedené v
tomto
0znameni.
Organy |[Informace
Cinné v  |smime
trestnim |zpfistupnit
[Fizeni na zakladé
soudniho
pfikazu
nebo







Upozorfiujeme, Ze nase webové stranky a aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové
stranky tfetich stran. Pokud kliknete na odkaz na nékterou z téchto webovych stranek tretich
stran, vezméte prosim na védomi, Ze se tyto webové stranky mohou Fidit vlastnim oznamenim o
ochrané osobnich Udaju a Ze nase spole¢nost nenese odpovédnost za oznameni o ochrané
osobnich udaju na takovych strankach ani za zpracovani vaSich osobnich udaji jejich
prostfednictvim. Pfed zadanim osobnich udaji na téchto webovych strankach tretich stran si
tato oznameni prectéte.

6. Predava spolecnost Bolt vase osobni
udaje do jinych zemi?

Plasobime na mezinarodni uUrovni, a vaSe osobni udaje tedy spole€nosti ze skupiny Bolt,
subdodavatelé a partnefi mohou pfi provadéni Cinnosti popsanych v tomto oznameni pfedavat,
uchovavat a/nebo zpracovavat mimo zemi, v niz se nachazite. Informace o zemich, do kterych
mohou byt vasSe osobni udaje v ramci skupiny Bolt pfedavany, naleznete v naSi tabulce
spolecnosti ze skupiny Bolt.

Pfedavame-li vase osobni udaje mimo danou zemi nebo region, jako je Evropsky hospodarsky
prostor (dale jen ,EHP®), zajistime kroky nezbytné k naplnéni platnych pravnich pozadavkl a
budeme se opirat o nasledujici mechanismy pfedavani:

e Rozhodnuti o pfimérenosti: Budeme se opirat o rozhodnuti Evropské komise, ktera
pripoustéji, Ze urcité zemé a uzemi mimo Evropsky hospodarsky prostor zajistu;ji
odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju. Kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych Evropskou komisi za ,adekvatni“ a kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych za ,adekvatni® britskou vladou. O tato rozhodnuti o pfiméfenosti se
opirame, jestlize pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného
kralovstvi do Spojenych statu (kde sidli néktefi z nasSich poskytovatell sluzeb v postaveni
treti strany).

e Standardni smluvni ustanoveni (Standard Contractual Clauses, SCC): Pfi pfedavani


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

udaja mimo EHP a Spojené kralovstvi budeme vyuzivat standardni smluvni ustanoveni
schvalena Evropskou komisi, respektive britskou vlado. Kliknutim zde se zobrazi SCC pro
EHP a kliknutim zde se zobrazi SCC pro Spojené kralovstvi. O SCC se opirame, jestlize
pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného kralovstvi do
Spojenych statl, Singapuru a Nigérie, kde sidli néktefi z nasich poskytovatell sluzeb v
postaveni tieti strany.
Mohou nastat urcité situace (napfiklad reakce na zadosti organu €innych v trestnim fizeni — viz
¢ast 4. K jakym ucellm pouzivame vase osobni udaje a na jakém pravnim zakladu je
zpracovavame?“ vySe), kdy k predavani osobnich udaji dochazi na zakladé vyjimek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (daji. Za téchto okolnosti
podnikneme kroky k minimalizovani a ochrané pfedavanych osobnich udaja.

7. Jak zajist'ujeme bezpecnost
uchovavanych osobnich udaju?

Bezpecnost vasich osobnich Udaju je pro nas velmi dllezita a zavedli jsme odpovidajici
technické a organiza¢ni nastroje kontroly za ucelem ochrany vasich osobnich udaji pred
neopravnénym zpracovanim a nahodnou ztratou, poskozenim nebo zniCenim. Zavedli jsme
Sifrovani dat pfi pfenosu a v klidu, Skoleni o ochrané a zabezpeceni osobnich udaji a zasady
zabezpeceni informaci a nastroje kontroly v oblasti divérnosti, integrity a dostupnosti nasich
dat/systémd.

VeSkeré osobni Udaje shromazdéné v pribéhu poskytovani sluzeb Bolt jsou pfedavany a
ukladany v naSich datovych centrech, ktera se nachazeji v EHP. K osobnim udajum maji pfistup
pouze opravnéni zaméstnanci spolecnosti ze skupiny Bolt a jejich partneri a mohou jej vyuzit
pouze v souvislosti se zalezitostmi souvisejicimi s vyuzivanim sluzeb (v€etné sporu tykajicich
se prepravnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory v pfislusnych zemich https://bolt.eu/cities/).
Pro nade vyzkumné a védecké ucely jsou vSechny udaje, jako jsou hromadné geolokaéni udaje,
anonymizovany, takZze z nich nikdy nebude mozné zjistit vasSi totoZznost. Pokud jde o
anonymizované udaje, nebudeme se pfi poskytovani vasich udaju jinym organizacim pokousSet
znovu identifikovat vase osobni Udaje, které byly deidentifikovany.

Nesete ovSem odpovédnost za volbu bezpe&ného hesla, pozadame-li vas o nastaveni hesla pro
pristup k nékterym &astem nasich stranek nebo k aplikacim. Toto heslo byste méli uchovavat v
tajnosti a méli byste si vybrat heslo, které nepouzivate na jiném webu.

8. Jak dlouho vase osobni udaje
uchovavame?

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k poskytovani sluzeb Bolt a
pro ucCely popsané v €asti 4. K jakym acelim pouzivame vaSe osobni tdaje a na jakém
pravnim zakladé je zpracovavame?“ vyse.

To znamena3, Ze doba uchovavani se bude liSit v zavislosti na druhu, mnozstvi a citlivosti vasich
osobnich Udajl, potencialnim riziku Ujmy v dusledku neopravnéného pouziti nebo zpfistupnéni
vasich osobnich udaji a na divodu shromazdéni osobnich udaju.

Zde uvadime kli¢ova kritéria, ktera pouzivame pfi stanoveni doby uchovavani:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Upozorfiujeme, ze odinstalace aplikace Bolt ve vasem zafizeni nezplsobi vymazani vaSich
osobnich udaji. Pokud aplikaci Bolt nepouzivate po dobu ffi let, budeme vas kontaktovat a
pozadame vas, abyste potvrdili, zda si prejete, aby vas ucet zlstal aktivni pro budouci pouziti.
Pokud v pfiméfené dobé neobdrzime odpovéd, ucet bude uzavien a osobni udaje budou
vymazany, pokud takové udaje nebudou vyZadovany pro ucel uvedeny vySe v tomto oznameni.

9. Jaka mate prava?

Jako subjekt udaji mate nasledujici prava:

Pristup k vasim osobnim udajum (znamé jako ,,pravo na pristup“): Mate pravo na
pristup ke svym osobnim udajim a na vyzadani si kopii svych osobnich udaji od naseho
tymu zakaznické podpory.

Aktualizovat/opravit vase osobni udaje (znamé jako ,,pravo na opravu“): Mate pravo
pozadat o opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich udaju. Nékteré osobni udaje
muzete zménit a opravit sami v aplikaci Bolt nebo kontaktovanim naseho tymu
zakaznické podpory.

Vymazani vasich osobnich udaja (znamé jako ,,pravo na vymazani“):Za urcitych
podminek mate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali (napf. kdyz vase
osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu). Osobni udaje, které
zpracovavame na zakladé zakonné povinnosti nebo pokud existuje pfevazujici opravnény
zajem, nemusi byt na vyzadani vymazany. O vymazani svych osobnich udaji mizete
pozadat kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.

Omezeni pouzivani vasich osobnich udaju (znamé jako ,,pravo na omezeni
zpracovani“):Za urcitych podminek mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vaSich osobnich udaji (napf. kdyz vasSe osobni udaje zpracovavame na zakladé
souhlasu). O omezeni pouzivani svych osobnich udaji muzete pozadat kontaktovanim
naseho tymu zakaznické podpory.

Namitky proti pouzivani vasich osobnich tdaja (znamé jako ,,pravo vznést



namitku“):Za urcitych podminek mate pravo vznést namitky proti zpracovani vasich
osobnich Udajl z nasi strany (napf. kdyz vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
legitimnich zajm(). Namitky proti pouzivani svych osobnich udaji mizete vznést
kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.

e Vzneseni namitky proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim o vas, ktera maji
na vas pravni nebo podobné vyznamny vliv (oznaéovano jako ,,pravo vznést
namitku proti automatizovanému rozhodovani*): Za urcitych okolnosti mate pravo
vznést namitku proti jakymkoli vyhradné automatizovanym rozhodnutim, ktera jsme ucinili
a ktera maji pravni u€inek nebo podobné vyznamny uc&inek, ktery nezahrnuje lidskou
kontrolu. Mlzete pozadat o pfezkoumani rozhodnuti ¢lovékem a o vysvétleni pfijatého
rozhodnuti po takovém pifezkoumani a zpochybnit rozhodnuti kontaktovanim naseho
tymu zakaznické podpory. Vezméte prosim na védomi, Ze na vase pravo vznést namitky
proti automatizovanému rozhodovani, jak dovoluji platné zakony a pfedpisy, se mohou
vztahovat urcité vyjimky a omezeni. Poskytneme vam jasné informace o dasledcich
uplatnéni vasich prav a o procesech, které jsou souc€asti namitky proti vyhradné
automatizovanému rozhodovani.

e Prienos vasich osobnich udaju (znamé jako ,,pravo na prenositelnost osobnich
udajia“):Za urcitych podminek mate pravo pozadat o pfenos osobnich udaju, které jste
nam poskytli, jiné organizaci nebo pfimo vam. To plati pouze u informaci, které jste nam
poskytli. O pfenos svych osobnich udaji mlzete pozadat kontaktovanim naseho tym
zakaznické podpory.

e Odvolani souhlasu: Pokud je pravnim zakladem zpracovani vasich osobnich udajl z
nasi strany vas$ souhlas, mate pravo jej kdykoli odvolat (napf. odhlasenim odbéru
marketingovych sdéleni nebo aktualizaci vaSich pfedvoleb komunikace v aplikaci Bolt).
Odvolani souhlasu neméni nic na zakonnosti zpracovani udaju spole¢nosti Bolt pfed
odvolanim vaseho souhlasu.

e Podani stiznosti: Mate-li v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju obavy, mate
pravo podat stiznost k Estonskému inspektoratu pro ochranu osobnich udaju (dale jen
LAKIY), ktery je nasim hlavnim dozorovym ufadem, nebo ke svému mistnimu ufadu pro
ochranu osobnich udaji. PFislusné kontaktni idaje naleznete na jejich webovych
strankach. Mdzete mit také pravo usilovat o soudni napravu.

Chcete-li uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, mlzete kontaktovat nas tym zakaznické
podpory prostfednictvim aplikace Bolt nebo prostfednictvim naSich webovych stranek. Muzete
se také obratit na kancelar tymu povéfence pro ochranu osobnich Udaji zaslanim e-mailu na
adresu privacy@bolt.eu — oznaéte pfredmét e-mailu “For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer’ (,K rukam povérence pro ochranu osobnich Udaji spole¢nosti Bolt*).

10. Jak pouzivame vase osobni udaje
pro ucely primého marketingu?

Vezméte prosim na védomi, ze pfilezitostné mizete dostavat aktualni informace o specialnich
nabidkach a propagacCnich akcich souvisejicich s nasimi sluzbami. Takové nabidky mohou
zahrnovat informace o dostupnych integracich poskytovatelll tfetich stran zajistujicich sluzby
pronajimani motorovych vozidel na platformé Bolt. Tato sdéleni zasilame na zakladé naSich
opravnénych zajma (mékky souhlas) spocivajicich v poskytovani informaci o pfilezitostech,
které by pro vas mohly byt pfinosné. V zemich, kde mékky souhlas nepfedstavuje pravni zaklad


https://www.aki.ee/en
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mailto:privacy@bolt.eu

¢innosti spojenych se zpracovanim udaji spolec¢nosti Bolt, se misto toho budeme opirat o
alternativni platny pravni zaklad. Tato sdéleni mate pIiné pod kontrolou, a pokud se kdykoli
rozhodnete, ze si je neprejete dostavat, mizete jejich odbér zrusit kliknutim na odkaz ,zrusit
odbér v dolni ¢asti naSich e-maill, odeslanim zpravy ve tvaru ,STOP®, jde-li o zpravy a SMS,
nebo aktualizaci pfedvoleb komunikace v nastaveni uctu.

Dale vas mlzeme pozadat o aktivni souhlas s konkrétnimi aktivitami pfimého marketingu,
pokud to vyzaduji pravni predpisy. Mizeme vas napfiklad pozadat o souhlas se zasilanim
informaci tykajicich se propagacnich akci a nabidek tfetich stran, o kterych si myslime, ze by
vas mohly zajimat. Jejich odbér muzZete vzdy odhlasit zménou pfedvoleb komunikace v
nastaveni UCtu. Informace o zplsobu vyuzivani sluzby Bolt z vasSi strany (napfiklad jak ¢asto
pouzivate aplikaci Bolt) dale vyuzivame k pfizptsobeni sdéleni v ramci pfimého marketingu.

11. Jak vas upozornime na zmeny Vv
tomto Oznameni?

V tomto Oznameni muzeme pfilezitostné provadét zmény. Pokud provedeme vyznamné zmény,
upozornime vas (podle potfeby) prostfednictvim aplikace Bolt, webovych stranek nebo jinym
zpusobem, jako je e-mail.
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