
Global privatlivserklæring for chauffører 
Hos Bolt fokuserer vi på at gøre byer tilgængelige for mennesker. For at gøre dette tilbyder vi en 
række alternative transportløsninger, herunder kørselstjenester, delebiler, elscootere, elcykler, 
samt levering af mad og dagligvarer. Vi prioriterer din sikkerhed som chauffør, og dette omfatter 
sikkerheden af dine personoplysninger, som vi behandler, når du bruger Bolt-tjenesterne på 
“Bolt-platformen” (som er den teknologiske infrastruktur, der stilles til rådighed af Bolt for at 
formidle kørselstjenester online, herunder Bolt-chaufførportalen og Bolt-chaufførappen 
(“Bolt-appen”)). 
Dato, hvor denne privatlivserklæring sidst blev opdateret: 14. januar 2026 
 
Indholdsfortegnelse 
1. Om denne privatlivserklæring 
2. Hvordan kontakter du os? 
3. Hvilke personoplysninger behandler vi? 
Personoplysninger, som du har stillet til rådighed for Bolt 
Personoplysninger, som vi indsamler om dig, når du bruger Bolt-tjenester 
Personoplysninger, som vi indsamler om dig fra andre kilder 
4. Hvilke formål bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores retsgrundlag for 
behandling? 
Til levering af Bolt-tjenesterne (herunder Bolt-platformen) 
Til kundesupport 
Af hensyn til sikkerhed og tryghed 
Til markedsføring og annoncering 
Til tjenestemeddelelser 
Til research og forbedring af Bolt-tjenesterne 
Til retssager og overholdelse af loven 
5. Hvem deler vi dine personoplysninger med? 
6. Overfører Bolt dine personoplysninger til andre lande? 
7. Hvordan beskytter vi dine personoplysninger? 
8. Hvor længe opbevarer vi dine personoplysninger? 
9. Hvad er dine rettigheder? 
10. Hvordan bruger vi dine personoplysninger til direkte markedsføring? 
11. Hvordan underretter vi dig om ændringer til denne erklæring? 
 
1. Om denne privatlivserklæring  
Denne privatlivserklæring (“erklæring”) beskriver, hvordan Bolt Operations OÜ (“Bolt”, “vi” eller 
“os”), dennes koncernselskaber og tredjepartspartnere indsamler og bruger 
personoplysningerne tilhørende personer, der leverer transporttjenester via Bolt-platformen - 
kendt som ”chauffører” (herunder personer, der er i færd med at registrere sig eller har 
registreret sig hos Bolt som chauffør, samt personer, der tidligere har ejet en konto som 
Bolt-chauffør). Flere oplysninger om Bolt og dets koncernselskaber såsom det relevante 
Bolt-koncernselskab for dit marked er angivet her . 
 
Betegnelsen “du” eller “din” henviser til en chauffør. Denne erklæring fortæller dig, hvordan vi 
lover at passe på dine personoplysninger og fortæller dig om dine privatlivsrettigheder og de 
valg og kontroller, der er tilgængelige for dig. 
 
Denne erklæring gælder for alle chauffører på verdensplan, der tilgår Bolt-platformen for at 

https://bolt.eu/da-dk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


udføre passagertransporttjenester (og andre sekundære transporttjenester såsom 
pakkeleveringstjenester), uanset om de handler på egne vegne som uafhængig tjenesteudbyder 
eller handler på vegne af en anden tjenesteudbyder (for eksempel, handler på vegne af en flåde 
eller en anden enkeltperson). Denne erklæring skal læses i kombination med alle vilkår og 
betingelser, retningslinjer og politikker, der gælder for din brug af Bolt-tjenesterne, som er 
tilgængelige på https://bolt.eu/legal. 
 
Den måde, hvorpå vi indsamler, bruger og deler dine personoplysninger, kan variere afhængigt 
af lovkravene i det land eller område, hvor du tilgår eller leverer tjenester via Bolt-platformen. 
Lokal lovgivning kan påvirke de typer af personoplysninger, som vi behandler, de formål, hvortil 
vi behandler dem, det retsgrundlag, som vi påberåber os, og de rettigheder, der er tilgængelige 
for dig. Hvis du driver virksomhed eller rejser på tværs af grænser, bedes du være opmærksom 
på, at de datapraksisser, der er beskrevet i denne erklæring, kan tilpasses for at overholde 
gældende love for hver geografisk position. I alle tilfælde anvender vi sikkerhedsforanstaltninger 
for at sikre overholdelse af relevante juridiske standarder. 
 
2. Hvordan kontakter du os?  
Bolt (eller det relevante Bolt-koncernselskab for dit marked - som angivet her) er den 
dataansvarlige for dine personoplysninger, der behandles i henhold til denne erklæring. Vi har 
udpeget en global databeskyttelsesrådgiver og et team i databeskyttelsesafdelingen, som kan 
kontaktes ved at sende en e-mail til vores privatlivspostkasse på privacy@bolt.eu - markér 
emnelinjen i e-mailen som ‘For the attention of Bolt’s Data Protection Officer’. Du kan også 
fremsætte anmodninger om udøvelse af rettigheder som registreret via vores onlineformular 
vedrørende privatlivets fred, der er tilgængelig på https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/, 
eller fremsætte eventuelle privatlivsrelaterede anmodninger eller spørgsmål i Bolt-appen, når du 
går til hovedmenuen og trykker på “Support”. Vores kundesupportteam videresender derefter 
problemet internt til Bolts privatlivsteam. 
 
3. Hvilke personoplysninger behandler vi? 
Vi indsamler og behandler personoplysninger, 

●​ du har stillet til rådighed for Bolt,  
●​ når du bruger Bolt-tjenesterne, og 
●​ fra andre kilder, såsom flådeejere og flådepartnere, autoriserede tredjeparter, der 

administrerer tjenester på vegne af Bolt og passagerer, og i nogle lande, statslige eller 
offentlige databaser.  

Tabellen nedenfor angiver de forskellige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om 
dig. 
Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

Personop
lysninger
, som du 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/da-dk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/


Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

har stillet 
til 
rådighed 
for Bolt 
Profiloply
sninger 
 

Vi 
indsamler 
personoply
sninger om 
dig, når du 
tilmelder 
dig for at få 
adgang til 
Bolt-platfor
men, 
herunder: 

●​ Fuld
e 
navn
  

●​ E-m
ailad
ress
e 

●​ Logi
n-na
vn 
og 
adga
ngsk
ode  

●​ Telef
onnu
mme
r, 
heru
nder 
til 
brug 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

af 
Wha
tsap
p 
(hvis 
relev
ant) 

●​ By, 
du 
gern
e vil 
køre 
i, når 
du er 
regis
trere
t 

●​ Bop
æl  

●​ Køn 
(valg
frit) 

●​ Oply
snin
ger 
om 
visse 
famil
iem
æssi
ge/s
ocial
e 
forho
ld 
(f.ek
s. 
betro
ede 
kont
aktp
erso
ner) 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

(valg
frit)  

●​ Nati
onali
tet 
og 
stats
borg
ersk
ab 
(hvis 
relev
ant) 

●​ Føds
elsst
ed 

●​ Profil
bille
de 

●​ Køre
kort 
og 
badg
e 

●​ Nati
onalt 
forsi
kring
snu
mme
r 
(eller 
tilsva
rend
e 
lokal
t 
num
mer) 

●​ Virks
omh
edsr
efere



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

nce 
for at 
angi
ve 
den 
flåde
, du 
tilhør
er 
(hvis 
relev
ant)  

●​ Medi
cinsk
e 
opte
gnel
ser (i 
nogl
e 
land
e) 
som 
bevi
s på 
godt 
helbr
ed 
eller 
egne
thed 
til at 
lever
e 
Bolt-
tjene
stern
e 

●​ Spro
gcert
ifikat
er (i 
nogl



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

e 
land
e) 

●​ Hen
visni
ngsk
ode 

●​ Afse
ndel
sesp
ræfe
renc
er og 
gemt
e 
plac
ering
er 

●​ Pris
mod
el 
(f.ek
s. 
brug
erdef
inere
t 
pris), 
hvis 
relev
ant 

●​ Præf
eren
cer 
og 
indst
illing
er 
vedr
øren
de 
kont
oen 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

såso
m 
spro
gpr
æfer
ence
r, 
kom
muni
katio
nspr
æfer
ence
r og 
med
delel
sesi
ndsti
lling
er og 
priva
tlivsi
ndsti
lling
er. 

Køretøjso
plysninge
r 

I henhold 
til 
markedspr
aksisser 
og -krav 
kan vi 
indsamle 
oplysninge
r om dit 
køretøj og 
dets 
tekniske 
status, 
herunder: 

●​ Køre
tøjst
ype, 
mod



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

el, år 
og 
farve 

●​ Num
merp
lader 

●​ Regi
streri
ngsn
umm
er 

●​ Cha
uffør
ers 
trans
portli
cens 

●​ Biler
s 
trans
portli
cens 

●​ Lice
ns til 
priva
t leje 

●​ MOT
- og 
køret
øjslo
gbog 
(hvis 
relev
ant) 

●​ Bilfor
sikri
ngso
plys
ning
er og 
-stat
us 
og 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

relev
ant 
forsi
kring
sbev
is 

Betalings
oplysning
er 

I henhold 
til 
markedspr
aksisser 
og -krav 
kan vi 
indsamle 
dine 
betalingso
plysninger 
og 
bankoplys
ninger, 
herunder: 

●​ Betal
ings
meto
der 
og 
relat
ered
e 
betal
ings
bekr
æftel
seso
plys
ning
er 

●​ Bank
oply
snin
ger, 
heru
nder 
kont



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

onu
mme
r, 
regis
trerin
gsnu
mme
r, 
finan
sielle 
kont
oide
ntifik
atore
r og 
IBA
N-op
lysni
nger 

●​ Tran
sakti
onso
plys
ning
er 
såso
m 
geby
rer 
og 
udbe
talin
gsbe
løb 

●​ Tran
sakti
onsh
istori
k på 
Bolt-
platf
orme
n 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

●​ Skatt
eide
ntifik
ation
snu
mme
r 

●​ Mom
s-id 
(hvis 
relev
ant) 

●​ Indtj
enin
gsra
pport
er 

Til 
fakturering
sformål 
indsamler 
vi også 
fulde navn, 
postadress
e, 
fødselsdat
o, 
fødselslan
d, 
skatteident
ifikationsnu
mre med 
udstedend
e lande og 
TIN-type 
(skatteiden
tifikationsn
ummer). 

Identifikati
ons-/bekr
æftelseso
plysninge
r 

Vi 
indsamler 
identifikatio
nsdokume
nter som 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
en del af 
din 
tilmeldings
ansøgning. 
Dette kan 
omfatte: 

●​ Dit 
køre
kort, 
trans
portli
cens 
og 
licen
s til 
priva
t 
leje, 
som 
kan 
omfa
tte 
navn
, 
føds
elsd
ato 
og 
prim
ær 
adre
sse 
(hvis 
relev
ant) 

●​ Andr
e 
offen
tligt 
udst
edte 
eller 
natio



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

nale 
ident
itets
doku
ment
er 
(sås
om 
pas, 
id'er 
eller 
føds
elsat
teste
r), 
som 
kan 
omfa
tte 
ident
ifikati
onsn
umre 
samt 
føds
elsd
ato, 
køn 
og 
foto 

●​ Foto
s/bill
eder 
(sås
om 
en 
selfi
e) 

●​ Bevi
s på 
din 
adre
sse 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

(sås
om 
et 
nylig
t 
bank
kont
oudt
og) 

Demografi
ske 
oplysning
er  

Vi 
indsamler 
demografis
ke 
oplysninge
r, 
herunder: 

●​ Alde
rsgru
ppe 

●​ Føds
elsd
ato 

●​ Køn 
●​ Føds

elsst
ed  

Oplysning
er fra 
undersøg
elser/inter
views  

Vi 
indsamler 
indholdet 
af dine 
svar eller 
vedhæfted
e filer, som 
du måtte 
sende til 
os i løbet 
af 
undersøgel
ser og 
interviews, 
som vi 
afholder. 
Under 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
undersøgel
ser og 
interviews 
indsamler 
vi 
oplysninge
r såsom 
din 
feedback 
om din 
tilfredshed 
med 
Bolt-platfor
men, dine 
behov og 
eventuelle 
problemer, 
som du 
støder på, 
mens du 
bruger 
Bolt-platfor
men. 

Brugerge
nererede 
oplysning
er 

Vi 
indsamler 
personoply
sninger, 
når du 
bruger 
visse 
funktioner. 
For 
eksempel 
for at 
levere 
optagelser 
såsom 
lydoptagel
ser, der 
genereres 
på turen 
(som en 
del af 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
lydoptagel
sesfunktio
nen i vores 
sikkerheds
værktøjss
æt, hvor 
en sådan 
funktion er 
tilgængelig 
- besøg 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/ for flere 
oplysninge
r), eller for 
at 
indsende 
indhold 
såsom 
billeder, 
videoer 
eller filer i 
forbindelse 
med en 
kundesupp
ortanmodni
ng eller 
bedømmel
ser eller 
feedback 
om andre 
brugere. 
Dette 
omfatter 
også 
metadata 
vedrørend
e den 
metode, du 
bruger til at 
kommunik
ere med 

https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/


Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
Bolt.  
Vi 
indsamler 
også den 
feedback 
og 
bedømmel
se, du gav 
en 
passager 
efter hver 
tur. Det er 
obligatoris
k at give 
passagere
n en 
bedømmel
se på 1-5* 
(stjerner) 
for hver tur 
og 
efterlade 
feedback 
for de 
passagerer
, du giver 
en 
bedømmel
se på 1-3* 
(stjerner).  

Personop
lysninger
, som vi 
indsamle
r om dig, 
når du 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

bruger 
Bolt-tjene
ster 
Kontooply
sninger 

Vi 
genererer 
og 
indsamler 
oplysninge
r, der 
bruges til 
at 
identificere 
din 
specifikke 
Bolt-konto, 
herunder: 

●​ Opre
ttels
esda
to  

●​ Aktu
el 
statu
s 
(f.ek
s. 
aktiv
/sus
pend
eret) 

●​ Regi
streri
ng af 
kont
oæn
dring
er, 
heru
nder 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

anm
odni
nger 
om 
nulst
illing 
af 
adga
ngsk
ode 

Geografis
ke 
placerings
oplysning
er  

Vi 
indsamler 
oplysninge
r om din 
præcise 
og/eller 
omtrentlige 
geografisk
e placering 
(herunder 
GPS og 
IP-adresse
) 
afhængigt 
af dine 
app-indstilli
nger og 
enhedstilla
delser, og 
dine 
kørselsrute
r (herunder 
tid, 
tur-fremskr
idt, turens 
endelige 
destination 
og 
gennemsni
tshastighe
d), når du 
åbner og 
bruger 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
Bolt-appen
.  

Ordreoply
sninger 

Vi 
indsamler 
oplysninge
r om 
planlagte 
ture og 
specifikke 
ture, der 
tages via 
Bolt-platfor
men, 
herunder: 

●​ Dato
, 
tidsp
unkt 
og 
uged
ag 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger, 
heru
nder 
afhe
ntnin
gs- 
og 
aflev
ering
sste
der 
og 
kørs
elsru
ter 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

●​ Fakti
sk 
og 
ansl
ået 
afsta
nd 
og 
varig
hed 

●​ Fakti
sk 
og 
ansl
ået 
anko
mstti
d, 
afhe
ntnin
gsaf
stan
d og 
varig
hed 

●​ Betal
ings
histo
rik, 
heru
nder 
ansl
ået 
og 
fakti
sk 
ordr
epris 
og 
valut
a  

●​ Ordr
estat



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

us, 
heru
nder 
statu
s for 
ture 
som 
afvis
t 
eller 
annu
lleret 

●​ Turk
ateg
ori 
(sås
om 
komf
ort 
eller 
prem
ium) 

●​ Ordr
enu
mme
r 

●​ Ureg
elm
æssi
g 
aktivi
tet 
på 
grun
d af 
svig 
og 
annu
llerin
ger 

Vi 
indsamler 
også 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
generelle 
oplysninge
r om dine 
ture, der 
tages via 
Bolt-platfor
men, 
herunder: 

●​ Antal 
ture, 
der 
blev 
aftalt 
og 
som 
blev/
ikke 
blev 
udfø
rt  

●​ Saml
et tid 
brugt 
på at 
lever
e 
ture 
hver 
dag 

●​ Antal 
og 
hypp
ighe
d af 
tur-a
nmo
dnin
ger, 
der 
bekr
æfte
s på 
Bolt-



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

platf
orme
n 

●​ Gen
nem
snit 
af 
stati
stikk
er 
såso
m 
afhe
ntnin
gsaf
stan
d, 
ansl
ået 
anko
mstti
dspu
nkt, 
tilba
gela
gt 
afsta
nd, 
ture, 
der 
blev/
ikke 
blev 
udfø
rt 
(her
unde
r 
ordr
estat
us), 
indtj
enin



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

g og 
hasti
ghed 

Hvis du 
accepterer 
kontant-tur
e, 
indsamler 
vi også 
oplysninge
r 
vedrørend
e din 
foretrukne 
betalingsm
etode 
(kontanter 
eller 
betalingsm
etode i 
appen), 
dine 
rettidige 
eller 
forsinkede 
betalinger 
til Bolt 
(såsom 
provisions
beløbet), 
og hvis du 
bliver 
kontant-blo
keret, 
oplysninge
r om, 
hvordan du 
tilbagebeta
ler 
eventuel 
provision til 
Bolt. 

Oplysning Vi 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

er om 
brug af 
app og 
platform 

indsamler 
personoply
sninger via 
Bolt-appen 
om din 
brug af 
Bolt-platfor
men 
såsom 
dine 
oplysninge
r om, hvor 
længe du 
har brugt 
Bolt-platfor
men, dine 
interaktion
er på 
Bolt-platfor
men, 
herunder:  

●​ De 
dato
er og 
tidsp
unkt
er, 
hvor 
du 
logg
er på 
og 
logg
er af 
Bolt-
appe
n 

●​ Peri
oder 
du er 
onlin
e, og 
når 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

du 
genn
emfø
rer 
en 
tur  

●​ Gen
nem
snit 
af 
stati
stikk
er 
over 
best
emte 
perio
der 
såso
m tid 
onlin
e, 
vent
etid, 
brug 
og 
ordr
er pr. 
time 

●​ Bolt-
appe
ns 
funkt
ioner 
eller 
sete 
sider 

●​ Brow
serty
pe  

●​ App-
nedb
rud 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

●​ And
en 
syst
ema
ktivit
et  

Oplysning
er om 
cookies, 
SDK'er, 
analyser 
og 
tredjepart
steknologi
er 

Vi 
indsamler 
oplysninge
r ved hjælp 
af cookies, 
sporingspi
xels, 
dataanalys
eværktøjer, 
SDK'er og 
andre 
tredjepartst
eknologier 
såsom 
annoncerin
gsidentifika
torer for at 
forstå, 
hvordan du 
navigerer 
gennem 
Bolt-appen
, for at 
gøre din 
oplevelse 
sikrere, for 
at forbedre 
din 
oplevelse 
på 
webstedet 
og i 
Bolt-appen
, for at vise 
dig bedre 
annoncer 
på andre 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
websteder 
(i henhold 
til dine 
markedsfø
ringspræfe
rencer) og 
for at 
gemme 
dine 
præferenc
er. Se 
vores 
cookie-erkl
æring for 
flere 
oplysninge
r om 
cookies. 

Fakturerin
gs- og 
indtjening
soplysnin
ger 

Vi 
indsamler 
oplysninge
r om 
gældende 
prisstruktur
er, som du 
har valgt 
inden for 
de 
parametre, 
der leveres 
af 
Bolt-appen 
(hvis 
relevant). 
Vi 
indsamler 
også 
oplysninge
r om de 
priser, der 
gælder for 
specifikke 
ture, der 

https://bolt.eu/da-dk/cookie-declaration/
https://bolt.eu/da-dk/cookie-declaration/


Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
tages via 
Bolt-platfor
men 
(herunder 
gældende 
beskatning 
og 
eventuelle 
forudbetalt
e beløb) 
samt 
oplysninge
r om din 
indtjening 
over visse 
perioder 
(herunder 
din 
bruttopris, 
saldo, 
tur-gebyrer
, bonusser, 
drikkepeng
e og 
samlet 
tilbagelagt 
afstand). 

Kommuni
kationsopl
ysninger 

Vi 
indsamler 
kommunik
ations- og 
korrespond
anceoplys
ninger, når 
du 
interagerer 
med vores 
kundesupp
ort via 
chatfunktio
nen i 
appen, 
indberetter 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
en 
hændelse, 
kommunik
erer via 
e-mails, 
onlineform
ularer eller 
taler med 
vores 
kundesupp
ortrepræse
ntanter, 
eller 
kommunik
erer med 
passagerer 
via 
Bolt-appen 
ved hjælp 
af 
chatfunktio
nen i 
appen eller 
via 
internetopk
ald (hvis 
tilgængelig
t).  
Vi 
registrerer 
dato og 
klokkeslæt 
for 
kommunik
ationen og 
dens 
indhold og 
dit 
telefonnum
mer (hvis 
du bruger 
opkaldsfun
ktionen). Vi 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
optager 
kun 
opkald, 
hvis du 
bliver 
underrettet 
på forhånd 
om, at 
opkaldet 
kan blive 
optaget. 
På de 
markeder, 
hvor vi 
formidler 
telefonopk
ald og 
sms'er 
mellem 
chauffører 
og 
passagerer 
uden at 
dele en 
parts 
faktiske 
telefonnum
mer med 
den anden 
part, 
beskytter 
vi dine 
personoply
sninger via 
en app, 
der 
maskerer 
telefonnum
re.  

Identifikati
ons-/bekr
æftelseso
plysninge

Vi 
genererer 
og 
indsamler 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

r oplysninge
r (herunder 
biometrisk
e data, 
hvor tilladt 
ved lov) 
vedrørend
e status for 
og 
resultater 
af 
eventuelle 
bekræftels
eskontrolle
r. 

Advarsels
-/suspensi
onsoplysn
inger 

Vi 
indsamler 
oplysninge
r om 
suspensio
ner eller 
opsigelser, 
der er 
blevet 
udstedt til 
en 
chauffør, 
herunder:  

●​ Dato
(er), 
hvor 
adva
rsler 
eller 
susp
ensi
oner 
er 
blev
et 
udst
edt 

●​ Udlø



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

bsda
to for 
adva
rsler 
eller 
susp
ensi
oner 

●​ Årsa
g(er) 
til 
adva
rsler
ne 
eller 
susp
ensi
oner
ne 

●​ Oply
snin
ger 
om 
overt
ræd
else 
af 
vore
s 
Bolt-
platf
orms
vilkå
r 
og/el
ler 
lokal
e 
love 

●​ Oply
snin
ger 
om 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

sikke
rhed
shæ
ndel
ser 

Enhedsop
lys-ninger
  

Vi 
indsamler 
oplysninge
r om de 
enheder, 
som du 
bruger til at 
få adgang 
til vores 
tjenester, 
herunder: 

●​ Hard
ware
mod
eller 

●​ Enh
eden
s 
IP-a
dres
se 
og 
andr
e 
unik
ke 
enhe
dsid
entifi
kator
er 
(sås
om 
dit 
UUI
D) 

●​ Enh
eden



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

s 
oper
ativs
yste
mer 

●​ Brow
serv
ersio
n og 
versi
on af 
Bolt-
appe
n 

●​ Nav
n på 
enhe
dsle
vera
ndør 

●​ Dato 
for 
først
e og 
sidst
e 
anve
ndel
se 

●​ Ident
itet 
af 
mobi
loper
atør 
og 
prod
ucen
t 

●​ Fore
trukn
e 
spro



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

g  
Samtykke
oplysning
er 

Vi 
indsamler 
optegnelse
r over 
eventuelle 
samtykker, 
som du har 
givet til 
Bolt, 
tidspunktet 
og datoen 
for et 
sådant 
samtykke, 
midlerne til 
samtykke 
og 
eventuelle 
relaterede 
oplysninge
r (f.eks. 
emnet). 

Personop
lysninger
, som vi 
indsamle
r om dig 
fra andre 
kilder  
Oplysning
er om 
baggrund
stjek  

I henhold 
til 
relevante 
lokale 
lovkrav 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
kan vi 
indsamle 
personoply
sninger om 
dig fra 
eksterne 
databaser, 
når du har 
indsendt 
din 
registrering
, for at 
kontrollere, 
at du 
opfylder de 
relevante 
lokale 
lovkrav til 
at bruge 
Bolt-tjenest
erne, 
herunder:  

●​ Oply
snin
ger 
om 
straff
edo
mme 
og 
lovo
vertr
ædel
ser 
(hvor 
påkr
ævet 
i 
henh
old 
til 
lokal
e 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

love 
og 
foror
dnin
ger). 

●​ Lice
nsst
atus 

●​ Tidli
gere 
adre
sser 

●​ Stat
us 
for 
arbej
dstill
adel
se 

●​ Tilst
edev
ærel
se 
på 
lister 
over 
bek
æmp
else 
af 
hvid
vask 
af 
peng
e 
(AM
L) 
eller 
økon
omis
ke 
sank
tione



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

r 
(hvis 
påkr
ævet 
i 
henh
old 
til 
lokal
e 
love 
og 
foror
dnin
ger) 

Disse 
oplysninge
r kan også 
indsamles 
af en 
autoriseret 
tredjepartst
jenesteudb
yder på 
vores 
vegne. 

Identifikati
ons-/bekr
æftelseso
plysninge
r  

Hvis 
relevant og 
i 
overensste
mmelse 
med 
markedspr
aksis og 
-krav, 
indsamler 
vi 
oplysninge
r fra 
tredjeparts
udbydere 
af 
identitetsb



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
ekræftelse 
for at 
bekræfte 
oplysninge
r 
vedrørend
e dig, 
herunder: 

●​ Ident
ifikati
onsn
umm
er 

●​ Fuld
e 
navn 

●​ Køn 
●​ Adre

sse 
●​ Stats

borg
ersk
ab 

●​ Føds
elsd
ato 

●​ Føds
elsst
ed 

●​ Nati
onali
tet 

●​ Oply
snin
ger 
vedr
øren
de 
doku
ment
er 
såso
m 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 

doku
ment
type, 
udst
edel
se, 
num
mer, 
udst
edel
sesl
and, 
udst
edel
ses- 
og 
udlø
bsda
toer 
og 
køre
kortk
ateg
ori 

Oplysning
er om 
chauffører
s 
overholde
lse af 
regler  

For at 
opfylde 
lokale krav 
kan vi 
indsamle 
personoply
sninger fra 
tjenesteud
bydere, 
der 
kontrollerer 
overholdel
se af love 
vedrørend
e køretøjer 
og 
chauffører. 
Dette 
omfatter 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
oplysninge
r om din 
bilforsikrin
g, 
ansvarsfor
sikring 
(hvis 
påkrævet), 
køretøjsre
gistrering, 
certificerin
ger og 
andre 
dokumente
r, der er 
nødvendig
e for at 
levere 
transporttje
nester i dit 
område. Vi 
kan også 
indsamle 
skærmbille
der fra 
offentlige 
databaser 
som bevis 
for, at vi 
bekræfted
e de 
dokumente
r, du 
indsendte 
under 
registrering
en. 

Kontaktop
lysninger  

Vi 
indsamler 
kontaktopl
ysninger 
om dig, når 
du opretter 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
forbindelse 
til 
Bolt-appen 
via en 
tredjepartst
jeneste 
såsom 
Google, 
Apple eller 
Facebook, 
eller når en 
chauffør 
henviser 
dig 
gennem 
vores 
henvisning
skampagn
er, 
herunder 
dit/din:  

●​ Fuld
e 
navn
  

●​ E-m
ailad
ress
e 

●​ Telef
onnu
mme
r 

●​ Bop
æl 

Oplysning
er om 
chaufførb
edømmels
er 

Vi 
indsamler 
personoply
sninger om 
dig, 
herunder 
bedømmel
ser, 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
feedback, 
klager og 
sikkerheds
rapporter 
fra 
passagerer 
om de 
transporttje
nester, du 
leverede. 
Disse 
bedømmel
ser 
kombinere
s til en 
gennemsni
tlig 
bedømmel
se. Du vil 
ikke se 
individuelle 
bedømmel
ser eller 
vide, 
hvilken 
passager, 
der gav 
hvilken 
feedback.  
I 
Bolt-appen 
vil du dog 
kunne se 
de 
komplimen
ter, du har 
modtaget 
inden for 
de sidste 6 
måneder i 
forbindelse 
med 
gennemfør



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
te ture 
(dette vil 
omfatte 
den 
positive 
feedback, 
som du 
modtog 
efter at en 
passager 
gav dig en 
5-stjernet 
bedømmel
se). 

Oplysning
er om 
flådechauf
fører  

Vi 
indsamler 
personoply
sninger om 
dig fra 
flådeejere 
og 
flådepartne
re såsom 
din 
e-mailadre
sse, dit 
telefonnum
mer, dit 
profilbilled
e og din 
henvisning
skode. 
Derudover 
indsamler 
vi dit 
nationale 
id, 
kørekort, 
skatteident
ifikationsnu
mmer, 
nummerpla
de, 



Kategori 
af 
personopl
ysninger 

Beskrivels
e af 
personopl
ysninger 
udvendige 
og 
indvendige 
billeder af 
køretøjet 
og din 
personlige 
kode. 
Endvidere 
indsamler 
vi 
baggrunds
oplysninge
r og 
oplysninge
r om 
straffeattes
ter, hvor 
tilladt ved 
lov.  

4. Hvilke formål bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores retsgrundlag for 
behandling?  
Nedenstående tabel angiver: 

●​ vores formål med at behandle dine personoplysninger,  
●​ vores retlige grunde (benævnt “retsgrundlag”) i henhold til databeskyttelseslovgivningen, 

for hvert formål, og  
●​ de kategorier af personoplysninger, som vi bruger til hvert formål. Få mere at vide om, 

hvilke personoplysninger disse kategorier omfatter i afsnit 3 “Personoplysninger, som vi 
behandler om dig” ovenfor. 

Her er en generel forklaring af hvert “retsgrundlag”, som Bolt kan påberåbe sig for at behandle 
dine personoplysninger for at hjælpe dig med at forstå tabellen nedenfor: 

●​ Kontraktopfyldelse: Når det er nødvendigt for Bolt (eller en tredjepart) at behandle 
personoplysninger for at levere tjenester i henhold til vores Bolt-platformsvilkår. Hvis 
retsgrundlaget for behandling af personoplysninger er kontraktopfyldelse, og du vælger 
ikke at tilvejebringe oplysningerne, kan du muligvis ikke drage fordel af de relevante 
Bolt-tjenester. 

●​ Legitime interesser: Når vi behandler dine personoplysninger på grundlag af legitime 
interesser. Dette omfatter vores kommercielle og ikke-kommercielle interesser i at levere 
en innovativ, personligt tilpasset og sikker tjeneste til dig, andre chauffører og andre 
tredjeparter (herunder passagerer). Hvis tabellen nedenfor angiver, at vi påberåber os 
legitime interesser, har vi givet en kort beskrivelse af den legitime interesse. Hvis du 
ønsker flere oplysninger om dette (herunder afvejningstesten), bedes du kontakte os ved 
hjælp af metoderne angivet i afsnit 2 “Hvordan kontakter du os?” ovenfor. I lande, hvor 



legitim interesse ikke er et tilgængeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi i 
stedet påberåbe os et alternativt gyldigt retsgrundlag. 

●​ Samtykke: Når vi beder dig om aktivt at angive din accept af vores brug af dine 
personoplysninger til et bestemt formål, som du er blevet informeret om. Hvor vi 
påberåber os samtykke til at behandle dine personoplysninger, kan du til enhver tid 
trække dit samtykke til sådanne aktiviteter tilbage. Tilbagetrækning af samtykket påvirker 
ikke lovligheden af eventuel behandling, der fandt sted, før du gav os dit samtykke.  

●​ Overholdelse af juridiske forpligtelser: Når vi skal behandle dine personoplysninger for 
at overholde love eller forordninger på de markeder, hvor vi driver virksomhed såsom for 
at overholde vores licensbetingelser og forpligtelser i henhold til skatte- og regnskabslove. 
Hvis retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger er overholdelse af juridiske 
forpligtelser, og du vælger ikke at tilvejebringe oplysningerne, kan du muligvis ikke bruge 
Bolt-tjenesterne. 

●​ Vitale interesser: Når vi behandler dine personoplysninger, hvor det er nødvendigt for at 
beskytte dine eller andres vitale interesser, for eksempel i tilfælde af en nødsituation eller 
overhængende livsfare. 

Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Til levering af 
Bolt-tjenester
ne (herunder 
Bolt-platforme
n)  
For at 
oprette, 
opdatere 
og 
oprethold
e din 
Bolt-konto
  
Vi 
indsamler 
oplysninge
r om dig 
under 
registrering
sprocesse
n for at 

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse
, 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
flåde
chau
fføre
r  



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

dirigere dig 
til det 
relevante 
registrering
sflow og 
for at gøre 
det muligt 
for dig at 
oprette en 
Bolt-konto.
  
Vi 
behandler 
også visse 
oplysninge
r for at 
gøre det 
muligt for 
dig at 
skifte 
mellem 
forskellige 
profiler 
(f.eks. 
profiler, 
hvor du 
handler på 
dine egne 
vegne som 
uafhængig 
tjenesteud
byder, eller 
profiler, 
hvor du 
handler på 
vegne af 
en anden 
tjenesteud
byder). 

såve
l 
som 
i 
vore
s 
pass
ager
er og 
chau
fføre
rs 
inter
esse
, at 
besk
ytte 
sikke
rhed
en 
og 
integ
ritete
n af 
Bolt-
platf
orme
n og 
dens 
brug
ere.  

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

For at 
godkende 
din konto 
og 

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Kont
oopl
ysni
nger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

bekræfte 
din 
identitet 
Vi 
indsamler 
oplysninge
r for at 
bekræfte, 
at du er 
hvem du 
siger, du 
er, og 
under 
visse 
omstændig
heder for 
at 
bekræfte 
din alder 
og 
berettigels
e til en 
Bolt-konto, 
når det 
kræves 
ved lokal 
lov. Hvis vi 
beder dig 
om at 
bekræfte 
din 
identitet 
(enten ved 
registrering
, periodisk 
eller som 
følge af, at 
der 
afsløres 
usædvanli
g aktivitet 
på din 
Bolt-konto)

●​ Over
hold
else 
af 
juridi
ske 
forpli
gtels
er 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
forhi
ndre 
og 
hånd
tere 
uaut
orise
ret 
brug 
af 
Bolt-
konti 
og 
overt

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Ident
ifikati
ons-/ 

Bekræftels
esoplysnin
ger  

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger  

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Sam
tykk
eopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

, og du 
ikke er i 
stand til at 
bekræfte 
din 
identitet, 
suspender
es 
Bolt-tjenest
erne for at 
forebygge 
skadelige 
aktiviteter 
(herunder 
svigagtige 
aktiviteter), 
indtil 
bekræftels
esprocess
en er 
gennemfør
t. Som en 
del af 
bekræftels
esprocess
en kan du 
blive bedt 
om at 
indsende 
en selfie 
og/eller et 
identifikatio
nsdokume
nt for at 
bevise din 
identitet. 
For at 
bekræfte 
din 
identitet 
hurtigt og 
sikkert kan 
vi bruge 

ræd
elser 
af 
vore
s 
vilkå
r og 
betin
gels
er, 
hvilk
et 
øger 
pass
ager
ers 
sikke
rhed. 

●​ Sam
tykk
e - 
Dit 
tilval
gte 
samt
ykke 
er 
påkr
ævet 
for at 
vi 
kan 
udfø
re 
biom
etris
ke 
bekr
æftel
sesk
ontro
ller. 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ansigtsgen
kendelsest
eknologi til 
at 
bekræfte, 
at din 
selfie viser 
et tydeligt 
ansigt og 
matcher 
ansigtet på 
dit 
identitetsd
okument. 
Dette 
indebærer 
behandling 
af dine 
ansigtsmåli
nger.  
Dine 
biometrisk
e data kan 
blive delt 
med 
betroede 
bekræftels
esudbyder
e for at 
bekræfte 
din 
identitet. 
Hvis du 
foretrække
r ikke at 
bruge 
ansigtsgen
kendelsest
eknologi, 
kan du 
vælge, at 
din 
identitet 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

skal 
bekræftes 
manuelt af 
et medlem 
af vores 
team, men 
dette kan 
tage 
længere 
tid. Du kan 
til enhver 
tid trække 
dit 
samtykke 
tilbage ved 
at kontakte 
vores 
kundesupp
ort. 
For at 
muliggøre
, forbedre 
og 
tilpasse 
transporttj
enesterne 
og andre 
tjenester 
og 
funktioner 
såsom 
levering af 
pakker, 
ved at 
forbinde 
passagere
r, der 
anmoder 
om 
Bolt-tjene
ster, med 
chauffører
  

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
pass
ager
er og 
chau
fføre
rs 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
flåde
chau
fføre
r  



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Vi bruger 
automatise
rede 
processer 
til at sikre, 
at 
chauffører 
og 
passagerer 
forbindes 
hurtigt og 
effektivt. 
Disse 
processer 
udløses, 
når en 
passager 
anmoder 
om en tur, 
og vi 
evaluerer 
visse data 
for at 
bestemme 
passende 
tur(e), 
optimere 
tur-matchni
ng og 
forbedre 
den 
overordne
de 
oplevelse 
på 
Bolt-platfor
men, 
herunder: 

●​ For 
at 
matc
he 
tilgæ

inter
esse 
at 
sikre
, at 
pass
ager
er og 
chau
fføre
r 
forbi
ndes 
effek
tivt, 
og at 
andr
e 
tjene
ster 
og 
funkt
ioner 
lever
es 
på 
en 
effek
tiv 
og 
brug
erve
nlig 
måd
e. 

●​ Køre
tøjso
plys
ning
er 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger  

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger  

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
indtj
enin
gsop
lysni
nger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ngeli
ge 
chau
fføre
r 
med 
pass
ager
er 
beha
ndler 
vi 
geog
rafis
ke 
plac
ering
sopl
ysni
nger 
og 
ordr
eopl
ysni
nger 
for at 
fasts
lå 
den 
beds
t 
egne
de 
chau
ffør 
til 
hver 
tur. 
Dett
e 
omfa
tter 
over
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

vejel
se af 
ansl
åede 
anko
mstti
der, 
geog
rafis
k 
nær
hed 
til 
pass
ager
er og 
histo
risk 
aktivi
tet.  

●​ Cha
uffør
er 
kan 
indst
ille 
visse 
præf
eren
cer 
såso
m 
foret
rukn
e 
desti
natio
ner, 
foret
rukk
en 
radiu
s 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

eller 
tjene
stek
ateg
orier 
(f.ek
s. 
størr
e 
køret
øjer 
eller 
kæle
dyrs
venli
ge 
ture)
. 
Ordr
er 
uden 
for 
de 
angi
vne 
kriter
ier 
kan 
få 
laver
e 
priori
tet af 
Bolt 
eller 
præs
enter
es 
som 
valgf
rie. 

●​ Hvis 
en 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

chau
ffør 
annu
llerer 
eller 
afvis
er en 
ordr
e, 
eller 
hvis 
en 
pass
ager 
annu
llerer
, kan 
vi 
forhi
ndre 
øjebl
ikkeli
g 
matc
hnin
g 
mell
em 
den 
sam
me 
chau
ffør 
og 
pass
ager 
i en 
kort 
perio
de 
for at 
forbe
dre 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

effek
tivite
ten 
og 
redu
cere 
gent
agne 
annu
llerin
ger. 

●​ Vi 
over
våge
r 
ordr
eacc
ept- 
og 
genn
emfø
relse
smø
nstre 
for at 
give 
relev
ant 
feed
back 
til 
chau
fføre
r. 
Dett
e 
omfa
tter 
indsi
gt i 
bedø
mme
lser, 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

annu
llerin
ger 
og 
inter
aktio
ner 
med 
kund
esup
port 
for at 
hjæl
pe 
med 
at 
forbe
dre 
tjene
stek
valit
eten. 

Vi udvikler 
og 
forbedrer 
løbende 
vores 
processer 
til at 
forbinde 
chauffører 
med 
passagerer 
og kan 
overveje 
forskellige 
faktorer 
afhængigt 
af det sted, 
hvor du 
bruger 
Bolts 
tjenester. 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Under (og i 
en 
defineret 
periode 
derefter) 
en aktiv 
ordre 
forbinder vi 
også 
chauffører 
og 
passagerer 
via Bolts 
opkalds- 
og 
meddelels
essystem i 
appen. 
For at 
behandle 
og 
bekræfte 
chaufførre
gistrering
er og 
overholde
lsesdoku
mentation 
Vi 
behandler 
visse 
oplysninge
r for at 
muliggøre 
bekræftels
esprocess
en for 
registrering 
og 
overholdel
se for 
chauffører, 
flådeejere 

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
r og 
flåde
ejere
s 
inter

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fføre
rs 
over
hold
else 
af 
regle
r 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Ident
ifikati
ons-/
bekr



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

og 
flådeselska
ber samt 
køretøjsre
gistreringer
: 

●​ Når 
en 
chau
ffør 
inds
ende
r en 
regis
trerin
gsfor
mula
r, 
beha
ndle
s de 
tilvej
ebra
gte 
profil
oply
snin
ger 
og 
ident
ifikati
ons-/
bekr
æftel
seso
plys
ning
er 
(her
unde
r 
uplo
aded

esse 
at 
strø
mlin
e 
regis
trerin
gspr
oces
sen, 
sikre 
over
hold
else 
af 
lovkr
av 
og 
muli
ggør
e 
hurti
gere 
aktiv
ering
. 

●​ Over
hold
else 
af 
juridi
ske 
forpli
gtels
er 

æftel
seso
plys
ning
er 

●​ Oply
snin
ger 
om 
bagg
rund
stjek 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

e 
doku
ment
er) 
auto
mati
sk 
via 
vore
s 
inter
ne 
bekr
æftel
sesp
latfor
m. 

●​ Dok
ume
nter 
genn
emg
år 
indle
dend
e 
bekr
æftel
se 
(her
unde
r via 
auto
mati
sere
de 
midl
er). 
Hvis 
alle 
påkr
æve
de 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

doku
ment
er 
best
år 
kontr
oller
ne, 
anve
ndes 
over
hold
else
sregl
erne 
for at 
sikre
, at 
lov- 
og 
platf
orms
krav 
opfyl
des. 

●​ Uplo
aded
e 
doku
ment
er 
kan 
beha
ndle
s 
auto
mati
sk 
for at 
fasts
lå 
over
hold
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

else 
af 
platf
orms
- og 
lovkr
av. 
Hvis 
et 
doku
ment 
opfyl
der 
de 
nødv
endi
ge 
kriter
ier, 
godk
ende
s det 
auto
mati
sk. 
Hvis 
det 
ikke 
best
år 
auto
mati
ske 
kontr
oller, 
send
es 
det 
til 
man
uel 
genn
emg
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ang, 
men 
inge
n 
doku
ment
er 
afvis
es 
auto
mati
sk. 

●​ Hvis 
visse 
doku
ment
er 
ikke 
bekr
æfte
s, 
kan 
adga
ng til 
Bolt-
tjene
stern
e 
susp
ende
res, 
indtil 
bekr
æftel
sesp
roce
ssen 
er 
genn
emfø
rt. 

For at 
sikre, at 

●​ Legit
ime 

●​ Kont
oopl



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

din tur er 
den 
hurtigste 
og mest 
bekvemm
e og 
problemfri 
for alle  
Vi 
indsamler 
geografisk
e 
placerings
oplysninge
r og 
oplysninge
r om de 
ruter, der 
tages 
under 
turen for at 
analysere 
geografisk 
dækning. 
Dette giver 
os 
mulighed 
for at 
forbedre 
anbefaling
erne til 
chauffører 
om de 
mest 
effektive 
ruter og 
formidle 
turen på 
den bedst 
mulige 
måde.  

inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
formi
dle 
den 
mest 
bekv
emm
e tur. 

ysni
nger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

For at 
beregne 

●​ Kont
rakto

●​ Kont
oopl
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

priser og 
behandle 
betalinger 
Vi bruger 
automatise
rede 
processer 
til at 
beregne 
priserne på 
turene. 
Disse 
processer 
udløses, 
når en 
passager 
anmoder 
om en tur, 
og de 
evaluerer 
visse data, 
herunder 
afhentning
s- og 
afleverings
steder, 
anslået 
afstand, 
varighed af 
turen og 
efterspørg
selsforhold 
for at 
bestemme 
både 
anslåede 
og 
endelige 
tur-gebyrer
.  
Disse 
gebyrer 
kan 

pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
sikre
, at 
udbe
talin
ger 
beha
ndle
s 
effek
tivt, 
såve
l 
som 
at 
sikre 
rimel
ige 
prise
r, 
opti
mere 

ysni
nger 

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
indtj
enin
gsop
lysni
nger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Oply
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påvirkes 
og justeres 
baseret på 
forskellige 
faktorer, 
herunder: 

●​ Hvor 
det 
er 
relev
ant, 
kan 
chau
fføre
r 
indst
ille 
en 
foret
rukk
en 
takst 
pr. 
kilo
mete
r 
inde
n for 
de 
para
metr
e, 
der 
er 
angi
vet 
af 
Bolt-
appe
n. 
Hvis 
en 
ordr

chau
fføre
rs 
indtj
enin
g og 
gøre 
tur-
matc
hnin
g 
mere 
effek
tiv. 

snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

es 
bere
gned
e 
pris 
falde
r 
unde
r 
chau
fføre
ns 
angi
vne 
pris, 
vil 
den 
påg
ælde
nde 
chau
ffør 
ikke 
få 
turen 
tilbu
dt. 
Mini
mum
s- og 
mak
simu
msgr
æns
er 
for 
prise
r pr. 
kilo
mete
r 
gæld
er, 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

alt 
efter 
byen
. 

●​ Vi 
kan 
anve
nde 
multi
plika
torer 
på et 
ansl
ået 
tur-g
ebyr 
for at 
afsp
ejle 
mark
edsf
orhol
d og 
for at 
opti
mere 
tur-
matc
hnin
g. 
Geb
yrer 
kan 
for 
ekse
mpel 
stige
, 
hvis 
pass
ager
efter
spør
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

gsle
n er 
væs
entli
gt 
højer
e 
end 
de 
tilgæ
ngeli
ge 
chau
fføre
r, 
eller 
for at 
kom
pens
ere 
chau
fføre
r i 
perio
der 
med 
lav 
efter
spør
gsel 
(f.ek
s. 
færr
e 
ordr
er pr. 
time)
. 
Bolts 
provi
sion 
kan 
også 
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af 
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juste
res 
dyna
misk 
for at 
øge 
appe
llen 
til 
chau
fføre
r til 
en 
tur 
med 
lav 
efter
spør
gsel. 

Vi udvikler 
og 
forbedrer 
løbende 
vores 
processer 
til 
beregning 
af priser og 
kan 
overveje 
forskellige 
faktorer 
afhængigt 
af den 
geografisk
e position, 
hvor du 
bruger 
Bolts 
tjenester. 
Derudover 
behandler 
vi 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

betalingso
plysninger 
for at 
formidle 
passagerb
etalinger 
på vegne 
af 
chauffører 
og 
profiloplys
ninger for 
at 
behandle 
udbetaling
er til 
chauffører. 
Vi bruger 
også dine 
fakturering
s- og 
indtjenings
oplysninge
r til at 
generere 
finansielle 
dokumente
r såsom 
fakturaer, 
saldorappo
rter og 
skatterapp
orter. 
For at 
formidle 
yderligere 
tjenester 
og 
programm
er med 
tredjepart
er  
Vi bruger 

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ordreoplys
ninger og 
oplysninge
r om brug 
af app og 
platform, 
hvor 
relevant, til 
at 
bekræfte, 
hvorvidt en 
chauffør er 
berettiget 
til 
incitament
sprogram
mer og til 
at give 
Bolt-point 
eller 
tilsvarende 
til 
chauffører
ne. 
Partnere 
kan også 
se 
chaufførers 
oplysninge
r 
(afhængigt 
af den 
specifikke 
partner 
kan 
oplysninge
rne 
omfatte 
navn, 
e-mailadre
sse, 
henvisning
skode, 

er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
formi
dle 
delta
gels
e i 
Bolt-
belø
nnin
gspr
ogra
mme
t og 
modt
age 
forde
le.  

ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm  

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
flåde
chau
fføre
r 

●​ Køre
tøjso
plys
ning
er  



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

telefonnum
mer, 
oplysninge
r om 
chaufføren
s niveau, 
fotografi og 
nummerpla
de), når de 
ønsker at 
indløse 
specifikke 
fordele.  
Vi 
behandler 
også visse 
oplysninge
r for at 
fastslå din 
berettigels
e til 
rabatter, 
der 
formidles 
af 
tredjeparte
r. 
For at 
forbinde 
chauffører 
med 
flådepartn
ere via 
Bolt-køret
øjsmarked
spladsen 
Vi 
behandler 
dine 
oplysninge
r for at 
formidle 
forbindelse

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
både 
vore
s 
chau

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Dem
ograf
iske 
oply
snin
ger 

●​ Profil
oply
snin
ger 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

r mellem 
chauffører 
og 
flådepartne
re via 
Bolt-køretø
jsmarkeds
pladsen, 
en 
funktion, 
der giver 
flådepartne
re 
mulighed 
for at 
angive 
tilgængelig
e 
køretøjer, 
så 
chauffører 
kan 
forbinde 
med dem 
direkte. 
Som en 
del af 
denne 
proces gør 
vi 
flådepartne
re i stand 
til at bede 
chauffører 
om 
oplysninge
r såsom 
alder, køn, 
privatadres
se, erfaring 
med 
kørselstjen
ester og 

fføre
r og 
flåde
partn
eres 
inter
esse 
at 
formi
dle 
forbi
ndel
ser 
genn
em 
Bolt-
køret
øjsm
arke
dspl
ads-f
unkti
onen
. 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

forventet 
arbejdstid. 
Disse 
oplysninge
r hjælper 
flådepartne
re til at 
bestemme 
berettigels
e og 
matche 
chauffører 
med 
tilgængelig
e 
køretøjer. 
Nogle af 
disse 
spørgsmål 
er valgfrie, 
og alle 
indsamled
e 
oplysninge
r bruges 
udelukken
de til 
evaluering 
af 
ansøgning
er inden 
for 
Bolt-køretø
jsmarkeds
plads-funkt
ionen. 
For at 
sikre 
effektivitet 
på 
markedspl
adsen og 
overholde

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
ime 
inter

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

lse af 
vores 
Bolt-platfo
rmsvilkår 
Vi 
behandler 
dine 
oplysninge
r for at 
gøre det 
muligt for 
flådeejere 
og 
flådepartne
re at 
administrer
e, 
overvåge 
og støtte 
chauffører, 
der 
opererer 
under 
deres flåde 
via 
Bolt-platfor
men. Dette 
omfatter 
adgang via 
flådeejerpo
rtalen til 
chaufførakt
ivitet, 
overholdel
sesdokum
entation, 
kommunik
ationsoplys
ninger 
(hvis 
indsendt 
via 
flåde-græn

esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
flåde
ejere 
og 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
sikre 
genn
emsi
gtigh
ed, 
drifts
mæs
sig 
tilsyn 
og 
over
hold
else 
af 
lokal
e 
lov- 
og 
platf
orms
krav. 

ger 
●​ Oply

snin
ger 
om 
flåde
chau
fføre
r 

●​ Køre
tøjso
plys
ning
er 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 

●​ Adva
rsels
-/sus
pens
ions
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fføre
rs 
over
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

sefladen) 
og 
ordrehistori
k for at 
sikre, at 
platformsfo
rpligtelser 
og 
juridiske 
forpligtelse
r opfyldes. 
Flådeejere 
kan også 
modtage 
generelle 
statusopda
teringer 
om konti 
(f.eks. 
suspensio
n) til 
driftsmæss
ig 
orientering, 
men 
modtager 
ikke fulde 
sikkerheds
- eller 
hændelses
rapporter. 

hold
else 
af 
regle
r 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
indtj
enin
gsop
lysni
nger 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Til 
kundesupport 
For at 
levere 
kundesup
porttjenes
ter og 
modtage 
og 
behandle 
feedback 
Vi 
behandler 
dine 
personoply
sninger for 
at 
undersøge 
og 
håndtere 
anmodning
er om 
support, 
herunder 
indberetted
e 
sikkerheds
hændelser/
påståede 
kriminelle 
handlinger 
og klager, 
der 
indsendes 
til os. Vi 
bruger 
også de 
oplysninge
r, du deler, 
til at 

●​ Kont
rakto
pfyld
else 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
støtt
e 
dem 
i 
varig
hede
n af 
dere
s 
brug 
af 
Bolt-
tjene
stern

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Adva
rsels
- og 
susp
ensi
onso
plys
ning
er  

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

håndtere 
mulige 
overtrædel
ser af 
vores 
Bolt-platfor
msvilkår 
og til at 
forbedre 
Bolt-platfor
men. 
For 
sikkerheds
relaterede 
hændelser 
vil dine 
advarsels- 
og 
suspensio
nsoplysnin
ger blive 
set af Bolts 
kundesupp
ort og/eller 
sikkerheds
team, når 
de 
undersøge
r en 
sikkerheds
-/kriminel 
hændelse 
på 
Bolt-platfor
men, der 
involverer 
dig. 
Teamene 
vil også 
gennemgå 
passagerer
s årsager 
til at give 

e og 
løbe
nde 
forbe
dre 
og 
udvi
kle 
den 
kund
esup
port, 
vi 
yder. 
Deru
dove
r er 
det i 
vore
s 
inter
esse 
og 
vore
s 
chau
fføre
r og 
pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
hånd
tere 
trusl
er og 
misb
rug 
og 
frem
me 

lser  
●​ Enh

edso
plys
ning
er 

●​ Ident
ifikati
ons-/
bekr
æftel
seso
plys
ning
er 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

lave 
bedømmel
ser til 
chauffører, 
og 
omstændig
hederne 
omkring 
potentielle 
sikkerheds
hændelser. 
Vi kan 
bruge 
nogle 
automatise
rede 
processer 
til 
grundlægg
ende 
løsning af 
klager via 
vores 
automatise
rede 
chatfunktio
n. For 
yderligere 
oplysninge
r om, 
hvordan du 
gør 
indsigelse 
mod 
ovenståen
de 
aktiviteter, 
bedes du 
se afsnit 9 
“Hvad er 
dine 
rettigheder
?” 

sikke
rhed, 
integ
ritet 
og 
trygh
ed 
på 
Bolt-
platf
orme
n for 
at 
sikre
, at 
vore
s 
tjene
ster 
brug
es i 
over
enss
tem
mels
e 
med 
Bolt-
platf
orms
vilkå
rene. 

●​ Over
hold
else 
af 
juridi
ske 
forpli
gtels
er – 
Vi 
beha
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

nedenfor.  ndler 
pers
onop
lysni
nger 
for at 
over
hold
e 
vore
s 
juridi
ske 
forpli
gtels
e til 
at 
sam
arbej
de 
med 
retsh
åndh
æve
nde 
myn
digh
eder, 
når 
en 
sikke
rhed
shæ
ndel
se 
forek
omm
er. 

Af hensyn til 
sikkerhed og 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

tryghed 
For at 
muliggøre 
og levere 
sikkerhed
sfunktion
er 
Vi bruger 
oplysninge
r til at 
sikre, at 
Bolt-tjenest
er er sikre, 
og har 
implement
eret en 
række 
sikkerheds
funktioner 
for at 
forbedre 
sikkerhede
n for vores 
brugere af 
Bolt-platfor
men. 
Afhængigt 
af dit 
driftsland 
kan disse 
omfatte:  

●​ Lydo
ptag
else 
unde
r 
turen 
– 
gør 
det 
muli

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
forbe
dre 
sikke
rhed 
og 
integ
ritet 
ved 
at 
tilby
de 
ekstr
a 
sikke
rhed
sfun
ktion
er 
som 
en 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger  

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Enh
edso
plys
ning
er  

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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gt for 
pass
ager
er og 
chau
fføre
r at 
opta
ge 
lyd, 
hvis 
de 
føler 
sig 
usikr
e 
unde
r en 
tur, 
og 
inds
ende 
opta
gels
en til 
Bolt, 
når 
de 
indb
erett
er en 
sikke
rhed
shæ
ndel
se. 
Diss
e 
opta
gels
er er 
krypt
ered

del 
af 
Bolts 
sikke
rhed
svær
ktøjs
sæt, 
der 
formi
dler 
assis
tanc
e i 
en 
nøds
ituati
on 
og 
besk
ytter 
dit 
liv, 
din 
sund
hed 
og 
integ
ritet. 
Det 
er 
også 
i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse
, der 
start
er 

ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm  

●​ Dem
ograf
iske 
oply
snin
ger  

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
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e, og 
kun 
Bolt 
har 
muli
ghed 
for at 
lytte 
til 
dem, 
hvis 
de 
inds
ende
s af 
en 
pass
ager 
eller 
chau
ffør,  

●​ Hjæl
p til 
chau
ffør i 
nøds
ituati
on – 
gør 
det 
muli
gt for 
chau
fføre
r at 
ringe 
til 
politi
et, 
de 
lokal
e 
myn

funkt
ione
n 
‘Lyd
opta
gels
e 
unde
r 
turen
’, at 
sikre 
dere
s 
egen 
(eller 
andr
es) 
sikke
rhed 
og 
muli
ghed
en 
for at 
doku
ment
ere 
sikke
rhed
shæ
ndel
sen. 

●​ Vital
e 
inter
esse
r – Vi 
beha
ndler 
diss
e 
oply
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af 
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digh
eder 
eller 
bere
dska
bstje
nest
er 
via 
vore
s 
‘hjæl
p til 
chau
ffør i 
nøds
ituati
on’-f
unkti
on, 
og 
gør 
det 
muli
gt for 
kund
esup
port 
at 
følge 
op 
på 
sikke
rhed
shæ
ndel
sern
e 
sam
men 
med 
dig, 
eller  

snin
ger, 
hvor 
dine 
vital
e 
inter
esse
r 
kræv
er 
besk
yttel
se 
såso
m i 
tilfæl
de af 
nøds
ituati
oner 
og 
sikke
rhed
shæ
ndel
ser, 
når 
du 
brug
er 
sikke
rhed
sfun
ktion
er 
såso
m 
‘Hjæl
p til 
chau
ffør i 
nøds
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af 
personopl
ysninger 

●​ Over
vågn
ing 
af 
sikke
rhed 
unde
r 
turen 
– 
gør 
det 
muli
gt for 
Bolt 
at 
send
e 
med
delel
ser 
til 
pass
ager
er og 
chau
fføre
r og 
kontr
oller
e, 
om 
du 
har 
det 
godt 
eller 
har 
brug 
for 
hjæl
p fra 
Bolts 

ituati
on’ 
eller 
‘Ove
rvåg
ning 
af 
sikke
rhed 
unde
r 
turen
’.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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kund
esup
port 
eller 
den 
lokal
e 
myn
digh
ed,  

●​ Adva
rsel 
om 
usikk
ert 
områ
de – 
en 
funkt
ion, 
der 
adva
rer 
chau
fføre
r om 
usikr
e 
områ
der, 
men
s de 
lever
er 
trans
porttj
enes
ter. 

●​ Cha
uffør
s 
delin
g af 

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
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tur – 
giver 
chau
fføre
r 
muli
ghed 
for 
ekst
ernt 
at 
dele 
et 
link 
med 
tur-o
plys
ning
erne 
i 
realti
d 
(e-m
ail, 
sms, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), så 
andr
e 
kan 
følge 
tur-st
atus
sern
e og 
de 
geog
rafis
k 

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

posit
ioner
. 

●​ Kvin
der 
for 
kvin
der-k
ateg
ori – 
gør 
det 
muli
gt for 
kvin
delig
e 
chau
fføre
r at 
vælg
e en 
præf
eren
ce 
om 
kun 
at 
acce
ptere 
kvin
delig
e 
pass
ager
er. 

●​ Betr
oet 
kont
aktp
erso
n – 
giver 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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chau
fføre
r 
muli
ghed 
for at 
medt
age 
oply
snin
ger 
på 
dere
s 
kont
o om 
venn
er og 
famil
ieme
dlem
mer, 
som 
kan 
kont
akte
s af 
Bolt i 
tilfæl
de af 
en 
nøds
ituati
on. 

For at 
fastslå en 
gennemsn
itlig 
chaufførb
edømmels
e og 
identificer
e potentiel 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Geo
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af 
personopl
ysninger 

manglend
e 
overholde
lse af 
vores 
Bolt-platfo
rmsvilkår 
For at 
skabe et 
sikkert og 
ansvarligt 
markedspl
adsmiljø 
kan 
passagerer 
bedømme 
og give 
feedback 
om deres 
oplevelse 
efter hver 
tur. Vi 
bruger 
disse 
oplysninge
r til at 
beregne 
din 
gennemsni
tlige 
chaufførbe
dømmelse 
og kan 
anvende 
en 
minimumst
ærskel for 
fortsat 
adgang til 
Bolt-platfor
men. 
Chaufførbe
dømmelse

inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
r og 
pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
forbe
dre 
kvalit
et, 
sikke
rhed 
og 
tillid 
på 
Bolt-
platf
orme
n. 
For 
at 
opm
untre 
til 
posit
ive 
og 
resp
ektfu
lde 
inter
aktio
ner 
mell
em 

grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger  

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 
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af 
personopl
ysninger 

sfunktione
n gør det 
muligt for 
passagerer 
at træffe 
informered
e valg ved 
at vise den 
gennemsni
tlige 
bedømmel
se, som en 
chauffør 
har 
modtaget 
fra andre 
passagerer
. 
For at 
levere 
pålidelige 
tjenester til 
passagerer 
kan vi 
desuden 
overvåge 
chaufførers 
overholdel
se af vores 
Bolt-platfor
msvilkår 
for at sikre, 
at 
chauffører: 

●​ ikke 
unød
igt 
skab
er 
sikke
rhed
srisic
i for 

pass
ager
er og 
chau
fføre
r på 
Bolt-
platf
orme
n og 
sørg
e for 
et 
sikke
rt, 
probl
emfri
t og 
beha
gelig
t 
miljø 
og 
ople
vels
e. 
Det 
er 
også 
i 
vore
s 
inter
esse 
at 
sikre
, at 
Bolt-
platf
orms
vilkå
rene 
hånd
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af 
personopl
ysninger 

pass
ager
erne 
på 
Bolt-
platf
orme
n, 

●​ ikke 
unød
igt 
forst
yrrer 
arra
nge
ment
et af 
tjene
ster 
via 
Bolt-
platf
orme
n, 
og/el
ler 

●​ ikke 
hand
ler 
på 
en 
måd
e, 
der i 
væs
entli
g 
grad 
er 
ufore
nelig 
med 
en 

hæv
es, 
og at 
vore
s 
tjene
ster 
brug
es i 
over
enss
tem
mels
e 
derm
ed. 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

reel 
hens
igt 
om 
at 
lever
e 
tjene
ster 
via 
Bolt-
platf
orme
n. 

For at 
forebygge
, afsløre 
og 
håndtere 
skadelige 
aktiviteter 
(herunder 
svigagtige 
aktiviteter
) og sikre 
platforme
ns 
integritet 
Vi 
behandler 
visse 
oplysninge
r for at 
identificere 
og afbøde 
skadelige 
aktiviteter, 
herunder 
svigagtig 
adfærd, 
uautorisere
t brug af 
konti og 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse
, 
såve
l 
som 
vore
s 
chau
fføre
r og 
pass
ager
ers 
inter
esse
, at 
foreb
ygge 
og 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
flåde
chau
fføre
r 
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af 
personopl
ysninger 

andre 
handlinger, 
der kan 
kompromitt
ere 
sikkerhede
n og 
integriteten 
af 
Bolt-platfor
men: 

●​ Før 
beha
ndlin
g af 
udbe
talin
ger 
foret
ages 
der 
en 
genn
emg
ang 
for at 
afslø
re 
usæ
dvan
lige 
trans
aktio
ner. 
Hvis 
mist
ænk
elige 
ordr
er 
ident
ificer
es, 

hånd
tere 
svig, 
uaut
orise
ret 
kont
obru
g og 
andr
e 
aktivi
teter, 
der 
kom
prom
ittere
r 
sikke
rhed 
og 
platf
orms
integ
ritet. 

●​ Sam
tykk
e – 
Dit 
tilval
gte 
samt
ykke 
er 
påkr
ævet 
for at 
vi 
kan 
udfø
re 
bekr
æftel

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Ident
ifikati
ons-/
bekr
æftel
seso
plys
ning
er 

●​ Oply
snin
ger 
om 
bagg
rund
stjek 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger  

●​ Brug
erge
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kan 
udbe
talin
ger 
tilba
geho
ldes 
midl
ertidi
gt 
med 
henb
lik 
på 
yderl
igere 
man
uel 
genn
emg
ang. 

●​ Fora
nstal
tning
er til 
foreb
ygge
lse 
af 
svig 
finde
r 
anve
ndel
se 
på 
salg
sfre
mme
nde 
kam
pagn
er 

ses- 
og 
bagg
rund
stjek
.  

nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Sam
tykk
eopl
ysni
nger 
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af 
personopl
ysninger 

for 
både 
chau
fføre
r og 
pass
ager
er. 
Diss
e 
kontr
oller 
genn
emg
år 
kam
pagn
eber
ettig
else 
og 
afslø
rer 
misb
rug, 
såso
m 
svig
agtig
e 
tilme
lding
er 
eller 
uret
mæs
sig 
brug 
af 
rabat
kode
r. 

●​ Vi 
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

anal
yser
er 
ordr
eopl
ysni
nger 
for at 
ident
ificer
e 
ureg
elm
æssi
ghed
er 
såso
m 
afhe
ntnin
gsaf
vigel
ser, 
rutea
fvige
lser, 
ture 
der 
ikke 
genn
emfø
res, 
ureal
istisk
e 
rejse
varig
hede
r/afst
ande 
eller 
prisu
over
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af 
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ysninger 

enss
tem
mels
er. 
Hvis 
der 
afslø
res 
ureg
elm
æssi
ghed
er, 
kan 
der 
træff
es 
korri
gere
nde 
foran
stalt
ning
er, 
heru
nder 
prisj
uster
inger 
eller 
ordr
eann
ulleri
ng. 

●​ Cha
uffør
er, 
der 
anm
oder 
om 
tidlig
e 
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af 
personopl
ysninger 

udbe
talin
ger, 
blive
r 
gens
tand 
for 
bekr
æftel
se 
base
ret 
på 
dere
s 
turge
nne
mfør
else
shist
orik, 
betal
ings
pålid
eligh
ed 
og 
refus
ions
møn
stre 
for at 
forhi
ndre 
svig
agtig
e 
udbe
talin
ger. 

●​ Deru
dove
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

r kan 
vi 
genn
emg
å 
kom
muni
katio
n i 
appe
n 
mell
em 
chau
fføre
r og 
pass
ager
er 
for at 
afslø
re 
svig
agtig 
eller 
ulovli
g 
aktivi
tet. 
Hvis 
det 
er 
nødv
endi
gt, 
vil 
der 
blive 
truffe
t 
korri
gere
nde 
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af 
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ysninger 

foran
stalt
ning
er i 
over
enss
tem
mels
e 
med 
gæld
ende 
foror
dnin
ger. 

Ud over 
automatise
ret 
afsløring af 
svig, bliver 
sager, der 
markeres 
for 
mistænkeli
g aktivitet, 
genstand 
for manuel 
gennemga
ng af vores 
team for at 
sikre 
retfærdig 
beslutning
stagning. 
Vores 
systemer 
til afsløring 
af svig 
analyserer 
mønstre i 
ordreoplys
ninger, 
oplysninge
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

r om brug 
af app og 
platform, 
geografisk
e 
placerings
oplysninge
r og 
profiloplys
ninger for 
at 
identificere 
potentiel 
svigagtig 
adfærd. 
Automatise
rede 
kontroller 
bruges til 
at markere 
mistænkeli
g aktivitet, 
men ingen 
endelige 
beslutning
er – såsom 
kontosusp
ensioner 
eller 
-opsigelser 
– træffes 
uden 
menneskel
ig 
gennemga
ng. 
For at 
fjerne et 
match 
mellem en 
chauffør 
og en 
passager 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
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af 
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ysninger 

for at 
sikre et 
sikkert 
platforms
miljø for 
chauffører 
og 
passagere
r  
Hvis enten 
du eller en 
passager 
giver en 
1-stjernet 
bedømmel
se efter en 
tur, kan 
den 
pågældend
e person 
vælge at 
blokere 
fremtidige 
ture med 
den anden 
person. 
Tryk blot 
på 
knappen 
“Blokér 
fremtidige 
anmodning
er”. Når 
den er 
valgt, vil du 
ikke blive 
matchet 
med den 
pågældend
e passager 
igen, 
medmindre 
en af dine 

vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
r og 
pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
lever
e et 
sikke
rt, 
probl
emfri
t og 
beha
gelig
t 
miljø 
og 
ople
vels
e. 

om 
chau
fførb
edø
mme
lser 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

konti 
slettes. 
For 
midlertidi
gt at 
suspende
re og/eller 
opsige 
chauffører
, der ikke 
overholde
r vores 
Bolt-platfo
rmsvilkår 
Hvis du 
fortsætter 
med at 
overtræde 
vores 
Bolt-platfor
msvilkår, 
efter at vi 
har 
advaret 
dig, kan 
din 
chaufførko
nto blive 
suspender
et 
midlertidigt 
eller lukket 
permanent
. For 
oplysninge
r om, 
hvordan du 
gør 
indsigelse 
mod 
ovenståen
de 
aktiviteter, 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og 
vore
s 
chau
fføre
r og 
pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
lever
e en 
pålid
elig 
og 
forn
øjeli
g 
tjene
ste 
af 
høj 
kvalit
et til 
alle, 
samt 
tilsky
nde 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Tur-
oply
snin
ger  

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
chau
fførb
edø
mme
lser 

●​ Adva
rsels
-/sus
pens
ions
oply
snin
ger 



Formål 
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behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

bedes du 
se afsnit 9 
“Hvad er 
dine 
rettigheder
?”. 

til og 
sikre 
en 
sikke
r 
brug 
af 
Bolt-
platf
orme
n og 
over
hold
else 
af 
Bolt-
platf
orms
vilkå
rene. 

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

For at 
implement
ere 
begrænsn
inger på 
adgang til 
funktioner 
på 
kontanttu
nge 
markeder, 
hvor 
mistænkel
ige 
aktiviteter 
vedrørend
e 
provision
sbetalinge

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
at 
have 
kontr
ol 
over 
de 
betal
inger 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

r til Bolt 
afsløres 
og 
gennemgå
s (f.eks. 
grænser 
for 
kontantbl
okering). 
Vi 
implement
erer 
adgangsbe
grænsning
er på visse 
funktioner 
baseret på 
usædvanli
ge 
aktiviteter, 
som 
defineret af 
vores 
erfaring 
med vores 
brugere af 
Bolt-platfor
men. Vi 
definerer 
disse 
usædvanli
ge 
aktiviteter 
gennem 
forskellige 
parametre. 
Når en 
specifik 
tærskel for 
en 
parameter 
er nået, 
bliver 

(prov
ision
sbel
øben
e), 
der 
tilko
mme
r 
Bolt 
og 
chau
fføre
rnes 
relev
ante 
gæld
, og 
få 
chau
fføre
rne 
kont
ant-b
loker
et, 
når 
de 
over
skrid
er en 
best
emt 
græ
nse. 

og 
platf
orm 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

adgangen 
til den 
tilsvarende 
funktion 
begrænset
. 
Vi sætter 
en 
begrænsni
ng på 
kontant-tur
e baseret 
på 
risikovurde
ringen. Når 
der er en 
øget risiko 
for ubetalte 
provisioner
, bliver 
evnen til at 
udføre 
yderligere 
kontant-tur
e 
begrænset 
for at 
forhindre 
økonomisk
e tab. 
For at gøre 
det, 
kontrollerer 
vi 
oplysninge
r om brug 
af app og 
platform og 
profiloplys
ninger for 
at vurdere 
chaufføren
s 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

berettigels
e til at 
udføre 
flere 
kontant-tur
e.  
Vi 
opbevarer 
de 
oplysninge
r, der er 
nødvendig
e til dette 
formål i op 
til et år, i 
betragtning 
af både 
livslang 
adfærd 
(seneste 
12 
måneder) 
og nylig 
aktivitet 
(sidste 90 
dage). 
For at 
beskytte 
Bolt-tjene
sterne 
(herunder 
Bolt-platfo
rmen)  
Afhængigt 
af 
problemet 
kan alle 
oplysninge
r bruges af 
tekniske, 
svig-relater
ede og 
cybersikke

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
r og 

●​ Alle 
oply
snin
ger 
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g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

rhedsmæs
sige 
årsager: 
for 
eksempel 
foranstaltni
nger til 
bekæmpel
se af 
piratkopieri
ng og 
beskyttelse 
af 
tjenesten, 
webstedet 
og 
Bolt-platfor
men samt 
til at lave 
og 
opbevare 
sikkerheds
kopier og 
forebygge/l
øse 
tekniske 
problemer. 

pass
ager
ers 
inter
esse 
at 
besk
ytte 
og 
vedli
geho
lde 
Bolts 
sikke
rhed
ssyst
emer
, 
reag
ere 
på 
form
oded
e 
eller 
fakti
ske 
krimi
nelle 
hand
linge
r og 
repa
rere 
even
tuell
e 
tekni
ske 
probl
emer
. 
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g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Til 
markedsføring 
og 
annoncering  
For at 
markedsf
øre og 
annoncer
e for 
Bolt-tjene
ster og 
partneres 
tjenester i 
henhold 
til dine 
præferenc
er og måle 
effektivitet
en af 
Bolts 
annoncer 
på 
tredjepart
sapps og 
-webstede
r 
Dette 
omfatter 
brug af 
dine 
personoply
sninger til 
at sende 
og tilpasse 
e-mails, 
sms'er 
(herunder 
WhatsApp-

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
infor
mere 
dem 
om 
vore
s 
tjene
ster 
og 
funkt
ioner 
eller 
dem, 
der 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm  

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

●​ Oply
snin
ger 
om 
cook
ies, 
SDK'
er, 
anal
yser 
og 
tredj
epart
stek
nolo



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

meddelels
er), 
push-medd
elelser, 
meddelels
er i appen 
og anden 
kommunik
ation, der 
markedsfø
rer Bolts 
produkter, 
tjenester, 
funktioner, 
tilbud, 
kampagner
, nyheder, 
og 
begivenhe
der hos 
Bolt og 
vores 
partnere, 
samt for at 
formidle 
din 
deltagelse 
i 
konkurrenc
er, 
kampagner
, 
gaveuddeli
nger, 
lotterier og 
begivenhe
der.  
Vi bruger 
pixels og 
lignende 
teknologier 
til at spore, 
hvilke 

tilby
des 
af 
Bolt-
partn
ere. 
Det 
er 
også 
i 
vore
s 
inter
esse 
at 
mark
edsf
øre 
og 
anno
ncer
e for 
vore
s 
tjene
ster, 
heru
nder 
udfø
re 
kont
ekst
uel 
(ikke
-data
drev
et) 
og 
pers
onlig
t 
tilpa
sset 

gier 
●​ Sam

tykk
eopl
ysni
nger 



Formål 
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g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

e-mails der 
åbnes og 
hvilke links 
der klikkes 
på af dig, 
for at 
hjælpe os 
med at 
måle 
resultatern
e af vores 
kampagner
.  
Vi kan 
også dele 
dine 
personoply
sninger 
med 
tredjeparte
r eller 
indsamle 
oplysninge
r 
vedrørend
e dine 
besøg og 
handlinger 
på 
tredjeparts
apps eller 
-websteder 
i 
forbindelse 
med 
personligt 
tilpassede 
annoncer 
og 
konverterin
gsanalyse. 

direk
te 
mark
edsf
øring 
og 
anno
nceri
ng, 
anal
yse 
og 
måli
ng af 
anno
ncee
ffekti
vitet 
for at 
udvi
de 
vore
s 
brug
erba
se 
ved 
at 
udby
gge 
relati
oner 
med 
eksis
teren
de 
chau
fføre
r og 
udvi
kle 
relati
oner 
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g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

med 
nye 
chau
fføre
r. Du 
kan 
til 
enhv
er tid 
frav
ælge 
diss
e 
med
delel
ser 
ved 
at 
klikk
e på 
“afm
eldin
gslin
ket” 
nede
rst i 
vore
s 
e-ma
ils, 
skriv
e 
“ST
OP” 
for 
med
delel
ser 
og 
sms 
eller 
opda
tere 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

dine 
kom
muni
katio
nspr
æfer
ence
r i 
dine 
kont
oind
stillin
ger.  

●​ Sam
tykk
e – 
Dit 
samt
ykke 
er 
påkr
ævet
, for 
ekse
mpel 
når 
love
n 
kræv
er 
samt
ykke 
til 
e-ma
ilmar
keds
førin
g og 
til 
visse 
spori
ngst
ekno



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

logie
r. 
Hvis 
det 
er 
tilfæl
det, 
vil 
du 
blive 
bedt 
om 
at 
give 
samt
ykke 
til 
spec
ifikke 
form
ål og 
beha
ndlin
gsak
tivite
ter 
med 
nær
mere 
oply
snin
ger 
om, 
hvor
dan 
du 
træk
ker 
dit 
samt
ykke 
tilba
ge, 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

heru
nder 
genn
em 
dine 
profil
indst
illing
er. 

●​ Kont
rakto
pfyld
else 
– Vi 
kan 
beha
ndle 
dine 
pers
onop
lysni
nger 
for at 
muli
ggør
e din 
delta
gels
e i 
en 
konk
urre
nce, 
kam
pagn
e 
eller 
begi
venh
ed, 
med 
forbe
hold 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

for 
de 
spec
ifikke 
vilkå
r for 
hver.
  

Til 
branding 
af biler 
Vi vil bruge 
og dele din 
e-mailadre
sse, 
telefonnum
mer, 
bilmodel 
og 
nummerpla
der med 
vores 
brandingpa
rtnere for 
at kontakte 
dig og 
organisere 
branding af 
din bil.  

●​ Sam
tykk
e – 
Dit 
tilval
g er 
påkr
ævet 
for at 
vi 
kan 
udfø
re 
bran
ding 
af 
bilen
. 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Køre
tøjso
plys
ning
er 

●​ Sam
tykk
eopl
ysni
nger 

Til 
tjenestemedd
elelser 
For at 
kommunik
ere med 
dig, 
herunder 
sende dig 
tjenesterel

●​ Kont
rakto
pfyld
else  

●​ Legit
im 
inter

●​ Profil
oply
snin
ger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

aterede/dr
iftsmæssi
ge 
meddelels
er 
Dit navn, 
telefonnum
mer og din 
e-mailadre
sse vil 
blive brugt 
til at 
kommunik
ere og 
sende dig 
meddelels
er via 
e-mail, 
sms'er 
(herunder 
WhatsApp-
meddelels
er), 
push-medd
elelser, 
meddelels
er i appen, 
samt 
opdatering
er og 
rapporter, 
herunder 
om dig og 
din brug af 
Bolt-platfor
men og din 
oplevelse. 

esse 
– 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
infor
mere 
dem 
om 
opda
terin
ger 
og 
rapp
orter 
vedr
øren
de 
Bolt-
platf
orme
ns 
tjene
ster 
og 
drift, 
såve
l 
som 
even
tuel 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ande
n 
relev
ant 
kom
muni
katio
n og 
for at 
udby
gge 
relati
oner 
til 
eksis
teren
de 
chau
fføre
r. 

For at få 
din 
feedback 
om dit 
tilfredshe
dsniveau 
med 
Bolt-tjene
ster 
gennem 
undersøg
elser og 
interviews 
for at 
træffe 
informere
de 
forretning
sbeslutnin
ger  
Disse 
undersøgel
ser og 

●​ Sam
tykk
e – 
Dit 
tilval
gte 
samt
ykke 
er 
påkr
ævet
.  

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 

●​ Profil
oply
snin
ger  

●​ Dem
ograf
iske 
oply
snin
ger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
unde
rsøg
elser
/inter
view
s  

●​ Sam
tykk
eopl



Formål 
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behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

interviews 
er 
beregnet til 
at forstå 
din 
feedback 
på vores 
tjenester, 
til at måle 
din 
tilfredshed 
og 
opfattelse 
af 
sikkerhed 
og gøre 
det muligt 
for os at 
træffe 
foranstaltni
nger til at 
forbedre 
oplevelsen
. 
Oplysninge
rne om 
undersøgel
ser og 
interviews 
kan deles 
med 
research-p
artnere, 
som vi 
bruger for 
at forstå 
din 
feedback. 

og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
lever
e en 
tilfre
dsstil
lend
e 
chau
fføro
plev
else 
og at 
lære 
om 
dere
s 
bevi
dsth
ed 
om/f
eedb
ack 
på 
Bolt-
tjene
sten. 

ysni
nger 

Til research 
og forbedring 



Formål 
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behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

af 
Bolt-tjenester
ne 
For at 
udføre 
research, 
test og 
analyser 
for bedre 
at forstå 
vores 
forretning 
og 
tjenester 
og 
forbedre 
vores 
websteder 
og apps 
Vi 
indsamler 
oplysninge
r, f.eks. 
geografisk
e 
placerings
oplysninge
r såsom de 
ruter, der 
tages, for 
at 
analysere 
den 
geografisk
e dækning 
for at 
komme 
med 
anbefaling

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
at 
måle 
brug
en af 
vore
s 
tjene
ster 
for at 
guid
e 
forre
tning
sbes
lutni
nger 
og 
muli
ggør
e 
lever
ing 
af 
nøja
gtig 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger  



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

er til dig, 
eller vi 
indsamler 
f.eks. 
oplysninge
r om brug 
af app og 
platform 
for at 
revidere 
vores 
sikkerheds
praksisser, 
algoritmer, 
maskinlæri
ng og 
anden 
modellerin
g og 
forbedre 
vores drift, 
processer 
og 
platform.  

og 
pålid
elig 
rapp
orteri
ng 
og til 
løbe
nde 
at 
forbe
dre 
og 
udvi
kle 
de 
tjene
ster, 
vi 
lever
er. 

●​ Sam
tykk
e – 
Dit 
samt
ykke 
kan 
være 
påkr
ævet 
for 
visse 
anal
yser. 
Hvis 
det 
er 
tilfæl
det, 
vil 
du 
blive 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

●​ Sam
tykk
eopl
y-sni
nger 
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g  

Retsgrund
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Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

bedt 
om 
at 
give 
samt
ykke 
til 
spec
ifikke 
form
ål og 
beha
ndlin
gsak
tivite
ter 
med 
nær
mere 
oply
snin
ger 
om, 
hvor
dan 
du 
træk
ker 
dit 
samt
ykke 
tilba
ge, 
heru
nder 
genn
em 
dine 
profil
indst
illing
er. 

For at ●​ Legit ●​ Kont
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behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

udvikle 
nye 
produkter, 
funktioner
, 
partnersk
aber og 
tjenester 

ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
chau
fføre
rs 
inter
esse 
at 
udvi
kle 
og 
indfø
re 
nye 
funkt
ioner 
og 
forbe
dre 
Bolt-
platf
orme
n. 

oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger  

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Enh
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Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

edso
plys
ning
er 

For at 
forebygge
, finde og 
løse 
software- 
eller 
hardwaref
ejl og 
-probleme
r  
Vi 
indsamler 
også visse 
oplysninge
r for at 
løse 
kvalitetspr
oblemer i 
forbindelse 
med din 
brug af 
Bolt-appen
. 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
og i 
vore
s 
brug
eres 
inter
esse 
at 
lever
e en 
probl
emfri 
og 
pålid
elig 
tjene
ste. 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Geo
grafi
ske 
plac
ering
sopl
ysni
nger 

●​ Brug
erge
nere
rede 
oply
snin
ger 

●​ Kom
muni
katio
nsop
lysni
nger 

●​ Enh
edso
plys
ning
er 

●​ Oply
snin
ger 
om 
brug 
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med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

af 
app 
og 
platf
orm 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

Til retssager 
og 
overholdelse 
af loven 
For at 
undersøg
e og 
reagere 
på klager 
eller 
tvister om 
din brug 
af Bolt, og 
for at 
opfylde 
juridiske 
forpligtels
er eller 
svare på 
anmodnin
ger fra 
domstole, 
tilsynsmy
ndigheder 
eller 
retshåndh
ævende 
myndighe
der 

●​ Over
hold
else 
af 
juridi
ske 
forpli
gtels
er – 
Vi 
beha
ndler 
pers
onop
lysni
nger 
for at 
over
hold
e en 
forpli
gtels
e, 
når 
der 

●​ Alle 
oply
snin
ger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

Afhængigt 
af kravet 
kan alle 
oplysninge
r 
behandles 
for at 
fastlægge, 
udøve eller 
forsvare 
retskrav, 
herunder: 

●​ unde
rstøtt
else 
af 
vore
s 
egne 
inter
ne 
unde
rsøg
elser
  

●​ over
drag
else 
af 
krav 
og 
anve
ndel
se af 
inka
ssob
urea
uer, 
og 

●​ brug
en af 
juridi
ske 

er en 
anm
odni
ng 
fra 
en 
tilsyn
smy
ndig
hed, 
retsh
åndh
æve
nde 
myn
digh
ed 
eller 
ande
t 
stats
ligt 
orga
n. 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – I 
forbi
ndel
se 
med 
retss
ager 
eller 
andr
e 
tvist
er er 
det i 
vore
s 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

rådgi
vere. 

I nogle 
tilfælde har 
vi en 
juridisk 
forpligtelse 
til at dele 
dine 
oplysninge
r med 
tredjeparte
r – for 
eksempel 
hvis vi 
modtager 
en 
retskendel
se eller 
skal 
samarbejd
e med en 
databeskyt
telsesmyn
dighed 
eller anden 
relevant 
myndighed
. Vi svarer 
også på 
lovlige 
anmodning
er fra 
politiet 
eller andre 
offentlige 
organer, 
især i 
nødsituatio
ner, 
juridiske 
tvister, 
eller hvor 

inter
esse 
at 
besk
ytte 
vore
s 
inter
esse
r og 
rettig
hede
r, 
vore
s 
chau
fføre
r 
eller 
andr
e, 
heru
nder 
som 
led i 
unde
rsøg
elser
, 
forsk
rifts
mæs
sige 
fores
pørg
sler 
eller 
retss
ager. 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

en persons 
sikkerhed 
er i fare. Vi 
kontrollerer 
altid, at vi 
har et 
lovligt 
grundlag 
for at dele 
dine 
oplysninge
r og 
foretager 
registrering 
af 
beslutning
en. 
For at 
opfylde 
vores 
juridiske 
og 
forskrifts
mæssige 
forpligtels
er 
(herunder 
skatteforp
ligtelser til 
at 
overholde 
skattelovg
ivningen) 
og, hvis 
relevant, 
KYC-forpli
gtelser 
(know-you
r-custome
r [kend 
din 
kunde]) 
og 

●​ Over
hold
else 
af en 
juridi
sk 
forpli
gtels
e 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
og 
indtj
enin
gsop
lysni
nger 

●​ Ident
ifikati
ons-/
bekr
æftel
seso
plys
ning



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

forpligtels
er til 
bekæmpel
se af 
hvidvask 
af penge i 
henhold 
til 
gældende 
lovgivning
. 

er 
●​ Ordr

eopl
ysni
nger 

For 
økonomis
k at 
forvalte 
Bolts 
forretning 
Vi 
behandler 
visse 
oplysninge
r til 
generelle 
økonomisk
e 
forvaltning
sformål, 
herunder 
virksomhe
dsrevision. 

●​ Legit
ime 
inter
esse
r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
at 
forva
lte 
vore
s 
orga
nisat
ions 
økon
omi 
på 
en 
drifts
effek
tiv 
måd
e. 

●​ Kont
oopl
ysni
nger 

●​ Profil
oply
snin
ger 

●​ Betal
ings
oply
snin
ger 

●​ Ordr
eopl
ysni
nger 

For at 
omorgani
sere eller 
foretage 

●​ Legit
ime 
inter
esse

●​ Alle 
oply
snin
ger 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

ændringer 
i vores 
forretning 

r – 
Det 
er i 
vore
s 
inter
esse 
at 
beha
ndle 
pers
onop
lysni
nger 
til 
orga
nisat
orisk
e og 
forre
tning
smæ
ssig
e 
planl
ægni
ngsf
ormå
l.  

At 
overholde 
lokale 
juridiske 
forpligtels
er og 
understøtt
e 
sikkerhed
en i 
køretøjer 
ved at 
bruge 
in-car 

●​ Over
hold
else 
af 
juridi
ske 
forpli
gtels
er 
(Dan
sk 
taxil
ov 
§25(

●​ Kam
erao
ptag
else 



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

CCTV 
(kun 
Danmark) 
Hvis du 
opererer i 
Danmark, 
skal dit 
køretøj 
ifølge 
loven være 
udstyret 
med et 
indvendigt 
kamerasys
tem. Disse 
kameraer 
optager 
video inde 
i køretøjet 
for at 
hjælpe 
med at 
sikre 
sikkerhede
n for 
chauffører 
og 
passagerer 
og for at 
hjælpe 
med 
undersøgel
ser for 
retshåndh
ævelse. 
Optagelser
ne 
gemmes 
lokalt og 
kan kun 
tilgås i 
forbindelse 
med en 

4));  



Formål 
med 
behandlin
g  

Retsgrund
lag 

Kategorier 
af 
personopl
ysninger 

sikkerheds
hændelse, 
klage eller 
juridisk 
anmodning
. 
Når vi behandler dine personoplysninger til et nyt formål, der er forskelligt fra det formål, hvortil 
dine personoplysninger oprindeligt blev indsamlet, og vi ikke har bedt om dit samtykke, træffer vi 
foranstaltninger til at kontrollere, at dette nye formål er foreneligt med det oprindelige formål, 
hvortil vi indsamlede dem. Vi vil tage hensyn til enhver forbindelse mellem de to formål og 
beslutte, om personoplysningerne kan bruges til dette nye formål. I modsat fald træffer vi 
passende foranstaltninger til at bede om dit samtykke eller afstår fra at behandle dine 
personoplysninger. 
 
5. Hvem deler vi dine personoplysninger med? 
Vi kan dele dine personoplysninger med følgende kategorier af modtagere.  
Modtager
kategori  

Beskrivels
e  

Bolt-konc
ernselska
ber og 
partnere 

Vi kan dele 
dine 
personoply
sninger 
med vores 
Bolt-konce
rnselskabe
r (herunder 
Bolts 
lokale 
datterselsk
aber), 
partnere 
og deres 
repræsent
anter, som 
tilsvarende 
må bruge 
dine 
personoply
sninger på 
den måde, 
der er 
beskrevet i 
denne 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
erklæring. 
Hvis 
Bolt-konce
rnselskabe
r er 
ansvarlige 
for 
behandling 
af dine 
personoply
sninger, 
kan de 
dele dine 
personoply
sninger 
med Bolt 
Operations 
OU som 
den 
primære 
dataansvar
lige for 
Bolt.  

Vores 
passagere
r 

Dit navn 
og foto 
videregive
s til 
passagerer
, når du 
har tilbudt 
en ordre. 
Når du 
bliver 
matchet 
med en 
passager 
og 
beslutter 
dig for at 
tilbyde 
turen, vil 
passagerer 
se dit navn 
og foto, 
bilmærke, 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
-model og 
-farve, og 
køretøjsfot
o, 
nummerpla
der, 
telefonnum
mer, foto- 
og 
geografisk
e 
placerings
oplysninge
r (før og 
under 
turen). 
Derudover 
vil 
passagerer 
have 
adgang til 
din 
gennemsni
tlige 
bedømmel
se og det 
samlede 
antal ture. 
Passagere
r ser også 
dine 
personoply
sninger 
såsom dit 
fulde navn, 
tjenestelice
nsnummer 
(hvis 
relevant), 
køretøjets 
registrering
snummer, 
dato, 
tidspunkt, 
start- og 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
slutplaceri
nger og 
rutekort på 
kvitteringe
n.  

Andre 
chauffører 

Hvis du 
bliver 
henvist til 
os af en 
eksisteren
de 
chauffør, 
modtager 
vi 
personoply
sninger 
(henvisnin
gskode) 
om dig fra 
andre 
chauffører, 
der 
deltager i 
Bolt-chauff
ørhenvisni
ngsprogra
mmet.  

Bolt-erhve
rvskunder 
og andre 
Bolt-konto
ejere 

Nogle af 
de ture, du 
tilbyder, 
kan blive 
anmodet 
om eller 
betalt af 
andre end 
passagerer
ne som 
f.eks. 
Bolt-erhver
vskunder 
eller andre 
Bolt-konto
ejere. I så 
fald kan vi 
dele nogle 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
af dine 
oplysninge
r med den 
anden 
part, 
såsom dit 
navn, dine 
nummerpla
der og ture 
(afhentning
s- og 
afleverings
steder). 
Disse 
oplysninge
r 
videregive
s til vores 
erhvervsku
nder via 
rapporter, 
som de 
kan få 
adgang til 
på deres 
erhvervsko
nti.  

Bolt-partn
ere 

Afhængigt 
af din 
placering 
kan dine 
personoply
sninger 
blive 
videregivet 
til 
tredjepartsl
everandør
er af 
køretøjer 
og/eller 
flådepartne
re 
(herunder 
udlejnings- 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
og 
tredjepartsf
låder). Via 
flådeejerpo
rtalen, vil 
de have 
adgang til 
din 
ordrehistori
k og dine 
køretøjer, 
herunder 
modellen, 
nummerpla
den for 
sådanne 
køretøjer 
og 
udløbsdato
er for 
transportlic
enser, dit 
navn, 
mobiltelefo
nnummer, 
e-mail, og 
de vil se 
dine 
aktiviteter 
på 
Bolt-platfor
men, 
herunder 
mulige 
overtrædel
ser af 
vores 
Bolt-platfor
msvilkår 
og 
målinger 
over 
gennemfør
te ordrer, 
dine 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
indtjenings
rapporter 
og 
udbetaling
er, dine 
kvitteringer 
og/eller 
fakturaer 
udstedt af 
dig til 
passagerer
ne efter 
turen, der 
blev taget 
via 
Bolt-platfor
men, dine 
kvitteringer 
og/eller 
fakturaer 
udstedt af 
Bolt til dig, 
og af dig til 
Bolt, 
kompensat
ionsfaktura
er udstedt 
af Bolt til 
flådepartne
re, og de 
opsigelser/
suspensio
ner, der 
pålægges 
dig eller 
eventuelle 
andre 
personer, 
der er 
autoriseret 
til at levere 
transporttje
nester på 
vegne af 
dig.  



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  

Kampagn
e-, 
markedsf
ørings- og 
strategisk
e partnere 

Vi kan dele 
begrænse
de 
oplysninge
r såsom 
din 
e-mailadre
sse med 
vores 
kampagne-
, 
markedsfø
rings- og 
strategiske 
partnere, 
så de kan 
informere 
dig om 
kampagne
begivenhe
der og 
sende dig 
oplysninge
r og 
markedsfø
ringsmedd
elelser om 
vores 
produkter 
eller 
tjenester, 
der kan 
interessere 
dig. Når du 
også 
tilmelder 
dig 
partnerska
bsprogram
mer 
(rabatprogr
ammer/loy
alitetsprogr
ammer), vil 
nogle 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
begrænse
de 
oplysninge
r blive delt 
med disse 
partnere 
såsom 
oplysninge
r om din 
brug af 
programm
erne. 
Disse 
parter 
bruger 
dine 
personoply
sninger i 
overensste
mmelse 
med deres 
egne 
privatlivspo
litikker som 
separate 
dataansvar
lige. 
Derudover 
kan vi dele 
dine 
personoply
sninger 
med 
udbydere 
af 
markedsfø
ringsplatfor
me, 
herunder 
annoncerin
gstjenester 
på sociale 
medier, 
annoncerin
gsnetværk, 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
tredjeparts
dataudbyd
ere, for at 
nå ud til 
eller bedre 
forstå 
vores 
brugere og 
måle 
effektivitete
n af vores 
annoncer 
på andre 
platforme. 

Forsikring
sselskabe
r 

Vi deler 
dine 
oplysninge
r med 
forsikrings
selskaber, 
hvis du 
eller et 
familiemed
lem i dit 
fravær 
anmoder 
om, at et 
krav skal 
behandles, 
for at 
formidle 
behandling
en af 
forsikrings
krav og til 
indberetnin
gsformål 
på grund 
af 
kontraktm
æssige 
krav fra 
forsikrings
selskabern
e. Vi deler 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
også 
oplysninge
r med 
forsikrings
selskaber 
for at 
administrer
e og 
afvikle 
erstatnings
krav for at 
afværge 
yderligere 
skade for 
os. 

Tredjepart
stjenesteu
dbydere 

Vores 
tredjepartsl
everandør
er og 
andre 
tjenesteud
bydere og 
kontrahent
er har 
adgang til 
dine 
personoply
sninger for 
at hjælpe 
med at 
udføre de 
tjenester, 
som de 
udfører for 
os eller på 
vegne af 
os. Dette 
kan 
omfatte 
leverandør
er og 
udbydere, 
der leverer 
e-mail eller 
elektronisk



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
e 
kommunik
ationstjene
ster, 
skattemæs
sige, 
juridiske 
og 
regnskabs
mæssige 
tjenester, 
produktopf
yldelse, 
baggrundst
jek og 
identitets-/
bekræftels
esprocess
er, 
behandling 
og 
formidling 
af 
betalinger, 
forsikrings
dækning 
(datadeling 
med 
forsikrings
selskaber, 
hvor du, 
eller et 
familiemed
lem i dit 
fravær, 
anmoder 
om, at et 
krav skal 
behandles, 
for at 
formidle 
behandling
en af 
forsikrings
krav og til 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
rapporterin
gsformål 
på grund 
af 
kontraktm
æssige 
krav fra 
forsikrings
selskabern
e) og 
finansielle 
instrument
er, 
kundesupp
ort, 
forebyggel
se og 
afsløring af 
svig, 
dataforbed
ring, 
webhostin
g og 
cloud-lagri
ng, 
forskning, 
herunder 
undersøgel
ser, 
analyser, 
rapporterin
g af 
nedbrud, 
overvågnin
g af 
ydeevne 
og kunstig 
intelligens, 
maskinlæri
ng og 
statistiske 
tjenester. 
Derudover 
deler vi 
oplysninge



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
r såsom 
din 
geografisk
e placering 
og dine 
kørselsrute
r med 
Google i 
forbindelse 
med 
brugen af 
Google 
Maps i 
vores 
apps, og 
oplysninge
r såsom 
dine 
nummerpla
der eller 
andre 
oplysninge
r med 
lufthavne, 
hvis det 
kræves af 
lufthavnen 
som en 
betingelse 
for at drive 
virksomhe
d i 
lufthavnen. 

Andre 
tredjepart
er 

I tilfælde af 
en 
sandsynlig 
ændring i 
kontrollen 
over 
virksomhe
den (eller 
en del af 
virksomhe
den) 
såsom 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
forhandling
er om et 
salg, et 
faktisk 
salg, 
fusion og 
opkøb eller 
eventuel 
transaktion 
eller 
omorganis
ering, kan 
vi dele 
dine 
personoply
sninger 
med 
interessere
de parter, 
herunder 
som en del 
af eventuel 
due 
diligence-p
roces med 
nye eller 
potentielle 
virksomhe
dsejere og 
deres 
respektive 
faglige 
rådgivere. 
Vi kan 
også være 
nødt til at 
overføre 
dine 
personoply
sninger til 
den 
pågældend
e 
tredjepart 
eller 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
omorganis
erede 
enhed 
efter salget 
eller 
omorganis
eringen, så 
den kan 
bruge dem 
til de 
samme 
formål som 
angivet i 
denne 
politik. 
Vi kan 
også være 
nødt til at 
kontrollere 
dine 
oplysninge
r i forhold 
til offentlige 
og/eller 
statslige 
databaser 
for at 
bekræfte 
gyldighede
n af visse 
overholdel
sesdokum
enter, som 
du har 
tilvejebragt
. 

Retshånd
hævende 
myndighe
der, 
databesky
ttelsesmy
ndigheder
, skatte-, 
transport- 

Vi kan 
videregive 
oplysninge
r i henhold 
til en 
retskendel
se, eller 
hvis vi 
samarbejd



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  

og 
licensudst
edende 
myndighe
der og 
andre 
relevante 
tredjepart
er  

er med en 
databeskyt
telsesmyn
dighed 
eller en 
licensudste
dende 
myndighed 
i 
forbindelse 
med 
håndtering 
af klager 
eller 
undersøgel
ser. For 
eksempel 
skal visse 
oplysninge
r 
registreres 
og deles 
med den 
relevante 
licensudste
dende 
myndighed 
ved 
undersøgel
se af 
klager, 
herunder 
oplysninge
r om 
klageren, 
nærmere 
oplysninge
r om 
klagen, 
den 
involvered
e chauffør, 
datoen for 
den 
påståede 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
hændelse, 
og 
nærmere 
oplysninge
r om 
undersøgel
sen og de 
handlinger, 
der er 
foretaget, 
samt den 
dato, hvor 
klagen 
blev løst. 
Vi kan 
også dele 
dine 
personoply
sninger 
med 
retshåndh
ævende 
myndighed
er eller 
andre 
offentlige 
myndighed
er såsom 
skatte-, 
transport- 
og 
licensudste
dende 
myndighed
er, 
herunder 
svare på 
anmodning
er, når 
oplysninge
rne er 
påkrævet 
ved lov 
eller 
fremmer 



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
en opgave 
af offentlig 
interesse 
eller for 
eksempel 
som følge 
af 
DAC7-impl
ementering
. Vi kan 
også dele 
dine 
oplysninge
r med 
andre 
relevante 
tredjeparte
r, herunder 
beredskab
stjenester, 
hvor 
oplysninge
rne 
fremmer 
en opgave 
af offentlig 
interesse, 
er 
nødvendig
e i 
forbindelse 
med en 
retstvist 
og/eller 
hvis en 
persons liv 
er i fare. I 
alle 
tilfælde vil 
vi træffe 
foranstaltni
nger til at 
sikre, at vi 
har et 
retsgrundla



Modtager
kategori  

Beskrivels
e  
g for at 
dele 
oplysninge
rne, og vi 
vil sørge 
for, at vi 
dokumente
rer vores 
beslutning. 

Bemærk, at vores websteder og apps kan indeholde links til andre tredjepartswebsteder. Hvis 
du følger et link til et af disse tredjepartswebsteder, skal du være opmærksom på, at disse 
websteder kan have deres egne privatlivserklæringer, og at vi ikke accepterer noget ansvar eller 
erstatningsansvar for deres erklæringer eller deres behandling af dine personoplysninger. Du 
bedes læse disse erklæringer, før du indsender eventuelle personoplysninger til sådanne 
tredjepartswebsteder.  
 
6. Overfører Bolt dine personoplysninger til andre lande? 
Vi driver virksomhed internationalt, og som følge heraf kan dine personoplysninger blive overført 
til, opbevaret og/eller behandlet af Bolt-koncernselskaber, underleverandører og partnere, når 
de udfører de aktiviteter, der er beskrevet i denne erklæring, uden for det land, hvor du befinder 
dig. Se vores tabel over Bolt-koncernselskaber for oplysninger om de lande, hvortil dine 
personoplysninger kan overføres inden for Bolt-koncernen.  
Når vi overfører dine personoplysninger uden for et land eller et område såsom Det Europæiske 
Økonomiske Samarbejdsområde (“EØS”), sørger vi for, at vi træffer de nødvendige 
foranstaltninger til at overholde gældende lovkrav og påberåber os følgende 
overførselsmekanismer:  

●​ Tilstrækkelighedsafgørelser: Vi påberåber os afgørelser fra Europa-Kommissionen, 
hvor de anerkender, at visse lande og områder uden for Det Europæiske Økonomiske 
Samarbejdsområde sikrer et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger. Klik 
her for at se listen over lande, der af Europa-Kommissionen anses for at være 
“tilstrækkelige”, og klik her for at se listen over lande, der af den britiske regering anses 
for at være “tilstrækkelige”. Vi påberåber os disse tilstrækkelighedsafgørelser, når vi 
overfører personoplysninger, som vi indsamler fra EØS og Storbritannien, til USA (hvor 
nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende). 

●​ Standardkontraktbestemmelser: Vi bruger standardkontraktbestemmelser, der er 
godkendt af Europa-Kommissionen til overførsler uden for EØS, og af den britiske 
regering til overførsler uden for Storbritannien. Klik her for at se 
EØS-standardkontraktbestemmelserne, og klik her for at se de britiske 
standardkontraktbestemmelser. Vi påberåber os standardkontraktbestemmelser, når vi 
overfører personoplysninger, som vi indsamler fra EØS og Storbritannien, til USA, 
Singapore og Nigeria, hvor nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende.  

 
Der kan være visse situationer (såsom når vi svarer på anmodninger fra retshåndhævende 
myndigheder – se afsnit 4 “Hvilke formål bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores 
retsgrundlag for behandling?” ovenfor), hvor en overførsel af personoplysninger finder sted på 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


grundlag af undtagelser i gældende databeskyttelseslovgivning. Vi vil under disse 
omstændigheder tage skridt til at minimere og beskytte de overførte personoplysninger.  
 
7. Hvordan beskytter vi dine personoplysninger? 
Dine personoplysningers sikkerhed er meget vigtig for os, og vi har implementeret passende 
tekniske og organisatoriske kontroller til at beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret 
behandling og mod utilsigtet tab, skade eller tilintetgørelse. Vi har implementeret datakryptering 
i transit og i hvile, træning i databeskyttelse og sikkerhed, informationssikkerhedspolitikker og 
-kontroller ifm. fortroligheden, integriteten og tilgængeligheden af vores data/systemer.  
Alle personoplysninger, der indsamles i forbindelse med levering af Bolt-tjenester, overføres til 
og opbevares i vores datacentre, der er beliggende inden for EØS. Kun autoriserede 
medarbejdere hos Bolt-koncernselskaber og -partnere har adgang til personoplysningerne, og 
de kan kun få adgang til oplysningerne for at løse problemer i forbindelse med brug af 
tjenesterne (herunder tvister vedrørende transporttjenester og kundesupporttjenester i de 
respektive lande https://bolt.eu/cities/). 
Til vores research og videnskabelige formål anonymiseres alle oplysninger såsom geografiske 
placeringsoplysninger i bulk, så du aldrig kan identificeres ud fra dem. Med hensyn til 
anonymiserede oplysninger vil vi ikke forsøge at genidentificere dine personoplysninger, der er 
blevet afidentificeret, i forbindelse med deling af dine oplysninger med andre organisationer.  
Du er dog ansvarlig for at vælge en sikker adgangskode, når vi beder dig om at oprette en 
adgangskode for at få adgang til dele af vores websteder eller apps. Du bør holde denne 
adgangskode fortrolig, og du bør vælge en adgangskode, som du ikke bruger på noget andet 
websted. 
 
8. Hvor længe opbevarer vi dine personoplysninger? 
Vi opbevarer kun dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt for at levere 
Bolt-tjenesterne til dig og til de formål, der er beskrevet ovenfor. 
Det betyder, at opbevaringsperioderne vil variere afhængigt af typen, antallet og følsomheden af 
dine personoplysninger, den potentielle risiko for skade fra uautoriseret brug eller videregivelse 
af dine personoplysninger og årsagen til, at vi indsamlede personoplysningerne i første 
omgang.  
Her er nogle af kategorierne af vores opbevaringsperioder: 
Kriterier 
for 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

Personopl
ysninger 
der 
opbevares
, indtil du 
fjerner/sle
tter dem 

Du har ret 
til at 
anmode 
om, at vi 
sletter 
visse af 
dine 
personoply
sninger. Se 
afsnit 9 

https://bolt.eu/cities/


Kriterier 
for 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

“Hvad er 
dine 
rettigheder
” for 
yderligere 
oplysninge
r.  

Personopl
ysninger, 
der 
udløber 
efter en 
bestemt 
tidsperiod
e 

Vi har 
fastsat 
visse 
opbevaring
sperioder, 
så nogle 
oplysninge
r ikke 
opbevares 
efter en 
bestemt 
tidsperiode
. Se 
nedenståe
nde tabel 
for 
yderligere 
oplysninge
r. 
Når en 
opbevaring
speriode er 
udløbet, 
slettes 
personoply
sningerne 
sikkert, 
medmindre 
de er 
nødvendig
e for 
fastlæggel
se, 
udøvelse 
eller 



Kriterier 
for 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

forsvar af 
retskrav.  

Personopl
ysninger 
der 
opbevares
, indtil din 
Bolt-konto 
slettes  

Vi 
opbevarer 
dine 
oplysninge
r, herunder 
din selfie 
og dine 
identifikatio
nsdokume
nter, indtil 
din 
Bolt-konto 
slettes, 
medmindre 
yderligere 
opbevaring 
af visse 
personoply
sninger er 
nødvendig 
til de 
formål, der 
er 
beskrevet i 
den anden 
tabel 
nedenfor.  

Nedenfor har vi angivet de specifikke opbevaringsperioder, der gælder for de 
personoplysninger, som vi behandler om dig: 
Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

Bogføring 
og 
regnskabs
aflæggels
e  

Vi 
opbevarer 
oplysninge
r i 10 år 
efter den 
sidste tur, 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

hvis dine 
personoply
sninger er 
nødvendig
e til 
regnskabs
mæssige 
formål, og i 
3 år efter 
den sidste 
tur hvad 
angår 
finansielle 
oplysninge
r i 
forbindelse 
med 
transporttje
nester, der 
leveres til 
passagerer
.  

Levering 
af 
tjenester 

Vi 
opbevarer 
dine 
oplysninge
r i 
levetiden 
af 
chaufføren
s konto, 
hvis 
sådanne 
oplysninge
r er 
nødvendig
e for at 
levere 
vores 
tjenester. 
Men hvis 
din konto 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

lukkes, 
slettes 
personoply
sningerne, 
medmindre 
sådanne 
oplysninge
r stadig er 
nødvendig
e for at 
opfylde 
eventuel 
juridisk 
forpligtelse 
eller til 
regnskabs
mæssige, 
tvistbilægg
elses- eller 
svigforeby
ggelsesfor
mål. 
Du kan til 
enhver tid 
anmode 
om 
sletning af 
din konto 
via 
Bolt-appen
. Se afsnit 
9 “Hvad er 
dine 
rettigheder
?” 
nedenfor 
for at få 
flere 
oplysninge
r.  

Formelle 
undersøg

Vi 
opbevarer 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

elser af en 
strafbar 
handling, 
svig eller 
falske 
oplysning
er 

oplysninge
r, så længe 
det er 
nødvendigt 
i henhold 
til interne, 
juridiske 
og 
forskriftsm
æssige 
krav, hvis 
der 
udføres 
formelle 
undersøgel
ser af en 
strafbar 
handling, 
svig eller 
afgivelse 
af falske 
oplysninge
r.  

Tvister Vi 
opbevarer 
oplysninge
r i tilfælde 
af tvister, 
indtil 
kravet er 
opfyldt 
eller 
udløbsdato
en for 
sådanne 
krav.  

Klager  Vi 
opbevarer 
en 
optegnelse 
over alle 
klager, 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

som vi 
stiller til 
rådighed i 
12 
måneder 
for en 
autoriseret 
embedsma
nd hos den 
licensudste
dende 
myndighed 
efter 
anmodning 
i tilfælde af 
en 
undersøgel
se.  

Onlineme
ddelelser  

Vi 
opbevarer 
oplysninge
r om 
onlinemed
delelser 
mellem dig 
og 
kundesupp
ort direkte i 
Bolt-appen 
i 60 dage 
fra den 
sidste 
meddelels
e og i Bolts 
databaser i 
3 år fra 
den sidste 
meddelels
e. 
Onlinemed
delelser 
mellem 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

chauffører 
og 
passagerer 
opbevares 
kun i 
Bolt-appen
, indtil 
ordren er 
gennemfør
t og i 30 
dage 
derefter i 
vores 
systemer.  

Lydoptage
lse under 
turen 

Vi 
opbevarer 
lydoptagel
sesdata 
gennem 
vores 
funktion 
‘Lydoptage
lse under 
turen’: 
24 timer, 
mens de 
opbevares 
lokalt på 
enheden 
tilhørende 
den 
person, 
der 
genererer 
optagelsen
. 
Optagelser
ne slettes 
automatisk 
efter 24 
timer, hvis 
der ikke 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

foretages 
en 
indberetnin
g til Bolts 
kundesupp
ort, og 
optagelsen 
ikke 
udtrykkelig
t deles 
med Bolts 
kundesupp
ort som en 
del af 
indberetnin
gen. 
Optagelser
, der deles 
og 
undersøge
s af Bolt, 
slettes 
automatisk 
efter 7 
dage, 
medmindre 
opbevaring
sperioden 
forlænges 
manuelt af 
efterforskni
ngsmæssi
ge/juridisk
e årsager.  

Kundesup
port  

Vi 
opbevarer 
oplysninge
r i 
forbindelse 
med 
supportan
modninger, 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

telefonopk
ald og 
chats i 3 
år.  

Geografis
ke 
placerings
oplysning
er 

Vi 
opbevarer 
dine 
geografisk
e 
placerings
oplysninge
r i 2 år fra 
det 
tidspunkt, 
hvor de 
indsamles. 

Kameraop
tagelser 
(kun 
Danmark) 

Hvis du 
opererer i 
Danmark, 
opbevares 
kameraopt
agelser af 
køretøjets 
interiør i 
maksimalt 
30 dage, 
medmindre 
det er 
nødvendigt 
i længere 
tid på 
grund af 
en 
sikkerheds
undersøgel
se eller en 
juridisk 
tvist. 
Optagelser 
slettes 
automatisk
, 



Kategori 
af 
opbevarin
gsperiode
r 

Beskrivels
e  

medmindre 
de 
gemmes 
manuelt til 
et 
godkendt 
formål. 

9. Hvad er dine rettigheder?  
 Hvor relevant, har du følgende rettigheder som registreret: 

●​ Få indsigt i dine personoplysninger (kendt som “ret til indsigt”): Du har ret til at få 
indsigt i og anmode om kopier af dine personoplysninger ved at kontakte vores 
kundesupport. Afhængigt af, hvor du befinder dig, kan du få adgang til en kopi af dine 
personoplysninger via vores dataeksportværktøj ved at gå til afsnittet “Privatlivets fred” i 
Bolt-appen. 

●​ Opdatere/berigtige dine personoplysninger (kendt som “ret til berigtigelse”): Du har 
ret til at anmode os om at berigtige personoplysninger, der er unøjagtige eller 
ufuldstændige. Du kan selv ændre og berigtige visse personoplysninger i Bolt-appen eller 
ved at kontakte vores kundesupport.  

●​ Slette dine personoplysninger (kendt som “ret til sletning”): Du har ret til at anmode 
om, at vi sletter dine personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler 
dine personoplysninger i henhold til dit samtykke). Personoplysninger, der behandles i 
medfør af en juridisk forpligtelse, eller hvor vi har en tvingende legitim interesse, kan ikke 
slettes efter anmodning herom. Du kan anmode om sletning af dine personoplysninger 
ved at kontakte vores kundesupport. 

●​ Begrænse brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at begrænse 
behandling”): Du har ret til at anmode om, at vi begrænser behandlingen af dine 
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i 
henhold til dit samtykke). Du kan anmode om begrænsning af brugen af dine 
personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport. 

●​ Gøre indsigelse mod brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at gøre 
indsigelse”): Du har ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine 
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i 
henhold til legitime interesser). Dette omfatter retten til at gøre indsigelse mod vores 
behandling af dine personoplysninger til direkte markedsføringsformål. Du kan gøre 
indsigelse mod brugen af dine personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport.  

●​ Gøre indsigelse mod, at der udelukkende træffes automatiske individuelle 
afgørelser om dig, som har en retsvirkning eller lignende væsentlig indvirkning på 
dig (kendt som "Ret til at gøre indsigelse mod automatiske individuelle afgørelser") 
– Du har under visse omstændigheder ret til at gøre indsigelse mod, at vi udelukkende 
træffer automatiske individuelle afgørelser om dig, der har en retsvirkning eller lignende 
væsentlig indvirkning, som ikke involverer menneskelig gennemgang. Du kan bede en 
person om at gennemgå afgørelsen, få en forklaring på den afgørelse, der blev truffet 



efter en sådan vurdering, og anfægte afgørelsen ved at kontakte vores kundesupport. 
Bemærk, at visse undtagelser og begrænsninger kan gælde for din ret til at gøre 
indsigelse mod automatiske individuelle afgørelser, som tilladt ved gældende love og 
forordninger. Vi vil give dig tydelige oplysninger om konsekvenserne af at udøve dine 
rettigheder og de processer, der er involveret i at gøre indsigelse mod udelukkende 
automatiske individuelle afgørelser. 

●​ Overføre dine personoplysninger (kendt som “ret til dataportabilitet”): Du har ret til 
at anmode om, at vi overfører de personoplysninger, som du har givet os, til en anden 
organisation eller direkte til dig under visse betingelser. Dette gælder kun for oplysninger, 
som du har givet os. Du kan anmode om overførsel af dine personoplysninger ved at 
kontakte vores kundesupport. 

●​ Trække dit samtykke tilbage: Hvis vi behandler dine personoplysninger ved hjælp af 
samtykke som retsgrundlag, har du ret til at trække dit samtykke tilbage til enhver tid 
(f.eks. ved at afmelde markedsføringsmeddelelser eller ved at opdatere dine 
kommunikationspræferencer i Bolt-appen). Hvis vi påberåber os samtykke som det 
primære retsgrundlag for at behandle dine personoplysninger, kan din tilbagetrækning af 
dit samtykke påvirke din evne til at bruge Bolt-platformen. Tilbagetrækning af dit samtykke 
vil ikke ændre lovligheden af behandling, der blev foretaget af Bolt, før du trak dit 
samtykke tilbage.  

●​ Indgive en klage: Hvis du har eventuelle bekymringer vedrørende behandlingen af dine 
personoplysninger, har du ret til at indgive en klage til det estiske 
databeskyttelsesinspektorat (“AKI”), som er vores førende tilsynsmyndighed, eller din 
lokale databeskyttelsesmyndighed. Du kan finde deres kontaktoplysninger på deres 
websteder. Du kan også have ret til at søge adgang til retsmidler. 

 
For at udøve enhver af ovenstående rettigheder kan du kontakte vores kundesupport via 
Bolt-appen eller via vores websted. Du kan også kontakte databeskyttelsesafdelingen ved at 
sende en e-mail til vores privatlivspostkasse på privacy@bolt.eu – i emnelinjen i e-mailen bedes 
du skrive “For the attention of Bolt’s Data Protection Officer”. Du kan også kontakte vores 
kundesupport via onlineformularen vedrørende privatlivets fred, der er tilgængelig på 
https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/ eller i Bolt-appen, når du går til hovedmenuen og 
trykker på “Support”. Vores kundesupport vil derefter eskalere problemet internt til Bolts juridiske 
team for anliggender vedrørende privatlivets fred. 
 
10. Hvordan bruger vi dine personoplysninger til direkte markedsføring? 
Vær opmærksom på, at du fra tid til anden kan modtage opdateringer om særlige tilbud og 
kampagner relateret til vores tjenester. Vi sender disse meddelelser baseret på vores legitime 
interesser (blødt tilvalg) i at give dig oplysninger om muligheder, der kan være gavnlige for dig. I 
lande, hvor blødt tilvalg ikke er et tilgængeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi 
i stedet påberåbe os et alternativt gyldigt retsgrundlag. Du har fuld kontrol over disse 
meddelelser, og hvis du på noget tidspunkt beslutter, at du ikke ønsker at modtage dem, kan du 
stoppe dem ved at klikke på “afmeldingslinket” nederst i vores e-mails, skrive “STOP” for 
meddelelser og sms, eller opdatere dine kommunikationspræferencer i dine kontoindstillinger. 
Derudover kan vi søge dit samtykke til specifikke direkte markedsføringsaktiviteter, hvis dette er 
påkrævet ved lov. Vi kan for eksempel anmode om dit samtykke til at sende dig oplysninger om 
tredjepartskampagner og -tilbud, som vi mener kan være af interesse for dig. Du har altid 
mulighed for at vælge fra ved at ændre dine kommunikationspræferencer i dine 
kontoindstillinger. Vi tilpasser også direkte markedsføringsmeddelelser ved hjælp af oplysninger 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/


om, hvordan du bruger Bolt-tjenesterne (f.eks. hvor ofte du bruger Bolt-appen). 
 
11. Hvordan underretter vi dig om ændringer til denne erklæring? 
Vi kan foretage ændringer til denne erklæring fra tid til anden. Hvis vi foretager væsentlige 
ændringer, underretter vi dig (efter behov) via Bolt-appen, webstedet eller via en anden metode, 
såsom e-mail.  
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