Global privatlivserklaering for chaufferer

Hos Bolt fokuserer vi pa at gare byer tilgaengelige for mennesker. For at gare dette tilbyder vi en
reekke alternative transportlgsninger, herunder karselstjenester, delebiler, elscootere, elcykler,
samt levering af mad og dagligvarer. Vi prioriterer din sikkerhed som chauffgr, og dette omfatter
sikkerheden af dine personoplysninger, som vi behandler, nar du bruger Bolt-tienesterne pa
“Bolt-platformen” (som er den teknologiske infrastruktur, der stilles til radighed af Bolt for at
formidle kerselstjenester online, herunder Bolt-chauffgrportalen og Bolt-chaufferappen
(“Bolt-appen™)).

Dato, hvor denne privatlivserklaering sidst blev opdateret: 14. januar 2026
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1. Om denne privatlivserklaring

Denne privatlivserklaering (“erkleering”) beskriver, hvordan Bolt Operations OU (“Bolt”, “vi” eller
‘0s”), dennes  koncernselskaber og tredjepartspartnere indsamler og bruger
personoplysningerne tilhgrende personer, der leverer transporttjenester via Bolt-platformen -
kendt som “chauffgrer” (herunder personer, der er i feerd med at registrere sig eller har
registreret sig hos Bolt som chauffer, samt personer, der tidligere har ejet en konto som
Bolt-chauffer). Flere oplysninger om Bolt og dets koncernselskaber sasom det relevante
Bolt-koncernselskab for dit marked er angivet her .

Betegnelsen “du” eller “din” henviser til en chauffer. Denne erkleering forteeller dig, hvordan vi
lover at passe pa dine personoplysninger og forteeller dig om dine privatlivsrettigheder og de
valg og kontroller, der er tilgaengelige for dig.

Denne erkleering geelder for alle chauffgrer pa verdensplan, der tilgar Bolt-platformen for at


https://bolt.eu/da-dk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

udfgre  passagertransporttjenester (og andre sekundaere transporttjenester sasom
pakkeleveringstjenester), uanset om de handler pa egne vegne som uafhaengig tjenesteudbyder
eller handler pa vegne af en anden tjenesteudbyder (for eksempel, handler pa vegne af en flade
eller en anden enkeltperson). Denne erklaering skal lzeses i kombination med alle vilkar og
betingelser, retningslinjer og politikker, der gaelder for din brug af Bolt-tienesterne, som er

tilgaengelige pa https://bolt.eu/legal.

Den made, hvorpa vi indsamler, bruger og deler dine personoplysninger, kan variere afheengigt
af lovkravene i det land eller omrade, hvor du tilgar eller leverer tjenester via Bolt-platformen.
Lokal lovgivning kan pavirke de typer af personoplysninger, som vi behandler, de formal, hvortil
vi behandler dem, det retsgrundlag, som vi paberaber os, og de rettigheder, der er tilgeengelige
for dig. Hvis du driver virksomhed eller rejser pa tveers af greenser, bedes du vaere opmaerksom
pa, at de datapraksisser, der er beskrevet i denne erkleering, kan tilpasses for at overholde
geeldende love for hver geografisk position. | alle tilfaelde anvender vi sikkerhedsforanstaltninger
for at sikre overholdelse af relevante juridiske standarder.

2. Hvordan kontakter du os?

Bolt (eller det relevante Bolt-koncernselskab for dit marked - som angivet her) er den
dataansvarlige for dine personoplysninger, der behandles i henhold til denne erklaering. Vi har
udpeget en global databeskyttelsesradgiver og et team i databeskyttelsesafdelingen, som kan
kontaktes ved at sende en e-mail til vores privatlivspostkasse pa privacy@bolt.eu - markér
emnelinjen i e-mailen som ‘For the attention of Bolt’'s Data Protection Officer. Du kan ogsa
fremsaette anmodninger om udgvelse af rettigheder som registreret via vores onlineformular
vedrgrende privatlivets fred, der er tilgeengelig pa https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/,
eller fremsaette eventuelle privatlivsrelaterede anmodninger eller spgrgsmal i Bolt-appen, nar du
gar til hovedmenuen og trykker pa “Support”. Vores kundesupportteam videresender derefter
problemet internt til Bolts privatlivsteam.

3. Hvilke personoplysninger behandler vi?
Vi indsamler og behandler personoplysninger,
e du har stillet til radighed for Bolt,
e nar du bruger Bolt-tjenesterne, og
e fra andre kilder, sasom fladeejere og fladepartnere, autoriserede tredjeparter, der
administrerer tjenester pa vegne af Bolt og passagerer, og i nogle lande, statslige eller
offentlige databaser.
Tabellen nedenfor angiver de forskellige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om
dig.
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4. Hvilke formal bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores retsgrundlag for
behandling?

Nedenstaende tabel angiver:

e vores formal med at behandle dine personoplysninger,

e vores retlige grunde (benzevnt “retsgrundlag”) i henhold til databeskyttelseslovgivningen,
for hvert formal, og

e de kategorier af personoplysninger, som vi bruger til hvert formal. F4 mere at vide om,
hvilke personoplysninger disse kategorier omfatter i afsnit 3 “Personoplysninger, som vi
behandler om dig” ovenfor.

Her er en generel forklaring af hvert “retsgrundlag”, som Bolt kan paberabe sig for at behandle
dine personoplysninger for at hjeelpe dig med at forsta tabellen nedenfor:

o Kontraktopfyldelse: Nar det er ngdvendigt for Bolt (eller en tredjepart) at behandle
personoplysninger for at levere tjenester i henhold til vores Bolt-platformsvilkar. Hvis
retsgrundlaget for behandling af personoplysninger er kontraktopfyldelse, og du vaelger
ikke at tilvejebringe oplysningerne, kan du muligvis ikke drage fordel af de relevante
Bolt-tjenester.

e Legitime interesser: Nar vi behandler dine personoplysninger pa grundlag af legitime
interesser. Dette omfatter vores kommercielle og ikke-kommercielle interesser i at levere
en innovativ, personligt tilpasset og sikker tjeneste til dig, andre chaufferer og andre
tredjeparter (herunder passagerer). Hvis tabellen nedenfor angiver, at vi paberaber os
legitime interesser, har vi givet en kort beskrivelse af den legitime interesse. Hvis du
gnsker flere oplysninger om dette (herunder afvejningstesten), bedes du kontakte os ved
hjeelp af metoderne angivet i afsnit 2 “Hvordan kontakter du os?” ovenfor. | lande, hvor




Til levering af
Bolt-tjenester
ne (herunder

Bolt-platforme
n)

legitim interesse ikke er et tilgaengeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi i
stedet paberabe os et alternativt gyldigt retsgrundlag.

Samtykke: Nar vi beder dig om aktivt at angive din accept af vores brug af dine
personoplysninger til et bestemt formal, som du er blevet informeret om. Hvor vi
paberaber os samtykke til at behandle dine personoplysninger, kan du til enhver tid
traekke dit samtykke til sddanne aktiviteter tilbage. Tilbagetraekning af samtykket pavirker
ikke lovligheden af eventuel behandling, der fandt sted, fgr du gav os dit samtykke.
Overholdelse af juridiske forpligtelser: Nar vi skal behandle dine personoplysninger for
at overholde love eller forordninger pa de markeder, hvor vi driver virksomhed sasom for
at overholde vores licensbetingelser og forpligtelser i henhold til skatte- og regnskabslove.
Hvis retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger er overholdelse af juridiske
forpligtelser, og du veelger ikke at tilvejebringe oplysningerne, kan du muligvis ikke bruge
Bolt-tienesterne.

Vitale interesser: Nar vi behandler dine personoplysninger, hvor det er ngdvendigt for at
beskytte dine eller andres vitale interesser, for eksempel i tilfeelde af en ngdsituation eller
overheaengende livsfare.
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Nar vi behandler dine personoplysninger til et nyt formal, der er forskelligt fra det formal, hvortil
dine personoplysninger oprindeligt blev indsamlet, og vi ikke har bedt om dit samtykke, treeffer vi
foranstaltninger til at kontrollere, at dette nye formal er foreneligt med det oprindelige formal,
hvortil vi indsamlede dem. Vi vil tage hensyn til enhver forbindelse mellem de to formal og
beslutte, om personoplysningerne kan bruges til dette nye formal. | modsat fald traeffer vi
passende foranstaltninger til at bede om dit samtykke eller afstar fra at behandle dine
personoplysninger.

5. Hvem deler vi dine personoplysninger med?
Vi kan dele dine personoplysninger med falgende kategorier af modtagere.
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Bemeerk, at vores websteder og apps kan indeholde links til andre tredjepartswebsteder. Hvis
du falger et link til et af disse tredjepartswebsteder, skal du vaere opmaerksom pa, at disse
websteder kan have deres egne privatlivserklaeringer, og at vi ikke accepterer noget ansvar eller
erstatningsansvar for deres erklaeringer eller deres behandling af dine personoplysninger. Du
bedes laese disse erkleeringer, fgr du indsender eventuelle personoplysninger til sadanne
tredjepartswebsteder.

6. Overforer Bolt dine personoplysninger til andre lande?

Vi driver virksomhed internationalt, og som falge heraf kan dine personoplysninger blive overfort
til, opbevaret og/eller behandlet af Bolt-koncernselskaber, underleverandgrer og partnere, nar
de udfarer de aktiviteter, der er beskrevet i denne erkleering, uden for det land, hvor du befinder
dig. Se vores tabel over Bolt-koncernselskaber for oplysninger om de lande, hvortil dine
personoplysninger kan overfagres inden for Bolt-koncernen.

Nar vi overfgrer dine personoplysninger uden for et land eller et omrade sasom Det Europeeiske
@Jkonomiske Samarbejdsomrade (“EDS”), serger vi for, at vi treeffer de nedvendige
foranstaltninger til at overholde geeldende lovkrav og paberdber os folgende
overfgrselsmekanismer:

o Tilstraekkelighedsafgerelser: Vi paberaber os afgerelser fra Europa-Kommissionen,
hvor de anerkender, at visse lande og omrader uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger. Klik
her for at se listen over lande, der af Europa-Kommissionen anses for at veere
“tilstraekkelige”, og klik her for at se listen over lande, der af den britiske regering anses
for at vaere “tilstreekkelige”. Vi paberaber os disse tilstreekkelighedsafggrelser, nar vi
overfarer personoplysninger, som vi indsamler fra EJS og Storbritannien, til USA (hvor
nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende).

e Standardkontraktbestemmelser: Vi bruger standardkontraktbestemmelser, der er
godkendt af Europa-Kommissionen til overfarsler uden for EJS, og af den britiske
regering til overfarsler uden for Storbritannien. Klik her for at se
E@S-standardkontraktbestemmelserne, og klik her for at se de britiske
standardkontraktbestemmelser. Vi paberaber os standardkontraktbestemmelser, nar vi
overfgrer personoplysninger, som vi indsamler fra EJS og Storbritannien, til USA,
Singapore og Nigeria, hvor nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende.

Der kan veere visse situationer (sdsom nar vi svarer pa anmodninger fra retshandhaevende
myndigheder — se afsnit 4 “Hvilke formal bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores
retsgrundlag for behandling?” ovenfor), hvor en overfgrsel af personoplysninger finder sted pa


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

grundlag af undtagelser i geeldende databeskyttelseslovgivning. Vi vil under disse
omstaendigheder tage skridt til at minimere og beskytte de overfarte personoplysninger.

7. Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

Dine personoplysningers sikkerhed er meget vigtig for os, og vi har implementeret passende
tekniske og organisatoriske kontroller til at beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret
behandling og mod utilsigtet tab, skade eller tilintetggrelse. Vi har implementeret datakryptering
i transit og i hvile, treening i databeskyttelse og sikkerhed, informationssikkerhedspolitikker og
-kontroller ifm. fortroligheden, integriteten og tilgeengeligheden af vores data/systemer.

Alle personoplysninger, der indsamles i forbindelse med levering af Bolt-tjenester, overfares il
og opbevares i vores datacentre, der er beliggende inden for E@S. Kun autoriserede
medarbejdere hos Bolt-koncernselskaber og -partnere har adgang til personoplysningerne, og
de kan kun fa adgang til oplysningerne for at lgse problemer i forbindelse med brug af
tienesterne (herunder tvister vedrgrende transporttjenester og kundesupporttjenester i de
respektive lande https://bolt.eu/cities/).

Til vores research og videnskabelige formal anonymiseres alle oplysninger sasom geografiske
placeringsoplysninger i bulk, sa du aldrig kan identificeres ud fra dem. Med hensyn til
anonymiserede oplysninger vil vi ikke forsgge at genidentificere dine personoplysninger, der er
blevet afidentificeret, i forbindelse med deling af dine oplysninger med andre organisationer.

Du er dog ansvarlig for at veelge en sikker adgangskode, nar vi beder dig om at oprette en
adgangskode for at fa adgang til dele af vores websteder eller apps. Du ber holde denne
adgangskode fortrolig, og du bgr veelge en adgangskode, som du ikke bruger pa noget andet
websted.

8. Hvor la2nge opbevarer vi dine personoplysninger?

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa lazenge det er ngdvendigt for at levere
Bolt-tjenesterne til dig og til de formal, der er beskrevet ovenfor.

Det betyder, at opbevaringsperioderne vil variere afheengigt af typen, antallet og falsomheden af
dine personoplysninger, den potentielle risiko for skade fra uautoriseret brug eller videregivelse
af dine personoplysninger og arsagen til, at vi indsamlede personoplysningerne i farste
omgang.

Her er nogle af kategorierne af vores opbevaringsperioder:



https://bolt.eu/cities/
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9. Hvad er dine rettigheder?
Hvor relevant, har du felgende rettigheder som registreret:

Fa indsigt i dine personoplysninger (kendt som “ret til indsigt”): Du har ret til at fa
indsigt i og anmode om kopier af dine personoplysninger ved at kontakte vores
kundesupport. Afhaengigt af, hvor du befinder dig, kan du fa adgang til en kopi af dine
personoplysninger via vores dataeksportveerktgj ved at ga til afsnittet “Privatlivets fred” i
Bolt-appen.

Opdatere/berigtige dine personoplysninger (kendt som “ret til berigtigelse”): Du har
ret til at anmode os om at berigtige personoplysninger, der er ungjagtige eller
ufuldstaendige. Du kan selv aendre og berigtige visse personoplysninger i Bolt-appen eller
ved at kontakte vores kundesupport.

Slette dine personoplysninger (kendt som “ret til sletning”): Du har ret til at anmode
om, at vi sletter dine personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler
dine personoplysninger i henhold til dit samtykke). Personoplysninger, der behandles i
medfar af en juridisk forpligtelse, eller hvor vi har en tvingende legitim interesse, kan ikke
slettes efter anmodning herom. Du kan anmode om sletning af dine personoplysninger
ved at kontakte vores kundesupport.

Begraense brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at begraense
behandling”): Du har ret til at anmode om, at vi begraenser behandlingen af dine
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i
henhold til dit samtykke). Du kan anmode om begraensning af brugen af dine
personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport.

Gore indsigelse mod brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at gore
indsigelse”): Du har ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i
henhold til legitime interesser). Dette omfatter retten til at gere indsigelse mod vores
behandling af dine personoplysninger til direkte markedsferingsformal. Du kan gare
indsigelse mod brugen af dine personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport.
Gore indsigelse mod, at der udelukkende traeffes automatiske individuelle
afgerelser om dig, som har en retsvirkning eller lignende vasentlig indvirkning pa
dig (kendt som "Ret til at gore indsigelse mod automatiske individuelle afgerelser")
— Du har under visse omstaendigheder ret til at gore indsigelse mod, at vi udelukkende
traeeffer automatiske individuelle afgarelser om dig, der har en retsvirkning eller lignende
vaesentlig indvirkning, som ikke involverer menneskelig gennemgang. Du kan bede en
person om at gennemga afgegrelsen, fa en forklaring pa den afgerelse, der blev truffet



efter en sadan vurdering, og anfaegte afggrelsen ved at kontakte vores kundesupport.
Bemeerk, at visse undtagelser og begraensninger kan geelde for din ret til at ggre
indsigelse mod automatiske individuelle afggrelser, som tilladt ved geeldende love og
forordninger. Vi vil give dig tydelige oplysninger om konsekvenserne af at udgve dine
rettigheder og de processer, der er involveret i at ggre indsigelse mod udelukkende
automatiske individuelle afgarelser.

e Overfore dine personoplysninger (kendt som “ret til dataportabilitet”): Du har ret til
at anmode om, at vi overfagrer de personoplysninger, som du har givet os, til en anden
organisation eller direkte til dig under visse betingelser. Dette gaelder kun for oplysninger,
som du har givet os. Du kan anmode om overfarsel af dine personoplysninger ved at
kontakte vores kundesupport.

e Traekke dit samtykke tilbage: Hvis vi behandler dine personoplysninger ved hjelp af
samtykke som retsgrundlag, har du ret til at treekke dit samtykke tilbage til enhver tid
(f.eks. ved at afmelde markedsferingsmeddelelser eller ved at opdatere dine
kommunikationspreeferencer i Bolt-appen). Hvis vi paberaber os samtykke som det
primaere retsgrundlag for at behandle dine personoplysninger, kan din tilbagetraekning af
dit samtykke pavirke din evne til at bruge Bolt-platformen. Tilbagetreekning af dit samtykke
vil ikke aendre lovligheden af behandling, der blev foretaget af Bolt, fgr du trak dit
samtykke tilbage.

e Indgive en klage: Hvis du har eventuelle bekymringer vedrgrende behandlingen af dine
personoplysninger, har du ret til at indgive en klage til det estiske
databeskyttelsesinspektorat (“AKI”), som er vores fgrende tilsynsmyndighed, eller din
lokale databeskyttelsesmyndighed. Du kan finde deres kontaktoplysninger pa deres
websteder. Du kan ogsa have ret til at sgge adgang til retsmidler.

For at udeve enhver af ovenstdende rettigheder kan du kontakte vores kundesupport via
Bolt-appen eller via vores websted. Du kan ogsa kontakte databeskyttelsesafdelingen ved at
sende en e-mail til vores privatlivspostkasse pa privacy@bolt.eu — i emnelinjen i e-mailen bedes
du skrive “For the attention of Bolt's Data Protection Officer’. Du kan ogsa kontakte vores
kundesupport via onlineformularen vedrgrende privatlivets fred, der er tilgeengelig pa
https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/ eller i Bolt-appen, nar du gar til hovedmenuen og
trykker pa “Support”. Vores kundesupport vil derefter eskalere problemet internt til Bolts juridiske
team for anliggender vedrgrende privatlivets fred.

10. Hvordan bruger vi dine personoplysninger til direkte markedsfering?

Veer opmaerksom pa, at du fra tid til anden kan modtage opdateringer om seerlige tilbud og
kampagner relateret til vores tjenester. Vi sender disse meddelelser baseret pa vores legitime
interesser (bladt tilvalg) i at give dig oplysninger om muligheder, der kan veere gavnlige for dig. |
lande, hvor blgdt tilvalg ikke er et tilgeengeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi
i stedet paberabe os et alternativt gyldigt retsgrundlag. Du har fuld kontrol over disse
meddelelser, og hvis du pa noget tidspunkt beslutter, at du ikke gnsker at modtage dem, kan du
stoppe dem ved at klikke pa “afmeldingslinket” nederst i vores e-mails, skrive “STOP” for
meddelelser og sms, eller opdatere dine kommunikationspraeferencer i dine kontoindstillinger.
Derudover kan vi sgge dit samtykke til specifikke direkte markedsfagringsaktiviteter, hvis dette er
pakraevet ved lov. Vi kan for eksempel anmode om dit samtykke til at sende dig oplysninger om
tredjepartskampagner og -tilbud, som vi mener kan veere af interesse for dig. Du har altid
mulighed for at veelge fra ved at aendre dine kommunikationspraeferencer i dine
kontoindstillinger. Vi tilpasser ogsa direkte markedsfaringsmeddelelser ved hjeelp af oplysninger


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/da-dk/privacy/data-subject/

om, hvordan du bruger Bolt-tjenesterne (f.eks. hvor ofte du bruger Bolt-appen).

11. Hvordan underretter vi dig om a@ndringer til denne erklzering?

Vi kan foretage aendringer til denne erkleering fra tid til anden. Hvis vi foretager vaesentlige
a&ndringer, underretter vi dig (efter behov) via Bolt-appen, webstedet eller via en anden metode,
sasom e-mail.
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