Globalni oznameni o ochrané osobnich udaju pro
cestujici

Ve spolecnosti Bolt se zamé&fujeme na vytvareni mést pro lidi. Za timto ucelem nabizime fadu
alternativnich prepravnich feSeni v€etné jizd, sdilenych automobilu, elektrokol a skutrli a
doruCovani jidla a potravin. Vase bezpeénost je nasi prioritou, coz zahrnuje bezpe€nost vasich
osobnich udajl, které zpracovavame pfi vaSem pouzivani sluzeb Bolt (coz zahrnuje platformu
Bolt a aplikaci Bolt).
Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju: 28. listopadu 2025
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1. O tomto oznameni o ochrané osobnich udajt

Toto oznameni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,0znameni“) popisuje, jak spolecnost Bolt
Operations OU (dale jen ,Bolt*, ,my“ nebo ,nas” v pfislusnych tvarech) a spole¢nosti v jeji
skupiné a partnefi-tieti strany shromazduji a pouzivaji osobni udaje osob, které zajistuji sluzby
prepravy cestujicich prostfednictvim aplikace Bolt — jednotlivé oznaCované jako ,cestujici“. Vice
informaci o spolecnosti Bolt a jejich spoleénostech skupiny, jako je pfislusna spole€nost skupiny
Bolt pro vas trh, je uvedeno zde.

Termin ,vy“ nebo ,vas" oznacuje cestujiciho. Toto oznameni vas informuje o tom, jak se
zavazujeme pecovat o vade osobni udaje, a informuje vas o vasich pravech na ochranu

osobnich Udaji a o moznostech a kontrolach, které mate k dispozici.


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Toto oznameni se vztahuje na vdechny osoby po celém svété, které pouzivaji platformu Bolt k
vyzadani a obdrzeni jizdy prostfednictvim aplikace Bolt. Toto oznameni by mélo byt vykladano
ve spojeni se vdemi smluvnimi podminkami, pokyny a zasadami, které se vztahuji na vase
pouzivani sluzeb Bolt, které jsou k dispozici pro vas trh na adrese https://bolt.eu/legal.

2. Jak nas muzete kontaktovat?

Spravcem vasich osobnich Udajl zpracovavanych podle tohoto oznameni je spole¢nost Bolt
(nebo pfislusna spolecnost skupiny Bolt pro vas trh, jak je podrobné&ji uvedeno zde). Jmenovali
jsme globalniho povérence pro ochranu osobnich udaji a kancelar tymu povéfence pro ochranu
osobnich Udaju, kterého Ize kontaktovat zaslanim e-mailu na nasi poStovni schranku pro
ochranu osobnich Udaji na adresu privacy@bolt.eu - — oznacte prosim pfedmét e-mailu ‘For
the attention of Bolt’s Data Protection Officer. Mlzete také klast otazky tykajici se ochrany
osobnich Udajl tak, Ze se obratite na nas tym zakaznické podpory v aplikaci Bolt, kdyz prejdete
do hlavni nabidky a klepnete na ,Podpora“; tym zakaznické podpory poté pfeda problém interné
pravnimu oddéleni pro ochranu osobnich udajd spoleénosti Bolt.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Shromazdujeme a zpracovavame osobni udaje:

e které jste poskytli spoleCnosti Bolt;

e kdyZ pouzivate aplikaci Bolt;

e azjinych zdroju, jako jsou opravnéné treti strany, které spravuji sluzby jménem

spole€nosti Bolt, a v nékterych zemich statni nebo vefejné databaze.

Nize uvedena tabulka uvadi rlizné kategorie osobnich udaju, které ohledné vas zpracovavame:
Osobni udaje, které jste poskytli spoleénosti Bolt
Kategorie [Popis
osobnich |osobnich
udaju udaju
Udajev [Kdyz se
profilu zaregistruj
ete k
pfistupu na
platformu
Bolt
a/nebo
pouzijete
aplikaci
Bolt,
shromazdu
jieme o vas
osobni
udaje,
vietné:
- Celé
iméno



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu

Kategorie
osobnich
udaju

Popis
osobnich
udaju

E-mailova
adresa
PrihlaSova
Ci jméno a
heslo

- Telefonni
Cislo

- Profilova
fotografie
(volitelné)
- Adresa
bydlisté
nebo
pracovisté
(volitelné)
- Ulozena
oblibena
mista
(volitelné)
- Datum
narozeni
(volitelné)

Predvolby
a
nastaveni
souvisejici
s uctem,
jako jsou
jazykové
pfedvolby,
komunikac
ni
preference
a
nastaveni
oznameni

Platebni
udaje

Shromazd
ujeme
informace
0 vasich
zplsobech

platby,




Kategorie
osobnich
udaju

Popis
osobnich
udaju

vCetné
typu
platebni
karty,
nazvu
banky,
Cisla
bankovnih
0 uctu,
kodu
tridéni
bankovnic
h actd,
souvisejici
ch
informaci o
ovéreni
platby a
historie
transakci
na
platformé
Bolt.

Identifikac¢
ni/ovérova
ci udaje

Shromazd

ujeme
doklady
totoznosti,
vCetné
statem
vydanych
nebo
narodnich
dokladu
totoznosti
(jako jsou
pasy,
FidiCské
prikazy
nebo
obCanské
prikazy), a
fotografie/o
brazky
(jako je




Kategorie
osobnich
udaju

Popis
osobnich
udajua

selfie),
které
poskytnete
sami.

Demografi
cké udaje

Shromazd
ujeme
demografic
ké udaje,
jako je vas
vék a
pohlavi.

Udaje z
prizkumu
rozhovor
u

Shromazd
ujeme
obsah
vasich
odpovédi
nebo
pfiloh,
které nam
mUzete
zaslat v
prubéhu
prazkumf
a
rozhovoru,
které
provadime.

Osobni udaje, které o

Kategorie
osobnich
udaju

Popis
osobnich
udaju

Geolokac
ni udaje

Shromazd
ujeme
udaje o
vasi
presné
a/nebo
pfiblizné
zemépisné
poloze
(vCetné
GPS aIP
adresy) z

vaseho

vas shromazd’ujeme pfi pouzivani aplikace Bolt



Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

mobilniho
zafizeni v
zavislosti
na
nastaveni
aplikace a
opravnéni
zarizeni,
kdyz
oteviete a
pouzivate
aplikaci
Bolt.
Aplikaci
Bolt
mUzete
pouzivat
bez
povoleni
shromazdo
vani
geolokacni
ch dat z
vaseho
mobilniho
zafizeni.
To mlze
mit vliv na
nékteré
funkce
aplikace
Bolt a
mozna
budete
muset
napfiklad
zadat
adresu
vyzvednuti

Udaje o
pouzivani
aplikace

Prostredni
ctvim
aplikace

Bolt




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

shromazdu
jieme
osobni
Udaje o
vasem
pouzivani
sluzeb
Bolt. Patfi
sem;
informace
0 cestach
(datum a
Cas,
adresy
vyzvednuti
a vylozeni,
vzdalenosti
a trasy
cesty),
historie
plateb
(vCetné
toho, zda
jste pouzili
kupony
nebo
propagacni
kody),
historie
zruseni,
data a
Casy
pfihlaseni
a
odhlaseni
z aplikace
Bolt a
funkce
aplikace
nebo
zobrazené
stranky, typ
prohlizece,
selhani




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

aplikace a
dalsi
aktivity
systému.

Udaje o
komunika
Ci

Shromazd
ujeme
Udaje o
komunikaci
a
korespond
enci, kdyz
komunikuj
ete s
nasim
tymem
zakaznické
podpory
prostfednic
tvim
funkce
chatu v
aplikaci,
nahlasite
incident,
komunikuj
ete
e-mailem
nebo
komunikuj
ete s
nasimi
zastupci
zakaznické
podpory
nebo
komunikuj
ete s Fidici
prostfednic
tvim
aplikace
Bolt
pomoci
funkce

chatu v




Kategorie [Popis

osobnich [osobnich

Udaju udajl
aplikaci
nebo

prostfednic
tvim
internetovy
ch hovoru
(pokud
jsou k
dispozici).
Zaznamen
avame
datum a
Cas
komunikac
e ajeji
obsah a
vase
telefonni
Cislo (kde
pouZzivate
funkci
volani).
Hovory
budeme
nahravat
pouze v
pfipadé, ze
budete
pfedem
upozornéni
, ze hovor
muze byt
nahravan.
Na trzich,
kde
umoznuje
me
telefonni
hovory a
textové
zpravy
mezi fidici
a

cestujicimi,




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

aniz
bychom
sdileli
skutec¢né
telefonni
Cislo jedné
strany s
druhou
stranou,
chranime
vasSe
osobni
Udaje
pomoci
aplikace s
maskovan
ymi Cisly.

Udaje
generova
né
uzivatele
m

Osobni
Udaje
shromazdu
jeme, kdyz
pouzivate
urcité
funkce.
Napfiklad
abychom
mohli
poskytovat
nahravky,
jako jsou
zvukové
nahravky
generovan
€& béhem
cesty (jako
soucast
nasi
funkce
zaznamen
ani zvuku
bezpelnos
tni sady
nastroj,

kde je




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

takova
funkce k
dispozici —
pro vice
informaci,
navstivte
prosim
https://bolt.

eu/en-ee/d
river/safety

), nebo k
odesilani
obsahu,
jako jsou
obrazky,
videa,
soubory v
souvislosti
S
pozadavke
m na
zakaznicko
u podporu
nebo
hodnoceni
m Gi
zpétnou
vazbou o
jinych
uzivatelich,
vCetné
pochvaly,
kdyz
dokongite
jizdu,
spolu s
pétihvézdic
kovym
hodnoceni
m. To
zahrnuje
také

metadata



https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/

Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

tykajici se
metody,
kterou
pouZzivate
ke
komunikaci
se
spole¢nost
i Bolt.

Udaje o
varovani a
pozastave
ni

Shromazd
ujeme
informace
0
\varovanich
a
pozastave
nich, ktera
byla
vydana
cestujicim
u. Patfi
sem:
datum
(data), kdy
byla
\varovani
nebo
pozastave
ni vydana,
a datum
vyprseni
platnosti
\varovani
nebo
pozastave
ni.

Udaje o
zarizeni

Shromazd
ujeme
Udaje o
zafizenich,
ktera
pouzivate
pro pfistup

k aplikaci




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

Bolt,
vCetné
modelu
hardwaru,
IP adresy
zafizeni a
dalSich
jedinecnyc
h
identifikato
ra zafizeni
(jako jsou
vase UUID
a reklamni
identifikato
ry),
operacniho
systému
zarizeni,
verze
prohlizeCe,
nazvu
dodavatele
zafizeni,
verze
aplikace,
identity
dopravce a
\vyrobce a
preferovan
ych jazyku.

Udaje z
kalendare

Pokud
nastavite
opravnéni
zafizeni
nebo se
rozhodnete
poskytnout
spole¢nosti
Bolt
pfistup k
vybranému
kalendafi,

shromazdi




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

me
informace
dostupné
ve vasem
kalendafri,
jako jsou
informace
o udalosti,
které
pouzijeme
pfi
poskytova
ni urcitych
volitelnych
funkci.
Napfriklad,
abychom
vam
pfipomnéli
naplanova
né jizdy a
dostavali
ste
upozornéni
, abyste si
objednali
jizdu pro
nadchazeji
Ci cestu.

Shromazd
ujeme
informace
prostifednic
tvim
soubor(
cookie,
sledovacic
h pixeld,
nastroj(i
pro
analyzu
dat, SDK a
dalSich

technologii




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

tfetich
stran, jako
jsou
reklamni
ID,
abychom
porozuméli
tomu, jak
se v
aplikaci
Bolt
pohybujete
, abychom
zajistili
bezpetnéj
Si
prostiedi,
zlepsili
prostredi
vasich
stranek a
zazitek z
aplikace
Bolt,
abychom
vam mohli
poskytovat
lepSi
reklamy na
jinych
strankach
(podle
vasich
marketingo
vych
preferenci)
a ukladali
vase
preference
. DalSi
informace
0
souborech

cookie




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

naleznete
v naSem

prohlaseni
(o]
souborech

cookie

Osobni udaje, které o

Kategorie
osobnich
tdajl

Popis
osobnich
Gdaja

Kontaktni
udaje

Shromazd
ujeme o
vas
kontaktni
Udaje:
kdyZ se
pfipojite k
aplikaci
Bolt
prostfednic
tvim sluzby
tieti strany,
jako je
Linkedin,
Facebook
nebo
Twitter,
kdyZ vas
jiny
cestujici
odkaze
prostfednic
tvim
nasich
doporudu;ji
cich
kampani
nebo vam
objedna
jizdu, nebo
pokud
pouzivate

aplikaci

vas shromazd’'ujeme z jinych zdroju


https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

Bolt
prostifednic
tvim uctu
Bolt
Business
vaseho
zameéstnav
atele. Toto
zahrnuje
vase:

- Celé
iméno
E-mailova
adresa

- Telefonni
Cislo

Udaje o
hodnocen
i
cestujicic
h

Po kazdé
cesté
shromazdu
jeme
hodnoceni
a zpétnou
\vazbu
prostifednic
tvim
komentar
od fidicu.
Ridigi jsou
povinni
ohodnotit
cestujiciho
od 1do5
hvézditek
na zakladé
svych
zkuSenosti
s cestou, a
pokud fidi¢
pfifadi
cestujicim
U nizké
skore (1-3

hvézdicky),




Kategorie
osobnich
Udaju

Popis
osobnich
udajl

bude Fidi¢
povinen
ohledné
tohoto
pasazéra
poskytnout
zpétnou
vazbu.
Vase
prameérné
hodnoceni
cestujiciho
je vam
pfistupné v
aplikaci
Bolt. Dalsi
informace
o tom, jak
se
hodnoceni
vypocitava
, haleznete
zde.
Hodnoceni
bude
spojeno s
vasim
uctem a
FidiCi v
aplikaci
Bolt uvidi
pouze
vase
prameérné
hodnoceni
cestujiciho
, kdyz
pfijmou
cestu.
Pokud
Zjistime, Ze
hodnoceni
nebo
komentar



https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/

Kategorie [Popis
osobnich |osobnich
tdajl Udaju
nejsou
zadany v
dobré vire,
nemusi byt
toto
hodnoceni
nebo
komentar
zahrnuty
do vypoctu
vaseho
hodnoceni.
4. K jakym ucelim pouzivame vase osobni Gdaje a jaky je nas pravni
zaklad pro zpracovani?

Nize uvedena tabulka uvadi:

e nas ucel zpracovani vaSich osobnich udaju;

e naSe pravni divody (znamé jako ,pravni zaklad“) podle zakona o ochrané osobnich udajl
pro kazdy ucel; a

e kategorie osobnich udaju, které pouzivame pro kazdy ucel. DalSi informace o tom, které
osobni udaje tyto kategorie zahrnuji, naleznete v ¢asti 3 “Jaké osobni udaje
zpracovavame?” vyse.

Zde je obecné vysvétleni kazdého ,pravniho zakladu®, o ktery se spole¢nost Bolt opira pfi
zpracovani vasich osobnich udajd, aby vam pomohlo pochopit nasledujici tabulku:

e PInéni smlouvy: Je-li nezbytné, aby spole¢nost Bolt (nebo tfeti strana) zpracovavala
vase osobni Udaje za uCelem poskytnuti sluzeb spolecnosti Bolt, které jsme vam slibili, a
splnéni nasich povinnosti podle smluvnich podminek pro cestujici. Pokud je pravnim
zakladem pro zpracovani vasich osobnich udajd plnéni smlouvy a vy se rozhodnete
informace neposkytnout, mozna nebudete moci vyuzivat sluzby spolecnosti Bolt..

e Opravnéné zajmy: Kdyz zpracovavame vase osobni udaje na zakladé opravnéného
zajmu. Patfi sem naSe komer¢ni i nekomercni zajmy na poskytovani inovativnich,
personalizovanych a bezpecnych sluzeb vam, ostatnim cestujicim a dalSim tfetim
stranam (vCetné Fidicl). Pokud tabulka nize uvadi, ze se spoléhame na opravnéné zajmy,
poskytli jsme struény popis opravnéného zajmu. Pokud byste o tomto chtéli ziskat vice
informaci (v€etné testu vyvazeni), kontaktujte nas prosim pomoci metod uvedenych v
¢asti 2 “Jak nas muzete kontaktovat?” vyse. V zemich, kde neni opravnény zajem k
dispozici jako pravni zaklad pro €innosti spojené se zpracovanim udaji spole¢nosti Bolt,
se misto toho budeme spoléhat na alternativni platny pravni zaklad.

e Souhlas: Kdyz vas pozadame, abyste aktivné vyjadfrili svlij souhlas s nasim pouzivanim
vasich osobnich udajl pro ur€ity ucel, o kterém jste byli informovani. Pokud se pfi
zpracovani vasich osobnich udaju spoléhame na vas souhlas, mizete svuj souhlas s
témito Einnostmi kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani,
ke kterému doslo predtim, nez jste nam svuj souhlas udélili.

e Dodrzovani zakonnych povinnosti: Kdyz musime zpracovavat vase osobni udaje,



abychom vyhovéli zakonlim nebo nafizenim na trzich, na kterych plsobime, napfiklad
abychom vyhovéli nasim licenénim podminkam a nasim povinnostem dle danovych a
ucetnich zakonu. Pokud je pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udaju
dodrzovani zakonnych povinnosti a vy se rozhodnete informace neposkytnout, mozna
nebudete moci vyuZivat sluzby spole¢nosti Bolt.

e Zivotné dulezité zajmy: Kdyz zpracovavame vase osobni idaje v pfipadech, kdy je to
nezbytné k ochrané vasich zivotné dulezitych zajmU nebo zivotné dulezitych zajmi
ostatnich, napfiklad v pfipadé nouze nebo bezprostfedniho ohrozZeni zivota.

Poskytovani sluzeb Bolt

Ugel Pravni Kategorie

zpracovanilzaklad osobnich
udaijl

Vytvoreni, | - Udaje v

aktualizac |PInéni profilu

e a vedeni|smlouvy |- Udaje o

uctu Bolt zafizeni

Ovéreni |

vaseho |PInéni

uctu a smlouvy

ovéreni |

vasi Dodrzovan

identity |/

\WShromaz|zakonnych

dujeme  |povinnosti

informace, |-

abychom [Opravnéné
ovéfili, kdo |zajmy
jste,aza |-Jev
urCitych  |nasem
okolnosti  [zajmu a v
ové&fili vas |zajmu

vék a nasich
zpUsobilostfidicl

k uctu Bolt,|pfedchazet
pokud to |neopravné
vyZaduji  [nému
mistni pouziti
pravni uctl Bolt a
predpisy. [fesit jejich
Pokud vas |poruseni,
pozadame |coz

0 potvrzenifzvySuje

vasi bezpelnos
totoznosti |t fidicu.
(bud pfi |

registraci, |Souhlas
nebo v -




Ugel Pravni Kategorie

zpracovanijzaklad osobnich
udaju

disledku |Abychom

neobvyklé mohli

aktivity pokracovat

ZjiSténé na|v

vaSem biometrick

uctu Bolt) |ych

a nebudetejovéfovacic

schopni  |h

SVOji kontrolach,

totoZznost [bude

potvrdit, |vyzadovan

budou vas

sluzby Bolt|souhlas s

pozastave [pfihlaseni

ny, aby se |m.

zabranilo |-Identifikac

podvodu, |ni/ovéfova

dokud Cci udaje

nebude | Udaje o

proces zafizeni

ovéfeni |

dokoncen. [Geolokacén

V ramci i udaje

ovéfovacih| Udaje o

0 procesu [pouzivani

muzete bytjaplikace

pozadani o

predlozeni

selfie

a/nebo

dokladu

totoznosti,

abyste

prokazali

SVOU

totoZnost.

Umoznéni |- - Udaje v

, zlepSeni |Plnéni profilu

a smlouvy |

prizplisob |- Geolokacén

eni Souhlas |i udaje

prepravni |- Pfi - Udaje o

ch sluzeb [pouzivani |pouzivani

a dalSich |urcitych  |aplikace




tnost cesty
a trasy.

Ugel Pravni Kategorie

zpracovanijzaklad osobnich
udaju

sluzeb/funffunkci - Udaje o

kci, které |aplikace |zafizeni

poskytuje [Bolt - Udaje o

me budeme |komunikaci

propojeni [vyZadovat

m vas

cestujicic [souhlas.

h s fidi¢i |Pokud se

Pomaham |napfiklad

e vam rozhodnete

dostat se [|nahrat

tam, kam [profilovou

chcete. fotografii

Geolokacn |[do

i udaje aplikace

pouzivame|Bolt (Ize

k navigaci [zobrazit

pfi Fidici pfi

vyzvednuti vyzvednuti

a vylozeni |).

cestujicich,

vypoctu

odhadovan

eho ¢asu a

sledovani

prabéhu

jizdy. Na

zakladé

geolokacni

ich udajl

propojujem

e fidice,

ktefi jsou k

dispozici, s

cestujicimi,

labychom

umoznili

efektivni

vyzvednuti

a vylozeni

@ zajistili

transparen




prostifednic
tvim
aplikace
Bolt nam
brani v
pinéni
smlouvy s
vami a
Znamena
to, ze
nemuzeme
nasmeérova
t fidiCe na
vase misto
k
vyzvednuti

Udaje o
profilu
cestujiciho
se Fidici
zobrazi v
ramci
procesu
parovani,
aby védél,
jak
cestujiciho
v misté
vyzvednuti
najit.
Udaje o
komunikaci
mohou byt
Zpracovav
any, pokud
se fidi¢ a
cestujici
musi
vzajemné

Ugel Pravni Kategorie

zpracovanijzaklad osobnich
udaju

Odmitnuti

sdilet

geolokacni

Udaje




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

kontaktova
t, aby

koordinova
li
vyzvednuti

Zajisténi
hladkého
pribéhu
vasi cesty
Geolokacn
i udaje
pouzivame
k tomu,
labychom
se ujistili,
/e se
dostanete
do své
destinace,
a Udaje o
trase
zvolené
béhem
cesty,
abychom
mohli
analyzovat
geografick
€ pokryti.
[To nam
umoziuje
zlepSit
doporuceni
FidiCum
ohledné
nejefektivn
gjSich tras
a zajistit
vasi cestu
nejlepSim
moznym
Zpusobem.

Opravnéené
zajmy
-Jev
nasem
opravnéné
m zajmu a
v zajmu
nasich
cestujicich
nabidnout
vam co
nejvhodnéj
Si cestu.

Shromazd

Geolokaén
i udaje

- Udaje o
pouzivani
aplikace




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

ujeme také
Udaje o
pouzivani
aplikace,
abychom
resili
problémy s
kvalitou
souvisejici
s vasim
pouzivani
m aplikace
Bolt.

Zajisténi
optimalni
ho
fungovani
aplikace
Bolt

Vase udaje
0 profilu
pouzivame
k tomu,
abychom
vas
informovali
o
aktualizaci
ch aplikace
Bolt,
abyste
mohli
sluzby Bolt
nadale
pouZzivat.
Udaje o
zafizeni a
pouzivani
aplikace
pouzivame
také k
zajisténi
toho,
abyste se

Plnéni
smlouvy

Souhlas

- Pro
pouZzivani
Udajd o
souborech
cookie,
SDK,
analyzach
a
technologii
ch tretich
stran je
vyZadovan
vas
souhlas s
pfihlaseni
m.

- Udaje v
profilu

- Udaje o
zafizeni

- Udaje o
pouzivani
aplikace
Identifikac
ni/ovéfova
ci udaje

- Udaje o
souborech
cookie,
SDK,
analyzach
a
technologii
ch tretich
stran
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zpracovanijzaklad osobnich
udaju

mohli

pfipojit k

aplikaci

Bolt a aby

byl vas

ucet v

bezpedi

prostfednic

tvim

potvrzeni a

ovéreni.

Navrhova |- - Udaje v

hi novych |Souhlas |profilu

jizd a - Vas - Udaje o

destinaci [souhlas s |pouzivani

a pfihladeni |aplikace

planovani m je -
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zakladé |k i udaje

nadchazej[pouzivani |- Udaje z

icich geolokacnilkalendare
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Pouzivamejrealném

vasi Case a k

pfedchozi |lumoznéni

historii pfistupu do

cest, vaSe |kalendare.

uloZzena |

oblibena [Opravnéné

mista (jako|zajmy

je adresa |-Jev

bydlist¢  |nasem

nebo opravnéné

pracovisté)im zajmu a

a v zajmu

geolokacni[nasich

Udaje v cestujicich

realném |déle

Case (i obohacova

kdyZ je t vaSe

aplikace [zazitky z

Bolt cesty a

zaviena za|navrhovat

predpokladjnové




Ucel
zpracovani
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zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

u, Ze jste
souhlasili s
Jpovolenim
sluzeb
polohy na
pozadi“) k
poskytova
ni navrhu
pro nové
jizdy. Tato
specificka
oznameni
mUzete
vzdy
deaktivova
t, aniz
byste
zakazali
vSechna
oznameni
Bolt.

Po
naplanova
ni jizdy v
aplikaci
Bolt vam
navic
zajistime
integraci s
nativni
aplikaci
kalendare
vaseho
telefonu,
COZ vam
umozni
hladce
pridat
naplanova
nou jizdu
do
kalendare
podle
vaseho

funkce a
sluzby.
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zaklad

Kategorie
osobnich
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vybéru.
Aplikace
Bolt bude
schopna
detekovat
a
extrahovat
udalosti
kalendare
z vasi
nativni
aplikace
kalendare,
CoZ
zahrnuje
vyhledani
nazva
udalosti,
pocatec€nic
h a
koncovych
CasU a
informaci o
poloze. Na
zakladé
vasich
udalosti v
kalendafi
vam
aplikace
Bolt
poskytne
navrhy pro
jizdy, které
odpovidaji
vasemu
kalendari.

Vypocet
cen a
Zpracovan
i plateb
Shromazd
ujeme
latebni

Plnéni
smlouvy

- Platebni
udaje

Geolokacn
i udaje
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zpracovanijzaklad osobnich
udaju
Udaje za
ucelem
Zpracovani
a
umoznéni
plateb
cestujicich
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Fidica a
geolokacni
Udaje za
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shromazdufprostfednic
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pokud Bolt

vyuzivate [Business a
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sluzby ucta Bolt a
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Udaje a
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ti se souhlas s |- Udaje z
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prostredni
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prazkumd
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Tyto
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a
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zakaznikl
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Udaje z
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a
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mohou byt
sdileny s
vyzkumny
mi
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pouzivame
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zajmu a v
zajmu
nasich
cestujicich
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cestujicim
pfijemny
zazitek.




cestujicimi [fesit

Ugel Pravni Kategorie

zpracovanijzaklad osobnich
udaju

k

pochopeni

vasi

zpétné

vazby.

Zakaznicka podpora

Ucel Pravni  |Kategorie

zpracovan|zaklad osobnich

i udaju

Poskytoval- - Udaje v

ni sluzeb |PInéni profilu

zakaznick |[smlouvy |- Udaje o

é podpory |- komunikaci
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dajnych  [me. Kromé

trestnych [toho je v

cinU a nasem

stiznosti  |zajmu a

(v€etné  [zajmu

FeSeni nasich

sporll mezilcestujicich

ridici a a fidicu

. Udaje, |hrozby a




ni cestujici
prezkoumal-

ny pouze |DodrZovan
oddélenim |
zakaznické|zakonnych
podpory ovinnosti
a/nebo - Osobni

tniho/krimi

nalniho ats
incidentu, |organy
ktery se  [Cinnymi v
vas tyka, [trestnim
na fizeni v
platformé |pfipadé
Bolt. Tymy |bezpecnos

také

Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju
které neuzivani

sdilite,

pouzivame |podporovat

takeé k bezpecnos

FeSeni , integritu

probléma sja

kvalitou a |bezpecnos

ke platformy
zlepSovani Bolt,

nasich abychom

sluzeb. ajistili, ze

V pfipadé [nase

incidentl [sluzby

souvisejici [budou
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Zzpracovan
i
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zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

zkontroluji
dGvody
FidiCe pro
vydani
nizkého
hodnoceni
cestujiciho
a okolnosti
tykajici se
potencialni
ch
bezpenos
tnich
incidentd.
Automatizo
vané
procesy
mazeme
pouzivat
pro feseni
stiznosti
prostfednic
tvim nasi
automatick
e funkce
chatu.
Dalsi
informace
0 tom, jak
vznést
namitky
proti vySe
uvedenym
aktivitam,
naleznete
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Jaka mate
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" nize.

incidentu.

Bezpecnost a zabezpeceni
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Zzpracovan
i

Pravni
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Aktivace a




Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju
poskytova|Opravnéné|ldentifikaC
ni zajmy ni/ovéfova
bezpecno |- Je v ci udaje
istnich nasem - Udaje o
funkci zajmu a v |zafizeni
WUdaje  [zajmu -
pouzivamenasich Geolokaén
k zajisténi |cestujicich |i udaje
bezpeénos [zvySovat |- Udaje v
ti sluzeb [bezpecnos|profilu
spolednostilt a - Udaje o
Bolt a zabezpedle [pouzivani
zavedli ni sluzeb |aplikace
isme fadu [Bolt tim, Zel- Udaje
bezpe€nos|pbudeme |generovan
tnich prvka|nabizet e

pro bezpelnos|uzivatelem
zvySeni  [tni funkce

bezpec€nos |jako

ti nasSich  [soucast
cestujicich,|Sady

vCetné: bezpelnos

- tnich

Audiozazn |nastroju

am cesty |Bolt

- .Je také v

umoziuje [zajmu

cestujicim [nasich

@ Fidicum  |cestujicich

nahravat |nebo fidicu

zvuk, pouzivat

pokud se [funkci

béhem audiozazn

cesty am cesty

neciti pro jejich

bezpecné, |vlastni

a predlozit [bezpetnos

iej t (nebo
spolecnostilbezpecnos

Bolt pfi t jinych

hlaseni osob) a

bezpelnos [zajistovat

tniho dikazy o

incidentu. |bezpecnos
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kontaktova

Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju
Tyto tnim
zaznamy [incidentu.
jsou -

Sifrovany a|Zivotné
mohou byt |dulezité
pfehrany |z&my
pouze - Tyto
spoleCnost josobni

i Bolt, Udaje
pokud je |zpracovav
predklada |ame tam,
cestujici  [kde vase
nebo Fidi¢; Zivotné

- dilezité
Nouzova [zajmy
[pomoc vyZaduji
béhem ochranu,
jizdy napfiklad v
- pfipadé
umoznuje |nouzovych
vam situaci a
zavolat bezpednos
policii, tnich
mistni incidentu,
Urady nebo|pfi
zachranno [pouzivani
u sluzbu |bezpecnos
prostfednicjtnich

tvim nasi [funkci,
funkce jako je
Nouzova [asistencni
pomoc nouzova
béhem sluzba
jizdy. cestujiciho
Pokud tuto jnebo
funkci monitorova
pouzijete, |ni

tym bezpetnos
zakaznickéfti pfi jizdé.
podpory

spoleCnosti

Bolt vas

bude
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Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju

ta
zkontroluje
, zda
potfebujete
pomoc;

Monitorova

ni
bezpecnos
ti cesty

- umozniuje
spoleCnosti
Bolt zasilat
oznameni
cestujicim
a fidicum a
kontrolovat
, zda jste v
poradku
nebo
potfebujete
pomoc od
zakaznické
podpory
Bolt nebo
mistniho
Uradu;
Sdileni
cest

které vam
umozni
sdilet
odkaz s
informace
mi o cesté
v realném
Case
(e-mail,
SMS,
\WhatsApp,
Telegram),
aby pratelé
a rodina
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mohli

sledovat

stav vasi

jizdy a

polohu v

realném

Case; a

Kateqgorie

Zeny pro
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umoznuje

cestujicim

zenam si

vybrat, aby

jim byla
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pouze

fidiCka-zen

a.

Prevence, |- - Udaje v

odhalovan|Opravnéné|profilu

ia zajmy -

vySetrova |- Je v Identifikac

ni nasem ni/ovéfova

podvodny zajmu a v |[ci Udaje

ch uéta, [zajmu - Udaje o

podvodny |nadich zafizeni

ch plateb [cestujicich |-

nebo odhalovat, [Geolokacn

jiného predchazet|i udaje

nezakonn [a fesit - Udaje o

€ho podvody, |pouzivani

pouzivani |neopravné |aplikace
luzeb né pouziti |- Platebni
pole¢nos|uctt Bolt [udaje

i Bolta [nebo jinou |- Udaje o

pouziti Skodlivou |komunikaci

pozastave |nebo

ni a nezakonno

blokovani |u ¢innost a

podle udrzovat

potreby |bezpetnos
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, které

Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju
Nas ta
automatizo|zabezpede
vany ni nasich
systém systému
boje proti |tim, Ze
podvodim [budeme
identifikuje reagovat
podvodné |na

ucty, platbyldomnélé

a dalsi nebo
Skodlivé  [skuteCné
aktivity na [trestné
platformé [Ciny. Je
Bolt, také v
napfiklad |nasem
kdyZz zajmu a v
dobijite  |zajmu
zUstatek, [|nasSich
zahdjite  |cestujicich
nebo pfedchazet
dokoncCite [a feSit
jizdu nebo |porusovani
projdete  |naSich
ovérovaci [obchodnic
mi procesy.|h
Abychom [podminek.
mohli

provést

Setreni,

muze byt

vuci uctu

Bolt

uplatnéno

doCasné

pozastave

ni, kdyz

napfiklad

Zjistime, Ze

cestujici

pozaduje

vysokeé

mnozstvi

pozadavku
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Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

nejsou
lidské
povahy
mozné,
cOZ
naznacuje,
ze dochazi
Kk
potencialni
mu utoku
typu
odepreni
sluzby.

| kdyz
spoleCnost
Bolt muze
pro ucely
odhalovani
podvodu
pouZzivat
automatizo
vané
procesy,
rozhodnuti
o
zablokova
ni
cestujiciho
jsou
pfijimana
po
pfezkouma
ni nasimi
zaméstnan
Ci ze
strany lidi
@ zadny
ucet neni
automatick
y
blokovan,
@aniz by
nejprve
prosel
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Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

procesem
ovéreni.
Dalsi
informace
o tom, jak
vznést
namitku
proti vySe
uvedenym
aktivitam,
naleznete
v Casti 9 “
LJaka jsou
vase
prava?

" nize.

Stanoveni
primérné
ho
hodnocen
i
cestujicih
0 a
podpora
pozitivni,
bezpecné
a uctivé
interakce
mezi
cestujicim
i a Fidici
na
platformé
Bolt a
zrusSeni
parovani
estujicic
h a Fidica
bychom
Fidicam
poskytli
alsi
ujisténi a
ajistili

Opravnéné
zajmy
-Jev
nasem
zajmu a v
zajmu
nasich
cestujicich
a fidicu
zvySovat
kvalitu,
bezpednos
t a davéru
vV ramci
platformy
Bolt.
Podpora
pozitivni a
ohleduplné
interakce
mezi
cestujicimi
a fidici na
platformé a
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bezpelnéh

- Udaje o
hodnoceni
cestujicich
- Udaje v
profilu
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Kategorie
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udaju

bezpelné
a
odpovédné
trzni
prostiedi,
Fidi¢i vam
po kazdé
jizdé
poskytnou
hodnoceni
a zpétnou
vazbu
ohledné
svych
zkuSenosti
S vami.
Funkce
hodnoceni
cestujiciho
umoznuje
Fidi¢m
Cinit
informovan
a
rozhodnuti
0 prijimani
nebo
zamitani
zadosti o
jizdu a mit
vetsi
kontrolu
nad svym
pracovnim
prostfedim
, protoze
mohou
vyhodnotit
primérna
hodnoceni
cestujiciho
na zakladé
hodnoceni
poskytnuty

o,
bezproblé
mového a
pfijemného
prostiedi a
zazitku. Je
také v
nasem
zajmu
zajistit a
vymahat,
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pouzivani
nasich
sluzeb bylo
v souladu
S
obchodnim
i
podminka
mi pro
cestujici a
pokyny pro
chovani na
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Kategorie
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ch
ostatnimi
Fidici
predtim,
nez
pFijmou
jizdu.
Dalsi
informace
o]
hodnoceni
Fidice,
pokynech
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chovani a
pokynech,
jak
hodnoceni
Zlepsit,
naleznete
v téchto
nejCastg;jsi
ch
dotazech
ttps://bolt.

eu/en/rider

Frating/

a
ttps://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
S/

Kromé
toho maji
cestujici i
Fidi¢
moznost

sparovani,
pokud
jedna ze
stran po

zrusit svoje



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Ugel
Zzpracovan
i

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

cesté
ohodnoti
druhou
jednohvéz
diCkovym
hodnoceni
m.
Chcete-li
to iniciovat
strana,
ktera
udélila
jednohvéz
diCkoveé
hodnoceni,
muze
vybrat
tlacitko
,Blokovat
budouci
pozadavky
‘. Jakmile
je tato
moznost
vybrana,
cestujici a
FidiC jiz
nebudou
pro
budouci
cesty
sparovani.
Navzdory
tomu si
cestujici
ponechava
moznost
vyZadat si
jizdu s
ostatnimi
FidiCi.
ZruSeni
sparovani
bude platit,




Ugel Pravni  [Kategorie
zpracovanizaklad osobnich
i udaju
dokud

nebude

Smazan

Ucet

cestujiciho

nebo

FidiCe.

Vydani | - Udaje v
varovani alOpravnéné|profilu
doéasné |z4jmy - Udaje o
pozastave | (for hodnoceni
ni, kdyz |warnings) -|cestujicich
pramérné [Je v - Udaje o
hodnocen jnasem varovani a
i zajmu a v [pozastave
cestujicih [zajmu ni

o klesne [fidi¢u, aby |- Udaje
pod spole¢nost |generovan
zadanou [Bolt e
prahovou |automatick|uzivatelem
hodnotu |y odeslala

(je-li tato |varovné

funkce k |oznameni

dispozici) |k zajisténi

Pro spolehlivé

vyvazeni |a

zajma dvéryhod

cestujicich [né sluzby

a fidicu, |a

pokud udrzitelnos

pramérné [ti platformy
hodnoceni |spolu s

cestujiciho [posilenim

klesne pod [fidica. Je

urcitou také v

hranici nasem

(ktera se v [zajmu

jednotlivyc [zajistit a

h zemich |vymahat

[iSi), bude |pouzivani

vydano nasich
automatick|sluzeb v

€ varovani.jsouladu s

Pokud se |obchodnim




Ugel
Zzpracovan
i

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

primeérné
hodnoceni
cestujiciho
nezlepsi
do 90 dn(
po
varovani,
bude
vydano
Bmeésicni
doCasné
pozastave
ni. To se
bude
zakladat
na
automatizo
vaném
rozhodnuti,
ale nema
pravni
nebo
podobné
vyznamné
ucinky.
Informace
o tom, jak
vznést
namitky
proti této
aktivité,
naleznete
v Casti 9
‘Jaka mate
prava?”
nize.
Docasné
budete
pozastave
ni pouze v
pfipadé, Zze
budete (na
zakladé
vaseho

i
podminka
mi pro
cestujici a
pokyny pro
chovani na
trhu.
Pinéni
smlouvy
(for
suspensio
ns)




Ucel Pravni
zpracovanizaklad
i

Kategorie
osobnich
udaju

primérnéh
o

hodnoceni
cestujiciho
)

opakované

- porusovat
smluvni
podminky
pro
cestujici a
pokyny pro
chovani na
trhu pro
cestujici; a
- mit
negativni
dopad na
zajmy
fidiCe a
integritu
platformy
Bolt jako
celku.
Pozastave
ni omezuje
pouze vasi
moznost
objednat si
jizdu a
neomezuje
vas pristup
ke zbytku
aplikace
Bolt ani k
jinym
nasim
sluzbam.

Marketing a reklama

Ugel Pravni
zpracovani|zaklad

Kategorie
osobnich
udajl

Nabizeni a

- Kontaktni




Ugel Pravni Kategorie
zpracovanijzaklad osobnich
udaju
inzerovani|Opravnéné|iudaje
zajmy - Udaje o
-Jev pouzivani
nasem aplikace
zajmu av |- Udaje o
zajmu zafizeni
nasich - Typ
cestujicich |platebni
i [informovat [karty
ie o nasich |- Udaje o
i [sluzbach a[souborech
funkcich |cookie,
nebo SDK,
sluzbach |analyzach
nabizenyc |a
i |h partnery |technologii
spole€nostilch tretich
Bolt. Je  [stran
také v
nasem
zajmu
propagovat
a inzerovat
nase
sluzby,
véetné
zapojeni
se do
kontextovy
ch
(nefizenyc
i, [h daty) a
personaliz
ovanych
forem
C [pFimého
marketingu
a reklamy,
analyzy a
mérfeni
vykonu
reklamy,
abychom

CnilrozSifili




spolec¢nostifim vztah(

Bolt a se

nasich stavajicimi
partnerl. |cestujicimi
Kromé a

toho vytvarenim

budeme |novych
kazdy rok [vztahu. Z
analyzovat [téchto

, agregovat|sdéleni se
vase Udaje [muzete

o] kdykoli
pouzivani |odhlasit
aplikace a [kliknutim
poskytnem |na odkaz
e vam je |,odhlasit
souhrnné [se” v dolni
pro Casti
zavérecno |nasich

u e-maild,
marketingojzadanim
Vou LS 1TOP*
kamparn  |pro zpravy
spojenou s|a SMS
kampani |nebo

na konci Jaktualizaci
roku. predvoleb
Pouzivamelkomunikac
pixelya |ev
podobné |nastaveni
technologi [uctu.

e ke -
sledovani [Souhlas
toho, které | - Vas
e-maily souhlas s
byly prihlaseni
otevieny a [m bude
na které  |vyZadovan
odkazy jstelnapfriklad

Ugel Pravni Kategorie

zpracovanijzaklad osobnich
udaju

ch akci, [naSi

loterii, uzivatelsko

novinek a |u zakladnu

udalosti  |prohlouben

Klikli, tehdy, kdy?




Ugel Pravni Kategorie
zpracovanijzaklad osobnich
udaju
abychom [pravni
mohli méfit|pfedpisy
vysledky [|vyzaduji
nasich souhlas s
kampani. |e-mailovy
\Vase m
osobni marketinge
Udaje mas
muzeme  |urCitymi
také sdilet [technologi
s tretimi lemi
stranami  [sledovani.
nebo
shromazdo
vat udaje
tykajici se
vasich
navstév a
akci v
aplikacich
nebo na
webovych
strankach
tretich
stran pro
Ucely
personaliz
ované
reklamy.
Komunikace ohledné sluzeb
Ugel Pravni Kategorie
zpracovani|zaklad osobnich
udajl
Komunika |- - Udaje v
ce s vami, |PInéni profilu
véetné smlouvy
zasilani
déleni
ouvisejic
ich se
luzbami
poskytova

ni




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

informaci
Vase
iméno,
telefonni
Cislo a
e-mailova
adresa
budou
pouzity ke
komunikaci
S vami,
labychom
vas
informovali
, Ze vase
cesta byla
dokoncena
, abychom
vam
zasilali
e-maily s
potvrzenim
cesty a
stvrzenky
a abychom
vas
informovali
o]
dalezitych
aktualizaci
ch sluzeb.

Vyzkum a zlepSovani

sluzeb Bol

Ugel
Zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udajl

Provadéni
vyzkumu,
testovani
@ analyz s
cilem lépe
porozumé
t naSemu
podnikani
a sluzbam

Opravnéné
zajmy
-Jev
nasem
zajmu
méfit
pouZzivani
nasich

Geolokaén
i Udaje

- Udaje o
pouzivani
aplikace

- Udaje o
komunikaci

- Udaje




podrobnost

Ugel Pravni Kategorie
zpracovanijzaklad osobnich
udaju

a sluzeb s |generovan
zlepSovat [cilem e
je informovat |uzivatelem
Udajeo |o - Udaje o
zemépisné [obchodnic |zafizeni
polozea |h
Udaje o rozhodnuti
pouzivani |cha
aplikaci  [umoznit
pouzivame |poskytova
napfiklad k|ni
provadéni |pfesného a
vyzkumu a |spolehlivéh
zlepSovani o
nasich vykaznictvi
algoritmu, [a neustale
strojového |zlepSovat
uceni a a rozvijet
dalSiho sluzby,
modelovankteré
i. Udaje o |poskytuje
komunikacijme.
souvisejici |-
s incidenty [Souhlas
pouzivame| - Pro
ke urcité
sledovani [analyzy
nasich muzeme
bezpeénos vyZadovat
tnich vas
postupl a |souhlas.
zlepSovani [Pokud
nasich ano,
provozll a |budete
procesl. [vyzvanik

udéleni

souhlasu

pro

konkrétni

ucely a

Cinnosti

zpracovani

, véetné




Ugel Pravni Kategorie
zpracovanijzaklad osobnich
udaju
i o tom, jak
souhlas
odvolat,
vCetné
nastaveni
m profilu.
Vyvoj - - Udaje v
novych |Opravnénélprofilu
produkta, |zajmy -
funkci, -Jev Geolokacn
partnerstv|nasem i Udaje
i a sluzeb [zajmuav | Udaje o
zajmu pouzivani
nasich aplikace
cestujicich [- Udaje o
vyvijeta [komunikaci
pfijimat |- Udaje
nové generovan
funkce ke |é
zlepSeni  |uzivatelem
platformy |- Udaje o
Bolt. zarizeni
Prevence, |Opravnénél- Udaje v
vyhledava|zajmy profilu
ni a feseni|- Je v -
isoftwarov [nasem Geolokacén
ych nebo |zajmu a v |i udaje
hardwaro [zajmu - Udaje
vych chyb|nasich generovan
a cestujicich |é
problému |poskytovat |uZivatelem
bezproblé |- Udaje o
moveé a komunikaci
spolehlivé [ Udaje o
sluzby. zafizeni
- Udaje o
pouzivani
aplikace
Soudni
Fizeni a
odrzova
ni
pravnich

predpist




Ugel Pravni Kategorie
zpracovanilzaklad osobnich
udajl
VySetiova |- - VSechny
ni a DodrzZovan|idaje
reakce na |i
nharoky a |zékonnych
pory lpovinnosti
ouvisejic|- Osobni
i s udaje
pouzivani |zpracovav
m sluzeb [ame tak,
Bolt abychom
/nebo splnili
hezbytné |povinnost,
pro pokud
odrzova [existuje
ni Zadost
platnych [regulacnih
pravnich [o organu,
pozadavk |organu
U nebo cinného v
adosti  [trestnim
tatnich/d [fizeni nebo
nucovacifstatniho
h organ jorganu.
zavislostif-
na Opravnéné
konkrétnim|zajmy
naroku -V
mohou byt [kontextu
Sechny |soudnich
Udaje sporli nebo
pracovav finych
ny za sporu je v
ucelem nasem
jisténi,  [zajmu
uplatnéni |chranit
nebo nase
brany zajmy a
pravnich |prava,
narokd, nase
Cetné: cestujici
podpora [nebo jiné
nasich osoby,
lastnich |v€etné v




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

internich
vySetiovan
I
postoupeni
narokl a
vyuziti
inkasnich
agentur; a
- vyuzivani
pravnich
poradcu.
Za urcitych
okolnosti
jsme ze
zakona
povinni
sdilet
informace
s externimi
pFijemci.
Napfiklad
na zakladé
soudniho
pfikazu
nebo
pokud
spolupracu
jeme s
dozorovym
Ufadem
pro
ochranu
osobnich
Udaju pfi
vyfizovani
stiznosti
nebo
vySetfovan
i.
Reagujem
e také na
7adosti,
jako jsou

ramci
vySetfovan
i,
regulacnic
h Setfeni
nebo
soudnich
spordl.




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

Zadosti
organ(
Cinnych v
trestnim
Fizeni,
pokud je
odpoved
vyZadovan
a pravnimi
predpisy
nebo z
divodu
vefejného
zajmu,
jako je
nouzova
situace
nebo
pokud je
ohrozen
néci zivot.
Podniknem
e kroky,
labychom
se ujistili,
Ze mame
zakonny
zaklad pro
sdileni
informaci,
a zajistime
zdokument
ovani
naseho
rozhodnuti.

PInéni
nasich
danovych
povinnost
ia
dodrzova
ni
danovych
ravnich

DodrZzovan
i
zakonnych
lpovinnosti

- Udaje v
profilu

- Platebni
udaje

- Udaje o
pouzivani
aplikace




Ugel Pravni Kategorie
zpracovanijzaklad osobnich
udaju
redpist
Reorganiz|- - VSechny
ace nebo [Opravnéné|udaje
provadéni|zajmy
zmén v -Jev
nasem nasem
podnikani [zajmu
zpracovav
at osobni
Udaje pro
ucely
organizacn
iho a
obchodnih
0
planovani.
Zajisténi |- - VSechny
bezpecéno |Opravnéné|idaje
ti sluzeb [zajmy
Bolt -Jev
véetné |nasem
platformy [zagjmuav
Bolt a zajmu
plikace |nasich
Bolt) cestujicich
zavislostilchranit,
na stfezit a
problému |udrzovat
mohou byt |bezpe€nos
Sechny [tini
Udaje systémy
pouzity z |Bolt,
echnickyc [reagovat
h a na
kybernetic |[domnélé
kych nebo
bezpelnos |skuteéné
nich trestné
tvodu Ciny a
napfiklad |odstrafiova
patfeni [t technické
pro boj problémy.




Ucel
zpracovani

Pravni
zaklad

Kategorie
osobnich
udaju

zajisténi
bezpelnos
ti sluzby,
webovych
stranek,
platformy a
aplikace
Bolt, jakoz
i pro
vytvareni a
ukladani
zaloznich
kopii a
prevenci/o
dstrafiovan
i
technickyc
h
robléma.
Kdyz zpracovavame vaSe osobni udaje pro novy ucel jiny nez ucel, pro ktery byly vase osobni
udaje puvodné shromazdény, a nepozadali jsme o vas souhlas, budeme muset zajistit, aby
tento novy Ucel byl kompatibilni s plivodnim ucelem, pro ktery jsme vase osobni Udaje
shromazdili. Zvazime vesSkera propojeni téchto dvou ucelll a rozhodneme, zda mohou byt
osobni udaje pouzity pro i tento novy ucel. V opacném pfipadé podnikneme pfislusné kroky,
abychom vas pozadali o souhlas nebo se zpracovani vasich osobnich udaju zdrzime.

5. S kym sdilime vase osobni udaje?

Va$e osobni udaje mUzZeme sdilet s nasledujicimi kategoriemi pfijemcu.

Kategorie [Popis

prijemct

Spole¢no [Vase

tia osobni

Eartnefi Udaje

kupiny |mazeme

Bolt sdilet se

Group spoleCnost
mi skupiny
Bolt
(vCetné
mistnich
dcefinych
spole¢nost
i Bolt),




Kategorie
fijemcu

Popis

partnery-tf
etimi
stranami,
jejich
pfidruzeny
mi
spolecnost
mi a
zastupci,
ktefi
mohou
vase
osobni
Udaje
pouzivat
zplsobem
popsanym
v tomto
oznameni.
Pokud za
zpracovani
\vasich
osobnich
Udaj
odpovidaji
mistni
dcefiné
spolecnosti
Bolt,
mohou
vase
osobni
Udaje
sdilet s
Bolt
Operations
OU jako
hlavnim
spravcem
Udaju pro
spole¢nost
Bolt.

Ridi¢i

\VasSe
osobni

Uidaje jsou




Kategorie
fijemcu

Popis

zpfistupné
ny pouze
Fidicum (at
uz jednaji
viastnim
jménem
jako
nezavisly
poskytovat
el sluzeb,
nebo
jiednaji
jménem
jiného
poskytovat
ele sluzeb
(napfiklad
jednaji
jménem
vozového
parku nebo
jiné
osoby),
pokud se
zapojite do
jizdy v
aplikaci
Bolt; v
takovém
pfipadé
Fidi¢ uvidi
vase
jméno,
telefonni
Cislo (v
mnoha
zemich je
Cislo
maskovan
0), Udaje o
vyzvednuti
, misté
uréeni a
zemépisné

poloze.




Kategorie
fijemcu

Popis

Jakmile je
jizda
dokoncena
, sdilime
také
hodnoceni
a zpétnou
vazbu s
fidiCem.
(P¥i sdileni
s Fidici
odstranime
vasi
identitu
spojenou s
hodnoceni
m a
zpétnou
\vazbou.)
Po
poskytnuti
pfepravni
sluzby Fidi¢
uvidi vase
jméno a
telefonni
Cislo po
dobu
24-48
hodin. To
je potfebné
pro fidice,
aby s vami
vyresili
zalezitosti,
jako je
napfiklad
vraceni
néceho
specialnih
0, CO
mohlo
zOstat v
aute.

Obchodni

Nékteré




Kategorie
fijemcu

Popis

klienti
spole€nos
ti Bolt
nebo jini
cestujici

jizdy, které
podniknete
, mohou
byt
vyZadany
nebo
hrazeny
jinymi
osobami.
Pokud
nékterou z
téchto jizd
vyuZijete
pomoci
uctu Bolt
Business
Profile
svého
zaméstnav
atele, kodu
nebo
kuponu,
firemni
kreditni
karty
spojené s
jinym
Uuctem
nebo
jiného
uzivatele
nebo
subjektu,
ktery za
vas jinak
vyzaduje
nebo hradi
jizdu,
mUlzeme
sdilet vase
podrobnost
i 0jizdé s
touto dalsi
stranou,

véetné




Kategorie
fijemcu

Popis

vaseho
jména,
telefonniho
Cisla, data,
casu,
poplatku,
uvedeného
hodnoceni,
oblasti
cesty a
mist
vyzvednuti
a vylozeni
tykajici se
vasi jizdy.
Udaje
sdilené s
obchodnim
i klienty
spolecnosti
Bolt budou
zpFistupné
ny
prostfednic
tvim zprav,
ke kterym
maji
pfistup ve
svych
obchodnic
h uctech.
Zpracovani
osobnich
Udajd bude
probihat za
stejnych
podminek,
jake jsou
stanoveny
v tomto
oznameni.

ici osoby

DoporuéujPokud

nékoho
doporucite
do




Kategorie
fijemcu

Popis

aplikace
Bolt, dame
mu vedét,
Ze jste toto
doporuceni
poskytli.
Pokud vas
doporucil
jiny
uzivatel,
smime s
nim sdilet
informace
0 vasem
pouzivani
platformy.
Zdroj
doporuceni
muze
napfiklad
ziskat
bonus,
kdyZ se
pfipojite k
aplikaci
Bolt nebo
absolvujet
e urcity
pocet jizd,
a tyto
informace
obdrzi.

Propagac
ni,
marketing
ovi a
istrategicti
partnefri

Smime
sdilet
omezené
Udaje, jako
je vase
e-mailova
adresa, s
nasimi
propagacni
mi,
marketingo
vymi a

strategicky




Kategorie
fijemcu

Popis

mi
partnery,
aby vas
mohli
informovat
(o]
propagacni
ch akcich
a
poskytovat
vam
informace
a
marketingo
vé zpravy
(o]
produktech
nebo
sluzbach,
které by
vas mohly
zajimat.
Kromé
toho
smime
sdilet vase
osobni
Udaje s
poskytovat
eli
marketingo
vych
platforem,
vCetné
reklamnich
sluzeb
socialnich
médii,
reklamnich
Siti,
poskytovat
eld
Udaja-tretic]
h stran,

abychom




Kategorie
fijemcu

Popis

oslovili
nase
uzivatele
nebo Iépe
porozuméli
nasim
uzivatelim
a zméfili
ucinnost
nasich
reklam na
iinych
platformac
h a na
platformac
h
socialnich
médii,
vCetné
Facebooku
a Google,
pro ucely
pfihlaseni.

Poskytova
telé
isluzeb-tie
ti strany

Nasi
dodavatelé
-treti
strany a
dalsi
poskytovat
elé sluzeb
a
dodavatelé
maji
pfistup k
vasim
osobnim
udajam,
aby nam
pomohli
poskytovat
sluzby,
které pro
nas nebo
nasim

iménem




Kategorie
fijemcu

Popis

poskytuiji.
To muze
zahrnovat
dodavatele
a
poskytovat
ele, ktefi
poskytuji
e-mailové
nebo dalsi
sluzby
elektronick
é
komunikac
e, danove,
pravni a
ucetni
sluzby,
splinéni
produktd,
kontroly
spolehlivos
ti a
procesy
ovéreni
totoznosti/
ovérovani,
zpracovani
plateb,
zakaznicko
u podporu,
prevenci a
odhalovani
podvodd,
vylepSeni
dat,
webhostin
ga
cloudové
uloziste,
vyzkum,
vCetné
prizkumd,
analyz,
hlaseni




Kategorie
fijemcu

Popis

nehod,
monitorova
ni
vykonnosti
a umélé
inteligence
strojového
uceni a
statistickyc
h sluzeb.
Kromé
toho
budeme
sdilet
Udaje, jako
je vase
zemépisna
poloha a
trasy cesty,
se
spole¢nost
i Google v
souvislosti
S
pouzivani
m map
Google v
nasich
aplikacich.

Pojistovn
y

Vase udaje
budeme
sdilet s
pojistovna
mi, pokud
vy nebo
rodinny
pfislusnik
ve vasi
nepfitomn
osti
pozadate o
zpracovani
naroku,

pro ucely




Kategorie
fijemcu

Popis

usnadnéni
zpracovani
pojistnych
naroku a
pro ucely
hlaseni z
davodu
smluvnich
pozadavk
ze strany
pojistovny.

DalSi treti
istrany
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pravdépod
obné
zmeény
kontroly
nad
podnikem
(nebo jeho
Casti), jako
je jednani
o prodeji,
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prode;j,
fuze a
akvizice
nebo
transakce
nebo
reorganiza
ce,
muazeme
sdilet vase
osobni
Udaje se
zaintereso
vanymi
stranami,
véetné v
ramci
procesu
nalezité
péce s
novymi

nebo
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fijemcu

Popis

potencialni
mi
vlastniky
podniku a
jejich
prisluSnym
i
odbornymi
poradci.
Po prodeji
nebo
reorganiza
ci muzeme
rovnéz
potifebovat
predat
vase
osobni
Udaje této
tieti strané
nebo

Organy
cinné v
trestnim
[Fizeni

Informace
mlzeme
zpfistupnit
na zakladé
soudniho
pfikazu
nebo
pokud
spolupracu
jeme s
dozorovym
Uradem
pro
ochranu
osobnich
udaja pfi
vyfizovani
stiznosti
nebo
vySetfovan
i. VaSe
osobni
Udaje
smime




Kategorie |Popis
fijemcu

napfiklad
sdilet s
organy
cinnymi v
trestnim
fizeni nebo
jinymi
verejnymi
organy,
vCetné
reagovani
na zadosti,
pokud jsou
tyto
informace
vyzadovan
y pravnimi
predpisy,
nebo na
podporu
Ukolu
vefejného
zajmu. V
kazdé
situaci
podniknem
e kroky,
abychom
se ujistili,
Ze mame
pravni
zaklad, na
kterém
smime
informace
sdilet, a
zajistime
zdokument
ovani
naseho
rozhodnuti.
Upozorfiujeme, Ze naSe webové stranky a aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové
stranky tretich stran. Pokud kliknete na odkaz na nékterou z téchto webovych stranek tretich
stran, vezméte prosim na védomi, Ze tyto webové stranky mohou mit vlastni oznameni o
ochrané osobnich udaji a Zze nepfijimame odpovédnost za jejich oznameni nebo zpracovani




vaSich osobnich udaji. Pfed odeslanim osobnich udaju na tyto webové stranky tfetich stran si
prosim prectéte tato oznameni.

6. Predava spolec¢nost Bolt vase osobni udaje do jinych zemi?

Pusobime na mezinarodni urovni a v disledku toho mohou byt vase osobni udaje pfedavany,
uchovavany a/nebo zpracovavany spole¢nostmi skupiny Bolt, subdodavateli a partnery pfi
provadéni ¢innosti popsanych v tomto oznameni mimo zemi, kde se nachazite. Informace o
zemich, do kterych mohou byt vase osobni udaje v ramci skupiny Bolt pfedavany, naleznete v
nasi tabulce spolecnosti skupiny Bolt. Kdyz pfedavame vase osobni udaje mimo zemi nebo
region, jako je Evropsky hospodarsky prostor (dale jen ,EHP*), zajistime kroky nezbytné k
dodrzeni platnych pravnich pozadavku a budeme se opirat o nasledujici mechanismy
predavani:

e Rozhodnuti o pfimérenosti: Budeme se spoléhat na rozhodnuti Evropské komise, ktera
uznavaji, ze urcité zemé a uzemi mimo Evropsky hospodarsky prostor zajistuji
odpovidajici urover ochrany osobnich udaju. Kliknutim zde zobrazite seznam zemi
povazovanych Evropskou komisi za ,adekvatni“ a kliknutim zde zobrazite seznam zemi
povazovanych britskou vladou za ,adekvatni“. Spoléhame se na tato rozhodnuti o
pfimérenosti, kdyz pfedavame osobni udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného
kralovstvi do Spojenych statl (kde sidli néktefi z naSich poskytovatell sluzeb-treti
strany).

e Standardni smluvni ustanoveni (Standard Contractual Clauses, SCC): Pro pfedavani
mimo EHP budeme pouzivat standardni smluvni ustanoveni schvalena Evropskou komisi
a britskou vladou pro pfedavani mimo Spojené kralovstvi. Kliknutim zde zobrazite SCC
pro EHP a kliknutim zde zobrazite SCC pro Spojené kralovstvi. Pfi pfedavani osobnich
udaja, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného kralovstvi do Spojenych statd,
Singapuru a Nigérie, kde sidli néktefi z nasich poskytovatell sluzeb-tieti strany, se
budeme spoléhat na SCC.

Mohou nastat urcité situace (napfiklad reakce na Zadosti organl Cinnych v trestnim fizeni — viz
Cast 4 “K jakym ucelum pouzivame vase osobni tdaje a jaky je nas pravni zaklad pro
zpracovani?” vySe), kdy k pfedavani osobnich udaju dojde na zakladé vyjimek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl. Za téchto okolnosti podnikneme kroky k
minimalizaci a ochrané pfedavanych osobnich udaju.

7. Jak uchovavame vase osobni udaje v bezpeci?

Bezpecnost vasich osobnich udaju je pro nas velmi dulezita a zavedli jsme odpovidajici
technické a organizacni kontroly na ochranu vasSich osobnich udaju pfed neopravnénym
zpracovanim a nahodnou ztratou, poskozenim nebo zni¢enim. Zavedli jsme Sifrovani dat pfi
pfenosu a v klidu, Skoleni o ochrané a zabezpeceni osobnich udaju a zasady zabezpeceni
informaci a kontroly tykajici se davérnosti, integrity a dostupnosti naSich dat/systému.

Veskeré osobni Udaje shromazdéné v pribéhu poskytovani sluzeb spolecnosti Bolt jsou
prfedavany a ukladany v nasich datovych centrech, ktera se nachazeji v EHP. K osobnim
udajiim maji pfistup pouze opravnéni zaméstnanci spole¢nosti a partnert skupiny Bolt Group a
mohou k nim pfistupovat pouze kvli zalezitostem souvisejicim s pouzivanim sluzeb (v¢€etné
sporu tykajicich se pfepravnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory v pfislusnych zemich
https://bolt.eu/cities/).

Pro nase vyzkumné a védecké ucely jsou vdechny udaje, jako jsou hromadné geolokacni udaje,


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

anonymizovany, takze z nich nikdy nebude mozné zjistit vasi totoznost. Pokud jde o
anonymizované udaje, nebudeme se v prubéhu sdileni vasich udaju s jinymi organizacemi
pokouset znovu identifikovat vase osobni udaje, které byly deidentifikovany.

Jste vSak odpovédni za volbu bezpeéného hesla, kdyz vas pozadame o nastaveni hesla pro
pristup k Castem nasich stranek nebo k aplikacim. Toto heslo byste méli uchovavat v tajnosti a
méli byste si vybrat heslo, které nepouzivate na jiném webu.

8. Jak dlouho vase osobni udaje uchovavame?

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k poskytovani nasich sluzeb a pro
ucely popsané vyse v Casti 4 “K jakym ucelum pouzivame vase osobni tdaje a jaky je nas
pravni zaklad pro zpracovani?”.

To znamena, Ze doba uchovavani se bude liSit v zavislosti na typu, mnozstvi a citlivosti vasich
osobnich Udajl, potencialnim riziku Ujmy v dusledku neopravnéného pouziti nebo zpfistupnéni
vasich osobnich udaji a na divodu, pro¢ jsme osobni Udaje shromazdili.

Zde jsou uvedena klicova kritéria, ktera pouzivame pro stanoveni doby uchovavani:

Kritéria |Popis
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uchovani
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vyprsi po [i, aby
urcité nékteré
dobé Udaje
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y po
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i viz




Kritéria
obdobi
uchovani

Popis

tabulka
nize. Po
uplynuti
doby
uchovavan
i jsou
osobni
Udaje
bezpelné
vymazany,
pokud
nejsou
nezbytné
pro uréeni,
uplatnéni
nebo
obranu
pravnich
narokd.

Osobni
udaje
uchovava
né az do
odstranén
i vaseho
uctu Bolt

Vade udaje
uchovava
me, dokud
nebude
vas ucet
Bolt
odstranén,
pokud neni
vyZadovan
o dalSi
uchovavan
i urcitych
osobnich
udaja pro
ucely
popsane v
druhé
tabulce

nize.

Nize uvadime konkrétni doby uchovavani, které se vztahuji na osobni udaje, které o vas
zpracovavame:

Kategorie
obdobi
uchovani

Popis

Danové,

Udaje




Kategorie
obdobi
uchovani

Popis

ucetni a
finanéni
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ceste,
pokud jsou
vase
osobni
Udaje
nezbytné
pro
danove,
ucetni a
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Kategorie
obdobi
uchovani

Popis

zakonné
povinnosti
nebo pro
Ucely
UcCetnictvi,
feSeni
sporli nebo
pfedchaze
ni
podvodim.
@]
odstranéni
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mUzete
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pozadat
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vice
informaci.
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i
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Kategorie
obdobi
uchovani

Popis

podvodu
nebo
poskytnuti
nepravdivy
ch
informaci.

Spory
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Kategorie |Popis
obdobi
uchovani

trvani uctu
cestujiciho
nebo fidie
pro stav
nesparova
ni

Upozorfiujeme, ze odinstalace aplikace Bolt ve vaSem zafizeni nezpUsobi vymazani vaSich
osobnich udaja. Pokud aplikaci Bolt nepouzivate po dobu tfi let, budeme vas kontaktovat a
pozadame vas, abyste potvrdili, zda si pfejete, aby vas ucet zlstal aktivni pro budouci pouziti.
Pokud v pfiméfené dobé neobdrzime odpovéd, ucet bude uzavien a osobni idaje budou
vymazany, pokud takové udaje nebudou vyZadovany pro ucel uvedeny vyse v tomto oznameni.

9. Jaka mate prava?

Jako subjekt udaju mate nasledujici prava:

Pristup k vasim osobnim udajim (znamé jako ,,pravo na pristup): Mate pravo na
pFistup ke svym osobnim udajliim a na vyzadani si kopii svych osobnich udaji od naseho
tymu zakaznické podpory.

Aktualizovat/opravit vase osobni udaje (znamé jako ,,pravo na opravu®): Mate pravo
pozadat nas o opravu nepiesnych nebo neuplnych osobnich udaju. Nékteré osobni udaje
muzete zménit a opravit sami v aplikaci Bolt nebo kontaktovanim naseho tymu
z&kaznické podpory.

Vymazat vase osobni udaje (znamé jako ,,pravo na vymazani“): Mate pravo za
urcitych podminek pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali (napf. kdyz vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu). Osobni udaje, které jsou
zpracovavany na zakladé zakonné povinnosti nebo pokud mame pievaZzujici opravnény
zajem, nesmi byt vymazany na vyzadani. MUzete pozadat o vymazani vasich osobnich
udajd kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.

Omezit pouzivani vasich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo na omezeni
zpracovani): Mate pravo pozadovat, abychom za ur&itych podminek omezili zpracovani
vasich osobnich udaji (napf. kdyz zpracovavame vase osobni udaje na zakladé
souhlasu). MUzete pozadat o omezeni pouzivani svych osobnich udaju kontaktovanim
nadeho tymu zakaznické podpory.

Namitky proti pouzivani vasich osobnich udaja (znamé jako ,,pravo vznést
namitky“): Mate pravo vznést za urc€itych podminek namitky proti naSemu zpracovani
vaSich osobnich udaju (napf. kdyz vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
legitimnich zajm(). Mlzete vznést namitky proti pouzivani vasich osobnich udaju
kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.

Vznést namitky proti vyhradné automatizovanému rozhodovani o vas, které ma na
vas pravni nebo obdobné vyznamny vliv (znamé jako ,,pravo vznést namitky proti
automatizovanému rozhodovani“) - Za ur€itych okolnosti mate pravo vznést namitky
proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim, ktera jsme ucinili a ktera maji pravni
ucinek nebo podobné vyznamny ucinek, ktera nezahrnuiji lidskou kontrolu. Mazete
pozadat, aby osoba prostudovala rozhodnuti, ziskat vysvétleni rozhodnuti, kterého bylo



dosazZeno po takovém posouzeni, a zpochybnit rozhodnuti kontaktovanim naseho tymu
zakaznické podpory. Vezméte prosim na védomi, ze na vase pravo vznést namitky proti
automatizovanému rozhodovani, jak to povoluji platné zakony a pfedpisy, se mohou
vztahovat urcité vyjimky a omezeni. Poskytneme vam jasné informace o dUsledcich
uplatiiovani vas8ich prav a o procesech, které jsou soucasti namitek proti vyhradné
automatizovanému rozhodovani..

e Prenos vasich osobnich udaju (znamé jako ,,pravo na prenositelnost osobnich
udajia“):: Mate pravo za urcitych podminek pozadat o pfedani osobnich udaja, které jste
nam poskytli, jiné organizaci nebo pfimo vam. To plati pouze pro informace, které jste
nam poskytli. Mlizete pozadat o pfenos vasich osobnich udajl tak, Ze kontaktujete nas
tym zakaznické podpory.

e Odvolani souhlasu: Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé souhlasu jako
pravniho zakladu, mate pravo svuj souhlas kdykoli odvolat (napf. odhlasenim odbéru
marketingovych sdéleni nebo aktualizaci vasich komunika&nich preferenci v aplikaci
Bolt). Odvolani souhlasu nezméni zakonnost zpracovani provedeného spole¢nosti Bolt
pfed odvolanim vaseho souhlasu.

e Podani stiznosti: Mate-li obavy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju, mate
pravo podat stiznost estonskému inspektoratu pro ochranu osobnich Udaju (dale jen
LAKIY), ktery je naSim vedoucim dozorovym Ufadem nebo mistnim Gfadem pro ochranu
osobnich udajd. Jejich kontaktni Udaje najdete na jejich webovych strankach. Muzete mit
také pravo usilovat o soudni napravu.

Chcete-li uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, mizete kontaktovat nas tym zakaznické
podpory prostfednictvim aplikace Bolt nebo prostfednictvim nasich webovych stranek. Muzete
se také obratit na kancelafr tymu povéfence pro ochranu osobnich udajd zaslanim e-mailu na
adresu privacy@bolt.eu - oznacte pfedmét e-mailu “K rukam povérence pro ochranu osobnich
udaji spolecnosti Bolt’.

10. Jak pouzivame vase osobni udaje pro pfimy marketing?

Vezméte prosim na védomi, Ze ¢as od ¢asu muzete dostavat aktualni informace o specialnich
nabidkach a propagacnich akcich souvisejicich s nasimi sluzbami. Tato sdéleni zasilame na
zakladé naSich opravnénych zajml (mékky souhlas) poskytovat vam informace o pfilezitostech,
které by pro vas mohly byt pfinosné. V zemich, kde neni k dispozici pravni zaklad pro ¢innosti
spojené se zpracovanim udaju Bolt, se misto toho budeme spoléhat na alternativni platny
pravni zaklad. Mate plnou kontrolu nad témito sdélenimi, a pokud se kdykoli rozhodnete, ze si je
neprejete dostavat, mizete je zastavit kliknutim na odkaz ,odhlasit se“ v dolni ¢asti nasich
e-maill, zadanim ,STOP* pro zpravy a SMS nebo aktualizaci pfedvoleb komunikace v
nastaveni uctu.

Kromé toho muzeme pozadat o vas souhlas s U€asti na konkrétnich aktivitach pfimého
marketingu, pokud to vyzaduji pravni pfedpisy. Mizeme vas napfiklad pozadat o souhlas se
zasilanim informaci tykajicich se propagacnich akci a nabidek tfetich stran, o kterych si
myslime, Ze by vas mohly zajimat. VZdy mate moznost odhlasit se zménou pfedvoleb
komunikace v nastaveni uctu. Také pfizplsobujeme sdéleni pfimého marketingu pomoci
informaci o tom, jak vyuzivate sluzby Bolt (napfiklad jak ¢asto pouzivate aplikaci Bolt).

11. Jak vas upozornime na zmény tohoto oznameni?

V tomto oznameni mizeme ¢as od ¢asu provadét zmény. Pokud provedeme vyznamné zmény,


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

upozornime vas (podle potieby) prostfednictvim aplikace Bolt, webovych stranek nebo jiné
metody, jako je e-mail.
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