Data intrarii in vigoare: 06.10.2022

Acesti Termeni Generali stipuleaza termenii si conditiile principale care guverneaza utilizarea
Serviciilor Bolt. Pentru a putea furniza Serviciile de Transport prin intermediul Platformei Bolt,
trebuie sa fiti de acord cu Termenii si conditiile enuntate mai jos, precum si cu Politica de
Confidentialitate aplicabila Soferilor (,Politica de Confidentialitate”)

1. DEFINITII

1.1. Bolt (la care se face referire, de asemenea, si ca la ,noi”, ,ale noastre” sau ,noud”) se refera
la:

(i) proprietarul aplicatiei Bolt si operatorul platformei digitale Bolt, respectiv Bolt OperationsOU,
o societate privata cu raspundere limitata infiintata si inmatriculata in conformitate cu legislatia
din Republica Estonia, avand numarul de inregistrare in Registrul Comertului 14532901, cu
sediul social la Vana-Léuna tn 15/1, Tallinn 10134, Republica Estonia;

(i) Bolt Services RO S.R.L., filiala Bolt Operations OU care exercita atributiile prevazute de art,5
din Decizia 572/2020 a Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei pentru aprobarea Normelor
privind procedura de acordare/retragere a avizului tehnic pentru platformele digitale de transport
alternativ cu autoturism si conducator auto, o societate privata cu raspundere limitata, infiintata
potrivit legilor din Roménia, cu sediul social in Bucuresti, Sector 3, Splaiul Unirii nr. 165, cladirea
TNO1, etaj 8, inmatriculata in Registrul Comertului sub nr. J40/3749/2017, cod unic de
inregistrare 37246510; precum si la

(iii) partenerii grupului Bolt. Grupul Bolt va face referire la: (a) companiile asupra carora
isiexercita controlul Bolt Operations OU (de exemplu filialele Bolt Operations OU). Partenerii
Bolt se vor referi la reprezentantele locale, afiliati, agenti etc. numiti de Bolt Operations OU (de
exemplu agentii pentru plati). Lista companiilor si partenerilor Bolt este disponibila la adresa:
https://bolt.eu/cities/.

1.2. Serviciile Bolt — servicii pe care le furnizeaza Bolt, incluzand accesul la si
mentenantaaplicatiei Bolt, a platformei Bolt, a platilor prin aplicatie (In-app Payment), a
serviciului de relatii cu clientii, a comunicatiilor dintre Soferi si Pasageri si a altor servicii
similare.

1.3. Aplicatia Bolt — o aplicatie pentru smartphone aflata la dispozitia Soferilor si a
Pasagerilorprin intermediul careia se pot solicita si primi servicii de transport alternativ.

1.4. Platforma Bolt — tehnologia care conecteaza Pasagerii cu Soferii pentru a-i ajuta sa
sedeplaseze mai eficient in interiorul oraselor.

1.5. Pasagerul — o persoana care solicita serviciile de transport alternativ cu ajutorul
platformeiBolt.

1.6. Soferul (la care se face referire si sub formularea ,dvs.”) — persoana care presteaza,
innumele operatorilor de transport alternativ,serviciile de transport alternativ prin intermediul
platformei Bolt. Fiecare sofer va beneficia de un Cont Bolt personal dedicat Soferilor, in vederea
utilizarii aplicatiei Bolt si a platformei Bolt.

1.7. Contractul — prezentul contract dintre Sofer si Bolt referitor la utilizarea Serviciilor Bolt
sicare consta din:

1.7.1. Termenii generali de fata;

1.7.2. Termenii speciali afisati in aplicatia Bolt, de exemplu cei care se refera la
informatiiledespre preturi si descrierea serviciilor;

1.7.3. Instructiunile catre Sofer; si

1.7.4. alti termeni la care se face referire in prezentul Contract si care pot fi modificati periodic.
1.8. Tariful — tariful pe care este obligat sa il plateasca Pasagerul Soferului pentru
prestareaserviciilor de transport.

1.9. Comisionul Bolt — comisionul pe care este obligat sa il plateasca Soferul catre Bolt


https://bolt.eu/cities/

pentruutilizarea Platformei Bolt.

1.10. Plata prin aplicatie (In-app Payment) — carduri, cash si alte metode de plata folosite
dePasager prin intermediul aplicatiei Bolt pentru a achita contravaloarea serviciilor de transport.
1.11. Contul Bolt pentru Soferi — accesul la un site web continand informatii si
documentereferitoare la utilizarea Serviciilor Bolt, asigurat pe durata prestarii serviciilor de
transport alternativ, incluzand si documentele contabile aferente. Soferul poate accesa Contul
Bolt pentru Soferi la adresa https://partners.bolt.eu prin folosirea unui nume de utilizator si a
unei parole.

1.12. Serviciile de Transport — serviciul de transport alternativ pe care il presteaza un Sofer
inbeneficiul Pasagerului a carui comanda a fost acceptata de Sofer prin aplicatia Bolt.

1.13. Agentul de plati (Payment Agent) — Bolt Operations OU, o societate privata cu
raspunderelimitata infiintata si inmatriculata in conformitate cu legislatia din Republica Estonia,
avand numarul de nregistrare in Registrul Comertului 14532901, cu sediul social la Vana-Léuna
tn 15/1, Tallinn 10134, Republica Estonia adica agentul responsabil pentru suportul tehnic
aferent serviciilor de plata prin care se faciliteaza efectuarea platilor si/sau facturarea in numele
Bolt. Agentul de plati poate de asemenea discuta orice fel de reclamatii si solutiona orice
dispute aparute in legatura cu Platile Bolt.

2. INCHEIEREA CONTRACTULUI

2.1. Inainte de a utiliza Serviciile Bolt, trebuie s& va inregistrati punand la dispozitie informatiile
solicitate in aplicatia de inregistrare de pe site-ul web si prin incarcarea documentatiei
relevante, conform cerintelor noastre. Va puteti inscrie doar prin intermediul unei persoane
juridice, operator de transport alternativ autorizat potrivit legislatiei aplicabile. La finalizarea cu
succes a cererii de inregistrare, va vom pune la dispozitie un cont personal accesibil prin
intermediul unui nume de utilizator si al unei parole. Prin apasarea butonului ,Inregistrare/Sign
up” de la sfarsitul paginii de inregistrare, declarati si garantati ca: \ in temeiul unor prevederi
legale valabile, aveti dreptul de a incheia cu noi un contract de utilizare a platformei Bolt in
vederea furnizarii Serviciului de Transport; dvs. ati studiat atent, ati inteles pe deplin si conveniti
sa va angajati prin acesti Termeni generali, incluzand toate obligatiile care pot aparea din
acesta, dar si din Contract; \ toate informatiile pe care ni le-ati prezentat sunt exacte, corecte si
complete; \ veti mentine Contul Bolt pentru Soferi in conformitate cu adevarul si veti actualiza
permanent informatiile inscrise Tn profil; \ nu veti autoriza alte persoane sa foloseasca Contul
Bolt pentru Soferi, si nici nu veti autoriza sau cesiona acest cont cétre alte persoane; \ nu veti
utiliza Serviciile Bolt in scopuri neautorizate sau nelegale si nu veti afecta negativ derularea
corespunzatoare a Serviciilor Bolt; \ veti respecta, oricand, toate legile si regulamentele
aplicabile din statul in care furnizati Serviciile de Transport, incluzand (fara limitare la) legile
care reglementeaza serviciile de transport alternativ de persoane;

2.2. Aveti obligatia de a furniza datele dvs. bancare la completarea detaliilor de plata din cursul
inregistrarii. Trebuie s& mentionati contul bancar al companiei (persoanei juridice). Noi
transferam sumele primite prin intermediul optiunii In app Payment in contul bancar indicat. Nu
suntem raspunzatori pentru niciun fel de tranzactie financiara incorecta care ar avea loc daca ati
furnizat date bancare gresite.

2.3. Dupa trimiterea cererii de inregistrare, veti primi un e-mail cuprinzand conditiile
suplimentare care trebuie sa fie indeplinite pentru a putea utiliza Serviciile Bolt. Aceste conditii
pot include furnizarea de caziere judiciare, date despre un permis de conducere valabil, starea
tehnica satisfacatoare a masinii, finalizarea cu succes a unui curs de instruire, detinerea unui
device mobil echipat cu GPS si alte conditii descrise in e-mail-ul relevant. Nerespectarea
acestor cerinte si conditii se poate solda cu rezilierea Contractului si a dreptului de utilizare a
Serviciilor Bolt.
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2.4. Dvs. sunteti de acord cu faptul ca in anumite orase sau tari Bolt poate cesiona oricare
dintre obligatiile sale asumate in temeiul Termenilor generali sau al prevederilor Contractului
catre companiile si partenerii grupului Bolt. Aceasta include, printre altele, cesionarea drepturilor
si obligatiilor referitoare la analiza documentelor referitoare la cererile de inregistrare, sesiunile
de instruire, colectarea Tarifelor Bolt, transmiterea catre dvs. a tarifelor datorate, medierea
platilor prin aplicatie (In-app Payment), licentierea aplicatiei Bolt, etc. Detaliile privind companiile
si partenerii grupului Bolt pot fi accesate aici: https:/bolt.eu/cities.

2.5. inregistrarea contului in calitatea dvs. de persoana juridica (i.e. - societate). Veti fi
considerat persoana juridica daca destinatarul tarifelor este marcat ca persoana juridica in
detaliile de plata (accesibile in Contul Bolt pentru Soferi). in acest caz, persoana juridica
indicata este considerata a fi furnizorul Serviciilor de Transport, care devine parte la acesti
Termeni generali, la Contract si la alte acorduri. Numai persoana fizica special indicata in cursul
procesului de Tnregistrare poate furniza faptic Serviciile de Transport. O astfel de persoana
fizica poate folosi contul Soferului numai daca el/ea a citit si a fost de acord sa se angajeze prin
acesti Termeni generali si prin orice alte documente care fac parte din Contract. PERSOANA
JURIDICA DIN SECTIUNEA PRIVIND DETALIILE DE PLATA SI PERSOANA FIZICA CE
FURNIZEAZA IN FAPT SERVICIILE DE TRANSPORT IN CONTUL BOLT VOR RAM NE
RASPUNZATOARE IN MOD SOLIDAR PENTRU ORICE FEL DE NERESPECTARE A
TERMENILOR GENERALI SI A CONTRACTULUI, COMISA DE SOFER.

2.7. inregistrarea Contului Bolt pentru Soferi sub forma de companie care detine flote de masini.
La incheierea unui contract separat, o companie care detine flote de masini poate inregistra ea
insasi conturi pentru angajatii sai si/sau pentru furnizorii proprii de servicii. in aceasta situatie
compania cu flote de masini va trebui sa se asigure ca angajatii si/sau furnizorii sai de servicii
se conformeaza cerintelor Termenilor generali, ale Contractului si ale altor acorduri, si convine
sa actioneze in conformitate cu si sa fie legat prin aceste conditii si obligatii. Compania care
detine flotele de masini si angajatii si/sau furnizorii sai de servicii vor ramane raspunzatori, in
mod solidar , pentru orice fel de incélcare comisa de un astfel de angajat si/sau furnizor de
Servicii.

3. DREPTUL DE UTILIZARE A APLICATIEI BOLT $I A CONTULUI BOLT PENTRUSOFERI
3.1. Licenta de utilizare a aplicatiei Bolt si a Contului Bolt pentru Soferi. Noi va acordam prin
prezenta o licenta de utilizare a aplicatiei Bolt si a Contului Bolt pentru Soferi. Licenta nu va
acorda dreptul de a sub-licentia sau transfera orice fel de drepturi catre terte persoane.
Indiferent de cele de mai sus si daca se convine astfel separat, companiile care detin flote de
masini pot sub-licentia aplicatia Bolt si Contul Bolt pentru Soferi catre proprii memobri.

3.2. In cursul utilizarii aplicatiei Bolt si/sau a Contului Bolt pentru Soferi, nu veti putea:

\ decompila, folosi ingineria inversa sau incerca in orice alt mod sa obtineti codul sursa al
aplicatiei Bolt, al Contului Bolt pentru Soferi sau al altui software al Bolt;

\ modifica aplicatia Bolt sau Contul Bolt pentru Soferi in orice fel ori utiliza versiuni modificate
ale aplicatiei Bolt sau ale Contului Bolt pentru Soferi;

\ transmite fisiere care contin virusi, fisiere corupte sau orice alte programe care pot deteriora
sau afecta in mod negativ operatiunile derulate prin Platforma Bolt;

\ incerca sa dobanditi acces neautorizat la aplicatia Bolt, la Contul Bolt pentru Soferi sau la orice
alte Servicii Bolt.

3.3. Licenta acordata prin prezentul se revoca automat si simultan cu incetarea Contractului.
Dupa incetarea Contractului trebuie sa opriti imediat utilizarea aplicatiei Bolt si a Contului Bolt
dedicat Soferilor, noi fiind indreptatiti sa blocam si sa stergem contul Soferului fara nicio
notificare prealabila.

3.4. Utilizarea etichetelor Bolt. In plus, noi va putem pune la dispozitie etichete, stickere sau alte
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insemne care se refera la marca Bolt sau care indica in orice alt mod faptul ca utilizati platforma
Bolt. Noi va acordam o licenta neexclusiva, nesublicentiabila, netransferabila de utilizare a
acestor insemne si numai in scopul indicarii faptului ca dvs. furnizati Serviciile de Transport prin
intermediul platformei Bolt. Dupé incetarea Contractului trebuie sa indepartati imediat si sa
aruncati orice insemne care se refera la marca Bolt.

3.5. Toate drepturile de autor si marcile comerciale, inclusiv codul sursa, bazele de date,
logo-urile si designurile vizuale sunt detinute de Bolt si protejate prin drepturi de autor, marci
comerciale si/sau legi care reglementeaza secretele comerciale, precum si prin prevederi
referitoare la diverse tratate internationale. Prin folosirea Platformei Bolt sau a oricaror Servicii
Bolt dvs. nu dobanditi niciun fel de drepturi de proprietate intelectuala.

4. PRESTAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT

4.1. Obligatiile Soferului. Prin acest document garantati faptul ca veti furniza Serviciile de
Transport in conformitate cu Termenii generali, Contractul, precum si cu legile si regulamentele
aplicabile in statul in care oferiti aceste Servicii de Transport. Va rugam sa luati nota de faptul
ca sunteti pe deplin raspunzator pentru orice situatie de Tncalcare a legilor si regulamentelor
locale care poate aparea in urma furnizarii Serviciilor de Transport.

4.2. in vederea furnizarii Serviciilor de Transport, dvs. trebuie s& detineti toate permisele
(inclusiv permisul de conducere valabil), licentele, asigurarile auto, asigurarea de raspundere
(daca este cazul), inmatricularile, certificarile si alte documente necesare conform jurisdictiei
aplicabile. Obligatia dvs. este sa va asigurati de valabilitatea tuturor documentelor
susmentionate. Bolt isi rezerva dreptul de a va solicita sa prezentati dovezi si de a inainta spre
analiza toate permisele, licentele, aprobarile, autorizatiile, inregistrarile si certificarile necesare.
4.3. Trebuie sa furnizati Serviciile de Transport intr-o maniera profesionista, in conformitate cu
etica de afaceri aplicabila prestarii acestor servicii si sa incercati sa indepliniti solicitarea
Pasagerului avand in vedere cele mai bune interese ale acestuia. Printre altele, dvs. (i) trebuie
sa urmati traseul cel mai putin costisitor pentru Pasager, exceptand cazurile in care acesta va
solicita in mod expres altfel; (ii) nu aveti voie sa faceti opriri neautorizate; (iii) nu puteti avea si
alti pasageri in masina, altii decat Pasagerul si pasagerii care il insotesc pe acesta; si (iv)
trebuie sa respectati orice legi si regulamente aplicabile referitoare la circulatie, adica nu trebuie
sa intreprindeti niciun fel de actiuni care sa intrerupa sofatul sau perceperea conditiilor de trafic,
inclusiv tinerea unui telefon in mana in timpul deplasarii masinii.

4.4. Dvs. detineti dreptul unic de a stabili cand furnizati Serviciile de Transport. Dvs. puteti sa
acceptati, sa refuzati sau sa ignorati comenzile de Servicii de Transport efectuate de Pasager,
la alegerea dvs.

4.5. Costurile suportate pe durata activitatii de prestare a Serviciilor de Transport. Dvs. aveti
obligatia de a pune la dispozitie si mentine toate echipamentele si mijloacele necesare care sa
asigure prestarea Serviciilor de Transport pe propria dvs. cheltuiala, inclusiv o masina, un
telefon mobil de tip smartphone, etc. De asemenea, mai sunteti responsabil si pentru plata
tuturor costurilor pe care le suportati in cursul prestarii Serviciilor de Transport incluzand, fara
limitare, combustibilul, costurile cu planurile de date mobile, taxele si impozitele relevante,
amortizarea masinilor, asigurarile, taxele si impozitele referitoare la activitatea corporativa si
statele de plata pentru angajati, etc. Va rugam sa nu uitati ca utilizarea aplicatiei Bolt poate
presupune consumul unei mari cantitati de date mobile Tn cadrul planului pentru care ati optat.
Astfel, va sugeram sa va faceti abonament la un plan care ofera o capacitate nelimitata sau
foarte mare de utilizare a datelor mobile.

4.6. Tarife. Aveti dreptul sa percepeti un tarif pentru fiecare instanta in care ati acceptat un
pasager pe platforma Bolt si ati completat serviciul de transport asa cum a fost solicitat. Tariful
este calculat pe baza unui tarif de baza implicit, a distantei calatoriei specifice, determinata de



dispozitivul bazat pe GPS si a duratei calatoriei specifice. Baza implicita poate fluctua in functie
de situatia pietei locale. Daca considerati ca a existat o eroare in calculul tarifului, puteti sa ne
trimiteti o solicitare de revizuire a tarifului, trimitdnd o cerere de revizuire a preturilor la sfarsitul
calatoriei. in plus, aveti intotdeauna dreptul de a percepe pasagerul mai putin decat tariful
indicat de aplicatia Bolt. Cu toate acestea, tarifarea pasagerului cu o valoare mai mica decat
indica aplicatia Bolt, nu scade valoarea Comisionului Bolt.

4.7. Tariful direct. Unui Pasager i se poate face oferta de a folosi o optiune de célatorie care sa
ii permita Pasagerului sa agreeze asupra unui Tarif fix intr-un anumit caz in care este prestat
Serviciul de Transport de catre dvs. (Tarif Direct). Tariful Direct ii este comunicat Pasagerului
prin intermediul aplicatiei Bolt inainte de solicitarea comenzii, precum si dvs. la acceptarea
acesteia sau la finalul calatoriei. Tariful calculat in conformitate cu prevederile sectiunii 4.6 se
vor aplica in locul Tarifului Direct daca Pasagerul isi schimbéa destinatia in timpul calatoriei,
aceasta din urma dureaza in fapt mai mult decat s-a anticipat initial din cauza traficului
aglomerat sau a altor factori, ori atunci cand alte circumstante neasteptate afecteaza in mod
semnificativ caracteristicile calatoriei (de exemplu: se urmeaza un traseu pe care este nevoie sa
se plateasca o taxa de drum).

4.8. In cazul in care constatati ca s-a produs o eroare la calculul Tarifului si doriti s& aplicati
corectii la acesta, trebuie sa depuneti o cerere in sectiunea ,Evaluarea Tarifului” din aplicatia
Bolt. Daca nu s-a transmis nicio astfel de cerere prin intermediul sectiunii ,Evaluarea Tarifului”
atunci Tnseamna ca cererea Bolt nu a fost transmisa, caz in care Bolt nu va recalcula Tariful sau
rambursa banii pentru eroarea rezultata in urma calcularii Tarifului.

4.9. Bolt poate ajusta Tariful pentru o anumita comanda finalizata daca noi constatam ca a avut
loc un caz de incalcare (cum ar fi alegerea unui traseu mai lung sau lasarea aparatului de taxat
din aplicatia Bolt pornit dupa terminarea Serviciilor de Transport) ori daca se identifica o eroare
tehnica care afecteaza tariful final. Bolt mai poate reduce sau anula tariful daca avem motive
rezonabile sa suspectam o frauda sau daca Pasagerul transmite o plangere legata de o
nerespectare comisa de dvs., Bolt isi va exercita dreptul de a reduce sau anula tariful in mod
rezonabil si justificat.

4.10. Pasagerul poate plati tariful pentru Serviciile de Transport fie direct catre dvs., fie prin
metoda In-app Payment (plata prin aplicatie) descrisa in sectiunea 6 a acestor Termeni generali.
In cazul in care Pasagerul plateste Tariful direct, obligatia dvs. este de a colecta Tariful. Daca
Pasagerul nu plateste sau refuzé sa efectueze plata, atunci Bolt va transmite, in numele dvs., o
notificare de debit Pasagerului. Aceasta atributie deriva din mandatul de agent de plati acordat
companiei Bolt si nu inseamna ca Bolt va avea vreo obligatie de compensare a Tarifului
neachitat de Pasager. Daca pasagerii din masina nu sunt de acord sa plateasca Tariful pentru
furnizarea Serviciilor de Transport, atunci Tariful va fi achitat de Pasagerul care a plasat
comanda. Daca Pasagerul respectiv refuza in mod justificat sa achite Tariful de pe contul
respectiv din motiv ca informatiile din aplicatia dvs. Bolt sunt incorecte, atunci Bolt nu va va
rambursa aceste cheltuieli.

4.11. Chitantele. Dupa fiecare prestare cu succes a Serviciilor de Transport, Bolt va crea si
trimite mai departe o chitanta catre Pasager, chitanta care va cuprinde urmatoarele informatii:
denumirea comerciala a companiei, locul desfasurarii activitatii, numele si prenumele Soferului,
o fotografie a Soferului, numarul de licenta a serviciului (dupa caz), numarul de inmatriculare a
masinii, data, ora, locatiile de inceput si de sfarsit ale calatoriei, durata si lungimea traseului,
Tariful datorat si Tariful achitat pentru furnizarea Serviciilor de Transport. Chitanta pentru fiecare
prestare de Servicii de Transport va este pusa la dispozitie prin Contul Bolt dedicat Soferilor.
4.12. Taxa de anulare & tariful de asteptare. Pasagerul poate anula o comanda de Servicii de
Transport pe care un Sofer a acceptat-o prin intermediul aplicatiei Bolt. Soferul are dreptul de a



primi contravaloarea Taxei pentru anularea Serviciilor de Transport (Taxa de Anulare) in cazul in
care un Pasager anuleaza o comanda acceptata dupa o anumita perioada de timp stabilita prin
aplicatia Bolt.

4.13. Daca, in cursul furnizarii Serviciilor de Transport, un Pasager sau co pasagerii acestuia
deterioreaza, cu neglijenta, masina sau tapiteria din interiorul acesteia (printre altele prin
patarea sau alterarea sa sau lasand in urma mirosuri urate), veti avea dreptul de a-i solicita
Pasagerului sa plateasca o penalitate de pana la 200 lei si de a cere compensatii pentru orice
fel de daune care depasesc valoarea penalitatii. Daca Pasagerul nu este de acord sa plateasca
penalitatea si/sau compensatiile aferente daunelor, trebuie sa ne notificati, iar noi vom incerca
sa colectam de la Pasager penalitatea si/sau costurile relevante, in numele dvs. Totusi, nu uitati
ca noi nu ne asumam nicio raspundere pentru daunele directe sau indirecte referitoare la
curatarea sau intretinerea masinii deteriorate din cauza Pasagerului.

4.14. Obligatiile dvs. fiscale. Prin prezenta recunoasteti ca aveti obligatia de a respecta toate
obligatiile fiscale care va revin conform legislatiei aplicabile in legatura cu furnizarea Serviciilor
de Transport, inclusiv (i) plata impozitului pe venit, a contributiilor sociale sau a oricaror alte taxe
si impozite aplicabile; si (ii) indeplinirea tuturor obligatiilor ca angajat si a celor de inregistrare
fiscala privind calculele referitoare la contabilitate si viramente catre autoritatile de stat aplicabile
conform cerintelor legilor relevante. In cazul in care autoritatile fiscale depun o cerere valabila
pentru ca noi sa furnizadm informatii despre activitatea dvs., putem sa punem la dispozitia
autoritatilor fiscale informatiile referitoare la aceasta in masura stabilita de legile aplicabile. In
plus, este obligatia dvs. sa aderati la toate regulamentele fiscale relevante care se pot aplica in
legatura cu furnizarea Serviciilor de Transport. Prin prezenta sunteti de acord sa acordati
compensatii companiei Bolt pentru toate taxele achitate catre stat, pretentiile, platile, amenzile
sau alte obligatii fiscale pe care le va suporta Bolt in legatura cu orice potentiale obligatii fiscale
care ar putea fi suportate de Bolt in numele dvs..

4.15. Autorizarea Soferului de emitere a facturilor. Bolt are dreptul sa emita o factura catre
Pasager in numele dvs. pentru a va compensa pentru orice fel de Tarife, penalitati contractuale
sau alte onorarii pe care Bolt le mediaza pentru dvs. Factura va deveni disponibila prin aplicatia
Bolt pentru Soferi.

5. Comisionul BOLT

5.1. Pentru a utiliza Serviciile Bolt, aveti obligatia de a plati comision. Comisionul Bolt este platit
in baza Tarifului pentru fiecare comanda de Serviciu de Transport finalizata. Valoarea
Comisionului Bolt va este pusa la dispozitie prin e-mail, aplicatia Bolt, contul Bolt pentru Soferi
sau alte mijloace pertinente. Va rugam sa luati la cunostinta de faptul ca valoarea Comisionului
Bolt se poate modifica oricaAnd. Va vom transmite o notificare prealabila privind fiecare dintre
aceste modificari.

5.2. Dvs. trebuie sa platiti Comisionul Bolt si oricare dintre celelalte tarife care ne sunt datorate
pentru luna anterioara cel tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare. La intarzierea achitarii
Comisionului Bolt, veti avea obligatia de a plati o penalitate de plata intérziata in cuantum de
0,04% (zero virgula zero patru procente) pe zi din suma restanta. Dvs. aveti obligatia de a
acoperi toate costurile suportate de noi in legatura cu activitatile de colectare a debitelor.

6. PLATILE EFECTUATE PRIN APLICATIE

6.1. Noi le permitem Pasagerilor sa plateasca pentru Serviciile de Transport cu cardul, cash, dar
si prin alte metode de plata (Bolt for Business etc.) direct in aplicatia Bolt (adica plata prin
aplicatie - In-app Payment). Prin prezenta ne autorizati sa actionam in calitate de agent
comercial limitat numai in scopul colectarii, in numele dvs., a Tarifelor sau a altor taxe platite de
Pasager prin metoda platii In-app Payment. Orice obligatie de plata achitatéd de Pasager prin
metoda platii prin aplicatie va fi considerata indeplinitéa incepand cu data efectuarii platii.



6.2. Dvs. nu puteti refuza o plata pe care un Pasager doreste sa o efectueze prin aplicatie si nici
nu puteti influenta Pasagerul pentru ca acesta sa nu foloseasca optiunea de plata In-app
Payment. n cazul in care refuzati s& acceptati o platd prin aplicatie fara un motiv intemeiat, noi
vom avea dreptul de a va percepe o penalitate contractuala de 50 lei pentru fiecare refuz si/sau
de a va bloca dreptul de a mai utiliza Serviciile Bolt in situatia unor comportamente repetate de
acest fel.

6.3. Bolt isi rezerva dreptul de a distribui codul promotional célatorilor la propria sa discretie si
de la o promotie la alta. Dvs. trebuie sa acceptati utilizarea codului promotional numai atunci
cand calatorul introduce codul aferent unei calatorii in aplicatie, folosind cardul de plata.
Codurile promotionale pot fi aplicate si calatoriilor platite in numerar. Daca se suspecteaza ca
utilizarea codurilor promotionale este frauduloasa, ilegala, folosita de Sofer in conflict cu
Termenii si conditiile noastre aplicabile Pasagerilor, referitoare la utilizarea codurilor
promotionale, atunci codul promotional poate fi anulat, suma restanta nefiind rambursata de
Bolt Soferului.

6.4. Aveti dreptul de a analiza rapoartele privind platile prin aplicatie din Contul Bolt pentru
Soferi sau din aplicatia Bolt. Rapoartele vor arata valoarea platilor efectuate prin aplicatie
intermediate in cursul saptamanii anterioare precum si cuantumurile retinute ale Tarifului Bolt.
Dvs. trebuie sa ne notificati cu privire la orice circumstante importante care pot afecta obligatiile
noastre de a colecta si distribui Tarifele achitate prin intermediul optiunii In-app Payment.

6.5. Noi nu avem obligatia de a va plati Tariful datorat de Pasager daca plata prin In-app
Payment a esuat din cauza cardului de credit al Pasagerului sau daca o alta metoda de plata
este anulatd sau nu are succes din alte motive. In acest caz, va vom ajuta sa solicitati Tariful
datorat de Pasager si vi-l transmitem dupa ce Pasagerul efectueaza plata solicitata.

6.6. inainte de prestarea Serviciilor de Transport, trebuie sa verificati daca serviciul este de fapt
furnizat Pasagerului corect sau daca Pasagerul a confirmat ih mod expres ca el/ea le permite
altor pasageri sa calatoreasca pe contul Pasagerului. Daca gresiti la identificarea Pasagerului,
si Plata prin aplicatie (In app Payment) este perceputa de la o persoana care nu a efectuat
calatoria sau care nu a aprobat Serviciile de Transport pentru alti pasageri, atunci vom
rambursa Tariful catre persoana respectiva. in acest caz nu aveti dreptul de a primi Tariful din
partea noastra. In plus, pentru fiecare plat4 prin aplicatie efectuata gresit, vom avea dreptul de a
percepe o penalitate contractuala de pana la 50 lei.

6.7. Va rugam sa luati nota de faptul ca vom compensa Tarifele achitate prin optiunea In-app
Payment cu sumele pe care aveti obligatia sa ni le platiti (Comisionul Bolt si penalitatile
contractuale). Noi ne rezervam dreptul de a duce la indeplinire obligatiile financiare catre oricare
dintre companiile din grupul Bolt, caz in care vom dobéandi dreptul de a inainta o pretentie
impotriva dvs. De asemenea, putem compensa oricare dintre obligatiile dvs. financiare cu cele
pe care le putem avea de la dvs.

6.8. Daca nu vom putea plati Tarifele din cauza faptului ca nu ati precizat detaliile contului
bancar in contul dvs. de Sofer sau daca detaliile contului bancar au fost notate incorect, atunci
vom mentine aceste plati timp de 180 de zile. Daca nu ne notificati cu privire la detaliile bancare
corecte in termen de 180 de zile de la data stabilirii dreptului de a pretinde aceste plati, atunci
pretentia dvs. privind plata Tarifului care nu v-a fost transferat va expira.

7. RELATIILE CU CLIENTII

Noi punem la dispozitia Soferilor asistenta privind utilizarea Serviciilor Bolt. Avem dreptul de a
opri furnizarea serviciilor de asistenta acordate clientilor in caz ca intarziati cu oricare dintre
Platile datorate mai mult de 5 (cinci) zile calendaristice.

8. RATING-URI $I ACTIVITATE

8.1. Pentru a garanta servicii de un inalt nivel calitativ si pentru a furniza o asigurare



suplimentara Pasagerilor, prin prezenta admiteti faptul ca Pasagerii va pot acorda un rating si va
pot Iasa un feedback privind calitatea Serviciilor de Transport furnizate. O medie a rating-ul dvs.
va fi furnizata printr-un link in contul dvs. de Sofer, aceasta fiind vizibila in aplicatia Bolt pentru a
fi consultatd de Pasageri. In cazul in care constatdm c& rating-ul sau comentariul nu a fost oferit
cu buna credinta, este posibil ca acestea sa nu fie incluse in calculul rating ului dvs.

8.2. In plus fata de rating, noi masuram si nivelul de activitate si va oferim un scor al acesteia,
care are la baza activitatea dvs. privind acceptarea, refuzul, lipsa raspunsului si finalizarea
solicitarilor de servicii de transport.

8.3. Pentru a le putea oferi servicii de incredere Pasagerilor, noi putem stabili un rating mediu
minim si un scor minim al activitatii pe care trebuie sa il atinga si sa il mentina Soferii. Daca,
dupa primirea unei notificari pertinente din partea noastra, dvs. nu va cresteti media rating-ului
sau scorul activitatii pana la nivelul minim necesar, in perioada de timp prescrisa, atunci contul
dvs. de Sofer va fi automat suspendat fie temporar, fie permanent. Noi nu putem anula
suspendarea contului dvs. daca aceasta s-a efectuat pe drept din cauza oricaror circumstante
exterioare sau daca se constata ca suspendarea a fost cauzata de o eroare de sistem ori in
urma unor rating-uri false.

9. EVALUARI DE PIATA SI CAMPANII

9.1. Evaluari de piata. Noi va putem trimite, prin intermediul aplicatiei Bolt, prin contul Bolt
pentru Soferi, SMS, e-mail sau prin alte mijloace, conditii de piata pentru a va creste gradul de
constientizare referitor la momentul in care cererea din partea Pasagerilor este mai mare.
Aceste evaluari de piata sunt simple recomandari si nu constituie o obligatie din partea dvs.
Cum estimarile privind situatiile pietei sunt construite pe statistici anterioare, noi nu va putem
oferi niciun fel de garantii potrivit carora actuala situatie a pietei va corespunde estimarilor
efectuate prin evaluarile de piata prezentate.

9.2. Campanii care promit venituri minime. Noi va putem pune la dispozitie, de asemenea,
campanii prin care va vom garanta un venit minim daca furnizati Serviciile de Transport intr-un
anumit interval de timp. Daca nu puteti atinge aceasta valoare minima specificata, vom
compensa diferenta. Cerintele si conditiile specifice va vor fi transmise prin aplicatia Bolt, Contul
Bolt pentru Soferi, SMS, e-mail sau alte mijloace. Noi avem capacitatea deplina de a hotari
cand, daca si caror soferi le punem la dispozitie aceste campanii. Daca avem motive rezonabile
sa suspectam orice fel de activitate frauduloasa din partea dvs., noi va putem retine Tariful pana
la Tnlaturarea suspiciunilor de frauda in chestiune.

9.3. Campaniile pentru Pasageri. Noi putem de asemenea sa organizam, ocazional, diverse
campanii pentru Pasageri pentru a putea promova Platforma Bolt. Daca Tariful platit de
Pasageri este redus ca urmare a unor asemenea campanii, noi va vom plati compensatii care
se vor ridica la valoarea financiara a beneficiului oferit Pasagerilor. Putem stabili compensatia in
functie de Tariful Bolt.

10. RELATIA DINTRE DVS., BOLT $I PASAGERI

10.1. Prin prezenta dvs. recunoasteti si agreati asupra faptului ca noi oferim servicii ale
societatii informationale si nu servicii de transport. Prin furnizarea Platformei Bolt si a Serviciilor
Bolt, noi actionam ca societate care conecteaza Pasagerii cu Soferii pentru a-i ajuta sa se
deplaseze mai eficient in interiorul oraselor. Dvs. admiteti faptul ca furnizati serviciile de
transport in baza unui contract pentru transport de persoane si ca oferiti Serviciile de Transport
prin intermediul unei companii, ca pe o activitate economica si profesionala.

10.2. Dvs. recunoasteti faptul ca intre dvs. si compania noastra nu exista si nu va exista niciun
fel de contract de angajare si relatie de munca. De asemenea, mai recunoasteti faptul ca intre
noi nu exista niciun fel de asociere in participatiune sau parteneriat. Dvs. nu puteti actiona ca
angajat, agent sau reprezentant al nostru si nici nu va puteti angaja in contracte in numele



nostru. Daca, din cauza implicatiilor legale obligatorii sau in orice alt mod, veti fi considerat un
angajat al nostru, prin prezenta sunteti de acord sa renuntati la orice pretentii aduse impotriva
noastra care pot aparea ca rezultat al unor asemenea presupuse relatii de munca.

10.3. Dvs. nu puteti transfera catre nicio terta persoana drepturile si obligatiile care va revin si
care deriva din Termenii generali sau din Contract.

11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. personale vor fi prelucrate in conformitate cu Politica de Confidentialitate care poate
fi consultata la adresa: https://bolt.eu/ro/legal/ro/privacy-for-drivers/

12. RASPUNDERE

12.1. Platforma Bolt este pusa la dispozitie pe o baza ,asa cum este” si ,dupa cum este
disponibila”. Noi nu putem declara sau garanta faptul ca accesul la platforma Bolt va fi
neintrerupt sau fara erori. Cum utilizarea platformei Bolt pentru solicitarea de servicii de
transport depinde de comportamentul Pasagerilor, noi nu garantam faptul ca utilizarea
platformei Bolt de catre dvs. va aduce solicitari de servicii de transport.

12.2. In cea mai mare masura posibild permisa de legile in vigoare, nici noi, Si nici
reprezentantii, administratorii si angajatii Bolt nu suntem raspunzatori pentru niciun fel de
pierderi sau daune pe care le puteti suferi ca urmare a utilizarii Serviciilor Bolt, incluzand, fara
limitare: \ orice daune aduse proprietatii sau pierderi financiare directe sau indirecte; \ pierderea
de profit sau economii anticipate; \ pierderea de activitati, contracte, contacte, clientela,
reputatie si orice pierdere care poate aparea din intreruperea activitatii; \ pierderea sau
inexactitatea datelor; si \ orice alt tip de pierderi sau daune.

12.3. Raspunderea noastra financiara in legatura cu nerespectarea Termenilor generali sau a
prevederilor Contractului se va limita la 500 Euro. Dvs. veti avea dreptul de a pretinde daune
numai daca noi am incalcat in mod intentionat Termenii generali sau Contractul.

12.4. Noi nu vom fi raspunzatori pentru actiunile sau inactiunile Pasagerilor sau co-pasagerilor
si nu vom fi tinuti réspunzatori nici pentru orice fel de pierderi sau daune pe care le puteti suferi
atat dvs. cat si masina dvs. ca urmare a actiunilor sau inactiunilor Pasagerilor sau
co-pasagerilor.

12.5. Dvs. veti fi pe deplin raspunzator pentru nerespectarea Termenilor generali, a prevederilor
Contractului sau a oricaror alte legi sau regulamente aplicabile si trebuie sa opriti si sa remediati
o astfel de incalcare imediat dupa primirea solicitarii in acest sens din partea noastra sau a
oricarei autoritati de stat. Dvs. ne veti despagubi pentru orice pierderi si/sau daune directe
si/sau indirecte, pierderea profitului, cheltuieli, penalitati, amenzi care pot avea loc in legatura cu
incalcarea Termenilor generali, a prevederilor Contractului si a legilor si regulamentelor
aplicabile. Daca Pasagerii prezinta orice fel de pretentii aduse impotriva noastra in legatura cu
furnizarea de catre dvs. a serviciilor de transport, atunci veti compensa asemenea daune
provocate noua, in intregime, in termen de 7 (sapte) zile de la data primirii solicitarii respective
din partea noastra. Daca suntem indreptatiti sa inaintam pretentii impotriva dvs., atunci va
trebui sa ne compensati orice costuri legale referitoare la evaluarea daunelor si ihaintarea
pretentiilor pentru compensarea acestora.

13. DURATA SI INCETARE

13.1. Conditiile expres mentionate in acesti Termeni generali vor intra in vigoare de la data
inaintarii cererii de inregistrare. Contractele si ceilalti termeni vor intra in vigoare odata ce
documentul sau mesajul specific v-au fost puse la dispozitie si dvs. incepeti sau continuati
furnizarea serviciilor de transport prin Platforma Bolt.

13.2. Puteti denunta unilateral oricand acest Contract in urma notificarii Bolt cu cel putin 7
(sapte) zile in avans, moment dupa care dreptul dvs. de a utiliza Platforma Bolt si Serviciile Bolt
vor inceta. Bolt poate denunta unilateral oricand Contractul, din orice motiv, la discretia noastra
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unica, in urma notificarii pe care trebuie sa v-o transmitem cu cel putin 3 (trei) zile in avans.
13.3. Bolt are dreptul de a rezilia imediat Contractul si de a bloca accesul dvs. la Platforma Bolt
fara nicio notificare prealabila in cazul in care dvs. incalcati prevederile Termenilor Generali sau
ai Contractului, ai oricaror legi sau regulamente aplicabile, daca denigrati compania Bolt sau
daca provocati daune marcii Bolt, reputatiei sau activitatii sale, dupa cum poate stabili Bolt la
propria-i discretie unica. In cazurile sus-mentionate noi putem, la propria noastra discretie, sa va
interzicem sa va inregistrati cu un cont nou de sofer.

13.4. De asemenea, va putem bloca imediat accesul la Platforma Bolt si la Contul Bolt pentru
Soferi pe perioada investigatiilor, daca suspectam ca s-a comis o incalcare a prevederilor
Contractului sau activitati frauduloase in numele dvs. Blocarea accesului va fi eliminata dupa
indepartarea unor asemenea suspiciuni, la finalizarea investigatiilor.

13.5. Scopul nostru este acela de a furniza servicii de cel mai inalt nivel calitativ pentru toti
Pasagerii, de aceea monitorizam activitatea Soferilor in platforma Bolt. Daca dvs. nu respectati
cerintele minime privind serviciile, cum ar fi un rating si un scor al activitatii minime, noi avem
dreptul de a rezilia acest Contract cu efect imediat, fara niciun preaviz.

14. MODIFICARI

14.1. Orice modificari aduse Contractului vor intra in vigoare dupa ce v-au fost puse la dispozitie
prin e-mail, aplicatia Bolt sau contul Bolt pentru Soferi si dvs. ati continuat sa furnizati serviciile
de transport. 14.2. Pentru a putea modifica Termenii generali, noi vom posta o versiune revizuita
pe website (https://bolt.eu/legal/) si va vom anunta in legatura cu aceasta cu cel putin 14
(paisprezece) zile n prealabil. Daca dvs. continuati sa folositi Serviciile Bolt, se va considera ca
ati acceptat conditiile revizuite.

15. LEGE APLICABILA SI JURISDICTIE

15.1. Termenii generali si Contractul vor fi guvernate de, interpretate si aplicate conform cu
legislatia din Republica Estonia. in cazul in care disputele respective rezultate din acesti
Termeni generali sau din Contract nu vor putea fi solutionate Th urma negocierilor, atunci disputa
va fi Tnaintata Tribunalului Districtual Harju.

16. NOTIFICARI

16.1. Dvs. aveti obligatia de a notifica imediat orice modificari aduse datelor dvs. de contact.
16.2. Orice notificare care trebuie sa fie efectuata in temeiul acestor Termeni si conditii generale
va fi considerata a fi fost transmisa Tn mod satisfacator daca: (i) este livrata personal, (ii) este
transmisa prin curier cu dovada de expediere, (iii) este trimisa prin scrisoare recomandata, (iv)
este transmisa prin e-mail, sau (v) este facuta disponibila prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin
Contul Bolt pentru Soferi. Orice notificare transmisa sau livrata in conformitate cu prevederile
acestei clauze va fi considerata a fi fost primita: (i) in cazul predarii personale, la momentul
predarii catre cealalta parte; (ii) in cazul transmiterii prin curier, la data mentionata de curier ca
fiind data la care a fost livrat la destinatie plicul continand notificarea; (iii) in cazul expedierii prin
scrisoare recomandata, in cea de-a 10-a zi de la data predarii documentului la posta in vederea
expedierii catre cealalta parte; (iv) la punerea acesteia la dispozitie prin intermediul aplicatiei
Bolt sau a Contului Bolt pentru Soferi, sau (v) in cazul transmiterii prin e-mail, la data la care
partea primeste confirmarea, tot prin e mail, de transmitere a e-mailului respectiv sau in cea
de-a 2-a zi de la data transmiterii e-mail-ului, cu conditia ca expeditorul sa nu fi primit o
notificare de transmisie eronata (notificand faptul ca e-mail-ul nu a fost livrat partii) si sa fi trimis
din nou e-mail-ul in cea de-a doua zi calendaristica si sa nu fi primit inapoi o notificare de eroare
similara.

17. CLAUZE FINALE

Daca oricare dintre prevederile acestor Termeni Generali devine inaplicabila, partile vor inlocui
prevederile afectate cu unele care pot fi puse in aplicare si care aproximeaza intentia si efectul
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economic al clauzei afectate.



