
 

 

General Terms and Conditions for Bolt Business 

 

These Terms and Conditions apply to the use of Bolt 

Business. 

 

Effective from May 15, 2022 

 

1. Definitions 

1.1. Bolt – Smartly LLC, registered in the Georgian 

registry of entrepreneurial and non-

entrepreneurial (non-commercial) legal entities 

with the registration code 402026491, registered 

office at 15, Al. Kazbegi Avenue, Saburtalo 

district, Tbilisi, Georgia. 

1.2. Bolt Business – a service for a business customer 

for administration of and payment for the use of 

Bolt Services by Users. 

 

1.3. Bolt Services - platforms of online intermediation 

services within the meaning of Regulation (EU) 

2019/1150 which are operated by Bolt, or its 

affiliates or partners, as specified in the terms 

applicable to the usage of Bolt Services (also - 

Terms of Service), e.g. terms of use of ride-hailing 

or rental vehicles. All available at bolt.eu/en/legal/ 

as applicable in the relevant territory, and as may 

be amended from time to time. 

 

 

1.4. Business Portal – gateway to use Bolt Business 

accessible via Bolt webpage at business.bolt.eu; 

 

1.5. Customer - the person identified as Customer on 

the sign-up page of the Business Portal and/or in 

Special Terms acting in a commercial and/or 

professional capacity only; 

 

 

1.6. User – a person who uses Bolt Services under the 

Terms of Service (e.g. a passenger or a rider) and 

can benefit from Bolt Business within the limits 

set by the Customer.  

 

1.7. Agreement – this agreement between Customer 

and Bolt which consists of these General Terms 

 

Bolt Business-ის ზოგადი წესები და პირობები 

 

მოცემული წესები და პირობები მოქმედებს Bolt Business 

მომსახურებით სარგებლობის დროს.  

 

ძალაშია 2022 წლის 15 მაისიდან 

 

1.  განმარტებები 

1.1. Bolt - შპს სმარტლი, რეგისტრირებული 

საქართველოს მეწარმეთა და არასამეწარმეო 

(არაკომერციულ) პირთა რეესტრში, სარეგისტრაციო 

კოდით 402026491, იურიდიულ მისამართზე 

საქართველო, ქალაქი თბილისი, საბურთალოს 

რაიონი, ალ. ყაზბეგის გამზირი, N15. 

1.2. Bolt Business - მომსახურება ბიზნეს 

მომხმარებლისთვის მომხმარებლების მიერ Bolt 

სერვისების გამოყენების ადმინისტრირებისა და 

ანგარიშსწორებისთვის. 

1.3. Bolt მომსახურება - ონლაინ საშუამავლო სერვისების 

პლატფორმები, თანხვედრაში EU რეგულაციასთან 

2019/1150, რომელსაც მართავს Bolt/Bolt-ის 

შვილობილი კომპანია/Bolt-ის პარტნიორი, როგორც 

ეს მითითებულია Bolt სერვისებით სარგებლობის 

წესებში (ასევე მომსახურების პირობებში) მაგ. 

სატრანსპორტო ან დაქირავების სერვისებით 

სარგებლობის წესებში. ყველა ინფორმაცია 

განთავსებულია ვებ-მისამართზე bolt.eu/en/legal/ 

სამოქმედო არეალის შესაბამისად; ინფორმაცია 

დროდადრო შესაძლოა, განახლდეს. 

1.4. ბიზნეს პორტალი - Bolt Business-ის მართვის პანელი, 

რომელიც ხელმისაწვდომია ვებ-მისამართზე 

business.bolt.eu; 

1.5. ბიზნეს მომხმარებელი - პირი, რომელიც 

იდენტიფიცირებულია, როგორც ბიზნეს 

მომხმარებელი ბიზნეს პორტალის სარეგისტრაციო 

გვერდზე ან/და სპეციალურ პირობებში, რომლებიც 

მოქმედებს მხოლოდ კომერციული ან/და 

პროფესიული კუთხით; 

1.6. მომხმარებელი - პირი, რომელიც იყენებს Bolt 

მომსახურებას მომსახურების პირობების ქვეშ (მაგ: 

მგზავრი ან თანამშრომელი) და იღებს სარგებელს 

Bolt Business-ით ბიზნეს მომხმარებლის მიერ 

განსაზღვრული წესების შესაბამისად. 

1.7. შეთანხმება - ბიზნეს მომხმარებელსა და Bolt-ს შორის 

შეთანხმება, რომელიც მოიცავს წესებსა და პირობებს, 



and Conditions along with any Special Terms if 

agreed upon; 

1.8. Service Fee - the fee for Customer’s use of Bolt 

Business as specified in the Business Portal and/or 

in the Special Terms. 

 

 

2. Rules of use of Bolt Business 

2.1. Customer is responsible for providing only 

accurate and complete information, and for 

keeping such information updated at all times. 

 

2.2. Customer shall inform Bolt immediately of any 

changes relating to Customer’s elected payment 

method that may impair the ability to charge 

Customer pursuant to this Agreement. 

 

 

 

2.3. Customer shall limit access to the Business Portal 

only to authorized representatives. Customer shall 

ensure that such authorized representatives do not 

share or transfer their access privileges to any 

third person. Customer shall be responsible for all 

activity that occurs under its credentials. 

 

 

2.4. Subject to Customer's compliance with this 

Agreement, Customer is granted a royalty free, 

non-exclusive license, without right to sublicense, 

to access the Business Portal and use Bolt Business 

in accordance with and throughout the term of 

this Agreement. 

 

2.5. Customer shall use Bolt Business solely for 

legitimate business purposes in accordance with 

this Agreement and shall not use Bolt Business for 

unauthorized or unlawful purposes nor impair the 

proper operation of Bolt Business, e.g. Customer 

shall not itself, and shall not authorize third 

persons to: 

 

 

2.5.1. decompile, disassemble, reverse engineer or 

otherwise attempt to derive the source code or 

underlying technology, methodologies or 

algorithms related to Bolt Business; 

ასევე განსაკუთრებულ პირობებს, ასეთის არსებობის 

შემთხვევაში. 

1.8. მომსახურების საფასური - ბიზნეს მომხმარებლის 

მიერ Bolt Business-ით სარგებლობის საფასური, 

რომელიც მოცემულია ბიზნეს პორტალზე ან/და 

განსაკუთრებულ პირობებში. 

 

2. Bolt Business-ის გამოყენების წესები 

2.1. ბიზნეს მომხმარებელი ვალდებულია, 

უზრუნველყოს მხოლოდ ზუსტი და სრული 

ინფორმაციის მოწოდება, ასევე ინფორმაციის 

მუდმივი განახლება. 

2.2. ბიზნეს მომხმარებელმა დაუყონებლივ უნდა 

აცნობოს Bolt-ს ბიზნეს მომხმარებლის მიერ 

არჩეული გადახდის მეთოდთან დაკავშირებული 

ნებისმიერი ცვლილების შესახებ, რომელმაც 

შესაძლოა, გამოიწვიოს შეთანხმებით 

გათვალისწინებული ანგარიშსწორების პროცესის 

შეფერხება. 

2.3. ბიზნეს მომხმარებელმა ბიზნეს პორტალზე წვდომა 

მხოლოდ ავტორიზებულ წარმომადგენლებს უნდა 

მიანიჭოს. ბიზნეს მომხმარებელი ასევე უნდა 

დარწმუნდეს, რომ ავტორიზებული 

წარმომადგენლები არ გაუზიარებენ ან/და 

გადასცემენ წვდომის უფლებას მესამე პირს. 

მომხმარებელი პასუხისმგებელია მისი წვდომის ქვეშ 

განხორციელებულ ყველა ქმედებაზე.  

2.4. ბიზნეს მომხმარებლის შეთანხმების პირობებთან 

შესაბამისობის გათვალისწინებით, ბიზნეს 

მომხმარებელს ენიჭება ბიზნეს პორტალზე წვდომისა 

და Bolt Business-ის გამოყენების არაექსკლუზიური, 

უფასო ლიცენზია, ქველიცენზირების უფლების 

გარეშე, შეთანხმების წესებისა და პირობების 

ფარგლებში. 

2.5. ბიზნეს მომხმარებელმა Bolt Business უნდა 

გამოიყენოს მხოლოდ ლეგიტიმური ბიზნეს 

მიზნებისთვის არსებული შეთანხმების წესებთან და 

პირობებთან თანხვედრის შესაბამისად და არ უნდა 

გამოიყენოს არაავტორიზებული ან/და უკანონო 

ქმედებებისთვის, რათა არ შეფერხდეს Bolt Business-

ის ფუნქციონირება, მაგალითად ბიზნეს 

მომხმარებელსა და მის მიერ ავტორიზებულ პირებს 

ეკრძალებათ: 

2.5.1. დეკომპილაცია (Decompile; Disassemble; Reverse 

Engineer) ან/და ნებისმიერი სახის მცდელობა Bolt 

Business-თან დაკავშირებული წყაროს კოდის, 

ძირითადი ტექნოლოგიის ან ალგორითმის 

მიღების მიზნით; 



2.5.2. misuse Bolt Business by knowingly introducing 

viruses, Trojans, worms, logic bombs or other 

material which would harm the use of Bolt 

Business in any way; 

 

2.5.3. circumvent, disable or otherwise interfere with 

any security related features of Bolt Business; 

 

 

 

2.5.4. advocate, promote or engage in any illegal or 

unlawful conduct or conduct that causes 

damage or injury to any person or property; 

 

2.5.5. collect any data from the Business Portal other 

than in accordance with the Agreement 

including prohibition of data scraping; 

 

2.5.6. impose any additional fees or charges on a User. 

 

2.6. In the event that a User's personal account is 

suspended or terminated, such User's access to Bolt 

Business can also be suspended or terminated. 

 

 

3. Payments and refunds 

3.1. Customer’s credit card is charged an amount 

which equals the fee due for the User’s respective 

Bolt Services along with Service Fee unless 

another payment method and/or terms are 

specified in the Business Portal or in Special 

Terms. 

 

3.2. Customer agrees to indemnify any cost that results 

from User using the Bolt Services or violating the 

applicable law. Customer authorizes Bolt to 

charge such cost using Customer’s elected 

payment method.  

 

 

 

 

3.3. All payments, including payment of the Service 

Fee, shall be processed in the local currency 

applicable in the country where the respective 

Bolt Services were used.  

3.4. All payments are non-refundable except as may be 

expressly provided otherwise herein. Any refund 

2.5.2. Bolt Business-ის არამიზნობრივად, ბოროტად 

გამოყენება ვირუსების, ტროიანების (Trojans), 

ლოგიკური ბომბების ან/და სხვა მასალის 

შეგნებულად გამოყენება, რამაც შესაძლოა, ზიანი 

მიაყენოს Bolt Business-ს; 

2.5.3. Bolt Business-ის უსაფრთხოებასთან 

დაკავშირებული ნებისმიერი ფუნქციის პირდაპირ 

ან არაპირდაპირ, გვერდის ავლით დაზიანება, 

გამორთვა ან/და მათ ფუქნციონირებაში სხვაგვარი 

ჩარევა; 

2.5.4. ადვოკატირება, წახალისება ან ჩარევა უკანონო 

ქმედებაში ან/და ქმედებაში, რომელმაც შესაძლოა 

გამოიწვიოს ნებისმიერი ადამიანის ან ქონების 

დაზიანება; 

2.5.5. შეთანხმებით გათვალისწინებული წესებისა და 

პირობების გარეთ Bolt Business-დან ნებისმიერი 

მონაცემის შეგროვება-დამუშავება, მათ შორის 

მონაცემთა სკრაპინგი. 

2.5.6. მომხმარებლებისთვის დამატებითი გადასახადის 

ან საკომისიოს დაწესება. 

2.6. იმ შემთხვევაში თუ მომხმარებლის პირადი ანგარიში 

საეჭვო სტატუსის ქვეშ არის ან შეჩერებულია, 

შესაძლოა ეჭვქვეშ დადგეს ან შეიზღუდოს ამ 

მომხმარებლის წვდომა Bolt Business-ზეც. 

 

3. გადახდები და თანხის დაბრუნება 

3.1. სხვა გადახდის მეთოდის ან/და ბიზნეს პორტალზე ან 

განსაკუთრებულ პირობებში განსაზღვრული 

პირობების არარსებობის შემთხვევაში, ბიზნეს 

მომხმარებლის ბიზნეს ბარათიდან იჭრება თანხა, 

რომელიც გახარჯულია მომხმარებლ(ებ)ის მიერ Bolt 

მომსახურებით სარგებლობისას, მომსახურების 

საკომისიოსთან ერთად. 

3.2. ბიზნეს მომხმარებელი თანახმაა, აანაზღაუროს 

ნებისმიერი ხარჯი, რომელიც გამოწვეულია 

მომხმარებლის მიერ Bolt მომსახურებით 

სარგებლობისას მოქმედი კანონმდებლობის ან სხვა 

შეთანხმებული წეს(ებ)ის დარღვევით (მაგ. 

მომსახურების პირობებში შემავალი წესების). 

ბიზნეს მომხმარებელი ნებას რთავს Bolt-ს 

დააკისროს ფინანსური ვალდებულება არჩეული 

გადახდის მეთოდის შესაბამისად. 

3.3. ყველა გადახდა, მათ შორის მომსახურების 

საკომისიო, უნდა დამუშავდეს ეროვნულ ვალუტაში, 

რომელსაც ფლობს ქვეყანა, სადაც გამოიყენება Bolt 

მომსახურება. 

3.4. არც ერთი გადახდა არის დაბრუნებადი, გარდა 

წესებსა და პირობებში პირდაპირ 



shall be made as credit which can be used for 

payment for Bolt Services used in future. 

 

 

3.5. An account statement along with any invoice shall 

be made available to the Customer. 

 

3.6. The account statement shall be provided in the 

currency applicable to the Customer's registered 

address declared at the time of the Agreement 

conclusion. Bolt shall determine the applicable 

exchange rate for converting fees for Bolt Services 

along with the Service Fee for Bolt Services used 

in geographies with other currencies at its 

reasonable discretion. 

 

4. Personal data processing 

4.1. Bolt and Customer remain separate data 

controllers regarding any personal data processed 

under this Agreement. Bolt and Customer shall 

thereby: 

4.1.1. adhere to all the applicable data protection 

laws, e.g the General Data Protection 

Regulation 2016/679 (GDPR), including 

application of proper technical and 

organizational data protection measures. Bolt 

processes personal data as described in Bolt’s 

Privacy Policies. All available at 

bolt.eu/en/legal/ as applicable in the relevant 

territory, and as may be amended from time to 

time; 

 

4.1.2. inform each other immediately about any data 

processing incidents or breaches related to 

performing this Agreement; 

 

 

4.1.3. reasonably assist each other in responding to 

the requests of data subjects and authorized 

public authorities. 

 

 

5. Confidentiality 

5.1. Parties shall keep confidential any business, 

technical or financial information, including the 

terms and conditions of this Agreement, received 

from the other party in connection with this 

Agreement (Confidential Information), unless: 

გათვალისწინებული შემთხვევებისა. თანხის 

დაბრუნება ხდება კრედიტის სახით, რომელიც 

შემდგომში შესაძლოა გამოყენებულ იქნას Bolt 

მომსახურების მისაღებად. 

3.5. ანგარიშის ამონაწერი Bolt მომსახურების ნებისმიერ 

ინვოისთან ერთად ხელმისაწვდომი უნდა იყოს 

ბიზნეს მომხმარებლისთვის. 

3.6. ანგარიშის ამონაწერი წარმოდგენილი უნდა იყოს 

ბიზნეს მომხმარებლის მიერ რეგისტრაციის დროს 

მითითებული იურიდიული მისამართზე მოქმედ 

ეროვნულ ვალუტაში. Bolt განსაზღვრავს მოქმედ 

გაცვლით კურსს სხვადასხვა გეოგრაფიულ არეალში 

მიღებული Bolt მომსახურების ღირებულებისა და 

საკომისიოს კონვერტაციისთვის შესაბამისი 

გონივრული საფუძვლით. 

 

4. პერსონალურ მონაცემთა დამუშავება 

4.1. Bolt და ბიზნეს მომხმარებელი რჩებიან შეთანხმების 

ფარგლებში პერსონალურ მონაცემთა დამუშავების 

ინდივიდუალურ კონტროლერებად. ამგვარად Bolt-

მა და ბიზნეს მომხმარებელმა უნდა: 

4.1.1. დაიცვან მონაცემთა დაცვასთან დაკავშირებული 

ყველა მოქმედი კანონი, მათ შორის მონაცემთა 

დაცვის ზოგადი რეგულაცია 2016/679 (GDPR), 

ასევე მიიღონ სათანადო ტექნიკური და 

ორგანიზაციული ზომები. Bolt ამუშავებს 

პერსონალურ მონაცემებს Bolt-ის 

კონფიდენციალურობის პოლიტიკის შესაბამისად, 

რაც თავის მხრივ ხელმისაწვდომია ვებ-

მისამართზე bolt.eu/en/legal/ მოქმედი საოპერაციო 

არეალის შესაბამისად. ინფორმაცია, შესაძლოა, 

დროდადრო განახლდეს ან/და შეიცვალოს; 

4.1.2. დაუყონებლივ აცნობონ ერთმანეთს მონაცემთა 

დამუშავებასთან დაკავშირებული ნებისმიერი 

ინციდენტის ან შეთანხმების აღსრულებასთან 

დაკავშირებით გამოვლენილი რაიმე დარღვევის 

შესახებ; 

4.1.3. შეთანხმებულად იმოქმედონ მონაცემთა 

სუბიექტებისა და უფლებამოსილი საჯარო 

ორგანოების მხრიდან დაფიქსირებულ 

მოთხოვნებზე. 

 

5. კონფიდენციალურობა 

5.1. მხარეებმა ნებისმიერი საქმიანი, ტექნიკური ან/და 

ფინანსური ინფორმაცია, მათ შორის წინამდებარე 

შეთანხმების წესები და პირობები, მეორე მხარისგან 

შეთანხმებასთან დაკავშირებით მიღებული 

ინფორმაცია (კონფიდენციალური ინფორმაცია) 



 

 

5.1.1. the disclosing party permits in writing the 

requested disclosure of particular Confidential 

Information; 

5.1.2. such Confidential Information is already public; 

 

5.1.3. the receiving party shall use Confidential 

Information solely for the purposes permitted 

under the Agreement; 

5.1.4. disclosure of Confidential Information is 

required by applicable mandatory law; or 

 

5.1.5. the receiving party receives an administrative 

or judicial order, or any other similar request 

for disclosure of any Confidential Information, 

if the receiving party provided the disclosing 

party written notice of such request allowing 

the disclosing party to assert any available 

defenses to disclosure. 

 

5.2. The receiving party shall protect the disclosing 

party’s Confidential Information in the same 

manner as it protects the confidentiality of its own 

proprietary and confidential information, but in 

no event using less than a reasonable standard of 

care. 

 

6. Liability 

6.1. Bolt Business and Bolt Services are provided on an 

"as is" and “as available” basis. Bolt does not 

guarantee that access shall be uninterrupted or 

error free. In case of any faults in the software, 

Bolt shall endeavor to correct them as soon as 

possible. 

 

 

6.2. The liability of Bolt in connection with any loss or 

damage that Customer may incur as a result of 

using Bolt Business shall be equal to the actual 

amount received by Bolt from the Customer under 

the Agreement in 3 months preceding the date on 

which the claim arose. 

 

 

6.3. Customer is liable for all the activities of its 

representatives and Users including but not 

limited to any breach of Terms of Service by a 

უნდა შეინარჩუნონ კონფიდენციალურად, გარდა იმ 

შემთხვევებისა, როდესაც: 

5.1.1. მხარე წერილობით იძლევა ნებართვას გაიცეს 

მოთხოვნილი, წინასწარ განსაზღვრული 

კონფიდენციალური ინფორმაცია; 

5.1.2. მსგავსი ინფორმაცია საჯაროა; 

 

5.1.3. მხარე კონფიდენციალურ ინფორმაციას 

გამოიყენებს შეთანხმებით ნებადართული 

მიზნებისთვის; 

5.1.4. კონფიდენციალური ინფორმაციის გამჟღავნება 

აუცილებელია მოქმედი სავალდებულო კანონით; 

ან 

5.1.5. მხარე იღებს ადმინისტრაციულ ან სასამართლო 

განკარგულებას, ან სხვა მსგავს მოთხოვნას 

ნებისმიერი კონფიდენციალური ინფორმაციის 

გამჟღავნების მოთხოვნით, ხოლო მიმღები მხარე 

წერილობით აფრთხილებს მეორე მხარეს 

განკარგულების მიღების შესახებ, რათა მეორე 

მხარემ გამოიყენოს კონფიდენციალური 

ინფორმაციის დაცვის საშუალებები. 

5.2.  მხარეებმა კონფიდენციალური ინფორმაციის 

დასაცავად უნდა გამოიყენონ ისეთივე მიდგომა, 

როგორსაც იყენებენ საკუთარი საკუთრებისა და 

კონფიდენციალური ინფორმაციის დაცვისას, მაგრამ 

არც ერთ შემთხვევაში, მიდგომა არ უნდა ჩამოცდეს 

მონაცემებზე ზრუნვის გონივრულ სტანდარტს. 

 

6. პასუხისმგებლობა 

6.1. Bolt Business და Bolt სერვისები გაიწევა „როგორც 

არის“ და „როგორც ხელმისაწვდომია“  საფუძველზე. 

Bolt არ იძლევა გარანტიას, რომ მომსახურებაზე 

წვდომა უნდა იყოს უწყვეტი ან/და უშეცდომო. 

პროგრამულ უზრუნველყოფაში რაიმე ხარვეზის 

დაფიქსირების შემთხვევაში, Bolt უნდა შეეცადოს, 

მაქსიმალურად მცირე დროში აღმოფხვრას 

პრობლემა. 

6.2. Bolt-ის პასუხისმგებლობა ნებისმიერ დანაკარგთან ან 

ზიანთან დაკავშირებით, რომელიც შეიძლება 

განიცადოს ბიზნეს მომხმარებელმა, Bolt Business-ით 

სარგებლობის დროს, უტოლდება ფაქტობრივ 

თანხას, რომელიც მიიღო Bolt-მა შეთანხმების 

ფარგლებში დანაკარგის ან ზიანის ანაზღაურების 

მოთხოვნის ფაქტის დადგომამდე წინა 3 თვის 

განმავლობაში. 

6.3. ბიზნეს მომხმარებელი პასუხისმგებელია მისი 

წარმომადგენლებისა და მომხმარებლების ყველა 

ქმედებაზე, მათ შორის, მაგრამ არა მარტო, 



User, and fees incurred in the course of 

unauthorized, fraudulent or other unlawful 

activity connected to the User's use of Bolt 

Business. Bolt shall not be liable for any costs, 

losses or damages caused due to inaccurate or 

incomplete data provided by Customer, nor shall 

Bolt be liable for the actions, errors or omissions 

of driver, courier or other independent user of 

Bolt Services. 

 

 

 

 

6.4. Bolt may use or reference the other party's name, 

logo, trademarks or service marks in a press release 

or otherwise without the prior consent of such 

other party in each instance. The Customer may 

do the same having acquired prior consent from 

Bolt. 

 

6.5. Force majeure. Non-performance of either party 

under the Agreement shall be excused to the 

extent and during the period that performance is 

rendered impossible by strike, fire, flood, 

earthquakes, governmental acts or orders or 

restrictions, failure of suppliers, or contractors, or 

any other reason where failure to perform is 

beyond the reasonable control and not caused by 

the negligence or willful misconduct of the non-

performing party. 

 

 

 

 

7. Term and termination 

7.1. The Agreement becomes effective from the 

moment of successful processing of Customer's 

signup application to the Business Portal and 

remains in effect until terminated in accordance 

with the provisions of the Agreement.  

 

7.2. A party may terminate the Agreement at any time 

and for any reason by notifying the other party at 

least 7 days in advance.  

 

7.3. A party is entitled to terminate the Agreement 

without prior notice but by providing relevant 

reasoning in cases where the other party 

მომხმარებლის მიერ მომსახურების პირობების 

ნებისმიერ დარღვევაზე და  ხარჯებზე, რომლებიც 

წარმოიქმნება არაავტორიზებული, თაღლითური ან 

სხვა უკანონო ქმედებებით, რომლებიც 

დაკავშირებულია მომხმარებლის მიერ Bolt Business-

ის გამოყენებასთან. Bolt არ არის პასუხისმგებელი 

ბიზნეს მომხმარებლის მიერ არაზუსტად ან 

არასრულად მოწოდებული მონაცემების შედეგად 

გამოწვეულ ხარჯებზე, დანაკარგებსა თუ ზარალზე, 

Bolt ასევე არ არის პასუხისმგებელი მძღოლის, 

კურიერის ან Bolt მომსახურების სხვა 

დამოუკიდებელი მომხმარებლის ქმედებებზე, 

შეცდომებსა და უმოქმედობაზე. 

6.4. Bolt-ს შეუძლია, გამოიყენოს ან მიუთითოს მეორე 

მხარის სახელი, ლოგო, სავაჭრო ან მომსახურების 

ნიშნები პრეს-რელიზში ან სხვა მიზნობრიობით, 

წინასწარი შეთანხმების გარეშე. ბიზნეს 

მომხმარებელს შეუძლია, შეასრულოს იგივე ქმდება 

მხოლოდ Bolt-ის მხრიდან თანხმობის მიღების 

შემდეგ. 

6.5. ფორსმაჟორი. შეთანხმებით გათვალისწინებული 

დებულებების რომელიმე მხარის მიერ 

შეუსრულებლობა უნდა იყოს გამართლებული იმ 

მოცულობითა და იმ პერიოდის განმავლობაში, 

როდესაც შესრულება შეუძლებელია გაფიცვის, 

ხანძრის, წყალდიდობის, მიწისძვრის, სამთავრობო 

აქტების ან ბრძანებების ან შეზღუდვების, 

მიმწოდებლების ან კონტრაქტორების 

წარუმატებელი არსებობის გამო ან/და სხვა მიზეზით, 

როდესაც შეუსრულებლობა სცილდება გონივრულ 

კონტროლს და არ არის გამოწვეული 

არშემსრულებელი მხარის დაუდევრობით ან 

განზრახ გადაცდომით. 

 

7.  შეთანხმების ვადები და შეწყვეტის პირობები 

7.1. შეთანხმება ძალაში შედის ბიზნეს მომხმარებლის 

სარეგისტრაციო განაცხადის წარმატებით 

დამუშავების მომენტიდან და მოქმედებს 

შეთანხმებით გათვალისწინებული შეწყვეტის 

პირობების დადგომამდე. 

 

7.2. მხარე უფლებამოსილია შეწყვიტოს შეთანხმება 

ნებისმიერ დროს, ნებისმიერი მიზეზით მეორე 

მხარის სულ მცირე 7 დღით ადრე ინფორმირების 

შემდეგ. 

7.3. მხარე უფლებამოსილია შეწყვიტოს შეთანხმება 

წინასწარი გაფრთხილების გარეშე, თუმცა შესაბამისი 

დასაბუთებით, იმ შემთხვევაში, თუ მეორე მხარე 



materially breaches the Agreement, any 

applicable laws or regulations, or harms the other 

party’s brand, reputation or business. 

7.4. All outstanding payment obligations, as well as 

obligations arising out of liability and 

confidentiality provisions of this Agreement shall 

survive the termination of this Agreement. 

Confidentiality provisions shall terminate in 5 

years from the end of the Agreement. 

 

 

 

7.5. Customer’s access to the Business Portal may be 

blocked for a period of investigation, if a material 

infringement of the Agreement or fraudulent 

activity associated with Customer’s use of Bolt 

Business is suspected. 

 

 

8. Final provisions 

8.1. Any notice or document under the Agreement 

shall be sufficiently given: 

8.1.1. if delivered personally, at the time of delivery 

to the party;  

8.1.2. if delivered by courier, on the date stated by the 

courier as being the date on which the envelope 

containing the notice was delivered to the 

party;  

8.1.3. if sent by registered mail, on the 10th day after 

handing the document over to the post office 

for delivery to the party;  

8.1.4. if made available via Business Portal, or if sent 

by email, on the 2nd day following the dispatch 

of the message. 

8.2. Bolt reserves the right to make changes to these 

General Terms and Conditions at any time. Such 

changes shall take effect after they have been 

made available to Customer via Business Portal or 

notified to Customers contact details recorded 

under the Business Portal within a reasonable 

period of time prior to the changes taking effect. 

Continued use of Bolt Business after changes have 

taken effect shall constitute Customer’s consent to 

such changes.  

 

8.3. Bolt reserves the right to add, remove and update 

features and functionality of Bolt Business, Bolt 

App, Business Portal, Ride Booker, any Bolt API 

არსებითად არღვევს შეთანხმებას, ნებისმიერ მოქმედ 

კანონს ან რეგულაციას, ან ზიანს აყენებს მხარის 

ბრენდს, რეპუტაციას ან საქმიანობას. 

7.4. ყველა გადაუხდელი ვალდებულება, ასევე 

ვალდებულებები, რომლებიც შესაძლოა, 

წარმოიქმნას შეთანხმებით განსაზღვრული 

პასუხისმგებლობისა და კონფიდენციალურობის 

დებულებებიდან გამომდინარე, მოქმედია 

შეთანხმების შეწყვეტის შემდეგაც. 

კონფიდენციალურობასთან დაკავშირებული 

დებულებები მოქმედია შეთანხმების შეწყვეტიდან 5 

წლის განმავლობაში. 

7.5. ბიზნეს მომხმარებლის წვდომა ბიზნეს პორტალზე 

შესაძლოა, შეიზღუდოს გამოძიების პროცესში, თუ 

სახეზეა ბიზნეს მომხმარებლის მხრიდან 

დაფიქსირებული საეჭვო ქმედება, არსებითი 

დარღვევა ან თაღლითური აქტივობა Bolt Business-ით 

სარგებლობის ფარგლებში. 

 

8. დასკვნითი დებულებები 

8.1. შეთანხმების ქვეშ გაფორმებული ნებისმიერი 

შეტყობინება ან დოკუმენტი ვალიდურია: 

8.1.1. პირადად მიწოდების შემთხვევაში, მხარისთვის 

მიტანის დროიდან; 

8.1.2. კურიერის მიერ მიწოდების შემთხვევაში, 

შეტყობინების შემცველი ამანათის გადაცემის 

კურიერის მიერ დაფიქსირებული მომენტიდან; 

 

8.1.3. რეგისტრირებული ფოსტით გაგზავნის 

შემთხვევაში, ფოსტის ოფისში ჩაბარების მე-10 

დღიდან; 

8.1.4. ბიზნეს პორტალით ან ელ. ფოსტით 

შეტყობინების შემთხვევაში, შეტყობინების 

გაგზავნის მე-2 დღიდან. 

8.2. Bolt იტოვებს უფლებას ნებისმიერ დროს შეიტანოს 

ცვლილება წინამდებარე წესებსა და პირობებში. 

ცვლილებები ძალაში შევა მას შემდეგ, რაც 

განახლებული წესებისა და პირობების შესახებ 

ინფორმაცია ხელმისაწვდომი გახდება ბიზნეს 

პორტალზე ან გაზიარდება ინფორმაცია ბიზნეს 

პორტალზე დაფიქსირებული საკონტაქტო 

დეტალების გათვალისწინებით გონივრულ ვადაში. 

ცვლილებების შემდეგ Bolt Business-ით სარგებლობის 

გაგრძელება ჩაითვლება ბიზნეს მომხმარებლის 

თანხმობად აღნიშნულ ცვლილებებზე. 

8.3. Bolt იტოვებს უფლებას დაამატოს, გააუქმოს და 

განაახლოს Bolt Business-ის, Bolt აპლიკაციის, ბიზნეს 

პორტალის, მგზავრობის დამჯავშნის, Bolt API-ის 



or other Bolt platform at any time including but 

not limited to prices, payment methods and 

requirements for the use of Bolt Business. 

 

 

8.4. Bolt reserves the right to offer promotional 

initiatives to Users for the benefit of Users at any 

time. 

8.5. This Agreement and the rights and obligations 

thereunder may not be assigned or transferred to 

third parties by the Customer, in whole or in part, 

without the prior written consent of Bolt. 

Agreement may be assigned and transferred by 

Bolt, in whole or in part, in Bolt’s sole discretion. 

 

 

8.6. The Agreement constitutes the entire agreement 

between the parties relating to its subject matter 

and supersedes all prior communications, drafts, 

agreements, representations, warranties, 

stipulations and undertakings of whatsoever 

nature, whether oral or written between the 

parties. 

8.7. Any right or obligation of either party under the 

mandatory applicable law shall overrule any 

conflicting term under the Agreement to the 

minimal extent required. 

 

 

8.8. Governing law and jurisdiction. The Agreement 

shall be governed by and construed and enforced 

in accordance with the laws of Georgia. If a 

dispute arising out of or relating to the Agreement 

including non-contractual claims cannot be 

settled by negotiations within 30 days, then it shall 

be finally and exclusively settled in the courts of 

Georgia. 

 

8.9. In case of conflict between the English and the 

Georgian text, the Georgian version shall prevail. 

ან/და Bolt-ის სხვა ნებისმიერი პლატფორმის 

ფუნქციები, მათ შორის და არა მხოლოდ, ცვლილება 

შეიძლება შეეხოს ფასებს, გადახდის მეთოდებსა და 

Bolt Business-ით სარგებლობისთვის საჭირო 

მოთხოვნებს. 

8.4. Bolt იტოვებს უფლებას ნებისმიერ დროს გაუგზავნოს 

მომხმარებლებს სარეკლამო შეთავაზებები მათ 

სასარგებლოდ. 

8.5. წინამდებარე შეთანხმება, ასევე ამ შეთანხმებით 

წარმოშობილი უფლებები და ვალდებულებები არ 

შეიძლება გადაეცეს ან გადაებაროს მესამე პირს 

ბიზნეს მომხმარებლის მიერ სრულად ან 

ნაწილობრივ, Bolt-ის წინასწარი წერილობითი 

თანხმობის გარეშე. შეთანხმება მთლიანად ან 

ნაწილობრივ შეიძლება გაფორმდეს და გადაიცეს 

Bolt-ის მიერ მისი შეხედულებისამებრ. 

8.6. წინამდებარე შეთანხმება წარმოადგენს საბოლოო 

შეთანხმებას მხარეებს შორის და ანაცვლებს 

შეთანხმების საგანთან დაკავშირებულ ყველა წინა 

წერილობით თუ ზეპირ კომუნიკაციას, პროექტს, 

შეთანხმებას, წარმომადგენლობას, გარანტიასა და 

დებულებას მხარეებს შორის. 

 

8.7. მოქმედი სავალდებულო კანონმდებლობით 

განსაზღვრული ნებისმიერი უფლება ან 

ვალდებულება უპირატესია შეთანხმებით 

გათვალისწინებულ დებულებებთან მიმართებით, 

ურთიერთწინააღმდეგობის დადგომის შემთხვევაში, 

საჭირო მინიმალურ დონეზე. 

8.8. მოქმედი კანონმდებლობა და იურისდიქცია. 

შეთანხმება რეგულირდება, განიმარტება და 

აღსრულდება საქართველოს კანონმდებლობის 

მიხედვით. თუ შეთანხმებასთან დაკავშირებული ან 

მისგან წარმოშობილი დავა, მათ შორის შეთანხმების 

გარე პრეტენზიები, ვერ გადაწყდება მოლაპარაკებით 

30 დღის განმავლობაში, დავა საბოლოოდ და 

ექსკლუზიურად გადაწყდება საქართველოში 

მოქმედ სასამართლო ორგანოში. 

8.9. ინგლისურ და ქართულ ტექსტებს შორის 

კონფლიქტის შემთხვევაში უპირატესობა ენიჭება 

ქართულ ვერსიას. 

 

 


