Acestia reprezinta termenii si conditiile care se aplica pentru toate campaniile sau ofertele
promotionale desfasurate de Bolt in beneficiul Soferilor. Va rugam sa va asigurati ca le cititi cu
atentie Tnainte de a va inscrie, intrucat acestea vor reglementa aspecte precum:

modul in care puteti deveni eligibil pentru o campanie/oferta promotionala;

modul in care va proceda Bolt pentru ca beneficiile asociate sa devina disponibile pentru
Dvs;

modul in care Bolt poate intrerupe sau anula campanii/oferte promotionale;

situatiile in care Bolt poate refuza sé va puna la dispozitie beneficiile campaniei/ofertei
promotionale.

Cu exceptia cazurilor in care se precizeaza altfel, toti termenii cu majuscula vor avea aceeasi
acceptiune ca in Termenii generali aplicabili Soferilor.
1. Cand se vor aplica acesti Termeni generale privind campaniile?

Acesti termeni se aplica de fiecare data cand va inscrieti pentru o oferta sau campanie
promotionala desfasurata de Bolt.

Acesti termeni va pot fi aduse la cunostinta prin e-mail, prin aplicatia Bolt Driver sau prin
alt mijloc pe care Bolt il considera adecvat, impreuna cu eventualele conditii speciale
aplicabile in cazul respectivei campanii/oferte promotionale.

Pentru a fi eligibil pentru o campanie/oferta promotionala, este necesar sa indepliniti toate
conditiile specifice asociate unei anumite campanii/oferte si sa va supuneti atat acestor
Termeni generali privind campaniile, cat si tuturor Termenilor si conditiilor aplicabile
Soferilor aflate in vigoare.

2. In ce fel poate Bolt s suspende sau s intrerupa o eventuald campanie/oferta
promotionala?

Bolt poate oricand sa suspende sau sa intrerupa orice campanie/ofertd promotionala
pana la o notificare ulterioara, atat timp cat sunt intrunite conditiile de mai jos:

Nu ati indeplinit inca toate conditiile specifice asociate unei anumite campanii/oferte
promotionale; si

Ati fost informat cu privire la suspendarea sau intreruperea unei campanii/oferte
promotionale prin e-mail, in aplicatia Bolt Driver sau prin orice alt mijloc pe care Bolt il
considera adecvat.

3. Fraude si alte nereguli

Bolt ar putea sa suspende punerea la dispozitia Dvs. a oricaror beneficii asociate
campaniei/ofertei promotionale pana la finalizarea investigatiei privind eventuale activitati
frauduloase sau nereguli.

Bolt ar putea sa suspende imediat si fara nicio notificare intreaga campanie/oferta
promotionala sau sa va excluda din aceasta, in cazul in care sunt identificate activitati
potential frauduloase sau alte neregularitati.

Activitati frauduloase: orice incercare de a frauda platforma Bolt, alti utilizatori ai Bolt sau
orice alta terta parte (de exemplu, furnizori de servicii de plata, emitenti de carduri de
plata etc.). Aceste activitati ar putea include generarea de curse false, utilizarea
neautorizata a unui instrument de plata, curse pre-aranjate, manipulari ale tarifelor etc.
Nereguli: orice interactiune anormala cu platforma Bolt. Aici se numara, printre altele,
autocomenzile; efectuarea mai multor curse succesive cu acelasi pasager (dispozitiv sau
instrumente de plata); utilizarea excesiva de coduri promotionale; curse neobisnuite (de
pilda, prea multe curse care incep din acelasi loc sau prea multe curse anormal de lungi
sau de scurte ca distanta ori durata); numar anormal de curse la care s-au inregistrat
probleme cu plata (plati revocate, tranzactii esuate etc.).

4. Beneficii ale campaniei/ofertei promotionale



in mod obisnuit, Bolt va va pune la dispozitie beneficiile campaniei/ofertei promotionale
sub forma unor reduceri ale Comisionului Bolt, cu exceptia cazurilor in care in termenii
specifici ale campaniei/ofertei respective se precizeaza altfel.

n cazul unei reduceri a Comisionului Bolt - aceasta se va aplica la urméatoarea plata a
Comisionului Bolt pentru perioada de referinta aplicabila imediat urmatoare fie
momentului incheierii campaniei/ofertei promotionale, fie indeplinirii de catre dvs. a
conditiilor campaniei/ofertei promotionale, fie altei perioade de referinta precizate in
conditiile specifice ale campaniei/ofertei.

Pentru a primi orice beneficii rezultate dintr-o campanie/oferta promotionala Bolt, este
necesar sa aveti un cont Bolt Driver activ, cu detalii de plata valabile.

Toate beneficiile unei campanii/oferte promotionale sunt disponibile doar o data pentru
fiecare Sofer, cu exceptia cazului in care Tn conditiile specifice ale acesteia se precizeaza
in mod expres altfel.

5. Modificari ale acestor Termeni generali privind campaniile

Bolt poate amenda acesti Termeni generali privind campaniile in orice moment si fara
notificare prealabila.

Orice astfel de modificare a Termenilor generali privind campaniile se va aplica imediat la
oricare campanie/oferta promotionala pentru care va inregistrati.

Orice astfel de modificare a Termenilor generali privind campaniile nu se va aplica la
eventualele campanii/oferte promotionale aflate in desfasurare si pentru care sunteti deja
inregistrat la momentul introducerii modificarii respective.

6. Alti termeni si conditii importante

Toate celelalte aspecte ale legaturii rezultate intre noi ca urmare a campaniilor/ofertelor
promotionale desfasurate de Bolt vor fi sub incidenta Termenilor si conditiilor aplicabile
Soferilor aflate in vigoare.

In cazul unei neconcordante intre Termenii si conditiile aplicabile Soferilor si acesti
Termeni generali privind campaniile, vor prevala acestia din urma.

in cazul unei neconcordante intre acesti Termeni generali privind campaniile si termenuu
si conditiile specifice ale unei campanii/oferte promotionale, vor prevala cele din urma.



