La Bolt, ne concentram pe crearea de orase pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o
serie de solutii alternative de transport, inclusiv masini partajate, biciclete electrice si scutere
(denumite Tmpreuna ,,Vehicule”) Aceste vehicule genereaza si transmit date catre serverele
Bolt atunci cand le rezervati sau le utilizati. Putem utiliza aceste date pentru a opera serviciile
Bolt, pentru a garanta siguranta, pentru a imbunatati performanta si pentru a dezvolta noi solutii
de mobilitate.

Data ultimei actualizari a acestei Notificari: 12 septembrie 2025

1. Despre aceasta Notificare informativa

Bolt Operations OU, cu sediul social la Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estonia (,Bolt”, ,Noi”
sau ,Noud”) si companiile din grup, n calitate de detinator de date, este obligata in temeiul
Legii UE privind datele (Regulamentul (UE) 2023/2854) sa va ofere (,Clientul”, ,Dvs.” sau
,Destinatarul”) informatii clare despre ce date sunt generate atunci cand utilizati vehiculele Bolt
in timpul calatoriilor dvs. (,,Datele”), despre cum puteti accesa aceste date si cum pot fi
partajate cu dvs. sau reprezentantul(tii) dvs.

Prezenta Notificare informativa trebuie cititd in asociere cu toate termenele si conditiile, liniile
directoare, notificarile si politicile privind confidentialitatea, care se aplica utilizarii de catre dvs. a
serviciilor Bolt, dupa cum sunt puse la dispozitie pentru piata dvs. aici.

Va rugam sa retineti ca aceasta notificare se refera in principal la datele fara caracter
personal colectate prin utilizarea de catre dvs. a vehiculelor. Pentru informatii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati Notificarea noastra privind
confidentialitatea si pentru Micro-mobilitate disponibila aici.

2. Tipuri de Date generate atunci cand utilizati vehiculele

Atunci cand creati un cont la Bolt, colectam atat datele dvs. cu caracter personal, céat si cele
fara caracter personal:

e Datele cu caracter personal - sunt prelucrate in conformitate cu reglementarile
aplicabile privind protectia datelor, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor
al UE (,RGPD”) si sunt prezentate mai detaliat in Notificarile noastre privind
confidentialitatea.

Datele fara caracter personal - includ informatii tehnice referitoare la utilizarea
vehiculului si am evidentiat in tabelul de mai jos ce categorii de Date sunt colectate si

cand.
Tipul Categoria |Datele Frecventa
vehicululujde date colectarii
i
Scutere, [Date Localizare [in timpul
biciclete |operation [si cursei
electrice [ale side |deplasare:
telemetrie |Coordonat
e GPS,
viteza si
altitudine
Starea Continuu
scuterului
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Baterie si [Continuu
alimentare
Sanatatea |Conectivital|Continuu
si te
diagnoza [Informatii [Continuu
dispozitiv |[despre
ului firmware si
hardware
Data Continuu
despre
erori si
repornire
Date Rezumatul [in timpul
despre cursei: cursei
cursa, Kilometraju
utilizare sifl calatoriei
mediu
Date Date Continuu
privind privind
diagnoza |senzorul
de inalta |de inalta
[frecventa [frecventa
Telemetrie [In timpul
prin cursei
colectarea
de date de
la utilizator
Date Continuu
electrice
detaliate
Masgini Date de |Vitez3, in timpul
Bolt Drive [localizare |altitudine, |cursei
localizare
Starea Usa Continuu
vehiculululblocata/de
i blocata,
usi/ferestre
deschise,
tensiune
externa,
indicatori
tablou de
bord
Evenimen [Accelerare [In timpul
te privind |, frAnare, [cursei
condusul |viraj




agresiv
Raport Localizare, [Continuu si
despre categorii  |pe baza
vehicul |de eveniment
probleme, |elor
descriere
problema
Va rugam sa retineti ca, desi Datele enumerate in tabelul de mai sus sunt considerate fara
caracter personal prin natura acestora, acestea pot deveni date cu caracter personal atunci
cand sunt asociate cu informatii identificabile dintr-un cont Bolt, cum ar fi numele dvs., adresa
de e-mail sau numarul de telefon. In cazul in care Datele pot fi considerate date cu caracter
personal, Bolt gestioneaza aceste date in conformitate cu legile aplicabile privind
confidentialitatea si cu Legea UE privind datele.

2. Stocarea Datelor si volumul estimat

Datele pot fi stocate pe vehicule sau transmise in siguranta catre sistemele backend ale Bolt,
care sunt gazduite pe servere cloud localizate in Uniunea Europeana. Datele sunt pastrate
numai atat timp céat este necesar pentru furnizarea serviciilor si pentru indeplinirea obligatiilor
legale.

Volumul de Date generat depinde de tipul vehiculului, de durata calatoriei, de frecventa de
utilizare si conditile de conectivitate. in medie, o calatorie obisnuita genereaza un set de date
mic (masurat in kilobyti), desi volumele pot fi mai mari pentru calatorii mai lungi sau frecvente.
Pentru informatii privind pastrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati
Notificarea noastra privind confidentialitatea pentru Micro-mobilitate disponibila aici.

3. Drepturile privind accesul la Date

Conform Legii UE privind datele, aveti urmatoarele drepturi:

e Accesarea Datelor dvs.: Puteti solicita Datele intr-un format care poate fi citit automat,
pe care suntem obligati sa il furnizam fara intarzieri nejustificate.

e Partajarea cu partile terte: Puteti instrui Bolt sa partajeze Datele cu o parte terta la
alegerea dvs.

e Stergerea: Puteti solicita stergerea Datelor, daca este posibil. In unele cazuri, putem
anonimiza Datele in loc sa le stergem, atunci cand stergerea completa nu este posibila
din punct de vedere tehnic. Putem pastra in continuare unele dintre datele dvs. cu
caracter personal generate in timpul curselor dvs. cu vehiculele, conform prevederilor din
Notificarea noastra privind confidentialitatea pentru Micro-mobilitate disponibila aici.

e Depunerea unei plangeri: Puteti depune o plangere la autoritatea competenta din tara
dvs., in cazul in care considerati ca drepturile dvs. in temeiul Legii UE privind datele nu
au fost respectate.

Va puteti exercita drepturile contactdnd Echipa noastra de asistenta pentru clienti din aplicatia
Bolt, accesédnd meniul principal si apasand ,Asistentd” sau prin e-mail la adresa
privacy@bolt.eu.

4. Utilizarea si partajarea permise ale Datelor

Puteti utiliza Datele in orice scop legal si/sau puteti partaja Datele in mod liber, sub rezerva
urmatoarelor limitari:

e Nu trebuie sa va angajati sau sa va implicati in utilizarea Datelor pentru a dezvolta un
produs conectat care concureaza cu vehiculele si nici sa partajati Datele cu o parte terta
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in acest scop.

e Nu trebuie sa va angajati sau sa va implicati in utilizarea Datelor pentru a obtine informatii
despre situatia economica, activele si metodele de productie ale Bolt.

e Nu trebuie sa va angajati sau sa va implicati in utilizarea mijloacelor coercitive sau sa
abuzati de lacunele din infrastructura tehnica a Bolt, care este conceputa pentru a proteja
Datele, pentru a obtine acces la Date.

e Nu trebuie sa va angajati sau sa va implicati in partajarea Datelor cu o parte terta
considerata a fi un controlor de acces in temeiul articolului 3 din Regulamentul (UE)
2022/1925.

5. Informatii suplimentare

Prezenta Notificare face parte din cadrul contractual al Bolt cu utilizatorii. Mai multe informatii
despre durata acordului dvs. de inchiriere, conditiile de reziliere si alti termeni de utilizare a
serviciului pot fi gasite in Termenele si conditiile Bolt pentru vehicule electrice.

Pentru detalii despre modul in care Bolt prelucreaza datele cu caracter personal conform
RGPD, va rugam sa consultati Notificarea noastra privind confidentialitatea pentru pentru
Micro-mobilitate disponibila aici.
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