Posledni aktualizace: [22. ledna 2026]

Tyto podminky platformy se vztahuji na fyzické i pravnické osoby (,poskytovatelé sluzeb®), které
se registruji na platformé Bolt, aby mély pfistup k pfilezitosti a moznosti zvazit poskytovat v
Cesku sluzby prepravy osob svym vlastnim jménem

Offline verzi téchto Podminek platformy si mlzete stahnout pro své zaznamy a budouci pouziti

[zde”].

Dulezité: Pokud jste Fidi¢, ktery pfistupuje k platformé Bolt za Uc¢elem prohlizeni a plnéni
pfileZitosti k poskytovani sluzeb pfepravy jménem jiné osoby nebo subjektu, pak:
e tato jind osoba nebo subjekt bude pro ucely téchto podminek platformy poskytovatelem
sluzeb; a
e vase spoluprace bude probihat s timto poskytovatelem sluzeb jako jeho jmenovanym
fidi€em za podminek dohodnutych mezi vami a nim.
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O spolecnosti Bolt a naSem vztahu s vami

Spoleénost Bolt provozuje v Cesku online platformu ( ,platforma Bolt*), ktera
zprostfedkovava a spojuje nezavislé poskytovatele dopravnich sluzeb (
,poskytovatelé sluzeb®) s potencialnimi klienty ( ,zakaznici“). Spole¢nost Bolt
splfiuje definici zprostfedkovatele taxisluzby podle § 2 odst. 10 zakona €. 111/1994
Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jako poskytovatel sluzeb miizete:

1. (jste-li fyzicka osoba) se zaregistrovat jako fidi¢, abyste méli pFistup k
prilezitosti a moznosti zvazit poskytovat sluzby prepravy osob svym jménem;
a/nebo

2. registrovat jmenované fidiCe, aby méli pfistup k pfilezitosti a moznosti zvazit
poskytovat sluzby pfepravy osob svym jménem, v souladu s oddilem {6}.

Musite spolecnosti Bolt zaplatit provizi z ¢astek, které vam zakaznici dluzi v
souvislosti se sluzbami pfepravy osob, jak je uvedeno v oddile {8}.

Platforma Bolt je vam k dispozici k pouZiti podle vadeho uvazeni. Tyto podminky
platformy nezavazuji zadnou osobu k:

1. pfistupu k platformé Bolt za u¢elem prohlizeni pfilezitosti k poskytovani nebo
pInéni sluzeb pfepravy osob; nebo

2. poskytovani nebo plnéni jakékoli sluzby pfepravy osob.
Zadné ustanoveni téchto podminek platformy nebrani Zadné osobé v poskytovani
sluzeb pfepravy nezavisle na platformé Bolt.
Pfistupem na platformu Bolt souhlasite s tim, Ze jmenujete spole¢nost Bolt svym
zastupcem za ucelem usnadnéni prodeje sluzeb pfepravy zakaznikim v souladu s
oddilem {7}.
Vas$e osobni Udaje a osobni udaje vSech jmenovanych fidi¢l budeme zpracovavat v
souladu s 0znamenim o ochrané& osobnich dajti pro Cesko, které je k dispozici na
adrese https://bolt.eu/privacy.
Jako poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb podléha Bolt a platforma
Bolt pravidliim spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele

stanovenym v parizeni o platformach pro podniky (EU: 2019/1150).

3. O téchto podminkach platformy a platformé Bolt

4.
1.

Tyto podminky platformy:


https://assets.cms.bolt.eu/Bolt_Service_Providers_Fleets_and_Drivers_General_Terms_CZ_CZ_22_01_2026_0bf3fcf569.pdf
https://bolt.eu/privacy/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1150

1. nabyvaji u€innosti a vztahuji se na vas od 22. ledna 2026 nebo od data, kdy
jste se poprvé zaregistrovali jako poskytovatel sluzeb — podle toho, co
nastane pozdéji;

2. zlstavaji v platnosti, dokud nebudou ukonéeny vami nebo spole¢nosti Bolt v
souladu s oddilem {13}; a

3. nahrazuji vSechny pfedchozi verze podminek platformy, bez ohledu na jejich
popis.

Spolec¢nost Bolt mlize provést zmény téchto podminek platformy a/nebo platformy
Bolt, a to tak, Ze vam poskytne alespor patnactidenni (15) vypovédni IhGtu predtim,
nez tyto zmény vstoupi v platnost. Pokud s takovymi zménami nesouhlasite,
muzete svUj vztah se spole¢nosti Bolt ukongit v souladu s oddilem {13}.

Spole¢nost Bolt muze také provést zmény téchto podminek platformy nebo vaseho
pouzivani platformy Bolt okamzité a bez pfedchoziho oznameni, pokud:

1. s t&mito zménami souhlasite;
provedeme zmeény, aktualizace nebo revize platformy Bolt, které jsou pouze
estetické, zlepSuji funk&nost nebo podobné nemaji vyznamny dopad na vase
pouzivani platformy Bolt;
3. provedeme zmény, jiné nez ty, které jsou uvedeny v oddile {2.3.2}, za ucelem
doCasného zavedeni funkci, které jsou ve fazi testovani, zkousent,
predbézného pfistupu, nahledu nebo vyvoje;
zmény jsou naléhavé nutné k dodrzeni platnych zakond nebo predpisl; nebo
pfijimame naléhava opatfeni v reakci na bezprostfedni nebezpedi pro
uzivatele, rizika kybernetické bezpecénosti (véetné malwaru, spamu nebo
naruSeni dat) nebo podezfeni na protipravni nebo nezakonnou &innost.
Pokud spolecnost Bolt provede zmény v souladu s oddily {2.3.3} az {2.3.5}
(v€etné), budeme vas o pfislusnych zmeénach informovat, jakmile to bude rozumné
proveditelné.
Obsah a funkénost platformy Bolt jsou vzdy poskytovany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou k
dispozici“. Pfistupem na platformu Bolt a povolenim pfistupu k ni potvrzujete, Ze:

o~

1. Bolt neposkytuje zadné vyslovné ani implicitni zaruky ohledné dostupnosti
platformy Bolt, jejiho obsahu nebo funkci; a

2. Bolt muze €as od ¢asu doCasné zpfistupnit funkce, které jsou ve fazi
testovani, zkusebniho provozu, pfedbézného pfistupu, nahledu nebo vyvoje.

5. Vase prava na pristup k platformé Bolt

6.

1.

V souladu s témito podminkami platformy vam udélujeme nevyhradni, odvolatelné
a bezplatné pravo pouzivat platformu Bolt, jak je vam k dispozici, vyhradné za
ucelem:

1. pfistupu a prohlizeni pfilezitosti k poskytovani sluzeb pfepravy osob; jejich
pfijeti, odmitnuti nebo ignorovani podle viastniho uvazeni a
2. poskytovani sluZzeb pfepravy osob podle vaseho uvazeni v misté a Case
ureném poskytovatelem sluzeb.
Pravo udélené podle ¢lanku {3.1} zahrnuje vasi schopnost udélit jmenovanym
fidicim nevyhradni, odvolatelné a bezplatné pravo pouzivat platformu Bolt pro



stejné ucely. To vam ani zadné jiné strané neudéluje pravo poskytovat sublicence
nebo prevadét jakakoli prava na tfeti strany.

o~

1.

2.

Jste vyhradné odpovédni za zajisténi toho, ze:

jste opravnéni poskytovat sluzby pfepravy osob, zejména ve smyslu § 21
zakona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
vSichni jmenovani fidi€i jednajici vasim jménem jsou opravnéni poskytovat
sluzby pfepravy osob, zejména ve smyslu § 21c zakona €. 111/1994 Sb. o
silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Bez ohledu na ustanoveni bodu {3.3} je fidi€i pravo na pfistup k platformé Bolt za
ucelem prohlizeni prilezitosti k poskytovani sluzeb prepravy osob — a pfipadné
jejich poskytovani — udéleno pouze:

1.

2.

7.

na dobu, po kterou je fidi¢ ze zdkona opravnén poskytovat nebo plnit sluzby
prepravy osob. Toto pravo pfistupu tedy

1. nevznika, dokud neposkytnete spole¢nosti Bolt dokumentaci, ktera je
pfiméfené vyzadovana k ovéfeni zpUsobilosti fidi¢e k zakonnému
poskytovani nebo plnéni sluzeb pfepravy osob na pfisluSném trhu;

2. okamzité zanika, pokud fidi€ jiz neni opravnén poskytovat nebo pinit
takové sluzby nebo pokud spoleénost Bolt neni schopna ovéfit, Ze fidi¢
je opravnén takové sluzby poskytovat.

po dobu, po kterou byla spole¢nosti Bolt pfedlozena aktualni a pfesna
fotograficka identita fidi¢e, aby bylo zajisténo, Ze Fidi¢ muze byt z
bezpecnostnich divodu jednoznacéné identifikovan uzivateli;

po dobu, po kterou je fidi¢ schopen prokazat svou totoznost a/nebo
pfihlasovaci udaje, aby se zabranilo neopravnénému pfistupu;

v souvislosti s pfistupem k jakékoli kategorii pouze po dobu, po kterou Fidi¢
splfiuje pfislusné pozadavky dané kategorie, pokud existuji (vice informaci
viz bod {5.21});

(pokud jste Fidi¢) v souvislosti se sluzbami pfepravy osob placenymi v
hotovosti pouze po dobu, po kterou je zlstatek Uctu vys$Si nez minus tisic pét
set korun ¢eskych (CZK -1 500) nebo jina pfiznivejsi Castka, ktera muze byt
uvedena v aplikaci fidiCe (dalSi informace naleznete v Casti {5.24}).

po dobu, po kterou by pouzivani platformy Bolt nezplsobilo vyznamnou Ujmu
jeji integrité nebo povésti.

8. Vyhradné za ucelem zabranéni neopravnénému pfistupu maze spole¢nost Bolt ¢as
od ¢asu:

9.

1.

2.

pozadovat dokumentaci, kterou povazuje za nezbytnou k ovéfeni, ze sluzby
prepravy osob mohou byt zakonné poskytovany; a
pozadovat od uzivatelll ovéreni jejich totoznosti a/nebo pfihlaSovacich udaja.

7. Informace piredlozené platformé Bolt

8.

1. Musite zajistit, aby veskeré informace poskytnuté spolecnosti Bolt vami nebo
jakymkoli jmenovanym fidi¢em jednajicimi vasim jménem byly pfesné a aktualni,
vcetné (v pfisluSnych pfipadech) jmen, kontaktnich udajd, fotografické identifikace,
udajl o fidicském prikazu nebo registraci vozidla, adres, Udaju o spole¢nosti a



informaci o danové registraci. Jste rovnéz odpovédni za aktualizaci nebo
odstranéni veskerych informaci, které jiz nejsou pfesné nebo relevantni.

Jste vyhradné odpovédni za to, ze vSechny informace a obsah, které jste (nebo
jakykoli jmenovany fidi¢) poskytli nebo nahrali na platformu Bolt, jsou v souladu se
zakonem. Spolecnost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli odstranit jakykoli nelegalni
obsah z platformy Bolt v souladu se svymi povinnostmi podle Nafizeni EU o
digitalnich sluzbach (EU: 2022/2065), k ¢emuz muze dojit bez pfedchoziho
upozornéni. V takovém pfipadé mate pravo vznést namitku v souladu s oddilem
{16.8}.

Vezméte prosim na védomi, Zze spole€nost Bolt mize po pfedchozim varovani
pozastavit zpracovani takovych namitek, pokud jsou ¢asto podavany zjevné
neopodstatnéné stiznosti, s prihlédnutim k jejich objemu, zavaznosti a jakémukoli
umyslu ve zlé vife.

9. Sluzby prepravy osob Prehled

10.

1.

o

V souladu s témito podminkami platformy mohou fidi€i pfistupovat k platformé Bolt,
aby si prohlédli zadosti o sluzby pfepravy osob podané zakazniky, a mohou se
podle vlastniho uvazeni rozhodnout, zda tyto Zadosti potvrdi.

Zakaznici mohou pozadat o okamzité poskytnuti sluzeb pfepravy osob nebo, je-li to
mozné, o poskytnuti sluzeb v urc€itém Case.

Zakaznici musi pfedem prostfednictvim platformy Bolt potvrdit, zda za sluzby
pfepravy zaplati:

1. prostfednictvim platformy Bolt (v takovém pfipadé Bolt zajisti jako zastupce
vybér &astek splatnych poskytovateli sluzeb v souladu s oddilem {7})
2. v hotovosti (zaplacenim pfislusnému fidici, ktery inkasuje platbu jménem
poskytovatele sluzeb).
Spole¢nost Bolt nekontroluje zakazniky ani cestujici, a proto:

1. Bolt nezaru€uje dostupnost pfilezitosti k poskytovani sluzeb pfepravy osob; a
2. Bolt nenese odpovédnost za jednani nebo necinnost zakaznikd nebo
cestujicich._Zadosti o sluzby pfepravy
V reakci na Zadosti o sluzby pfepravy podané zakazniky provede spoleénost Bolt,
jednajici jako jmenovany zastupce poskytovatell sluzeb v souladu s oddilem {7},
nasleduijici:

1. zobrazi odhadovanou cenu za sluzby pfepravy, k dohodnuti mezi zakazniky a
poskytovateli sluzeb, s pfihlédnutim k:
2.
1. trase a Casu pozadovanych sluzeb prepravy;
. (v pfislusnych pfipadech) kategorii poZzadované zakaznikem;
3. (pokud je to relevantni) zda zakaznik pozaduje okamzité vyzvednuti
nebo vyzvednuti v naplanovaném ¢ase; a
4. dalSim faktoram trhu, jako je dostupnost fidi€l a poptavka po sluzbach
pfepravy osob.
3. s vyhradou ustanoveni oddilt {5.6}, {5.7} a {5.8}, zaSle zadost o sluzby
prepravy zakaznika fidi¢m v pfiméfené blizkosti mista vyzvednuti, aby
pfipadné projevili svou ochotu poskytnout sluzby pfepravy, s pfihlédnutim
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(pro ucely uréeni pofadi a/nebo natasovani téchto Zadosti) k:
4.
1. faktordm uvedenym v oddile {5.5.1}; a
2. dalSim faktordm zaméfenym na urychleni potencialniho sjednani

sluzeb prepravy osob, véetné odhadovaného €asu pfijezdu fidi€u na

misto vyzvednuti a toho, zda fidi¢i v danou chvili pIni jiné sluzby

prepravy osob. Ridigi nejsou povinni pfijimat zadosti o sluzby ptepravy.
V urgitych lokalitach s vysokou poptavkou a velkym poctem online uzivatelu, jako
jsou letisté, muze Bolt zavést systém fronty ,prvni dovnitf, prvni ven* pro odesilani
zadosti o sluzby prepravy od zakazniku fidi€um. Pokud je takovy systém fronty
pouzivan, bude fidi¢lm zobrazen v aplikaci fidi¢e. Ani v tomto pfipadé nejsou Fidici
povinni pfijmout objednavku nebo poskytnout sluzbu pfepravy.
Aby se urychlilo sjednani sluzeb pfepravy a minimalizovalo se mnozZstvi
nevhodnych spojeni, mize spole¢nost Bolt zohlednit okolnosti, za kterych jiz dfive
doslo k vyznamnym negativnim interakcim, zpétné vazbé nebo stiznostem mezi
konkrétnim zakaznikem a konkrétnim fidiCem.
Pokud je to mozné, fidic¢i mohou upfesnit pfijimané Zadosti nastavenim filtrd a
parametr(, jako jsou preferované cenové komponenty nebo vzdalenost od mista
vyzvednuti. Dostupnost téchto funkci se fidi€um zobrazi v aplikaci fidiCe.
Kdyz fidi€ obdrzi Zadost o sluzby prepravy prostfednictvim aplikace fidiCe, aplikace
fidi€e zobrazi nasledujici informace o nabidce:

-_—

multiplikator ceny za jizdu v dobé vysoké poptavky slozky pfislusného
jizdného (v&etné pfipadnych plateb mytného);

pozadované misto vyzvednuti;

pozadovany cil cesty;

planovany ¢as vyzvednuti (pokud vyzvednuti neni okamzité); a

kategorie poZzadované jizdy;

zda zakaznik zaplati za sluzby pfepravy prostfednictvim platformy Bolt nebo
v hotovosti.

Jakmile Fidi€ pfijme zadost o poskytnuti sluzeb prepravy, pfislusny zakaznik:

ok owd

1. (v souladu se svou zadosti) bude oCekavat, Ze Fidi€¢ se bez zbyte¢ného
odkladu dostavi k pfislusnému mistu vyzvednuti nebo, pokud je to relevantni,
dorazi ve stanoveny Cas; a

2. souhlasi s tim, ze vam zaplati storno poplatek v souladu s oddily {5.16} a
{56.17}.

PFistupem na platformu Bolt v souladu s témito podminkami platformy souhlasite s
tim, Ze jakakoli dohoda o poskytovani sluzeb pfepravy uzaviena mezi vami a
zakazniky bude uzaviena poté, co pfislusny fidi¢ projevi svlj zamér poskytnout
sluzby pfepravy prostiednictvim aplikace Fidice.

Pokud jsou sluzby pfepravy zahajeny, zakaznik souhlasi, Ze vam zaplati:

1. jizdné, jak je zobrazeno v aplikaci fidiCe pfed zahajenim sluzeb pfepravy; a

2. (pokud je to relevantni) poplatek za uklid v souladu s oddily {5.18} a {5.19}.
Vy a vSichni jmenovani Fidi€i jednajici vasim jménem muzete kdykoli odmitnout
uzavfit smlouvu o sluzbach prepravy s jakymkoli zakaznikem, pokud takové
odmitnuti nepfedstavuje bezpecnostni riziko a diskriminacni chovani uvedené v



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

oddilu {10}.

Po ukonceni sluzeb prepravy bude uctovano pfislusné jizdné na zakladé udajl
uvedenych v aplikaci fidi¢e pfed zahajenim sluzeb pFepravy.

Poskytovanim sluzeb pfepravy davate spole¢nosti Bolt svij souhlas, Ze nebudete
neopravnéné nebo necestné poZadovat ani umozZnovat ostatnim poZadovat od
zakaznikl nebo cestujicich zadné dodate¢né platby za sluzby prfepravy, které jsou v
rozporu s podminkami vasi smlouvy (smluv) s nimi. To zahrnuje pozadavek, aby
cestujici platili za sluzby pfepravy v hotovosti, pokud bylo pfedem dohodnuto, Ze
sluzby pfepravy budou hrazeny prostfednictvim platformy Bolt a inkasovany
spolecnosti Bolt vasim jménem._Storno poplatky

Souhlasite s tim, Ze pfislusny storno poplatek, ktery mlzete uctovat zakaznikovi,
pokud zakaznik zrusi svou zadost zaplacenou prostfednictvim platformy Bolt (nebo
jinak neuzavie dohodu) za poskytnuti sluzby pfepravy osob po uplynuti Ihaty na
rozmyslenou, ¢ini padesat korun eskych (50 CZK), nebo vyssi ¢astku, ktera je
sdélena prostfednictvim platformy Bolt pro jednotlivé kategorie a/nebo sluzby, s
vyhradou ustanoveni bodu {5.17}.

Povinnost spole¢nosti Bolt vybrat storno poplatek je podminéna tim, Ze mate
skute€ny zamér uzavfit smlouvu o poskytnuti pfisluSnych sluzeb pfepravy.
Spole¢nost Bolt nebude vybirat storno poplatek vas§im jménem v pfipadech, kdy se
zda, ze zadny skute¢ny zamér neexistoval (napfiklad pokud fidi¢ neudinil zadny
rozumny pokus dostavit se na misto vyzvednuti v pfislusny ¢as)._Poplatky za uklid
Zakaznikovi muzete uctovat poplatek za uklid, pokud vozidlo zanecha znecisténé,
zaspinéné nebo Spinavé v souvislosti se sluzbami pfepravy osob pozadovanymi
timto zakaznikem. Za timto ucelem povéfujete spolecnost Bolt, aby vybirala
poplatek az do vySe jednoho tisice korun €eskych (1 000 CZK), s vyhradou
ustanoveni ¢lanku {5.20}.

V takovych pfipadech nas musite neprodlené informovat, Ze je tfeba uhradit
poplatek za uklid, a to prostfednictvim platformy Bolt nebo kontaktovanim naseho
tymu podpory.

Spole¢nost Bolt nebude vybirat poplatek za uklid vadim jménem, pokud
neposkytnete dostate¢né dukazy o tom, ze vozidlo bylo znecisténo pfisluSnym
cestujicim, nebo pokud dojde k neopodstatnénému zpozdéni pfi oznameni téchto
okolnosti. Doporu€ujeme vam, abyste si pofidili fotografické diikazy a predlozili
vS8echny relevantni informace naSemu tymu podpory pfed uklidem a pfijetim
poplatku za uklid, a to co nejdfive, jakmile to bude bezpecné._Jak se vybiraji platby
Pokud zakaznik souhlasil s platbou prostfednictvim platformy Bolt, spole¢nost Bolt
vybere &astky, které vam nalezi podle téchto podminek platformy, a pfeda vam je v
souladu s oddilem {9}. Pokud zdkaznik souhlasil s platbou za sluzby pfepravy v
hotovosti, jste za vybér téchto plateb vyhradné odpovédni vy. Spole¢nost Bolt neni
povinna vybirat ani vymahat zadné hotovostni platby vasim jménem._Pfistup ke
kategoriim

Spole¢nost Bolt muze na trhu zpfistupnit rdzné kategorie, aby spojila: (i)
poskytovatele sluzeb, ktefi jsou schopni poskytovat sluzby v souladu s danou
kategorii, a (ii) zakazniky, ktefi preferuji sluzby poskytované v souladu s touto
kategorii. Pokud je napfiklad k dispozici kategorie ,elektromobily®, bude se
spolecnost Bolt snazit spojit zakazniky, ktefi si vyberou tuto kategorii, vyhradné s
poskytovateli sluzeb provozujicimi elektromobily. Kategorie Bolt Send Markets
mohou také odrazet konkrétni typy sluzeb, jako jsou dorucovaci sluzby (viz ast
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{28}).

Kategorie dostupné pro fidiCe budou zaviset na faktorech relevantnich pro kazdou
kategorii a trh (napfiklad fidi€ musi pouzivat elektrické vozidlo, aby mél pfistup do
kategorie ,elektricka vozidla“). Pravo fidi€e na pfistup do kategorie zanikne, pokud
fidi¢ jiz nespliuje pozadavky pro danou kategorii (viz €ast {3.4.4}).

DalSi informace o kategoriich dostupnych na konkrétnim trhu ziskate od naseho
tymu podpory._Pristup k sluzbam piepravy osob placenym v hotovosti

Aby se zabranilo nadmérnym nesplacenym ¢astkam, které byste méli spoleCnosti
Bolt zaplatit, je vam pravo na pfistup a posouzeni pfilezitosti k poskytovani sluzeb
prepravy placenych zakazniky v hotovosti udéleno pouze za predpokladu, Ze
zUstatek uctu neklesne pod minus tisic pét set korun €eskych (CZK -1 500) nebo
jinou pfiznivéjsi ¢astku, kterda vam muze byt zobrazena v aplikaci fidi¢e (viz East
{3.4.5}). Propagacni akce

Spolecnost Bolt mlize podle svého uvazeni poskytovat poskytovatelim sluzeb
propagacni akce, v ramci kterych jim poskytne vyhody za pouzivani platformy Bolt.
Pokud spolecnost Bolt nabidne poskytovatelim sluzeb propagacni akci:

1. Ziskani vyhody podléha spinéni pfislusnych pozadavkl( dané propagacni
akce.

2. Propagacni akce podléha dodrzovani téchto podminek platformy. Bolt si
vyhrazuje pravo odepfit vyhodu jakékoli propagacni akce v pfipadé poruseni
téchto podminek platformy, v€etné pfipadl, kdy chovani fidi€e naznacuje
ucast na zakazaném manipulativnim jednani.

3. P¥istup k platformé Bolt nebude podminén ucasti v jakékoli propagacni akci
nebo jejim dokoncenim.

4. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Bolt mize, pokud je to mozné, uplatnit
hodnotu propagacni akce snizenim provize, kterou byste jinak spole¢nosti
Bolt zaplatili. Tim se nesnizi celkova hodnota propagacni akce pro vas.
Dorucovaci sluz

Pokud Bolt zpfistupni uzivatelim kategorii doru¢ovacich sluzeb, miize zakaznik
pozadat o pfepravu zbozi z mista vyzvednuti do mista uréeni bez pfepravy
cestujiciho. Ridigi musi vyslovné souhlasit s pfijimanim zadosti o poskytovani
dorucCovacich sluzeb vasim jménem.

Spolecnost Bolt vyslovné zakazuje zakaznikim zajistovat prepravu nasledujiciho
zbozi prostfednictvim platformy Bolt:

1. pfedméty o hmotnosti vySSi nez patnact (15) kilogramu (kg);
hotovost (v€etné jakékoli cizi mény), kreditni karty, cenné papiry, Sperky nebo
darkové poukazky;

3. zbrané nebo jiné pfedméty urcené k utoku nebo obrané;

4. hoflave, vybusdné, radioaktivni, jedovaté nebo podobné nebezpeéné
materialy;

5. potraviny, tabakové a nikotinové vyrobky a napoje (v€éetné alkoholu);

6. drogy, Iéky nebo zdravotnické vybaveni;

7. zvitata, lidské bytosti a jiné zivé nebo mrtvé tvory, v€etné jejich ¢asti, ostatku,
tekutin nebo latek pochazejicich z produktl zvifat, lidskych bytosti nebo
jinych tvord;

8. zbozi v hodnoté pfesahuijici dva tisice pét set korun ¢eskych (2500 CZK);



9. predméty, které nelze legalné pfepravovat bez dalSich licenci nebo povolent;

10. nadmérné velké nebo kiehké predméty, které nejsou vhodné k pfepravé v
automobilu; a

11. nelegalni nebo nezakonné zbozi.

38. Doporucujeme vam odmitnout a zrusit jakékoli doruCovaci sluzby tykajici se zbozi
uvedeného v oddile {5.28}. V takovych pfipadech kontaktujte nas tym podpory,
abychom mohli zkontrolovat pfistup pFislusného zakaznika.

39. Jste odpovédni za to, ze kazdy Fidi€ jednajici vasim jménem muze zakonné plinit
doru€ovaci sluzby, a berete na védomi, Ze pfeprava nelegalnich pfedmétt nebo
zbozi vyzadujiciho nezbytna povoleni mize mit za nasledek trestni odpovédnost.
Vy ani vami jmenovany fidi¢ nejste povinni ani odpovédni za nakladku a vykladku
doruceného zbozi.

40. Pro vice informaci o doru€ovacich sluzbach kontaktujte nas tym podpory.

11. Jmenovani fidi¢u, ktefi budou jednat vasim jménem Prehled

12.

1. Pokud je to mozné, miizete zaregistrovat a jmenovat osoby jako fidi¢e, ktefi budou
ve vaSem jménu poskytovat sluzby pfepravy osob (. ,jmenovani fidi¢i“) v souladu s
timto oddilem {6}.

2. Jste odpovédni za to, ze jmenovani fidi¢i nebudou jednat zpisobem, ktery by vedI k
poruseni téchto podminek platformy. Proto vam doporucujeme, abyste si tuto ¢ast
peclivé prostudovali a pfed jmenovanim posoudili vhodnost jednotlivych osob.
Provadéni jmenovani

3. K jmenovani muzete pouzit webovy portal (portaly) poskytovany spolecnosti Bolt
pro tento ucel, nebo mizete kontaktovat spole¢nost Bolt na adrese flotily@bolt.eu a
uvést jména a kontaktni udaje navrhovanych jmenovanych Fidi€¢a. Spole¢nost Bolt
poté potvrdi, zda jsou vyZadovany dalSi informace, a to v zavislosti na trhu, pro
ktery se jmenovani provadi.

4. Ackoli spole€nost Bolt nema obecné pravo vetovat nebo odmitnout jmenovani
jakékoli vhodné kvalifikované osoby jako jmenovaného fidiCe, osoba nemuze byt
zaregistrovana jako jmenovany fidi¢, pokud spole¢nost Bolt dfive ukongila:

1. sv0j vztah s touto osobou jako poskytovatelem sluzeb z divodu podstatného
poruSeni jejich povinnosti podle t&chto podminek platformy (v€etné jakékoli
pfedchozi verze); nebo

2. pfistup jiného poskytovatele sluzeb (zcela nebo z&asti) z ddvodu jednani
nebo opomenuti této osoby pfi vykonu funkce jmenovaného fidi¢e pro tohoto
poskytovatele sluZzeb, které vedlo k podstatnému porudeni povinnosti tohoto
poskytovatele sluzeb podle t&chto podminek platformy (v&etné jakékoli
predchozi verze).

6. Pravo jakéhokoli jmenovaného fidice na pfistup k platformé Bolt za u¢elem
prohlizeni pfileZitosti k poskytovani sluzeb pfepravy osob vasim jménem je udéleno
pouze na dobu, po kterou je jmenovany fidi¢ opravnén poskytovat sluzby pfepravy
osob (viz ¢ast {3.4.1}). Musite zajistit, aby spole¢nost Bolt obdrzela kopie
dokumentU pro ovéreni, ze sluzby pfepravy osob mohou byt opravnéné
poskytovany vami navrhovanym jmenovanym fidicem (Fidici).

7. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto procesu, obratte se na nas tym podpory.
Dulezita ustanoveni tykajici se jmenovanych fidi€a

8. KdyZz najmete jmenovaného fidi¢e, budete i nadale plné odpovédni za splnéni


mailto:flotily@bolt.eu

svych povinnosti podle téchto podminek platformy. Vedkeré jednani a opomenuti
jakéhokoli jmenovaného fidice bude povazovano za vase vilastni. Je proto vasi
odpovédnosti zajistit, aby zadny jmenovany fidi¢ nezplsobil poruseni téchto
podminek platformy.

9. Berete na védomi, Ze ohledné kazdého jmenovaného fidiCe jste plné odpovédni za
nasleduijici :

10.

1. dohodnout a zdokumentovat podminky jejich zapojeni z vasi strany, véetné
v8ech podminek vyZadovanych platnymi pravnimi pfedpisy;

2. vyplaceni jejich odmény;

3. zaplaceni veSkerych provizi splatnych spole¢nosti Bolt (v souladu s oddilem
{8});

4. plnéni vSech zakonnych povinnosti vyplyvajicich z jejich zapojeni z vasi
strany, v€etné poskytnuti veSkerého vybaveni a prostfedk nezbytnych k
poskytovani sluzeb pfepravy pro poskytovatele sluzeb na vlastni naklady,
jakoz i neseni odpovédnosti za uhradu vSech nakladd vzniklych v prabéhu
poskytovani sluZzeb pfepravy (pokud je to relevantni);

5. zajisténi, aby udaje poskytnuté spolecnosti Bolt ohledné jmenovaného Fidice
byly spravné a aktualni; a

6. veSkery obsah nahrany na platformu Bolt jmenovanym fidi¢em.

11. V souvislosti s kazdym jmenovanym fidicem:
12.

1. zarudujete spoleCnosti Bolt, Ze mate s jmenovanym fidi€em uzavienou
zakonnou smlouvu, ktera mu umoznuje zakonné posuzovat, schvalovat a
pinit sluzby pfepravy osob vadim jménem; a

2. souhlasite s tim, Ze spoleénost Bolt mlze ¢as od ¢asu kontaktovat pfimo
jmenovaného fidiCe, aby urychlila dotazy tykajici se prav pfistupu (viz oddily
{3.4} a {3.5}) a vySetfovani neobvyklého chovani (viz oddil {11}).

13. Pro vylou&eni pochybnosti:
14.

1. Bolt neni stranou vztahu mezi vami a jmenovanymi fidi¢i a mezi vasimi
jmenovanymi fidi¢i navzajem a s vyjimkou pfipadu vyzadovanych oddily
{6.4}, {6.5} a {6.9.1} Bolt neuklada Zadna omezeni ani poZadavky na
obchodni ujednani uzaviena mezi nimi;

2. Zadné ustanoveni téchto podminek platformy nema za cil branit jmenovanym
fidicim v poskytovani sluzeb pfepravy mimo platformu Bolt.

13. Role spoleénosti Bolt jako vaseho zastupce

14.

1. Pfistupem na platformu Bolt v souladu s t€mito podminkami platformy nam
udélujete vSechna prava nezbytna k plnéni nasich povinnosti podle téchto
podminek platformy po dobu trvani naSeho vztahu, véetné jmenovani nas vasim
zastupcem pro vyjednavani smlouvy o sluzbach pfepravy mezi vami a zakazniky v
souladu s témito podminkami platformy. Toto opravnéni nam umoznuje ve vasem
jménu vykonavat funkce, jako jsou:

1. spojovani vas a jakychkoli jmenovanych fidi€l se zakazniky, jak je popsano v
oddile {5};
2. sdélovat vdechnyo jizdné, v€etné odhadovaného jizdného a pfislusnych



3.

plateb mytného, splatnych za sluzby pfepravy osob;
3. zajisténi vybéru jizdného, storno poplatkl a poplatku za uklid, které vam maji
zakaznici zaplatit, a pfedani téchto plateb vam; a
4. vystavovani uctenek a/nebo faktur vasim jménem.Aby nedoslo k
pochybnostem, mate kdykoli moznost se rozhodnout, zda poskytnete sluzby
prepravy v reakci na zadost zakaznika, jak je uvedeno v oddile {5.13}.
Pokud jde o Castky, které jsme za vas vybrali nebo vybereme v souvislosti s t€mito
podminkami platformy, souhlasite s tim, Ze platebni povinnosti platcu vyplyvaijici z
jakékoli smlouvy o sluZbach pfepravy osob se povaZzuji za splnéné, jakmile jsou
prislusné platby k dispozici na naSich uctech.
Souhlasite s tim, Ze nam na pozadani a podle potfeby poskytnete veskeré dalsi
informace, které mizeme pfiméfené pozadovat, aby spolecnost Bolt mohla u¢inné
a v souladu se zakonem plnit svou roli vaSeho zastupce na pfislusném trhu (trzich)
v souladu s témito podminkami platformy.
Spole¢nost Bolt vystavi ve vaSem jménu a v elektronické podobé potvrzeni a/nebo
faktury (podle potfeby) tykajici se ¢astek, které vam maiji byt vyplaceny. Souhlasite
s tim, Ze na téchto potvrzenich a fakturach mizeme uvést podrobnosti tykajici se
sluzeb prepravy osob, v¢éetné rozepsani vSech pfislusnych poplatku.

15. Provize

16.

1.

4.

5.

Musite spole€nosti Bolt zaplatit provizi ze vSech Castek, které vam zakaznici zaplati
v souvislosti se sluzbami pfepravy osob, v€etné hotovostnich plateb, s vyjimkou
polozek bez provize.

Provize se vypocitava proporcionalné na zakladé jizdného. VySe provize je k
dispozici prostfednictvim e-mailu, platformy Bolt, aplikace fidi€e nebo jinych
vhodnych prostfedkil. Ustovana provize spoleénosti Bolt mize podiéhat zm&nam v
disledku zavedeni pravidel dynamické sazby provize, ktera zohlednuiji: (i)
rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou po sluzbach pfepravy osob, (ii) podrobnosti
0 objednané jizdé, (iii) podminky v8ech pfisludnych kampani.

Provize nesmi prekroc€it nejvyssi sazbu provize sdélenou poskytovateli sluzeb
(,,nejvysSsi sazba provize*). Bolt mize pfisluSnou nejvyssi sazbu provize kdykoli
zménit, a to oznamenim poskytovateli sluzeb nejméné 15 dni pfedem.

VSechny sazby provize, které se na vas vztahuiji, jsou bez jakychkoli dani, v€etné
dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Va$e povinnost zaplatit provizi spole¢nosti Bolt vznika ve stejnou dobu, kdy vam
vznika narok na platbu v souvislosti se sluzbami pfepravy osob.

17. Ustanoveni tykajici se plateb, véetné pripadt, kdy vam Bolt platby preda_Zistatek
uctu a nas standardni platebni kalendaf

18.

1.

Spole¢nost Bolt zajisti pravidelné pfevadéni plateb prostfednictvim vasi platebni
metody s ohledem na zUstatek Uctu, ktery se vypocitava (s vyhradou dalSich
ustanoveni této ¢asti {9}) nasledovné:

1. Soucet:
1. plateb, které Bolt za vas vybere v souladu s témito podminkami

platformy; a
2. (v pfislusnych pfipadech a s vyhradou oddilu {5.27}) hodnoty v§ech



o

10.

11.

12.

13.

propagacnich akci poskytnutych spoleénosti Bolt, které mate narok
obdrzet;
3. minus soucet:
4.
1. vSech provizi a dalSich ¢astek, které jste povinni zaplatit spole¢nosti
Bolt v souladu s témito podminkami platformy; a
2. veSkerych dfive domluvenych plateb, které vam spole€nost Bolt ma
uhradit v souladu s timto oddilem {9}.
Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Bolt mUze okamzité odecist provizi a jakékoli jiné
Castky, které jste spole¢nosti Bolt povinni zaplatit, jakmile se stanou splatnymi, s
tim, zZe zGstatek uctu bude upraven tak, aby odrazel tyto odpocty. Dale souhlasite s
tim, Ze muzeme tyto ¢astky okamzité odecist od ¢astek vybranych vasim jménem.
Pokud je zUstatek uctu na konci kazdého kalendarniho tydne kladny, mate narok na
vyplatu (s vyhradou prahové hodnoty stanovené v oddile {9.4} a dalSich
ustanovenich tohoto oddilu {9}). Bolt zajisti pfevod ¢astky zlUstatku uctu bankovnim
pfevodem, vypocitané na konci kazdého kalendarniho tydne a zpracované k
vyplaté nasledujici den.
Vyhradné za ucelem minimalizace administrativnich poplatk( souvisejicich s
platbami souhlasite s tim, ze spole€nost Bolt neni povinna vam pfevést zlistatek
uctu, pokud je nizsi nez pét eur (5 €). V takovém pfipadé bude ¢astka zadrzena
jako soucast zUstatku Uctu a bude splatna pozdéji, az bude prekro¢ena tato
hranice.
Pokud je zlstatek uctu na konci kazdého kalendarniho mésice zaporny, budete
dluzit spoleCnosti Bolt pfislusné ¢astky. V takovém pfipadé musite pfisluSnou
splatnou &astku prevést spoleCnosti Bolt bankovnim pfevodem nejpozdéji do
patnactého (15.) dne nasledujiciho kalendainiho mésice, a to pomoci platebnich
udajh, které vam k tomuto tdelu poskytneme._Zadost o pred&asnou platbu
Kde to je mozné, mizete pozadat o vyplatu svych vydélku pfed standardnim
terminem vyplaty stanovenym v oddile {9.3} prostfednictvim aplikace fidi¢e
(,pfedCasna platba“).
Zadosti o predéasnou platbu:

1. lze provést pouze v pfipadé kladného zustatku uctu; a
2. po jejich spInéni se snizi ¢astky, které by vam jinak nalezely podle
standardniho platebniho kalendare stanoveného v oddile {9.3}.

Kazda predcasna platba mlze podléhat poplatku, ktery (pokud je to relevantni) vam
bude pfedem zobrazen v aplikaci fidi¢e. Zadosti o predéasnou platbu souhlasite s
tim, Ze veSkeré prislusné poplatky budou odecteny z vaSeho zustatku uctu._Vase
platebni metoda
Musite zaijistit, aby udaje, které nam poskytnete ohledné vasi platebni metody,
souvisely s mistnim bankovnim uctem (nebo jinym typem platebniho uctu
pfijatelnym pro Bolt) vedenym na vase jméno, a zajistit, aby byly pfesné a aktualni.
Po aktualizaci udaju o vasem zpusobu platby maze trvat nékolik dni, nez se
administrativni zmény projevi. Doporu¢ujeme vam proto aktualizovat udaje o vasem
zpusobu platby vzdy co nejdfive.
Pokud nebudeme schopni splnit nasi povinnost provést platby, které vam dluzime,
protoze Udaje o vaSem zpUsobu platby (nebo jiné informace, které jste nam
poskytli) jsou nespravné, zastaralé nebo jinak nepfipustné podle téchto podminek



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

platformy:

1. budeme tyto platby drzet na nasem uétu po dobu maximalné sto osmdesati
(180) kalendarnich dna od data, kdy byla platba poprvé splatna; a
2. pokud nam béhem této Ihaty neposkytnete aktualizované informace, které

nam umozni platbu provést, vas narok na neuhrazené ¢astky zanikne._DalSi
dulezité informace tykajici se plateb

Jakékoli vyjadreni zistatku Uctu spole€nosti Bolt se provadi ohledu na jakékoli

Castky, které jste povinni spole€nosti Bolt zaplatit podle &lanku {14} (,Vase

odpovédnost®).

Souhlasem s témito podminkami platformy souhlasite s pfijimanim a vystavovanim

potvrzeni a faktur od nas v elektronické podobé.

Spoleénost Bolt nenese odpovédnost za platby provedené tfetimi stranami a

nemuze je zarucit. V souladu s tim nejsme povinni vam vyplacet zadné ¢astky,

které nejsme schopni vybrat vas§im jménem z divodd mimo kontrolu spole¢nosti

Bolt (napfiklad v pfipadé selhani platebni metody platce). VSechny sluzby prepravy

osob jsou proto poskytovany na va$e vlastni financni riziko.

V pfipadé neuspésné platby vam nabidneme pfiméfenou pomoc tim, ze

prislusnému platci oznamime &astky, které vam dluzi. Pokud pfislusny platce poté

provede platbu, pfipiSeme ji na vas zUstatek uctu.

Platby ve vas prospéch a souvisejici funkce mohou byt ¢as od asu prerudeny,

pozastaveny nebo omezeny z ddvodu udrzby nebo technickych chyb.

V pripadé preplatku ve vas prospéch nebo jakékoli podobné chyby pfi inkasu nebo

uctovani plateb:

1. souhlasite s tim, Ze spole¢nost Bolt mize podniknout pfiméfené kroky k
napravé chyby, v€etné snizeni zlUstatku uctu nebo odedteni jakékoli Eastky,
ktera vam byla omylem pfevedena, z budouciho zustatku uétu; a
2. pokud chyba neni napravena jinym zpUsobem, souhlasite s tim, Ze vratite
veskeré preplatky spoleénosti Bolt, jakmile vas o chybé informujeme (a v
kazdém pfipadé do sedmi (7) kalendarnich dnd od oznameni).
Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo zrusit, pozastavit, omezit nebo odmitnout platby
ve vas prospéch nebo inkaso provadéné vasim jménem, pokud ma Bolt divodné
podezieni, Zze takové platby nebo inkaso by byly chybné nebo protipravni, souvisely
by se zakazanym manipulativnim jednanim nebo souvisely by s jakymkoli jinym
pouzitim platformy Bolt, které je protipravni, nezakonné nebo zakazané
mezinarodnimi sankcemi.
Pokud to bude mozné, spoleCnost Bolt se pokusi vas pfedem kontaktovat, aby vas
informovala o vyskytu jakychkoli problém( uvedenych v oddilech {9.15} az {9.18}
(v€etné) a v pfislusnych pfipadech se pokusi tyto problémy vyfesit, pokud to neni
zakazano regulaénimi nebo pravnimi poZzadavky nebo pokud spolecnost Bolt
neobdrzi od pfislusného organu, poskytovatele platebnich sluzeb nebo pravniho
poradce doporuceni, aby tak neucinila.
Jste-li platcem dané z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, jste povinni splnit povinnost podle §
96 odst. 2 tohoto zakona, tj. povinnost oznamit spravci dané a zvefejnit u spravce
dané cCisla vSech svych uctl vedenych u poskytovatelll platebnich sluzeb, pokud
jsou tyto ucty pouzivany pro vasi ekonomickou ¢innost, a to v rozsahu a zplisobem



stanovenym timto zakonem.

25. V pfipadé, Ze jste platcem DPH a bankovni ucet, ktery jste spoleCnosti Bolt sdélili
jako platebni metodu, nebude timto zplisobem zveiejnén, spole€nost Bolt
neprovede vyplatu zadnych finan¢nich ¢astek na takovy ucet a pouzije se
ustanoveni {9.11} téchto podminek platformy. Nejste-li platcem dané z pfidané
hodnoty, toto ustanoveni se na vas nepouzije.

19. Obecné zakazy
20.

1. Nesmite pouZivat ani umoZhovat pouzivani platformy Bolt k u¢asti na jakékoli
¢innosti nebo k jakémukoli u€elu souvisejicimu s:

2.

1. jakoukoli protipravni nebo nezakonnou ¢innosti — v€éetné sdileni obsahu,
udaju nebo polozek zakazanych podle platnych pravnich pfedpist nebo
protipravniho zpracovani osobnich udajd; nebo

2. jakymkoli zakazanym manipulativnim jednanim.

3. Béhem vSech obdobi Zadosti o sluzby musite zajistit, aby v kazdém takovém
obdobi byly sluzby pfepravy poskytovany zakonnym zplsobem a za podminek,
které zajistuji bezpe€nost a pohodli uzivatelt v souladu s obecné pfijimanymi
standardy. Poskytovatel sluzeb zejména zajisti, aby Fidi¢(i) jednajici jeho jménem:

1. nevytvareli zbyteCna bezpecnostni rizika pro ostatni uzivatele, v€etné:

1. jizdy v rozporu s dopravnimi pfedpisy nebo normami bezpecénosti
silnicniho provozu vydanymi regulaénimi organy;

2. zbyte€ného vystavovani uzivatel( zbranim nebo jinym nebezpecnym
predmétim;

3. pouzivani vozidel, které jsou z dlivodu Spatného stavu nebezpecné;
nebo

4. jinym zpUsobem jednat tak, Ze bezohledné ohroZuji bezpe¢nost
ostatnich uzivatel(;

5. nahravani nebo zvefejfiovani obrazu uzivatell bez jejich souhlasu a
zapojovani se do jakékoli nezakonné cinnosti — v€etné sdileni obsahu,
dat nebo material( zakazanych platnymi zakony nebo nezakonného
zpracovani osobnich udaju béhem obdobi zadosti o sluzbu a po jejim
dokonceni.

3. nezapojovali se do nebo nepodporovali:
4.
1. jakékoli nasilné, agresivni nebo vyhruzné chovani;
2. jakékoli diskriminaéni chovani;
5. nezplsobovali vyznamné a zbyte¢né obavy o bezpecnost nebo
nezplsobovali nepohodli ostatnim uzivatelim, véetné:
6.

1. nezadouciho kontaktu nebo sexualnich navrha, které zpusobuiji, ze se
ostatni citi nebezpecfné nebo nepfijemné;

2. vyzyvani nebo umozrnovani osobam neznamym cestujicim vstupovat
do vozidel béhem poskytovani sluzeb pfepravy osob; nebo

3. poskytovani sluzeb piepravy zpasobem, ktery neni v souladu s obecné
pfijimanymi normami a dobrymi mravy.



5.

11.

12.

Spravné fungovani platformy Bolt zavisi na tom, Ze vSichni uzivatelé jednaji v
,dobré vife* a s pfiméfenym ohledem na ostatni. V souladu s timto nesmite
platformu Bolt pouzivat ani umoznovat jeji pouzivani zplsobem, ktery vyznamné
nebo trvale naruSuje, zasahuje do nebo zpozduje sjednavani sluzeb pfepravy
jinymi uzivateli nebo parovani ochotnych zakaznik( a poskytovatelt sluzeb
spole¢nosti Bolt (jak je popsano v oddile {5}), v€etné:

1. nadmérného ruseni sluzeb prepravy po vyjadieni ochoty je poskytnout;
. nadmérného setrvavani ,online“ v aplikaci fidice béhem obdobi necinnosti;
3. trvalého zpozdovani pfi ruSeni sluzeb pfrepravy po rozhodnuti je
neposkytnout;
4. zadani zakaznikl o zruseni sluzeb pfepravy osob namisto jejich fadného
zruSeni prostfednictvim aplikace fidiCe po rozhodnuti je neposkytnout; nebo
5. jiného zpusobu pouzivani aplikace fidice, ktery neni v souladu se skute¢nym
umyslem v dobré vife zvazit a pfipadné splnit pozadavky na sluzby pfepravy.
Nesmite poskytovat ani umozfiovat poskytovani jakychkoli informaci
prostfednictvim platformy Bolt, které jsou zavadéjici, nepravdive, protipravni nebo
nezakonné.
Nesmite umoznit zadné osobé pfistup k platformé Bolt pomoci pfihlasovacich
udajl, které neodpovidaji informacim poskytnutym spoleénosti Bolt v souvislosti s
oddily {3.4.1} (,opravnéni k zakonnému poskytovani sluzeb®), {3.4.2} (,fotograficka
identita®), {4.1} (,0sobni udaje*) nebo {6.5} (,informace tykajici se jmenovanych
fidicu®).
Nesmite se ucastnit ani umozriovat zadné pokusy o:

1. falSovani, manipulace, scrapovani, indexovani nebo tézbu jakychkoli udaju
zpristupnénych prostfednictvim platformy Bolt;

2. manipulovat, uvadét v omyl nebo porusovat bezpec€nostni systémy platformy
Bolt;

3. modifikovat, jailbreakovat, dekompilovat, zpétné analyzovat nebo jinak se
pokousSet ziskat zdrojovy kod jakékoli Easti platformy Bolt;

4. pristup k platformé Bolt jinymi prostfedky nez témi, které jsou vyslovné
poskytovany a povoleny prostfednictvim oficidlnich aplikaci, webovych
stranek nebo jiného softwaru spole¢nosti Bolt; nebo

5. zapojit se do jakéhokoli jiného pouziti platformy Bolt, které by mohlo mit
vyznamny negativni dopad na jeji integritu nebo povést.

Aby nedoslo k pochybnostem, zdkaz diskriminaéniho chovani stanoveny v oddile
{10.2.2} neomezuje vase pravo ani pravo Zzadného jmenovaného fidi¢e odmitnout
zadosti nebo se z legitimnich a zakonnych divodu odpoijit od interakci.

Spole¢nost Bolt uplatiiuje politiku nulové tolerance vici agresivnimu, zastrasujicimu
nebo manipulativhimu chovani. Nesmite a nesmite dovolit Zadnému jmenovanému
fidi€i, aby vyhrozoval, zastraSoval, ne€estné manipuloval nebo jinak zneuzival
jakékoli zaméstnance, partnery nebo zastupce spole¢nosti Bolt.

21. VySetiovani neobvyklého chovani

22.
1.

Pokud se spole¢nost Bolt dozvi o informacich naznacujicich mozné poru$eni téchto
podminek platformy, musite bez zbyte€ného odkladu zajistit veSkerou nezbytnou
spolupraci s pfiméfenym vySetfovanim spoleénosti Bolt.



4.

Berete na védomi, ze spole¢nost Bolt mize pozadat uzivatele o zpétnou vazbu,
aby ji pomohli odhalit poruseni téchto podminek platformy.

Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo nahlasit jakékoli protipravni, neobvyklé nebo
podezielé Cinnosti pfisluSnym organtim ¢innym v trestnim Fizeni nebo regulaénim
organum, aniz by o tom informovala vas nebo jakoukoli jinou stranu.

Spolecnost Bolt mlize byt povinna zvefejnit diivérné informace v souladu s platnymi
zakony, soudnimi pfikazy nebo regulatornimi vysetfovanimi.

23. Jak muze byt pristup k platformé Bolt do¢asné pozastaven

24.

1.

o

10.

1.

Spole¢nost Bolt je opravnéna s okamzitou platnosti doCasné pozastavit nebo
omezit pfistup, zcela nebo z€asti, k jakékoli ¢asti platformy Bolt spojené s vasim
uctem:

1. pokud doSlo k poruseni vasich povinnosti podle t&chto podminek platformy;
2. pokud spolecnost Bolt provadi vySetfovani tykajici se:
3.
1. pravnich nebo regulaénich povinnosti spole¢nosti Bolt; nebo
2. podezieni na poruSeni téchto podminek platformy, v takovém pfipadé
bude pfislusny pfistup pozastaven pouze po dobu trvani vySetfovani;
pokud vy a/nebo vasi jmenovani fidi¢i neovéfite svou totoznost a/nebo pfihlasovaci
udaje;
pokud spolecnost Bolt potfebuje provést zmény, aby vyhovéla zakonim nebo
predpistim;
v pfipadé nutnosti fesit naléhavé technické problémy, zmény nebo aktualizace;
nebo
pokud spolecnost Bolt potfebuje pfijmout naléhava opatifeni na ochranu pred:

1. bezprostfednim nebezpelim pro uzivatele;

2. kybernetickym rizikim (v€etné malwaru, spamu nebo naruseni dat);

3. podezienim na protipravni nebo nezakonnou ¢innost; nebo

4. jinym vyznamnym poskozenim integrity nebo reputace platformy Bolt.
Bolt se pokusi vas pfed takovym pozastavenim kontaktovat, pokud se nejedna o
naléhavy problém, nouzovou situaci nebo jiny vhodny davod, v€etné:

1. ohrozeni zdravi a bezpecnosti;

2. podstatné nebo opakované poruseni téchto podminek platformy; nebo

3. pokud tak nemUzeme ucinit nebo nam to neni doporuc¢eno z regulacnich

nebo pravnich ddvodu.

B&hem omezeni nebo pozastaveni vaseho pfistupu budete mit (pokud je to mozné)
pfistup k historickym Udajum tykajicim se sluzeb prepravy, které jste poskytli
prostfednictvim platformy Bolt.
Pokud Bolt pozastavi vas pfistup k platformé Bolt, mUzete podat stiznost nebo
pozadat o pfezkoumani rozhodnuti v souladu s nasimi internimi pravidly pro
vyfizovani stiznosti (viz bod {16.8}).

25. Jak muiize nas vztah skong¢it

26.

1.

Vas vztah se spolecnosti Bolt podle téchto podminek platformy muzete okamzité a
kdykoli ukoncit pisemnym oznamenim spolec¢nosti Bolt.



2. Spole¢nost Bolt mlze ukondit svUj vztah s vami, a to bud zcela, nebo v souvislosti s
konkrétni funkci nebo typem pfistupu, a to nasledujicim zpusobem:
3.
1. pisemnym oznamenim s alespon tficetidenni (30) vypovédni Ihdtou, ve
kterém uvede davody pro ukon&eni; nebo
2. okamzité, a to pisemnym oznamenim, pokud:
3.
1. vstoupi v platnost novy zakon, nafizeni nebo povinnost (nebo nastanou
podobné okolnosti mimo kontrolu spole¢nosti Bolt), které vyzaduiji, aby
spole¢nost Bolt okamzité nebo s vypovédni IhGtou kratSi nez tficet (30)
dnl ukoncila poskytovani celé platformy Bolt nebo jeji Casti;
2. spole¢nost Bolt uplatiuje své pravo na ukon&eni z naléhavého divodu
v souladu s vnitrostatnim pravem;
3. dojde k podstatnému poruSeni téchto podminek platformy; nebo
4. dojde k opakovanému poruseni téchto podminek platformy.
4. V pfipadé potfeby vam spolecnost Bolt poskytne od({ivodnéni jakéhokoli ukonceni
podle bodu {13.2}, s vyjimkou pfipadu, kdy tak nemuzeme ucinit nebo nam to neni
doporuceno z regulaénich nebo pravnich divodl. Neexistence odivodnéni nema
vliv na platnost vypovédi, ktera byla jinak fadné vydana spole€nosti Bolt.
Po ukonéeni téchto podminek platformy:

o

1. v plném rozsahu, vy a vSichni jmenovani fidi€i jiZ nebudete mit pravo na
pristup k platformé Bolt; nebo

2. v souvislosti s konkrétni funkci nebo pfistupem jiz nebudete mit vy a/nebo
prislusni jmenovani fidi€i (podle potifeby) pravo na pfistup k té ¢asti platformy
Bolt, které se tyka tato funkce nebo pfistup.

7. Ukonceni téchto podminek platformy nebude mit vliv na zadna nabyta prava nebo
povinnosti existujici v dobé ukonceni.

8. Pokud spole¢nost Bolt ukonci vas pfistup k platformé Bolt, mizete podat stiznost
nebo pozadat o pfezkoumani rozhodnuti v souladu s nadimi internimi pravidly pro
vyfizovani stiznosti (viz ast {16.8}).

9. Aby nedoslo k pochybnostem, nasledujici oddily téchto podminek platformy budou
platit i nadale, a to i po ukonceni celého nebo ¢asti naseho vztahu: {7} (rozsah role
spolecnosti Bolt jako vaseho zastupce), {8} (provize), {9} (platby), {14} (vase
odpovédnost), {15} (naSe odpovédnost), {16} (dusevni vlastnictvi, oznameni, spory,
nasi partnefi a pfidruzené spolecnosti, dané, vyklad a jurisdikce) a {17} (slovnic¢ek
definovanych pojmu).

27.VaSe odpovédnost
28.

1.V maximalnim rozsahu povoleném zakonem souhlasite s tim, Ze odSkodnite a plné
nahradite spoleCnosti Bolt veSkeré naroky, ztraty, zavazky a naklady (véetné
nakladd na odborné poradce a vymahaci agenty spole¢nosti Bolt) vzniklé v
disledku vaseho pouzivani platformy Bolt, v€etné v souvislosti s:

1. jakymkoli porudenim vasich povinnosti podle téchto podminek platformy;

2. Skody na majetku nebo financni ztraty;

3. ztratou zisku, obchodnich pfilezitosti, pfijmd, smluv, kontakt(, dobrého
jména, reputace nebo o¢ekavanych uspor;
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11.
12.
13.

jakoukoli ztratou vyplyvajici z pferudeni nebo pouzivani platformy Bolt;
ztratou, poSkozenim nebo nepfesnosti dat;

jakymkoli jinym druhem nepfimé nebo nasledné ztraty nebo Skody (napfiklad
ztraty, které nebylo mozné rozumné predvidat na zacatku naseho vztahu);
jakymkoli tvrzenim, Ze jakékoli materialy pfedlozené spolecnosti Bolt nebo
prenesené prostfednictvim platformy Bolt:

1. porusuji prava duSevniho vlastnictvi jakékoli tfeti strany; nebo
2. porusuji jakykoli zakon nebo pfedpis;
vlastnictvim, pouzivanim, udrzbou nebo provozem vozidla;

. neschopnosti vas nebo jakéhokoli jmenovaného fidi€e zakonnym zplsobem

poskytovat sluzby prepravy osob;

jednanim nebo necinnosti jakéhokoli jmenovaného fidice;

vaSim jednanim s jakymkoli jmenovanym fidi€em; a/nebo

jakymkoli selhanim z vasi strany nebo ze strany jakéhokoli jmenovaného
fidi¢e jednajiciho vasim jménem fadné vyuctovat nebo zaplatit dané
vyplyvajici ze sluzeb zprostfedkovanych prostfednictvim platformy Bolt
(v€etné pfipadu, kdy je spole¢nost Bolt ze zakona povinna vyuctovat dané,
které by jinak byly splatné vami nebo vasimi jmenovanymi fidi€i z divodu
jakéhokoli opomenuti z vasi strany nebo z jejich strany).

Pokud neni v téchto podminkach platformy uvedeno jinak, souhlasite s tim, Ze jste
povinni na pozadani neprodlené uhradit vesSkeré ¢astky splatné spoleCnosti Bolt
podle téchto podminek platformy (v€etné veskerych nahrad skody, preplatkd, uroki
nebo nakladd na vymahani). Spole¢nost Bolt mlze v pfislusnych pfipadech tyto
Castky vymahat jejich odeétenim z €astek vybranych vasim jménem nebo
vystavenim samostatné faktury.

Jakékoli opozdéné platby ¢astek splatnych spolecnosti Bolt podle téchto podminek
platformy budete povinni uhradit spolu s Urokem z nezaplacené ¢astky, ktery se
vypocita ve vysi 0,04 % (nula cela &tyfi setiny procenta) z nezaplacené ¢astky za
kazdy den prodleni.

Poskytovatel sluzeb nese plnou odpovédnost za:

1.

2.

navazani spoluprace se jmenovanymi fidi€i, zejména stanoveni formy a
podminek spoluprace se jmenovanymi fidici;

vypocCet a plnéni vSech vefejnopravnich zavazk( souvisejicich se spolupraci
se jmenovanymi fidi€i, pokud — vzhledem k formé spoluprace s danym
jmenovanym fidicem — tato povinnost spociva na poskytovateli sluzeb.

29. Nase odpovédnost

30.

1.

2.

Spole¢nost Bolt nenese vic&i vam zadnou odpovédnost za ztraty, Skody, naklady
nebo naroky vyplyvajici z nebo souvisejici s:

1.

2.
3.

vasim pouzivanim platformy Bolt nebo pouzivanim platformy Bolt jakymkoli
jmenovanym fidicem;

nedostupnosti, pferudeni nebo nespravného fungovani platformy Bolt;
jednanimi nebo necinnosti jakéhokoli uzZivatele platformy Bolt;

webovych stranek, obsahu, aplikaci nebo sluzeb (v€etné platebnich sluzeb),
které nejsou ve vlastnictvi, pod kontrolou ani provozovany spolecnosti Bolt,
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v€etné jakychkoli zpozdéni nebo chyb, které zplsobuji;
5. nespravnymi nebo zastaralymi informacemi, které jste poskytli spole¢nosti
Bolt;
6. zpozdéni pfi zpracovani plateb mimo kontrolu spole¢nosti Bolt (napfiklad
zpozdéni zplsobena poskytovatelem platebnich sluzeb treti strany); nebo
7. neopravnénym pfistupem k platformé Bolt pomoci pfihlasovacich udaju, které
patfi vam nebo jiné osobé jednajici vas§im jménem.
Vylou€eni odpovédnosti v oddile {15.1} zahrnuje mimo jiné vylou¢eni odpovédnosti
za jakékoli nasledujici typy ztrat nebo Skod, at’ uz pfimych nebo nepfimych:

1. Skody na majetku nebo finanéni ztraty;
ztrata zisku, obchodnich pfilezitosti, pfijmua, smluv, kontaktd, dobrého jména,
reputace nebo pfedpokladanych uspor;
3. jakékoli ztraty vyplyvajici z pferuseni nebo pouzivani platformy Bolt;
4. ztrata, poSkozeni nebo nepfesnost dat; nebo
5. jakykoli jiny druh nepfimé nebo nasledné ztraty nebo Skody (vCetné napfiklad
ztrat, které nebylo mozné rozumné predvidat na zaCatku naSeho vztahu).
Maximalni celkova odpovédnost spolecnosti Bolt vic¢i vam v souvislosti s témito
podminkami platformy je omezena na pét set eur (500 EUR). Toto omezeni plati
bez ohledu na pocet uplatnénych narokl nebo pocet udalosti, které vedly k
odpovédnosti.
V8echna omezeni a vylouceni odpovédnosti stanovena v téchto podminkach
platformy se pouziji v plném rozsahu povoleném zakonem.
Z&adné ustanoveni téchto podminek platformy neomezuje ani nevyluduje
odpovédnost spolecnosti Bolt za:

1. Umrti nebo zranéni zplsobené nedbalosti spolenosti Bolt; nebo
2. jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze zakonné omezit nebo vyloudit.

31. Dalsi dulezita ustanoveni_Dusevni vlastnictvi

32.

1.

V8echna autorska prava, ochranné znamky, prava k designu a dal$i duSevni
vlastnictvi na platformé Bolt — v€etné jejiho zdrojového kddu, databazi, log a
vizualnich navrhl (spole¢né ,dusevni vlastnictvi“) — jsou vlastnictvim spolenosti
Bolt nebo jsou ji licencovana. Pouzivanim platformy Bolt neziskavate zadna
vlastnicka prava k dusevnimu vlastnictvi. Bez vyslovného pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Bolt nesmite dusevni vlastnictvi pouzivat ani umoznovat jeho
pouziti.Oznameni

Neni-li v téchto podminkach platformy uvedeno jinak, musi byt oznameni
spolecnosti Bolt v souvislosti s t&mito podminkami platformy zasilana pisemné na
adresu: Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8.

Spolecnost Bolt vam mUze zasilat oznameni v souvislosti s témito podminkami
platformy dopisem nebo e-mailem, a to na zakladé nejnovéjsich kontaktnich udaju,
které jste nam poskytli, nebo — pokud jste fidi€¢ — prostfednictvim aplikace fidice.
Neni-li v téchto podminkach platformy vyslovné uvedeno jinak, musi byt oznameni
vydana v souvislosti s t&mito podminkami platformy poskytovana v ¢eétiné a budou
povazovana za fadné dorucena:

1. v pfipadé doru€eni osobné v okamziku, kdy je oznameni zanechano na



10.

11

14.

15.

16.

17.

prislusné adrese;
2. pokud jsou zaslana postou, 3 dny po odeslani;
3. pokud jsou zaslana e-mailem, v okamziku odeslani e-mailu; nebo
4. pokud je doru€eno prostifednictvim aplikace fidiCe, v okamziku, kdy je vam
oznameni zpfistupnéno prostfednictvim aplikace fidice.
Pokud Cas, kdy je oznameni povazovano za fadné dorucené podle bodu {16.4},
pfipada na den po 17:00 hodin nebo na sobotu, nedéli nebo statni svatek, bude
oznameni misto toho povazovano za fadné doruc¢ené v 9:00 hodin nasledujiciho
dne, ktery neni sobotou, nedéli ani statnim svatkem._Vymahani
Spole¢nost Bolt mlZze na zakladé rozumného uvazeni a v dobré vife rozhodnout,
zda doslo k poruSeni téchto podminek platformy. VeSkera prava nebo diskre¢ni
pravomoci udélené nebo ponechané spolecnosti Bolt podle téchto podminek
platformy mohou byt uplatnény odpovidajicim zplisobem.
Bez omezeni jakychkoli jinych prav nebo diskreénich pravomoci pfiznanych
spolecnosti Bolt podle téchto podminek platformy mulze spole€nost Bolt na zakladé
rozumného uvazeni a v dobré vife rozhodnout, zda se jedna o zakazané
manipulativni jednani. Spory
V pfipadech, kdy spolecnost Bolt:
odstranila obsah z platformy Bolt (viz ¢ast {4.2});

. pozastavila pfistup k platformé Bolt (viz bod {12});
12.
13.

ukoncila pfistup k platformé Bolt (viz ¢ast {13});

jinym zpGsobem pfijala rozhodnuti v souvislosti s témito podminkami platformy, s
nimz nesouhlasite; mizete podat stiznost nebo pozadat o pfezkoumani rozhodnuti
v souladu s naSimi internimi pravidly pro vyfizovani stiznosti, ktera jsou k dispozici
{zde}.

V maximalnim rozsahu povoleném zédkonem budou veskeré spory vyplyvajici z
téchto podminek platformy nebo s nimi souvisejici, které nebudou vyifeSeny
prostfednictvim naseho interniho procesu vyfizovani stiznosti, predloZzeny
estonskym soudum, konkrétné soudu Harju County Court, ktery ma vylu¢nou
jurisdikci. Nasi partnefi a pfidruzené spole€nosti

Souhlasite s tim, Ze spole€nost Bolt mize kdykoli bez vaseho pfedchoziho
souhlasu postoupit, pfevést nebo provést novaci nasich prav a povinnosti
vyplyvajici z téchto podminek platformy a Ze mizeme delegovat pInéni nasich
povinnosti nebo jmenovat nase partnery nebo pfidruzené spole¢nosti, aby
vykonavali nase prava vyplyvajici z téchto podminek platformy, nebo postoupit
v§echna sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek platformy partnertim
nebo pfidruzenym spoleénostem spole¢nosti Bolt. To nebude mit nepfiznivy vliv na
vasSe prava nebo povinnosti vi¢i vam vyplyvajici z téchto podminek platformy.
Dané

VSechny platby, ¢astky a sumy uvedené v téchto podminkach platformy nebo
zobrazené na platformé Bolt zahrnuji veSkerou pfisluSnou dan z pfidané hodnoty,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Spole¢nost Bolt bude shromazdovat, ovéfovat a sdilet relevantni informace o vas a
vasich ekonomickych aktivitach provadénych prostfednictvim platformy Bolt s
danovymi organy v souladu s pravidly pro podavani zprav pro digitalni platformy
stanovenymi ve smérnici Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se
méni smérnice 2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani (DAC7), a jakymikoli
dalSimi platnymi poZadavky na podavani dafnovych zprav. Berete na védomi a
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souhlasite s tim, Ze spole¢nost Bolt tak u€ini, aby splnila své zakonné povinnosti.
18. Vezméte prosim na védomi, Ze spole¢nost Bolt se bude snazit od vas vymahat
naklady na jakékoli dané, které je povinna podle zakona zaplatit v dusledku toho,
Ze vy nebo vasi jmenovani fidi¢i Fadné nezauctovali nebo nezaplatili splatné dané
(viz bod {14.1.12}). V souladu s tim jste vici spole€nosti Bolt odpovédni za to, Ze vy
a vSichni jmenovani fidi€i dodrzujete vSechny platné dafiové povinnosti vyplyvajici z
vaseho pouzivani platformy Bolt. Vyklad
19. V8echny nadpisy a definované pojmy v téchto podminkach platformy slouzi pouze
pro informaci a nemaji vliv na vyklad zadného ustanoveni.
20. V téchto podminkach platformy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak:
21.
1. odkaz na ,oddil* znamena oddil téchto podminek platformy;
odkaz na ,stranu“ znamena stranu téchto podminek platformy a ,strany“ se
vykladaji odpovidajicim zplsobem;

3. slova v jednotném Cisle zahrnuji mnozné ¢islo a naopak;

4. odkaz na jedno pohlavi zahrnuje vSechna pohlavi;

5. odkaz na ,osobu“ zahrnuje fyzickou osobu, spole¢nost nebo jinou pravnickou
osobu;

6. odkazy na ,vCetné“ nebo podobné vyrazy neomezuiji, co dalS§iho mize byt
zahrnuto.

22. Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto podminek platformy shledano nebo uznano
soudem nebo jinym pfislusnym organem za nevymahatelné, strany se dohodly, Ze
jej nahradi platnym a vymahatelnym ustanovenim, které v maximalni mozné mire
zachova puvodni zamér a obchodni ucinek.

23. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi témito podminkami platformy a jakoukoli jinou
dohodou nebo ujednanim mezi vami a spole¢nosti Bolt maji pfednost tyto
podminky platformy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

24. Spole¢nost Bolt pasobi jako poskytovatel online platformy pro zprostfedkovatelské
a parovaci sluzby. V souladu s tim:

25.

1. Z&dné ustanoveni téchto podminek platformy nema za cil naznagit nebo
urcit, Zze poskytovatelé sluzeb nebo Fidi¢i (véetné jmenovanych fidi¢l) maji
vUuci spole€nosti Bolt povinnost osobné poskytovat nebo plnit sluzby prepravy
osob, nebo Ze maji se spole€nosti Bolt pracovni pomér.

2. Pokud soud nebo jiny pfisluSny organ shleda, ze nékteré ustanoveni téchto
podminek platformy implikuje povinnost osobné poskytovat nebo plnit sluzby
prepravy osob nebo implikuje existenci pracovniho poméru se spole¢nosti
Bolt, strany se dohodly, Ze takové ustanoveni nahradi platnym a
vymahatelnym ustanovenim, které tuto implikaci odstrani, ale v maximalni
mozné mife zachova plvodni zamér a obchodni U€inek._PrisluSnost

26. V maximalnim rozsahu povoleném zdkonem se tyto podminky platformy a vae
pouZzivani platformy Bolt fidi a vykladaji v souladu s estonskymi zakony.

33. Slovnik definovanych pojmu V téchto podminkach platformy se pouzivaji nasledujici
definice:
34.

1. ,Zastatek uctu“ znamena soucet plateb, které spole¢nost Bolt vybrala vasim
jménem, snizeny o €astky splatné spole¢nosti Bolt, vypocitané v souladu s oddilem
{9.1}.



o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

~Jmenovany fidi€“ znamena fyzickou osobu registrovanou a jmenovanou
poskytovatelem sluZeb jako fidi¢ v souladu s oddilem {6}.

.Bolt* (,my“/ ,nas“/ ,nase“) znamena vlastnika a provozovatele aplikace Bolt,
spole&nost Bolt Operations OU, registraéni &islo spoleénosti: 14532901, se sidlem
Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko, ale také spole€nosti skupiny Bolt a jeji
partnery (mistni dcefiné spole¢nosti, zastupce, pfidruzené spole¢nosti,
zprostfedkovatele plateb atd.). Seznam spole¢nosti a partnert skupiny Bolt
naleznete na adrese_https://bolt.eu/cities/.

.Platforma Bolt“ znamena technologickou platformu poskytovanou spole¢nosti Bolt
— v&etné aplikace fidiCe — prostfednictvim které jsou zprostiedkovany sluzby
prepravy osob podle téchto podminek platformy a prostfednictvim které mohou byt
poskytovany nebo zprostfedkovany dalSi nastroje, funkce nebo sluzby.

~Storno poplatek“ znamena poplatek, ktery vy Uctujete zakaznikdm v pfipadé, ze
zakaznik zrusi svou zadost nebo jinak neuzavie smlouvu o sluzbach pfepravy osob
po uplynuti pfislusné lhaty na rozmysSlenou, jak je dale uvedeno v oddilech {5.16} a
{5.17}.

.Kategorie“ znamenaji kategorie sluzeb pfepravy osob dostupnych prostfednictvim
platformy Bolt na trhu (které mohou napfiklad zahrnovat kategorie ,elektrickych®
nebo ,prémiovych” vozidel), pfiemz ,kategorie“ znamena kteroukoli z nich.
»Poplatky za uklid“ znamenaiji poplatek, ktery vy UcCtujete zakaznikim v pfipadé,
Ze cestujici znedistil vozidlo béhem poskytovani sluzeb pfepravy osob, jak je dale
uvedeno v oddilech {5.18} a {5.19}.

i

,Obdobi vyzvednuti“ znamena pfislusné obdobi, které:

1. zacina v okamziku, kdy fidi¢ (prostfednictvim aplikace fidi€e) projevi ochotu
poskytnout nebo splnit sluzby pfepravy pfislusnému zakaznikovi na zakladé
jeho zadosti o sluzby prepravy; a
2. konci zaCatkem doby jizdy nebo, pokud nastane dfive, zrusenim nebo

odmitnutim zadosti o sluzby pfepravy.

.Poplatek za sluzbu“ znamena poplatek, ktery jste povinni zaplatit spolecnosti Bolt

za sluzby, které vam spole¢nost Bolt poskytuje v souladu s témito podminkami

platformy, jak je uvedeno v oddile {8}.

.Polozky bez poplatku za sluzbu® znamenaji poplatky a platby, za které se

neuctuje poplatek za sluzbu, coz jsou (v€etné) vSechny spropitné, poplatky za uklid

a platby mytného.

,Lhata na rozmyslenou“ znamena (podle potfeby) dobu dvou (2) minut od

okamziku, kdy Fidi¢ (prostfednictvim aplikace fidi¢e) projevi ochotu poskytnout

sluzby pfepravy pfisludnému zakaznikovi v reakci na jeho zadost o sluzby prepravy.

.Zakaznik“ znamena stranu, ktera podava zadost o sluzby pfepravy osob (a které

mohou byt tyto sluzby poskytnuty).

[Bolt Send Markets] ,Doruéovaci sluzby“ znamenaji doruovaci sluzby

poskytované poskytovateli sluzeb zakaznikiim za u¢elem pfepravy zbozi z mista

vyzvednuti do mista ureni bez pfepravy cestujicich, jak je dale popsano v oddilech

{5.28} az {5.32} (vCetné).

,Diskriminaéni chovani“ znamena jakékoli chovani — véetné slov, €inli nebo

zachazeni s ostatnimi — které vykazuje zaujatost, pfedsudky nebo nepfatelstvi na

zakladé chranénych charakteristik, jako je rasa, etnicka pfislusnost, narodnost,

pohlavi, sexualni orientace, genderova identita, nabozenské vyznani, zdravotni


https://bolt.eu/cities/

16.

17.
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19.

20.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

postizeni nebo vék.

,Ridié“ znamena osobu, kterou jste zaregistrovali u spoleénosti Bolt, aby méla
pristup k moznosti poskytovat sluzby pfepravy osob vasim jménem a mohla je
posuzovat, v€éetné (podle potfeby):

1. vas; a/nebo

2. jmenovanych Fidicd;
~Aplikace Fidi¢e“ znamena mobilni aplikaci (aplikace) poskytovanou spole¢nosti
Bolt, ktera fidiCim umozriuje posuzovat pfilezitosti k poskytovani sluzeb pfepravy
osob.
.Predéasna platba“ znamena vyplatu vasich vydeélkl pfed standardnim terminem
vyplaty, jak je dale popsano v oddilech {9.5} az {9.7} (vCetné).
~Jizdné“ znamena cenu splatnou za poskytnuti sluzeb pfepravy osob.
,Doba jizdy“ znamena pfislusné obdobi, které:

1. zacina v okamziku, kdy fidi¢ vyzvedne cestujiciho (cestujici) [Bolt Send
Markets] (nebo zboZi, podle potfeby) z pfislusného mista vyzvednuti, aby je
prepravil na pozadované misto uréeni; a

2. kon¢i, kdyz jsou sluzby pfepravy osob dokon&eny nebo jinak skonceny z
jakéhokoli jiného davodu.

»Cestujici“ znamena jakoukoli osobu, ktera je nebo bude pfepravovana jako
cestujici v ramci poskytovani sluzeb pfepravy osob.

.Platebni metoda“ znamena platebni metodu pro pfevod Castek, které vam maji
byt vyplaceny v souladu s témito podminkami platformy, jejiz podrobnosti jste
poskytli spoleénosti Bolt.

.,Lodminky platformy “ znamenaji souhrn téchto podminek s nazvem ,Podminky
platformy pro sluzby prepravy: Poskytovatelé sluzeb (Cesko)* spolu s veskerymi
dodatky, které tvori nedilnou soucast téchto podminek platformy, veSkerymi
podminkami marketingovych sluzeb, zvlastnimi podminkami zobrazenymi na
platformé Bolt, napf. tykajicimi se informaci o cenach nebo popisu sluzeb, a
doporucenimi pro Poskytovatele sluzeb.

.Zakazané manipulativni jednani“ znamena jakékoli pouziti platformy Bolt, které
naznacuje umysl — nebo pokus — manipulovat, zneuZivat nebo poskodit jakoukoli
osobu nebo samotnou platformu Bolt, nebo zneuzit nebo nespravné spinit jakakoli
propagacni kritéria poskytnuta spolecnosti Bolt. To zahrnuje:

1. zadost, pfijeti nebo dokonc&eni sluzeb prepravy osob zplsobem, ktery se jevi
jako nadmérny, umély nebo neobvykle koordinovany; a
2. opakované chovani, které se jevi jako zamérné falSovani skute¢né poptavky
po sluzbach prepravy osob nebo zaméru tyto sluzby splinit.
,Obdobi zadosti o sluzbu“ znamena spolecné (v souvislosti s Zadosti o sluzby
pfepravy) obdobi vyzvednuti a, pokud jsou sluzby pfepravy zahajeny, dobu jizdy.
.Poskytovatel sluzeb“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se
zaregistrovala na platformé Bolt, aby méla pFistup k pfilezitosti a moznosti zvazit
poskytovat v Cesku sluzby pfepravy osob svym viastnim jménem.
.Sluzby prepravy“ znamenaji sluzby pfepravy poskytované poskytovateli sluzeb
zakaznikam, které jsou zajistény prostiednictvim platformy Bolt [Bolt Send
Markets] (v€etné dorucovacich sluzeb).
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32.

33.

,Platby mytného“ znamenaji platby, které maji byt provedeny poskytovatelim
sluzeb jako dodate¢ny poplatek z duvodu trasy sluzeb pfepravy osob, ktera
zpusobuje dodate¢né naklady nebo nepfijemnosti, jako jsou cesty pifes mosty s
mytem, cesty prochazejici placenymi zonami nebo cesty, pfi nichz vznikaji poplatky
za parkovani na letisti.

,Uzivatelé“ znamenaji vSechny uZivatele a pfijemce platformy Bolt, v€etné vSech
poskytovatell sluzeb, Fidi€u, zakaznik( a cestujicich.

-VY“ znamena poskytovatele sluzeb, na kterého se vztahuji tyto podminky
platformy.

Konec podminek platformy



