Globalni oznameni o ochrané osobnich udaju pro klienty Bolt Food (Stravnici)

Ve spoleCnosti Bolt se zamé&fujeme na vytvareni mést pro lidi. Za timto ucelem nabizime Ffadu
alternativnich prepravnich feSeni v€etné jizd, sdilenych automobill, elektrokol a skutri a
doru€ovani jidla a potravin. Vase bezpecnost je naSi prioritou, a to se tyka i vasich osobnich
udaja, které zpracovavame pfi pouzivani sluzeb Bolt (v€etné platforem Bolt Food a Bolt Market
a aplikace Bolt Food) z vasi strany.

Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaji: 1. Cervna 2025
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1. O tomto oznameni o ochrane
osobnich udaju

V tomto oznameni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,0znameni“) je popsano, jak spole¢nost
Bolt Operations OU (dale jen ,Bolt‘, ,my“ nebo ,nas“) a spolednosti v ramci jeji skupiny a
partnefi tfetich stran shromazduji a pouzivaji osobni udaje osob, které objednavaji a dodavaji
jidlo a zbozi prostfednictvim platforem Bolt Food and Bolt Market (dale jen ,platforma Bolt Food*®
nebo ,aplikace Bolt Food“) — jednotlivé oznadované jako ,klient*. Vice informaci o spole€nosti
Bolt a spoleCnostech v jeji skupiné, jako je napfiklad pfislusna spoleCnost ze skupiny Bolt
pusobici na vasem trhu, uvadime zde.

Termin ,vy* nebo ,vas“ oznacuje klienta. V tomto oznameni vas informujeme o svém zavazku
peCovat o vaSe osobni udaje, o vasich pravech na ochranu osobnich udaji a o moznostech a
zpusobech jejich kontroly, které jsou vam k dispozici.

Toto oznameni se vztahuje na v8echny osoby po celém svété, které pouZivaji platformu Bolt
Food k vyzadani a ziskani objednavky z rlznorodého vybéru online moznosti doruceni z
restauraci, obchodl a lékaren (dale jako ,partnefi“) prostfednictvim aplikace Bolt Food. Toto
oznameni je tfeba vykladat ve spojeni se vSemi smluvnimi podminkami, pokyny a zasadami,
které se vztahuji na vase pouzivani sluzeb Bolt, které jsou k dispozici pro vas trh na adrese
https://bolt.eu/legal.

2. Jak nas muzete kontaktovat?

Spravcem vasich osobnich udaju zpracovavanych, jak je stanoveno zde, je spoleCnost Bolt
(nebo pfislusna spolecnost skupiny Bolt pusobici na vasem trhu, jak podrobnéji uvadime zde).


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Jmenovali jsme globalniho povéfence pro ochranu osobnich udaji — Global Data Protection
Officer (dale jen ,DPO*) a ufad tymu povéfence pro ochranu osobnich Udaji. Naseho DPO
mulzete kontaktovat tak, ze podate zadost tykajici se prav subjektu Udaju prostfednictvim
webového formulafe pro ochranu osobnich uUdaju, ktery je k dispozici na adrese
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ nebo vznesete dotaz tykajici se ochrany osobnich udajl
v aplikaci Bolt Food. To Ize provést vstupem do hlavni nabidky a klepnutim na ,Podpora“. Nas
tym zakaznické podpory poté zalezitost interné preda pravnimu tymu pro ochranu osobnich
udaji spole¢nosti Bolt. Mlzete také zaslat e-mail do nasi schranky pro ochranu osobnich udaj(i
na adresu privacy@bolt.eu — do pfedmétu e-mailu uvedte “For the attention of Bolt's Data
Protection Officer” (,K rukam povéfence pro ochranu osobnich tdaji spolec¢nosti Bolt*).

3. Jakeé osobni udaje zpracovavame?

Shromazdujeme a zpracovavame osobni udaje:
e které jste poskytli spole¢nosti Bolt,
e Kkdyz pouzivate aplikaci Bolt Food,
e zjinych zdroju, jako jsou opravnéné tieti strany, které spravuji sluzby jménem spole¢nosti
Bolt, a v nékterych zemich statni nebo vefejné databaze.
Nize uvedena tabulka uvadi rizné kategorie osobnich udajd, které ohledné vas zpracovavame:
Osobni udaje, které jste poskytli spole¢nosti Bolt

udaje
profilu.
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a
adre
sa
telef
onni
Cislo
uloz
ené
oblib
ené
doru
Cova
ci
adre
sy
(volit
elné)

pred
volb
ya
nast
aven
i
souv
isejic
is
ucte
m,
jako
jsou
jazyk
ové
pred
volb
Yy
kom
unik
acni
prefe
renc
ea
nast




aven
i

ozna
meni

Platebni
udaje

Shromazd
ujeme
informace
o vasich
zpUsobech
platby,
véetné
typu
platebni
karty,
nazvu
banky,
Cisla
bankovnih
(o) Uctu,
kodu
tridéni
bankovnic
h ucta,
souvisejici
ch
informaci o
ovéreni
platby
historie
transakci
na
platformé
Bolt.

a

Identifikac¢

Shromazd

ni/ovérova
ci udaje

ujeme
doklady
totoznosti,
vCetné
statem
vydanych
nebo
narodnich
doklad(




totoZnosti
(jako jsou
pasy,
FidiCskeé
prikazy
nebo
oblanské
prukazy), a
fotografie/o
brazky
(jako
selfie).
Tyto udaje
poskytujet
e, kdyz vas
spole¢nost
Bolt zada o
ovéreni
vaseho
veéku
totoZnosti
pfi
objednava
ni zbozZi g
vékovym
omezenim.

je

a

Demografi
cké udaje

Shromazd
ujeme
demografic
ké udaje,
jako je vag
vék, pokud
ma
spoleCnost
Bolt
povinnost
vas véK
OVerit.

Udaje z
prizkumu
rozhovor

u

Shromazd
ujeme
obsah
vasSich
odpovédi

nebo




Osobni udaje, které o vas shromazd'ujeme pfi pouzivani aplikace Bolt Food

Geolokac¢ [Shromazd
ni udaje '




Udaje Prostfedni

objednavcictvim

e aplikace
Bolt Food

shromazdu
jieme
osobni




Udaje 0
vasem
pouZzivani
sluzeb
Bolt. Tyto
Udaje
zahrnuiji:

e Podr
obno
stio
obje
dnav
kach
nebo
histo
rie
obje
dnav
ek
(veCet
né
data
a
Casu
obje
dnav
Ky,
doda
cich
adre
sa
geol
okad
nich
udaj
a,
podr
obno




stio

obje
dnan
ém
jidle
nebo
jinyc

obje
dnan
ych
polo
zkac

vasic

zvlas
tnich
poky
nd

nebo
prefe
renci

nazv
ua
sidla
partn
era,
ceny
obje
dnav
Ky,
mén
ya
vasic

pozn




ame
k k
obje
dnav
ce)
e infor

mac
eo
vérn
ostni
karté
(veCet
né
toho,
zda
jste
pouz
ili
néja
ké
kupé
ny,
vérn
ostni
karty
nebo
prop
agac
ni
kédy
7 )
Udaje Prostfedni
pouzivani [ctvim
aplikace [aplikace
Bolt Food
shromazdu
jeme
osobni




Udaje 0

pouzivani

platformy

Bolt Food

v4 vasi

strany.

Tyto udaje

zahrnuji:

e histo
rie
prihl
asen
i
(datal
a
Casy
prihl
asen
ido
aplik
ace
Bolt
Food
a
odhl
asen
iz
ni),

e inter
akce
s
aplik
aci
Bolt
Food
(funk
ce,
zobr




azen
é
stran
Ky
nebo
navr
hy
stran
ek k
zobr
azen
i,
Cas
strav
eny
inter
akci
se
stran
kou,
typ
prohl
ize€
ea
dalsi
syst
émo
va
aktivi
ta).
Udaje Udaje o
komunika [komunikaci
Ci a
korespond
enci
shromazdu
ieme,
pokud:




Kom
unik
ujete

nasi
tyme

zaka
znick|

podp
ory
prost
fedni
ctvi

funk
ce
chat
uv
aplik
aci;
Nahl
asite
incid
ent;
kom
unik
ujete
prost
fedni
ctvi

e-ma
ila,
web
ovycC




form
ulara

nebo
hovo
fite s
nasi
mi

zast
upci
zaka
znick|

podp
ory,
kom
unik
ujte

doru
Cova
cimi
partn
ery
prost
fedni
ctvi

aplik
ace
Bolt
Food
pom
oci
funk
ce
chat
uv




aplik
aci
nebo
prost
fedni
ctvi

m
inter
neto
vych
hovo
ra
(pok
ud
jsou
k
disp
ozici
).

Zaznamen

avame

datum a

Cas

komunikac

e a jeji

obsah a

vase

telefonni

Cislo  (na

némz

pouZzivate
funkci
volani).

Hovory

budeme

nahravat
pouze po
predchozi




m
upozornéni
. Ze hovor

muze byt
nahravan.
Na trzich,
kde
umozAuje
me
telefonni
hovory a
textové
zpravy
mezi
klienty &
doruCovaci
mi
partnery,
aniz
bychom
sdileli
skutecné
telefonni
Cislo jedné
strany s
druhou
stranou,
chranime
vase
osobni
Uudaje
pomoci
aplikace s
maskovan
ymi Cisly.

Udaje
generova
né

Osobni
Udaje
shromazdu




uzivatele
m

ieme, kdyz

pouzivate

uréité
funkce.

Tyto udaje

zahrnuiji:

e Obs
ah
jako
fotog
rafie,
vide
a
nebo
soub
ory v
souv
islost
is
poza
davk
em
na
zaka
znick|
ou
podp
oru.

e Hod
noce
nia
zpét
nou
vazb
u
tykaj
ici

Se:

























o Meta

data
tykaj
ici
se
zpus
obu
kom
unik
ace
se
spol
ecno
sti
Bolt.
Pokud jidlo
objednate
nebo
platite
pfimo v
restauraci
(pokud je
to
relevantni)

prostfednic
tvim
funkce







platformé,
na které ji
sdilite.

Udaje
varovani a
pozastave
ni sluzby

olShromazd

ujeme
informace
0
varovanich
a
pozastave
nich
sluzby,
ktera byla
v pFipadé
klienta
vydana.
Tyto udaje
zahrnuiji:
e datu
m
(datal
),
kdy
byla
varo
vani
nebo
poza
stav
eni
vyda
na,
datu
m
vypr
Seni
poza
stav




eni,
e dlvo
d

varo
vani
nebo
poza
stav
eni.

Udaje
zafizeni

O

Shromazd
ujeme
Udaje 0
zarizenich,
ktera
pouzivate
pro pfistup
k aplikaci
Bolt Food,
vCetné
nasledujici
ch:

e mod
el
hard
ware

o |P
adre
sa
zafiz
eni,

e dalsi
jedin
ecné
ident
ifikat
ory
zafiz




eni

(nap
Fikla

vase
Uul
Da
rekla
mni
ident
ifikat
ory),
oper
acéni
syst
éem
zafiz
eni,
verz

prohl
izeC

naze

doda
vatel

zarfiz
eni,
verz

aplik
ace,
ident
ita
prep
ravc




ea
vyro
bce
a
prefe
rova
né
jazyk
y.

Shromazd
ujeme
informace
prostfednic
tvim
soubor(
cookie  (V
rozsahu, V
jakém
pouzivate
weboveé
sluzby
spoleénosti
Bolt Food),
sledovacic
h pixeld,
nastroj(i
pro
analyzu
dat, SDK a
dalSich
technologii
tretich
stran, jako
jsou
reklamni
ID,
abychom
porozuméli



https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/

aplikaci
Bolt Food
pohybujete
, abychom



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

]
souborech
cookie.

Vase osobni udaje, které shromazd'ujeme z jinych zdroju

Kontaktni [Shromazd
udaje '



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/

kampani
nebo vam
objedna
jidlo nebo
zboZi,
nebo
pokud
pouzivate
aplikaci
Bolt Food
prostfednic
tvim  ucdtu
Bolt
Business
vaseho
zaméstnav
atele. Patfi
sem vase:
o Celé
jmén
o]
e E-m
ailov
a
adre
sa
o Telef
onni
Cislo

4. K jakym uceliim pouzivame vase
osobni Udaje a na jakém pravnim
zakladu je zpracovavame?

V tabulce niZe uvadime:
e Ucel zpracovani vasSich osobnich udaju;
e nase pravni divody (znamé jako ,,pravni zaklad“) podle zakona o ochrané osobnich
udaji pro kazdy z ucelll zpracovani a
e kategorie osobnich udaju, které pouzivame pro kazdy ucel. DalSi informace o tom, které
osobni udaje tyto kategorie zahrnuji, naleznete v ¢asti 3 ,Jaké osobni tudaje
Zpracovavame?“ vyse.
Zde je obecné vysvétleni kazdého ,pravniho zakladu®, o ktery se spolecnost Bolt opira pfi
zpracovani vasich osobnich udaju. Pomaze vam to pochopit nasledujici tabulku:
e PInéni smlouvy: Je-li nezbytné, aby spolec¢nost Bolt (nebo tfeti strana) zpracovavala
vase osobni Udaje za uCelem poskytnuti sluzeb spolecnosti Bolt, které jsme vam slibili, a




splnéni na8ich povinnosti podle smluvnich podminek pro klienty. Pokud je pravnim
zakladem pro zpracovani vasich osobnich Udajli plnéni smlouvy a vy se rozhodnete
informace neposkytnout, mozna nebudete moci vyuzivat sluzby spole€nosti Bolt.

e Opravnéné zajmy: Situace, kdy se pfi zpracovani vaSich osobnich Udaju opirame o
opravnéné zajmy. Patfi sem naSe komercni i nekomeréni zajmy na poskytovani
inovativnich, personalizovanych a bezpeénych sluzeb vam, ostatnim klientim a dal$im
tfetim stranam (vCetné dorucovacich partnert nebo partnert). Pokud v tabulce nize
uvadime, Ze se opirame o opravnéné zajmy, pfipojujeme i stru¢ny popis opravnéného
zajmu. Mate-li v tomto ohledu zajem o vice informaci (v€etné testu vyvazeni), kontaktujte
nas prosim zplsoby uvedenymi v ¢asti 2. ,Jak nas muzete kontaktovat?“ vySe. V zemich,
kde opravnény zajem nepfedstavuje pravni zaklad Cinnosti spojenych se zpracovanim
udaj spolecnosti Bolt, se misto toho budeme opirat o alternativni platny pravni zaklad.

e Souhlas: Situace, kdy vas pozadame, abyste aktivné vyjadfili svdj souhlas s pouzivanim
vasSich osobnich udajl pro urcity ucel, o kterém jsme vas informovali. Pokud se pfi
zpracovani vaSich osobnich udaju opirame o vas souhlas, mizete sviij souhlas s té€mito
¢innostmi kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani, ke
kterému doslo pfedtim, nez jste nam svuj souhlas poskytli.

e PInéni zakonnych povinnosti: Situace, kdy musime vase osobni Udaje zpracovavat,
protoze to vyzaduji zakony nebo nafizeni na trzich, na kterych pusobime, napfiklad
abychom splnili nase licen¢ni podminky a povinnosti v souladu s dafiovymi a u¢etnimi
zakony. Pokud je pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udaju dodrzovani
zakonnych povinnosti a vy se rozhodnete informace neposkytnout, mozna nebudete moci
vyuzivat sluzby spole€nosti Bolt.

e Zivotné dulezité zajmy: Kdyz zpracovavame vase osobni Gidaje v pfipadech, kdy je to
nezbytné k ochrané vasich Zivotné dalezitych zajma nebo zivotné dllezitych zajmu
ostatnich, napfiklad v pfipadé nouze nebo bezprostfedniho ohrozeni zivota.
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Bolt,
abyc
hom
zajist
ili, Ze|




funkce
automatick
€ho chatu
muUzeme
vyuZivat
automatizo
vané
procesy.
Dalsi
informace
0 zpUsobu,
kterym Ize
vznést
namitky
proti vysSe
uvedenym
cinnostem,
naleznete
v Casti 9.
Jaka jsou
vase
prava?*
nize.

nase
sluz
by
budo

pouz
ivan
yVv
soul
adu

obch
odni

pod
mink
ami
pro
klien
ty.
Dodr]
zova
ni
zako
nnyc

povi
nnos
ti—
Oso
bni
udaj

zpra
cova
vam
e,
abyc
hom
spinil

nasi
zako
nnou
povi
nnos




spol
upra
cova
ts
orga
ny
éinn
ymi
v
trest
nim
fizen
iv
pfipa
deé
bezp
ecno
stnih

o
incid
entu.

Bezpecnost a zabezpeceni

podv

neop
ravn

Udaj
ev
profil
u
Ident
ifikad
ni/ov
érov
aci
udaj
e
Udaj
eo
zafiz
eni
Geol
okac
ni
udaj
e




blokovani
podle
potieby
Nas
automatizo
vany
systém
boje proti
podvodim
identifikuje
podvodné
ucty,
platby,
zneuziti
sluzeb Bolt
a dalsi
Skodlivé
aktivity na
platformé
Bolt Food,
napfiklad
kdyZz
dobijite
zUstatek,
zadate o
vicenasob
né vraceni
penéz
nebo
prochazite
ovérovaci
mi procesy.
Abychom
mohli
zaleZitost
prosetfit,
muze u
uctu Bolt
Food dojit
k
doCasném
u
pozastave
ni.

I kdyz
spoleCnost
Bolt muze

éné
pouz
iti
ucta
Bolt
Food
nebo
jinou
Skod
livou
nebo
neza
konn
ou
aktivi
tu
odha
lovali

pred
chaz
eli
jima
fesili
jea
abyc
hom
zajist
ili
bezp
ecno
sta
zabe
zpec
eni
nasi
ch
syst
ému
tim,
ze
bude
me
reag
ovat
na
dom

Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace
Plate
bni
udaj

Udaj
eo
kom
unik
aci
Udaj
eo
obje
dnav
ce




pro ucely, nélé
odhalovani nebo
podvodu skut
pouzivat etné
automatizo trest
vané né
procesy, Ciny.
rozhodnuti Je
0 také
zablokova v

ni  klienta nase
jsou m
pfijimana zajm
po uav
pfezkouma zajm
ni  nasimi u
zaméstnan nasi
Ci ze ch
strany  lidi klien
@ zadny| td
ucet neni pred
automatick chaz
Y eta
blokovan, resit
aniz by poru
nejprve Sova
prosel ni
procesem nasi
ovéreni. ch
Dalsi obch
informace odni
0 zpUsobu, ch
kterym |ze| pod
vznést mine
namitky k.
proti vyse
uvedenym
Cinnostem,

naleznete

v Casti 9.

Jaka jsou

vase

prava ?*

nize.

Doéasné | e Piné Udaj
pozastave ni ev
ni smlo profil




vV  zajmu
Zzajisténi
bezpecnéh
o a
spolehlivéh
o  trzisté
sledujeme,
zda Kklienti
dodrzuji
nase
smluvni
podminky
pro klienty,
a
pouzivame
Udaje o)
pouzivani
aplikace Kk
doCasném
u
pozastave
ni pfistupu
k aplikaci
Bolt Food:
e Poku
d
klien
t
zpus
obi
Zneu
ziti
nebo
posk
ozen
i
platf
ormy
Bolt
Food

poku
d:

e ma
spol
ecno
st

uvy
Opra
vnén

zajm

Jev
nase

z4jm
uav
zajm

nasi
ch
klien
tha
doru
Cova
cich
partn
erQ
zajist

spol
ehliv
éa
davé
ryho
dné
sluz
by a
udrzi
telno
st
platf
ormy
.Je
také

nase
zajm

zajist
ita

vym

Udaj
eo
poza
stav
eni
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace




Bolt ahat
davo pouz
dné ivani
pode nasi
zfeni ch
na sluz
podv ebv
odné soul
jedn adu
ani S
ze obch
stran odni
y mi
klien pod
ta pfi mink
pouz ami
ivani pro
platf klien
ormy ty.
Bolt

Food

klien

t

jiny

m

zpus

obe

m

nedo

drzi

své

povi

nnos

ti

vygy

vajic

iz

obec

nych

pod

mine

K,

klien

t

vytv

ofi




bezp
ecno
stni
obav
y
nebo
rizik
a
vaci
doru
Cova
cim
partn
erim

Pozastave
ni nebo,
ukonceni
pouzivani
platformy
Bolt Food
Znamena
také
pozastave
ni nebo,
ukonceni
pouzivani
dalSich
platforem
spolecnosti
Bolt (napf.
platformy
pro
fepravu).
Marketing a reklama




podle m u
vasich zajm Udaj
preferenci uav eo
@ méreni zajm obje
ucinnosti u dnav
reklam nasi ce
Patfi sem ch Udaj
pouZzivani klien eo
vasich tl pouz
osobnich infor ivani
udaju k mov aplik
zasilani at je ace
cilenych o Udaj
e-maild, nasi eo
textovych ch zafiz
zprav sluz eni
(vCetné bach Geol
Zprav Y a okac
aplikaci funk ni
\WhatsApp) cich udaj
! nebo e
nabizenyc sluz Udaj
h bach eo
oznameni, nabi soub
zprav v zeny orec
aplikaci a ch h
dalSich partn cook
komunikacé ery ie,
nich spol SDK
marketingo e¢no ,
vych sti anal
produktd, Bolt. yzac
sluzeb, Je ha
funkci, také tech
nabidek, \% nolo
propagacni nase giich
ch akci, m tretic
loterii, z4jm h
novinek a u stran
udalosti prop

spoleCnosti agov

Bolt a ata

jejich inzer

partnerd, ovat

které by nase

vas mohly sluz

zajimat. by,




vCet
né
VyUuZi
ti
kont
exto
vé
(nefi
zené
daty)

pers
onali
zova
né
rekla
my:.
anal
ytiky

meére|
ni
vyko
nu
rekla
my,
abyc
hom
tak
rozsi
fili
nasi
uziv
atels
kou
zakl
adnu
prohl
oube
nim
vzta
ha
se
stav
ajici
mi
klien




jako je ty a
poloha, vytv
zajmy a areni
chovani, a m
reklamy na novy
produkty ch
tretich vzta
stran, které ha.
nejsou Odb
dostupné v ér
nasich técht
aplikacich. o]
Dale sdél
budeme eni
zobrazovat muz
personaliz ete
ované kdyk
reklamy na oli
nase zrusi
produkty v, t
aplikacich klikn
tretich utim
stran a na
shromazdo odka
vat udaje o z
vasich LZrus
navstévac it

h a odbé
provedeny r‘v
ch dolni
Cinnostech Casti
v  téchto nasi
aplikacich ch
nebo e-ma
webovych ila,
strankach odes
tretich lani
stran. m
Budeme zpra
pouzivat vy
pixely a ve
podobné tvaru
technologi ST
e kel OFP*,
sledovani jde-li
toho, které o
e-maily zpra




jste
otevieli a
na  které
odkazy jste
klikli,
abychom
mohli méfit
vysledky
nasich
kampani.
Udaje také
pouzijeme
k méfeni
ucinnosti
nasich
reklam a
reklam
tretich
stran
zobrazeny
ch V
aplikaci
Bolt Food
nebo ve
spojeni se
sluzbami
Bolt.
Kromé
toho
budeme
kazdy rok
vasSe Udaje
o
pouzivani
aplikace
analyzovat
@
agregovat
a
poskytnem
e vam je V|
souhrnné
podobé
pro ucely,
zavéretné
marketingo
veé

vy a
SMS

nebo
aktu
aliza
ci
pred
vole

kom
unik
ace

nast
aven

uctu.

Sou
hlas

vas
aktiv
ni
souh
las
bude
vyza
dova

napfi
klad
tehd
Y,
kdyz
prav
ni
pfed
pisy
vyza
duji
souh
las s
e-ma
ilovy




kampané
spojené s
kampani
na  konci
roku.

mark
eting
ema
nékt
erym
i

sled
ovac
imi
tech
nolo
giem
i

Komunikace ohledné sluzeb

doruceni|

nebo vam




dali védét,
ze
objednavk
a byla
dokoncena
' a
labychom
vas
informovali
o]
dUlezitych
aktualizaci
ch sluzeb,
budeme
pouzivat
vase
jméno,
telefonni
Cislo a
e-mailovou
adresu.
Pokud
jakozto
uzivatel
host sdilite
SVouU
e-mailovou
adresu,
pouzijeme
ji pouze K
tomu,
abychom
vam zaslali
prehled
latby.

-

Vyzkum a zlepSovani platformy Bolt Food




t nasemu
podnikani
a sluzbam
a
zlepSovat
je
Pouzivame
napfiklad
geolokacni
Udaje,
Udaje o]
objednavc
e,
komunikad
ni Udaje a
Udaje o)
pouzivani
aplikaci Kk
provadéni
vyzkumu
za ulelem
Vyvoje
nebo
zlepSovani
nasich
produkt,
sluzeb,
technologii
, algoritma,
strojového
uceni a
dalSiho
modelovan
i.

Udaje o
komunikaci
souvisejici
s incidenty
pouzivame
ke
sledovani
nasich
bezpecnos
tnich
postupll a
zlepSovani
nasich

nase
zajm

meéfit
pouz
ivani
nasi
ch
sluz
ebs
cile

infor
mov
ato
obch
odni
ch
rozh
odnu
tich

umo
znit
posk
ytov
ani
pres
ného

spol
ehliv
ého
vyka
znict
via
neus
tale
zlep
Sova
ta
rozvi
jet
sluz
by,
které

eo
obje
dnav
ce
Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace
Udaj
eo
kom
unik
aci
Obs
ah
vytv
ofen

uziv
atele

Udaj
eo
zafiz
eni




provozll a posk
procesu. ytuje
me.

hlas

Pro
urcit

anal

izy

muz

eme

vyza
dova
tvas
souh
las.

tako
vém
pfipa
dé

bude
te

vyzv
ani k
posk
ytnut

souh
lasu
pro
konk
rétni
mi
ucel
ya
¢inn
osti
zpra
cova
nis
podr
obno
stmi




tom,

jak

souh

las

odvo

lat, a

toi

prost

fedni

ctvi

m

nast

aven

i

vase

ho

profil

u.
Vyvoj Opré Udaj
novych vnén eo
produkti, é profil
funkci, zajm u
partnerstv y - Geol
i a sluzeb Jev okac

nase ni

m udaj

zajm e

uiv Udaj

zajm eo

u pouz

klien ivani

ta, aplik

abyc ace

hom Udaj

za eo

ucel kom

em unik

Zlep aci

Seni Obs

platf ah

ormy vytv

Bolt ofen

Vyvij y

elia uziv

zava atele

déli m

nové Udaj




funk eo
ce. zafiz
eni
Prevence,| o Oprd e Udaj
vyhledava vnén eo
ni a fesenil é profil
isoftwarov zajm u
ych nebo y- e Geol
hardwaro Jev okac
vych chyb nase ni
a m udaj
problému zajm e
uiv| e Obs
zajm ah
u vytv
klien ofen
ta, y
abyc uziv
hom atele
posk m
ytov| e Udaj
ali eo
bezp kom
roblé unik
mov aci
éa o Udaj
spol eo
ehliv zafiz
é eni
sluz | e Udaj
by. eo
pouz
ivani
aplik
ace

Soudni Fizeni a dodrzovani pravnich predpisti




nnos
ti —

osob
ni
udaj
e
zpra
cova
vam
e,
abyc
hom
splnil
i
povi
onucovaci nnos
ich organ tv
\V zavislosti pfipa
na dé
konkrétnim zado
naroku sti
mohou byt regu
vSechny acni
Udaje ho
zpracovav orga
any za nu,
ucelem orga
Zjisténi, nu
uplatnéni ¢inn
nebo ého
obrany Y
pravnich trest
narokd, nim
vCetné fizen
téchto cilu: i
e podp nebo
ora jinéh
nasi o]
ch statn
vlast iho
nich orga
inter nu.
nich Opra
vySe vnén
trova é
ni; zajm
e post y—V|




oupe
ni
naro
ki a
vyuzi
ti
inka
snic
h
agen
tur; a
e vyuz
ivani
prav
nich
pora
dcu.
Za urcitych
okolnosti
jsme ze
zakona
povinni
sdilet
informace
s externimi
pFijemci.
Napfriklad
na zakladé
soudniho
pFikazu
nebo
pokud
spolupracu
jeme S
dozorovym
Uradem
pro
ochranu
osobnich
Udaja  pfi
vyFizovani
stiznosti
nebo
vySetfovan
i
Reagujem
e také na

kont
extu
soud
nich
spor

nebo
jinyc

spor

uje
nase
zajm

chra
nit
nase
zajm
ya
prav

nase
klien
ty
nebo
jiné
osob

veet
név
ramc

vysSe
tfova
ni,
regul
acni
ch
Setfe
ni
nebo
soud
nich
spor




zadosti,
jako  jsou
Zadosti
organu
cinnych v,
trestnim
Fizeni,
pokud je
odpovéd
vyZadovan
a pravnim
predpisy
nebo z
dGvodu
verejného
zajmu,
jako je
nouzova
situace
nebo
pokud je
ohrozen
neci Zzivot.
Podniknem
e prislusné
kroky,
labychom
se  ujistili,
e pro|
poskytova
ni
informaci
existuje
pravni
zaklad, a
Zzajistime
zdokument
ovani
naseho
rozhodnuti.

Plnéni

danovych
povinnost
i a
dodrzova

ni

Dodr
Zova
ni

zako
nnyc

Udaj
ev
profil

Plate
bni




danovych
predpist

povi
nnos
ti

udaj

Udaj
eo
pouz
ivani
aplik
ace

Reorganiz
ace nebo
provadéni
Zmeén V|
nasem

podnikani

Opra
vhén

zajm

jev
nase

zajm

zpra
cova
vat

osob
ni

udaj
€ pro|
ucel

orga
niza
¢nih
oa
obch
odni
ho
plan
ovan

Vsec
hny
udaj

Zajisténi
bezpecno
ti sluzeb
Bolt
véetné
platformy
Bolt a
plikace
Bolt)

zavislosti

Opra
vnén

zajm
Jev
nase
zajm
uiv

Vsec
hny
udaj




na zajm
problému u
mohou byt klien
vSechny ta,
Udaje abyc
pouzity Z hom
technickyc chra
h a nili,
kybernetic stfez
kych ili a
bezpecnos udrz
tnich ovali
davodu: bezp
napfiklad e¢no
opatfeni stni
pro boj syst
proti emy
piratstvi a spol
Zzajisténi ecno
bezpelnos sti
ti  sluzby, Bolt
webovych a
stranek, abyc
platformy a hom
aplikace reag
Bolt, jakoz ovali
i pro na
vytvareni a dom
ukladani nélé
zaloznich nebo
kopii a skut
prevenci/o ecné
dstrafiovan trest
i né
technickyc Ciny
h a
problémd. odstr
afnov
ali
tech
nick
é
probl
emy.

Kdyz zpracovavame vasSe osobni Udaje pro novy ucel odliSny od ucelu, pro ktery byly vase
osobni udaje plvodné shromazdény, a nepozadali jsme o vas souhlas, budeme muset zajistit,
aby tento novy ucel byl kompatibilni s pavodnim ucelem, pro ktery jsme vase osobni udaje



shromazdili. Zvazime veskera propojeni téchto dvou ucelt a rozhodneme, zda mohou byt
osobni udaje pouzity i pro tento novy ucel. V opacném pfipadé podnikneme pfislusné kroky a
pozadame vas o souhlas, pfipadné se zpracovani vasich osobnich Udaji zdrzime.

5. Komu vase osobni udaje
poskytujeme?

Va$e osobni udaje miZzeme poskytovat nasledujicim kategoriim pFijemcu.

partnefi
skupiny
Bolt
Group




osobnich
udaja
odpovidaji
mistni
dcefiné
spole¢nosti
Bolt,
mohou
vase
osobni
Udaje
sdilet S
Bolt
Operations
OU jako
hlavnim
spravcem
udaja  pro
spolecnost
Bolt.
Partnefi |Vase
osobni
Udaje jsou
zpfistupné
ny
pfislusném
u
partnerovi
(.
restauraci,
obchodu
nebo
lékarné),
pouze V|
pfipadé, ze
provedete
objednavk
u v aplikaci
Bolt Food.
V takovém
pfipadé
partner
uvidi:

e vase

kiest




ni
jmén
oa
prvni
pism
eno

pfijm
eni,

kont
aktni
telef
onni
Cislo

vasi
doru
Cova
c
adre
su (v
pfipa
de,
ze
partn
er
pouz
iva
vlast
ni
zpls
ob
doru
ceni

nevy
uziv

doru
Gova
ci
partn
ery
spol
ecno




sti
Bolt)

udaj
eo
obje
dnav
ce
spol
us
infor
mac
emi,
které
jste
posk
yili
spol
eCné

udaji

obje
dnav
ce
(nap
fikla

infor
mac
eo
prefe
renci
ch
potra
vin,
prefe
renci
ch
pfipr
avy,
infor
mac
eo
alerg




iich,
poku

tyto
infor
mac

zver
ejnit
ev
prab
éhu
odes
ilani
obje
dnav
ky).
Po
doko
néen

obje
dnav
ky a
poku

zane
chat

partn
erovi
zpét
nou

vazb
u, ji

sdili
me s
partn
erem
Po

spln
éni

obje
dnav




ky
zlst
ane
vaSe
jmén
oa
telef
onni
Cislo
partn
erovi
vidit
elné
po
dobu
24-4

hodi

Toto
je
nezb
ytné

vyie
Seni
pfipal
dnyc

probl
ému

vasi
obje
dnav
kou,
jako
je
vyda
ni
elekt
ronic
ké
ucte
nky




za
vasi
obje
dnav
ku
nebo
kont
akto
vani
vas
ohle
dné
dost
upno
sti
obje
dnan
ych
polo
zek.
Klienti se
také
mohou
pfihlasit ke
sdileni
svych
kontaktnic
h Gadaju a
Udaj( 0
objednavc
e S
konkrétnim
partnerem,
aby mohli
dostavat
marketingo
va sdéleni
od daného
partnera.
\/ rozsahu,
v  jakém
pouzivate
sluzbu
Dine-in
jakozto




registrovan
y uZivatel,
budou s
restauraci
sdileny
vase
osobni
Udaje, jako
je Cislo
stolu a
vase ID,
podrobnost
i o vasi
objednavc
e, stav
platby a
zpétna
vazba,
kterou
odeSlete
pro
ohodnocen
i jidla nebo
sluzby.

Dorucova
ci partneri

S
doruCovaci
m
partnerem
budou za
ucelem
doruceni
objednavk
y  sdileny
tyto Udaje:
Vase
dorucovaci
adresa,
kiestni
jméno,
prvni
pismeno
pfijmeni a
kontaktni
telefonni

Cislo (V]




klienti

ti
nebo
klienti

Firemni [Nékteré

Boltrealizujete,
jinimohou byt




klienta
spole¢nosti
Bolt, ktery
patfi
vasemu
zaméstnav
ateli, nebo
kodu Ci
kuponu,
firemni
kreditni
karty
spojené s
jinym
Uuctem
nebo
iiného
uzivatele
nebo
subjektu,
ktery  za
vas jinak
objednavk
u pozaduije
nebo plati,
mdlzeme
Udaje 0
objednavc
e a vase
kontaktni
Udaje
sdilet S
touto
druhou
stranou.
Udaje
poskytova
né
firemnim
klientdm
spole¢nosti
Bolt budou
zpFistupné
ny
prostifednic




tvim zprav,
ke kterym
maji
pfistup ve
svych
firemnich
uctech.
Kromé
toho
Udaje
sdilime,
abyste
mohli  své
objednavk
y vystavit
na ucet
profilu
firemniho
klienta
spolecnosti
Bolt.
Zpracovani
osobnich
(dajt bude]
probihat za
stejnych
podminek,
které
stanovi
toto
oznameni.

tyto

Propagac
ni,
marketing
ovi a
Istrategicti
partnefi

Smime
poskytovat
omezené
Udaje, jako
je vase
e-mailova
adresa,
nasim
propagacni
m,
marketingo
vym a
strategicky

m







telé
luzeb
El"etich

tran




produktd,




a umélé
inteligence
strojového
uceni a
statistickyc
h sluzeb.
Kromé
toho
budeme
poskytovat
Udaje, jako
je vase
zemépisna
poloha,
spolecnosti
Google, a
to V
souvislosti
S
pouZzivani
m map
Google V]
nasich
aplikacich.

DalSi treti
jstrany

Je-li
pravdépod
obné, ze
kontrolu
nad
podnikem
(nebo jeho
Casti)
pfevezme
jiny
subjekt,
napfiklad
pfi jednani
0 prodeji,
viastnim
prodeji,
fuzi
akvizici
nebo

a

V

ramci







dané ftreti
strané
nebo
reorganizo
vanému
subjektu, a
ty je tak
mohly
pouZzivat
pro stejné
Ucely, které
jsou
uvedené V|
tomto
oznameni.
Organy [Informace
cinné vlsmime
trestnim |zpFistupnit
[Fizeni na zakladg
soudniho
pfikazu
nebo
spoluprace
S
dozorovym
Uradem
pro
ochranu
osobnich
Udaja  pfi
vyfizovani
stiznosti
nebo
Setfeni.
Vase
osobni
Udaje
smime
poskytovat
takeé
organim
cinnym V]
trestnim
fizeni nebo
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Upozorfiujeme, Ze naSe webové stranky a aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové
stranky tretich stran. Pokud kliknete na odkaz na nékterou z téchto webovych stranek tretich
stran, vezméte prosim na védomi, Ze se tyto webové stranky mohou fidit viastnim oznamenim o
ochrané osobnich udaji a ze nase spolecnost nenese odpovédnost za oznameni o ochrané
osobnich udajd na takovych strankach ani za zpracovani vasich osobnich udaju jejich
prostfednictvim. Pfed zadanim osobnich udaju na téchto webovych strankach tretich stran si
tato oznameni prectéte.



6. Predava spolec¢nost Bolt vase osobni
udaje do jinych zemi?

Pldsobime na mezinarodni Urovni, a vaSe osobni Udaje tedy spole€nosti ze skupiny Bolt,
subdodavatelé a partnefi mohou pfi provadéni ¢innosti popsanych v tomto oznameni pfedavat,
uchovavat a/nebo zpracovavat mimo zemi, v niz se nachazite. Informace o zemich, do kterych
mohou byt vaSe osobni udaje v ramci skupiny Bolt pfedavany, naleznete v na$i tabulce
spolecnosti skupiny Bolt.

Pfedavame-li vase osobni udaje mimo danou zemi nebo region, jako je Evropsky hospodarsky
prostor (dale jen ,EHP®), zajistime kroky nezbytné k naplnéni platnych pravnich pozadavkl a
budeme se opirat o nasledujici mechanismy pfedavani:

e Rozhodnuti o pfimérenosti: Budeme se opirat o rozhodnuti Evropské komise, ktera
pfipoustéji, Ze urcité zemé a uzemi mimo Evropsky hospodarsky prostor zajistuji
odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju. Kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych Evropskou komisi za ,adekvatni“ a kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych za ,adekvatni“ britskou vladou. O tato rozhodnuti o pfimérenosti se
opirame, jestlize pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného
kralovstvi do Spojenych statu (kde sidli néktefi z naSich poskytovatell sluzeb v postaveni
treti strany).

e Standardni smluvni ustanoveni (Standard Contractual Clauses, SCC): Pfi pfedavani
udaji mimo EHP a Spojené kralovstvi budeme vyuzivat standardni smluvni ustanoveni
schvalena Evropskou komisi, respektive britskou vlado. Kliknutim zde se zobrazi SCC pro
EHP a kliknutim zde se zobrazi SCC pro Spojené kralovstvi. O SCC se opirame, jestlize
pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného kralovstvi do
Spojenych statl, Singapuru a Nigérie, kde sidli néktefi z nasich poskytovatelu sluzeb v
postaveni tieti strany.

Mohou nastat urcité situace (napfiklad reakce na zadosti organt ¢innych v trestnim Fizeni — viz
¢ast 4. K jakym ucelim pouzivame vaSe osobni udaje a na jakém pravnim zakladu je
zpracovavame?‘ vyse), kdy k predavani osobnich (dajii dochazi na zakladé vyjimek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (daji. Za téchto okolnosti
podnikneme kroky k minimalizovani a ochrané pfedavanych osobnich udaja.

7. Jak zajist'ujeme bezpecnost
uchovavanych osobnich udaju?

Bezpecnost vasSich osobnich Udaju je pro nas velmi dllezita a zavedli jsme odpovidajici
technické a organizacni nastroje kontroly za uUc¢elem ochrany vasich osobnich udaji pred
neopravnénym zpracovanim a nahodnou ztratou, poskozenim nebo zni¢enim. Zavedli jsme
Sifrovani dat pfi pfenosu a v klidu, Skoleni o ochrané a zabezpedeni osobnich udaji a zasady
zabezpecCeni informaci a nastroje kontroly v oblasti divérnosti, integrity a dostupnosti nasich
dat/systéma.

VesSkeré osobni Udaje shromazdéné v prubéhu poskytovani sluzeb Bolt jsou pfedavany a
ukladany v nasich datovych centrech, ktera se nachazeji v EHP. K osobnim udajam maji pfistup


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
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pouze opravnéni zaméstnanci spolecCnosti a partnerl skupiny Bolt Group a mohou k nim
pristupovat pouze kvlli zalezitostem souvisejicim s pouzivanim sluzeb (v€etné sporl tykajicich
se sluzeb doruceni a sluzeb zakaznické podpory v pfislusnych zemich https://bolt.eu/cities/).
Pro naSe vyzkumné a védecké ucely jsou vSechny udaje, jako jsou hromadné geolokacni udaje,
anonymizovany, takze z nich nikdy nebude mozné zjistit vasSi totoznost. Pokud jde o
anonymizované udaje, nebudeme se v pfi poskytovani vaSich udaji jinym organizacim
pokouset znovu identifikovat vase osobni Udaje, které byly deidentifikovany.

Nesete ovSem odpovédnost za volbu bezpecného hesla, poZzadame-li vas o nastaveni hesla pro
pristup k nékterym &astem nasich stranek nebo k aplikacim. Toto heslo byste méli uchovavat v
tajnosti a méli byste si vybrat heslo, které nepouzivate na jiném webu.

8. Jak dlouho vase osobni
uchovavame?

Vade osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k poskytovani nasich sluzeb a pro
ucely popsané vyse v Casti 4 K jakym ucelim pouZivame vade osobni Udaje a jaky je nas
pravni zaklad pro zpracovani?*.

To znamena, ze doba uchovavani se bude lisit v zavislosti na typu, mnozZstvi a citlivosti vasich
osobnich udaju, potencialnim riziku ujmy v dusledku neopravnéného pouziti nebo zpfistupnéni
vasSich osobnich Udaji a na dlivodu, pro€ jsme osobni udaje shromazdili.

Zde uvadime klicova kritéria, ktera pouzivame pfi stanoveni doby uchovavani:

udaje

Osobni  |[Mate pravo
udaje pozadat o
uchovava vymazani
né, dokud |nékterych
je vasSich
neodstran josobnich
ite/nesma |udaju. Viz
Zete Cast 9
,Jaka mate
lprava?*
nize pro
vice
informaci.
Osobni  [Nastavili
udaje, isme urcita
jejichz obdobi
platnost |uchovavan
vyprsi po [i tak, aby
urcité nékteré
dobé Udaje
nebyly



https://bolt.eu/cities/

uchovavan
y po
uplynuti
urcité
doby. Dalsij
podrobnost
i naleznete
v tabulce
nize.

Po uplynuti
doby
uchovavan
i dochazi k
bezpelné
mu
vymazani
osobnich
udaja,
pokud
nejsou
nezbytné
pro
stanoveni,
uplatnéni
nebo
ochrany
pravnich
narokd.

Osobni
udaje
uchovava
né do
okamziku
odstranén
i vaSeho
uctu Bolt
Food

\Vade udaje
uchovava
me, dokud
svlj  ucet
Bolt
neodstranit
e, pokud
dalSi
uchovavan
i nékterych
osobnich
udajd neni
vyZzadovan
0 pro ucely
popsané Vi

druhé




abulce
nize.

Nize uvadime konkrétni obdobi uchovavani, ktera se vztahuji na vase osobni udaje, které

zpracovavame:

Danové,
Uucetni a
financni
ucely

Vase
finanéni
Udaje
uchovava
me po
dobu az 10
let po
posledni
objednavc
e, pokud
jsou vase
osobni
Udaje
nezbytné
pro
danove,
ucetni
finanéni
ucely.

a

Ucely
poskytova
ni sluzeb

\Vade udaje
uchovava
me, dokud
vas  ucet
zOstane
aktivni.
pfipadé
vymazani
vaseho
Uctu budou
osobni
Uudaje
vymazany
(podle
naseho
harmonogr
amu a

V

pravidel




uchovavan
i), pokud
takové
Udaje
nejsou
nadale
vyzadovan
y ke
splnéni
zakonné
povinnosti
nebo pro
ucely
vedeni
Ucetnictvi,
feSeni
sporll nebo
pfedchaze
ni
podvoduim.
O
odstranéni
svého udtu
mUzete
kdykoli
pozadat
prostfednic
tvim
aplikace
Bolt Food.
Dalsi
informace
naleznete
v dasti 9.
,Jaka mate
prava?”
nize
vice
informaci.

pro

Oficialni
vySetrova
ni
trestného
cinu,

Udaje
uchovava
me tak
dlouho,

dokud je to




podvodu
nebo
poskytnut
i
nepravdiv
ych
informaci

nezbytné
pro ucely]
vySetfovan
i a
odhalovani
podvodnyc
h,
trestnych
nebo
nezakonny
ch cinnostil
nebo
poskytnuti
nepravdivy
ch
informaci.

Spory

Udaje
uchovava
me pro
ucely
uplatnéni
nebo
obhajoby
pravnich
narokd,
véetné
podpory
nasich
vlastnich
internich
vySetfovan
i, véetng
narokl
souvisejici
ch S
nezakonny
m
zpracovani
m nebo
shromazdo
vanim
souhlasu
uzivatele,

a to az do




uspokojeni
naroku
nebo
data
vyprseni
platnosti
téchto
naroku.

do

Sluzby
okamzitéh
o zasilani
zpravy

Udaje o
zpravach s
okamzitym
zasilanim
mezi vam
a tymem
zakaznické
podpory
uchovava
me piimo V|
aplikaci
Bolt Food
po dobu 60
dna od
posledni
komunikac
e a
databazich
spole¢nosti
Bolt po|
dobu 3 let
od
posledni
komunikac
e.
Okamzité
zpravy
mezi
klienty &
dorucovaci
mi partnery
jsou Vi
aplikaci
Bolt Food
uchovavan

y pouze do




dokonéeni
objednavk
y a poté po
dobu 30
dnd V
nasich
systémech

Zakaznick [Udaje

A podpora tykajici se
pozadavk
na
podporu
zaslanych
prostfednic
tvim zpray
S
okamzitym
zasilanim,
telefonnich
hovord,
webovych
formulari
a e-maill
uchovava
me po
dobu 3 let
od
posledni
komunikac
e.
Upozorniujeme, Ze odinstalovanim aplikace Bolt z vaSeho zafizeni nedojde k vymazani vasSich
osobnich udajl. Dalsi informace tykajici se vaseho prava na vymazani naleznete v ¢asti 9.
~Jaka mate prava?”.

9. Jaka mate prava?

Jako subjekt udaju mate nasledujici prava:

e Pristup k vasim osobnim udajim (znamé jako ,,pravo na pristup®): Mate pravo na
pFistup ke svym osobnim udajiim a na vyzadani si kopii svych osobnich udaji od naSeho
tymu zakaznické podpory.

e Aktualizovat/opravit vase osobni udaje (znamé jako ,,pravo na opravu‘): Mate pravo
pozadat o opravu nepfesnych nebo neuplinych osobnich udaji. Nékteré osobni idaje



muzete zménit a opravit sami v aplikaci Bolt nebo kontaktovanim naseho tymu
zakaznické podpory.

e Vymazani vasich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo na vymazani‘): Za urcitych
podminek mate pravo pozadovat, abychom vase osobni Udaje vymazali (napf. kdyz vase
osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu). Osobni udaje, které
zpracovavame na zakladé zakonné povinnosti nebo pokud existuje pfevazujici opravnény
zajem, nemusi byt na vyzadani vymazany. O vymazani svych osobnich udajd mlzete
pozadat kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.

e Omezeni pouzivani vasSich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo na omezeni
zpracovani“): Za urcitych podminek mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udaji (napf. kdyz vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
souhlasu). O omezeni pouzivani svych osobnich udaji mlzete pozadat kontaktovanim
nadeho tymu zakaznické podpory.

e Namitky proti pouzivani vasich osobnich udaja (znamé jako ,,pravo vznést
namitku®): Za urCitych podminek mate pravo vznést namitky proti zpracovani vasich
osobnich udaji z nasi strany (napf. kdyz vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
legitimnich zajmu). Namitky proti pouzivani svych osobnich udaji muzete vznést
kontaktovanim nadeho tymu zakaznické podpory.

e Namitky proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim o vasi osobé, které ma na
vas pravni nebo obdobné vyznamny vliv (znamé jako ,,pravo vznést namitku proti
automatizovanému rozhodovani“): Za urcitych okolnosti mate pravo vznést namitky
proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim, ktera jsme ucinili a ktera maji pravni nebo
podobné vyznamny ucinek, aniz by zahrnovala kontrolu ¢lovékem. M{izete pozadat o
pfezkoumani rozhodnuti ¢lovékem a o vysvétleni pfijatého rozhodnuti po takovém
prezkoumani a zpochybnit rozhodnuti kontaktovanim naseho tymu zékaznické podpory.
Vezméte prosim na védomi, Ze na vase pravo vznést namitky proti automatizovanému
rozhodovani, jak dovoluji platné zakony a pfedpisy, se mohou vztahovat urcité vyjimky a
omezeni. Poskytneme vam jasné informace o dlsledcich uplatnéni vasich prav a
o procesech, které jsou soucasti namitky proti vyhradné& automatizovanému rozhodovani.

e Prenos vasich osobnich udaju (znamé jako ,,pravo na prenositelnost osobnich
udajia“): Za urcitych podminek mate pravo pozadat o prfedani osobnich Udajl, které jste
nam poskytli, jiné organizaci nebo pfimo vam. To plati pouze u informaci, které jste nam
poskytli. O pfenos svych osobnich Udajli muzete pozadat kontaktovanim naseho tym
zakaznické podpory.

e Odvolani souhlasu: Pokud je pravnim zakladem zpracovani vasich osobnich udaji z
nasi strany vas souhlas, mate pravo jej kdykoli odvolat (napf. odhlasenim odbéru
marketingovych sdéleni nebo aktualizaci vaSich pfedvoleb komunikace v aplikaci Bolt).
Odvolani souhlasu neméni nic na zakonnosti zpracovani udaji spole¢nosti Bolt pred
odvolanim vadeho souhlasu.

e Podani stiznosti: Mate-li v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju obavy, mate
pravo podat stiznost k Estonskému inspektoratu pro ochranu osobnich udaja (dale jen
LAKIY), ktery je nasim hlavnim dozorovym ufadem, nebo ke svému mistnimu ufadu pro
ochranu osobnich Udaju. Muzete mit také pravo usilovat o soudni napravu.

Chcete-li uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, mlizete nas kontaktovat prostfednictvim
webového formulafe o ochrané osobnich udajl, ktery je k dispozici na adrese
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/, nebo v aplikaci Bolt Food, kdyz pfejdete do hlavni
nabidky a klepnete na ,Podpora“. Tym zakaznické podpory poté problém interné pfeposle
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pravnimu oddéleni pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti Bolt.

10. Jak pouzivame vase osobni udaje
pro ucely primého marketingu?

Vezméte prosim na védomi, ze pfilezitostné mlizete dostavat aktualni informace o specialnich
nabidkach a propagaénich akcich souvisejicich s nasimi sluzbami. Tato sdéleni zasilame na
zakladé nasSich opravnénych zajmi (mékky souhlas) spoc€ivajicich v poskytovani informaci o
prilezitostech, které by pro vas mohly byt pfinosné. V zemich, kde mékky souhlas
nepredstavuje pravni zaklad Cinnosti spojenych se zpracovanim udaju spoleénosti Bolt, se
misto toho budeme opirat o alternativni platny pravni zaklad.

Tato sdéleni mate plné pod kontrolou a pokud se kdykoli rozhodnete, Ze si je nepfejete
dostavat, mazete jejich odbér zrusit kliknutim na odkaz ,zruSit odbér® v dolni ¢asti naSich
e-maill, odeslanim zpravy ve tvaru ,STOP*, jde-li o zpravy a SMS, nebo aktualizaci pfedvoleb
komunikace v nastaveni UcCtu tak, ze prejdete do hlavni nabidky, klepnete na ,MUj ucet* a
.Predvolby komunikace®.

Pokud mate problémy se zménou vaSich pfredvoleb komunikace, muzete nas kontaktovat
prostfednictvim webového formulare, ktery je k dispozici na adrese
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ nebo v aplikaci Bolt Food. Jako divod toho, pro¢ nas
kontaktujete, zvolte ,/ want to unsubscribe from emails and SMS* (,Chci se odhlasit z odbéru
e-mailti a SMS”).

Dale vas muzeme pozadat o aktivni souhlas s konkrétnimi aktivitami pfimého marketingu,
pokud to vyzaduji pravni predpisy. MUzeme vas napfiklad pozadat o souhlas se zasilanim
informaci tykajicich se propagacnich akci a nabidek tfetich stran, o kterych si myslime, ze by
vas mohly zajimat. Jejich odbér muzete vzdy odhlasit zménou predvoleb komunikace v
nastaveni Uctu. Informace o zplsobu vyuzivani sluzby Bolt z va$i strany (napfiklad jak ¢asto
pouzivate aplikaci Bolt Food) dale vyuzivame k pfizplsobeni sdéleni v ramci pfimého
marketingu.

11. Jak vas upozornime na zmeny Vv
tomto Oznameni?

V tomto oznameni mizeme pfilezitostné provadét zmény. Pokud provedeme vyznamné zmény,
upozornime vas (podle potfeby) prostfednictvim aplikace Bolt Food, webovych stranek nebo
jinym zpusobem, jako je e-mail.
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