|sigalioja nuo 2023-03-22

1. Bendroji dalis

1.1. Sios paslaugy salygos yra sudétiné dalis sutarties (Sutartis) tarp Jasy (Jiis, Naudotojas,
Vairuotojas) ir ,Bolt Operations OU*, registracijos numeris 14532901, arba misy padaliniy
(,Bolt*, Mes, Musy) dél Jusy naudojamy i) visy Zmogaus valdomy ir elektriniy transporto
priemoniy, suteikiamy programéléje, pavyzdZiui, el. motoroleriy ir el. dviraciy (kartu — el.
transporto priemonés); ii) dél el. transporto priemoniy pasiekimo ir naudojimo Misy
mobiliojoje programéléje (Programeélé); iii) dél kity susijusiy paslaugy, pavyzdziui, jkrovimo,
priezitros, paémimo ir panasiy paslaugy (Susijusios paslaugos), kurias Mes teikiame (El.
transporto priemoniy, Programélés ir kitos susijusios paslaugos, kartu vadinamos
Paslaugomis).

1.2. Jei Jums reikia su mumis susisiekti:

1.2.1. Musy adresas: Vana-Lduna 15, Talinas 10134, Estija;

1.2.2. Internete: galite kreiptis | masy klienty aptarnavimo tarnybg, naudodamiesi Programélés
pokalbiy funkcija.

1.3. Toliau ¢ia minimi dokumentai yra jpareigojantys ir sudarantys Sios Sutarties sudétine dal;:
1.3.1. El. transporto priemoniy naudojimo taisyklés, isdéstytos Sios Sutarties A priede
(Vairavimo taisyklés);

1.3.2. Programéléje arba kai kuriais atvejais programélés saugos komplekte (Saugos
komplektas) pateikti nurodymai, susije su el. transporto priemoniy naudojimu;

1.3.3. Programéléje parodytas taikomo mokescio kainorastis (Kainorastis), Programéléje
parodyta visa kita kainos informacija, taisyklés susijusios su pagrindiniu vaziavimu ir vaziavimu
pagal iSankstinj apmokéjimg (apibidinta 4.1 straipsnyje), bet kurie kiti Programéléje parodyti
dalykai — Rémimo kody salygos, visos instrukcijos, zZinynai (jskaitant, kur taikoma, el. transporto
priemonés Naudotojo vadovai) ir visi kiti nurodymai;

1.3.4. kitos Sioje Sutartyje minimos verslo ir produkto sglygos, jskaitant paslaugos apraSymus,
politikas ir praneSimu, jskaitant Misy Privatumo politikg keleiviams (Privatumo politika),
pateikiamg Programéléje arba internete https://bolt.eu/legal/ ir galiojancia atitinkamai (mutatis
mutandis) Jusy asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su Paslaugy naudojimui;

1.3.5. Papildomos sglygos konkrecioje valstybéje ar mieste (Paslaugos zona), taikomos zonose,
kur vaziuojama.

1.4. Pleciantis Mlsy Paslaugoms, Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu papildyti Sias Saglygas,
paskelbdami papildymus arba papildancias salygas Musy svetainéje arba Programéléje ir
praneSdami apie tai el. pasto adresu, kurj pateikéte registruodamiesi. Jei po tokiy pranesimy
Jus tesite paslaugy naudojima, tai reik$ Jusy sutikimg Sutarties papildymams.

2. Programélés naudojimas

2.1. Paslaugomis naudojamasi per Programéle. Programelé pasiekiama keliomis kalbomis,
kurias galima keisti Jusy profilyje. Programélé suteikia asmenims, kuriems reikia transportavimo
paslaugy, galimybe surasti el. transporto priemones, atskleidziant jy geografinés buvimo vietos
duomenis. Kad galétume Jums teikti paslaugas, naudodami Programéle, galime stebéti Jusy
jrenginio buvimo vietg. Teikiant Paslaugas, gali bati taikomi tam tikri apribojimai, pagrjsti Jusy
jrenginio buvimo vieta. Sie apribojimai matomi per Programélés sgsajg. Mes neteikiame
Paslaugy visose jurisdikcijose. Kadangi musy Paslaugy prieinamumas kartais gali keistis,
galutinio jurisdikcijy sgraso néra.

2.2. Naudojimuisi Paslaugomis bitina jdiegti Programéle ir jregistruoti naudotojo paskyrg
(Paskyra). Programélés jdiegimo metu, Jisy mobilusis numeris bus susietas su Jusy paskyra ir
jtrauktas j Misy duomeny baze.

2.3. Kartais galime atnaujinti Programéle, kad suteiktume jums geriausig jmanomg paslauga.


https://bolt.eu/legal/

Programélés paslaugos pasiekiamos tik naudojant interneto ry§j. Interneto rySiui specialiy
techniniy reikalavimy néra, ta€iau interneto sparta gali turéti jtakos paslaugos kokybei.
Programelé pasiekiama ,Android“ ir ,Apple“ jrenginiuose, atsizvelgiant j programinés jrangos
naujinimus.

2.4. Jvykus bet kuriems Programéles sutrikimams, Mes jsipareigojame juos istaisyti kaip
jmanoma grei€iau, o Jus sutinkate, kad Programélés veikimas gali bati apribojamas dél
atsitiktiniy techniniy gedimy ir kad visg laikg Mes negalésime uztikrinti neriboto Programélés
veikimo be klaidy. Mes neprisiimame jokios atsakomybés dél Zalos, atsiradusios dél
Programélés neveikimo ar negaléjimo jos naudoti pageidaujamu badu.

2.5. Jums laikantis Sutarties saglygy, Mes suteikiame Jums ribotg, neiSskirting,
nesublicencijuocjama, atSaukiamg ir neperleidziamg licencijg Programélés pasiekimui ir
naudojimui Jisy asmeninéje jrangoje iSskirtinai tik Jlsy naudojimuisi Paslaugomis.

2.6. Mes teikiame Paslaugas, kurios kuriamos ir teikiamos laikantis pramonés standarty ir
geriausios praktikos, pavyzdziui, ISO 27001/27002, kai tai jmanoma ir nepriestarauja kitiems
sutartiems reikalavimams. Jei tvarkomi kredito kortelés duomenys, taip pat turi bati laikomasi
Mokéjimo korteliy pramonés duomeny saugumo standarto.

3. Naudotojo teisé naudotis ir Paskyros

3.1. Jus turite teise naudotis Paslaugomis, jei:

3.1.1. JUs turite Paskyra;

3.1.2. Jusy paskyra yra susieta su galiojancia kredito ar debeto kortele ar kitu mokéjimo
metodu, palaikomu Programeélés (Pasirinktasis mokéjimy metodas);

3.1.3. JUs esate ne jaunesnis nei 18 mety ir turite teise vairuoti el. transporto priemones pagal
vietinius jstatymus, ribojancius minimaly amziy el. transporto priemoniy naudojimui Jums
teikiamy paslaugy zonoje;

3.1.4. JUs turite vairuotojo pazymejima, galiojantj Jums teikiamy paslaugy zonoje, jei toks
pazyméjimas privalomas el. transporto priemonés naudojimui;

3.1.5. JUs turite galiojantj civilinés atsakomybés draudimg Jums teikiamy paslaugy zonoje;
3.1.6. JUs esate fiziSkai pajégus ir turite reikiamus jgldzius bei patirtj naudojant, vairuojant ir
valdant el. transporto priemones saugiai bei kompetentingai.

3.2. Sukurdami ir naudodami savo paskyrg, Jus:

3.2.1. sutinkate sukuriant Paskyrg naudotis tik savo tikruoju vardu, tikslia asmens ir kortelés
informacija, ir visuomet laiku atnauijinti tokig informacijg;

3.2.2. sutinkate, kad i§ Jusy gali bati pareikalauta pateikti tapatybés patvirtinimg pateikiant Jusy
vairuotojo pazyméjimo atvaizdg ar valstybés identifikacinio dokumento atvaizdg prie$ gaunant
Paslaugas ar jas pasiekiant;

3.2.3. esate atsakingas uz savo Paskyros pasiekima, valdyma ir sauguma, bei atsakingas uz: i)
savo Paskyros naudotojo vardg ir slaptazodj; ii) visus Jusy Paskyroje atliekamus veiksmus,
jskaitant ir neapsiribojant, aktyvavimg (atrakinimg), naudojima, atsijungima (uzbaigus vaziavima)
ir tinkamg el. transporto priemoniy parkavimg pagal Sios Sutarties saglygas bei parkavimo viety
saglygas, jei yra, o to nedarant, iSskyrus atvejus, kai JUs informuojate apie netinkamag Jasy
Paskyros naudojimg pagal 3.2.4 punkto nuostatas. Mes laikome, kad bet kas, naudojantis Jasy
naudotojo vardg ir slaptazodj, yra Jasy jgaliotas tai daryti;

3.2.4. sutinkate nedelsdami Mus informuoti, jei suzinojote apie neteisétg Jusy paskyros
panaudojimg ar pasiekimag, ar apie kitg situacijg, dél kurios Jus galite prarasti savo Paskyros
valdyma;

3.2.5. sutinkate su tuo, kad Mes turime teise sustabdyti ar iSjungti Jisy paskyra, kiek to
reikalauja i) saugus teisétas Programélés naudojimas, jskaitant ir neapsiribojant, sukéiavimo
prevencijos, rizikos jvertinimo, tyrimo ir klienty rémimo tikslais; ii) uztikrinimas, kad Jis



laikytumétés Sios Sutarties salygy; iii) laikantis galiojan€iy jstatymy arba teismo, teisétvarkos ar
kitos administracinés jstaigos nurodymuy; iv) kitais Sioje Sutartyje nurodytais pagrindais;

3.2.6. sutinkate, kad Mes siysime Jums teksto praneSimus (SMS), push praneSimus ir el.
laiSkus, susijusius su Paslaugomis.

4. El. transporto priemoniy naudojimas

4.1. Atrakindami el. transporto priemones Programéle, Jis sutinkate nuomotis el. transporto
priemone pagal pay-as-you-go (mokeéti kiek vaziuosite) metoda (Bazinis naudojimas) arba pagal
iSankstinio mokéjimo paketo sglygas (ISankstinio mokéjimo naudojimas), kaip numatyta Sios
Sutarties sglygose ir pagal nuomos laikotarpiu taikomg Kainorast;.

4.2. Kiekvieng kartg Jums atrakinus el. transporto priemone ir pradéjus vaziavima, Jus
patvirtinate ir uztikrinate, kad esate perskaites ir supratote:

4.2.1. Visus taikytinus eismo jstatymus ir taisykles;

4.2.2. A priede esancias vaZiavimo taisykles;

4.2.3. Saugos komplekto instrukcijas;

4.2.4. Jisy paslaugos zonoje galiojancias salygas;

4.2.5. naudojimo teisés sglygas, nurodytas 3.1. skyriuje (ir patvirtinote, kad jy yra laikomasi).
4.3. Atrakindami el. transporto priemone, JUs sutinkate ir jsipareigojate:

4.3.1. kad el. transporto priemoné ir visa prie jos pridedama jranga visuomet iSlieka misy
nuosavybe ir JUs niekaip jos neardysite, nekeisite, neremontuosite, nesielgsite vandaliskai ir
nenuimsite el. transporto priemonés Zenkly ir kitos prie jos prijungtos jrangos;

4.3.2. naudoti el. transporto priemone pagal Sig Sutartj, jskaitant VaZiavimo taisykles, Saugos
komplekto instrukcijas, visus nurodymus, vadovus ir gaires, parodytas Programéléje, bei pagal
salygas, galiojancias Jusy Paslaugy zonoje;

4.3.3. neleisti jokiems kitiems asmenims naudotis JUsy atrakinta el. transporto priemone;

4.3.4 prisiimti visg atsakomybe uz el. transporto priemone nuomos laikotarpi ir graZinti el.
transporto priemone j leidziamg parkavimo vietg tokios pacios buklés, kokios ji buvo nuomos
pradzioje, pagal vietinius jstatymus, el. transporto priemonés tipg ir parkavimo instrukcijas,
pateikiamas Programéléje (Leistinos parkavimo vietos). Jei el. transporto priemoné grgzinama
pazeista ar sugadinta, tuomet Jums bus pritaikytas mokestis, tolygus remonto sgnaudoms, kaip
numatyta 5.4.2 punkte.

4.4. Jei nuomos laikotarpiu pasibaigty jkrauta el. transporto priemoneés energija, Jus privalote
nutraukti vaziavima laikydamiesi Programéléje pateikiamy nurodymy ir pastatyti el. transporto
priemone Leistinoje parkavimo vietoje.

4.5. Privalote Mums pranesti pagal 10.1 punkto tvarkg apie bet kurj jvykj, susidiirima, Zalg,
asmens suzeidimg, vagyste ar el. transporto priemonés praradimg i$ karto po jvykio. Jei jvykis
susijes su asmens suzeidimu, Zala turtui ar el. transporto priemonés vagyste, JUs privalote
pateikti praneSimg vietiniam policijos skyriui per 24 valandas.

4.6 Pasirinktose Paslaugy teikimo zonose galime leisti jums (toliau — ,Priimantysis subjektas*)
vienu metu su savo Paskyra atrakinti kelias Elektrines transporto priemones, kad jomis galéty
naudotis kviestiniai keleiviai (toliau — ,Sveciai“) ir dalyvauti grupinéje kelionéje (toliau — ,Grupiné
kelioné®). Grupinés kelionés funkcija bus rodoma Programéléje, priklausomai nuo prieinamumo.
Priimantysis subjektas pripaZjsta, kad nuolaidos, akcijos ir kiti kreditai ar paskatos gali bati
netaikomi. Naudodamasis Grupinés kelionés funkcija, Priimantysis subjektas sutinka ir
jsipareigoja:

4.6.1 Priimanciojo subjekto mobiliajame jrenginyje sudaryti galimybe kiekvienam Sveciui
asmeniskai perskaityti ir sutikti laikytis visy taikytiny Sios Sutarties, misy privatumo politikos,
keliavimo taisykliy ir saugos priemoniy rinkinio nuostaty.

4.6.2 uztikrinti, kad visi Svediai bty ne jaunesni kaip 18 mety amziaus ir atitikty 3.1.4 ir 3.1.5



punktuose iSvardytas reikalavimus atitinkancias salygas.

4.6.3 jgalioti mus, kad pagal pasirinktg mokéjimo bldg, susietg su Priimanciojo subjekto
Paskyra, galétume apmokestinti visus mokescius ir rinkliavas, susijusias su Grupinés kelionés
metu suteiktomis Paslaugomis.

4.6.4 prisiimti visg atsakomybe uz bet kokig Zalg, nuostolius ir suzalojimus, atsiradusius dél
Sveciy kaltés naudojantis Paslaugomis.

4.6.5 prisiimti visg atsakomybe ir sumokéti visas baudas, mokescius, nuobaudas ir (arba) bet
kokius kitus mokescius, kurie atsirado dél to, kad Grupinés kelionés metu buvo naudojamasi
neuzrakinta Elektrine transporto priemone arba dél to, kad Sveciai netinkamai pastaté Elektring
transporto priemone (pvz., ne LeidZziamoje stovéjimo aiksteléje), arba dél to, kad Sveciai,
naudodamiesi Paslaugomis, pazeidé bet kokj jstatyma, taisykle, reglamentg ar potvark|.

5. Mokéjimai ir sumos

5.1. Jus galite naudotis masy paslaugomis pagal Bazinio vaziavimo arba IS anksto apmokéto
vaziavimo planus, jei yra. Jums bus taikomas mokestis uz el. transporto priemonés naudojimg ir
Paslaugas pagal misy Kainorastj ir el. transporto priemonés tipg. Kiekvienas el. transporto
priemonés naudojimas prasideda Jums paspaudus ,Atrakinti ir pasibaigia Jums paspaudus
,=UzZbaigti vaziavima“ (ar kitg atitinkamg Programélés mygtukg). Musy taikomi mokesciai ir kitos
taikomos sumos bus apmokestinamos atitinkamais mokesgiais ir kitomis vietinémis rinkliavomis,
kurias Mes jskaiCiuosime | kaing.

5.2. Kai kuriose Paslaugy zonose Jus turésite galimybe pirkti Paslaugas pagal iSankstinio
apmokéjimo tvarka. ISankstiniam mokeéjimui taikomos sglygos su ISankstinio mokéjimo
apribojimais ir kainos bus parodomos Programéléje, jas turite perskaityti ir patvirtinti pries
pirkima. Apribojimai gali bati taikomi laikui per diena, atrakinimy skaiciui arba nuvaziuotam per
dieng atstumui. I1Sankstinio apmokéjimo negalima naudoti derinant su rémimo pasitlymais,
apdovanojimais ar kitomis nuolaidomis. I1Sankstinio apmokéjimo paslaugos jsigijimas
negarantuoja Paslaugy suteikimo galimybés. ISankstinio apmokéjimo planas pasibaigia
nurodytg pabaigos datg, pagal taikomas sglygas ir kainodaros salygas.

5.3. JUs turite teise atsisakyti ISankstinio apmokéjimo paslaugos per 14 dieny nuo jsigijimo,
nenurodydami prieZasciy. Jei pageidaujate atsisakyti jsigytos ISankstinio mokéjimo paslaugos,
galite naudotis i) B priede apibldinta atsisakymo tvarka, ii) pateikti kitokj Jisy sprendimg del
ISankstinio mokéjimo paslaugos atsisakymo iSdéstantj pareiSkimg susieke su mumis, pagal 10.1
skyriaus tvarka.

5.4. Jei pradésite naudotis 18ankstinio apmokéjimo biadu jgyta paslauga per 14 dieny nuo
jsigijimo, kol galiojo atsisakymo teisé, reiSkia — Jus aiSkiai reikalaujate, kad Paslaugos baty
pradétos tiekti nuo tos datos ir iki atSaukimo laikotarpio pabaigos), tuomet Jus aiSkiai atsisakote
savo teisés atSaukti paslauga. Jei JUs pasinaudotuméte teise atSaukti paslaugas per 14 dieny,
vadovaujantis auksciau iSdéstytomis sglygomis, JUs turesite teise j grazinimag pro rata pagrindu,
su apribojimais, taikomais Jasy jsigytai ISankstinio apmokéjimo paslaugai iki nutraukimo.

5.5. Mes galime iSleisti skatinimo kuponus ar kodus, kuriems bus taikomos papildomos salygos
(Skatinimo kodai). Mes turésime teise keisti ar atSaukti Skatinimo kodus bet kuriuo metu, savo
nuozidra. Mes galésime sustabdyti arba panaikinti Skatinimo kodus ir Jusy naudojimasi
Programéle, jei turésime pagrindg manyti, kad Skatinimo kody naudojimas ar iSgryninimas jvyko
dél klaidos, dél sukciavimo, buvo neteisétas ar pazeidzia taikomy Skatinimo kody saglygas ar Sig
Sutartj.

5.6. Jei el. transporto priemoné buvo atrakinta su Jusy paskyra:

5.6.1. yra parkuojama uz Leistinos parkavimo zonos riby, tuomet Mes savo nuoziira galime
taikyti Jums paémimo mokestj iki 100 eury dydzio.

5.6.2. yra pazeista daugiau nei jprastinis nusidévéjimas, yra sugadinta ar su ja pasielgta



vandaliskai, tuomet Mes savo nuozidra galime taikyti Jums mokestj, tolygy el. transporto
priemonés ir jrangos remonto ar pakeitimo kainai;

5.6.3 jei el. transporto priemoné apleista be pranesimo, JUs busite atsakingi uz visas iSlaidas iki
el. transporto priemonés bus surasta, papildomai, iki 120 eury mokestj uz paieskg ir maksimaly
mokestj uz vaziavimag, nurodytg Programéléje, priklausantj nuo el. transporto priemonés
atgavimo trukmeés;

5.6.4. yra nerasta ar negrgzinta (t. y. vaziavimas yra baigtas ir el. transporto priemoné yra
parkuojama) per 48 valandas, tuomet Mdsy nuozitira, Mes galime laikyti, kad el. transporto
priemoné yra pamesta arba pavogta, o tokiu atveju mes taikysime Jums iki 500 eury mokestj uz
el. transporto priemone ir apie Jus pateiksime pranesima policijai. Kai naudojatés misy
Paslaugomis, privalote laikytis visy vietos jstatymy, eismo taisykliy ir parkavimo taisykliy. Jus
jsipareigojate ir sutinkate sumokéti visas baudas, konfiskavimo mokescius, nuobaudas ir (arba)
bet kokius kitus mokescius, kuriuos mes patiriame dél to, kad jus naudojate bet kurig Elektrine
transporto priemone, netinkamai pastatote bet kurig Elektrine transporto priemone (pvz., ne
Leidziamoje stovéjimo aiksteléje) arba dél to, kad jas, naudodamiesi Paslaugomis, pazeidéte
bet kokj jstatyma, taisykle, reglamentg ar potvarkj. Jus sutinkate, kad mes galime sumokéti
visas baudas, konfiskavimo mokescius ir nuobaudas, paskirtas tiesiogiai mums arba mums
paskirtas jusy vardu, ir kad mes turime teise j Siy sumy ir pagrjsto administracinio mokescio,
nevirsijancio 30 EUR, kompensacijg. Sutikdami su Siomis Sglygomis, sutinkate, kad Sias sumas
galime apmokestinti pagal pasirinktg mokéjimo buda.

Visos mokétinos sumos bus apmokestintos pagal pasirinktg mokejimo bidg. Jei Sie mokeéjimo
bddai nebus veiksmingi, gali buti taikomos kitos iSieSkojimo procediros. Jis sutinkate
kompensuoti visas iSieSkojimo iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant, pagrjstas teisines iSlaidas,
jei nesumokeésite mums priklausanciy sumy per nurodytg laikotarpj. Turime teise sustabdyti
prieigg prie Paskyros arba jg iSjungti, jei laiku nesumokate mums mokétinos sumos. Jei turite su
prieigos sustabdymu susijusiy klausimy, kreipkités j mtsy palaikymo komanda. Paskyros
prieiga vel bus suteikta, kai sumokeésite moketing suma.

5.7. JUs sutinkate mokéti visas baudas, mokescius ir arba kitas masy patirtas iSlaidas,
atsiradusias Jums netinkamai naudojant ar parkuojant bet kurig el. transporto priemone (pvz.,
uz Leistinos parkavimo zonos riby), ar atsiradusias naudojantis paslaugomis Jums paZeidus bet
kurj jstatyma, taisykle, tvarkg ar nurodyma.

5.8. Visos Mums mokétinos sumos pareikalautos per Jusy pasirinktg mokéjimy metodg. Jei Sie
mokéjimai nebus jvykdyti, bus pasitelktos kitos iSieSkojimo proceduros. Jus sutinkate
kompensuoti visas Musy iSieSkojimo ilaidas, jskaitant ir neapsiribojant, pagrjstas juridines
iSlaidas, jei nesumokésite mums priklausanciy mokétiny sumuy.

5.9. JUs galite sumokéti uz Paslaugas savo pasirinktu mokéjimo metodu, kuriam reikalingas
iSankstinis aktyvavimas per Programéle. JUs jgaliojate Mus nuskaiciuoti pinigus per Jasy
pasirinktg mokeéjimo metodg, susietg su Jusy paskyra visa pagal Sig Sutartj priklausancia
mokéjimy apimtimi. Tokiems mokéjimams gali bati taikomi mokesciai, kuriuos Mes tai pat
nuskaiciuosime.

5.10. Mes ir MUsy rangovai priima mokéjimus per Programéle, teikia pagalbg ir sprendzia
gincus, susijusius su mokéjimais per Programéle. Jei gindysite bet kokius pervedimus, Misy
nuskaitymus pagal Jisy pasirinktg mokeéjimo metoda, turite kreiptis j mus pagal 10.1 straipsnio
tvarkg per 10 dieny laikotarp;.

5.11. Kredito ir debeto korteliy mokéjimy atvejais Mes galime taikyti aptarnavimo mokestj uz
kiekvieng mokéjima, pridedamg prie kiekvieno paslaugy uzsakymo. Aptarnavimo mokestis
taikomas Visa / Mastercard mokéjimams. Mokéjimo suma parodoma Programéléje. Atkreipiame
démes;j, kad Jums uzsisakius el. transporto priemone Mes automatiskai patikriname suma Jisy



kredito korteléje, siekdami jsitikinti, kad mokéjimas galimas.

5.12. JUs sutinkate nedelsdami informuoti Mus apie visus pakeitimus, susijusius su Jisy
pasirinktu mokéjimo metodu, kuris galéty apsunkinti Misy galimybe pagal Sig Sutartj nukreipti
Jums mokéjimy reikalavimus.

6. Atsakomybé

6.1. JUs sutinkate, kad naudodamasis paslaugomis, el. transporto priemonémis ir susijusia
jranga imatés asmeninés ir individualios rizikos, ir Mes nesame atsakingi uz jokias pasekmes,
ieSkinius, reikalavimus, bylas, nuostolius, jsipareigojimus, Zalg, suzeidimus, mokesc€ius, kastus ir
iSlaidas, baudas, teismo iSlaidas ar bet kurios rusies iSmokas, numatytas ir nenumatytas,
Zinomas ar nezinomas, kurias Jus ar trecioji Salis galéty patirti dél Jisy naudojimosi
Paslaugomis. Jus visiSkai suprantate tokius pavojus, sutinkate ir pareiskiate, kad:

6.1.1. vaZiavimas el. transporto priemonémis yra susijes su daugeliu akivaizdziy ir maziau
akivaizdziy pavojy, dél kuriy galimi Jusy ar kity asmeny suzeidimai ar mirtis, zala turtui, ir kad
tokiy pavojy ne visuomet galima iSvengti ar juos numatyti;

gedimas gali sukelti suzeidimus;

6.1.3. dévesite Salmga ir kitg apsaugine jrangg bei tinkamai laikysités Vaziavimo taisykliy bei Sios
Sutarties, nes tai i$ esmés mazina Jusy suzeidimy bei Zalos ir suzeidimy kitiems asmenims
pavojus.

6.2. Jei naudojimasis kuriomis nors Paslaugomis sukelty suzeidimy ar zZalg kitiems asmenims ar
turtui, tuomet Jus basite atsakingas uz visas ir bet kurias pasekmes, visy rusiy ieskinius,
reikalavimus, priezastis, nuostolius, jsipareigojimus, Zalg, suzeidimus, mokesc€ius, kastus ir
iSlaidas, baudas, teisines iSlaidas, nutartis, bylas ir iSmokas, numatytas ir nenumatytas, zinomas
ir nezinomas. Jei dél Jusy elgesio reikéty mokéti pagal trec€iyjy Saliy ieSkinius, Jls busite mums
visi8kai atsakingi ir apsaugosite mus nuo visy masy patirty nuostoliy, apmokédami tokius
treCiyjy Saliy reikalavimus.

6.3. Mes turime teise sidlyti atsakomybés draudimg (Draudimas), kad apdraustume Jasy
atsakomybe dél treciyjy Saliy suzeidimo ar netyCinés zalos fiziniam turtui, atsiradusius Jums
naudojantis el. transporto priemone. Jei dél kokios nors priezasties Jus negalite sumokéti
uz draudimo paslaugas, tuomet Jus suprantate ir sutinkate, kad Jis prisiimate
atsakomybe uz visas ir bet kurias iSlaidas, dél Jusy atsiradusias treCiajai Saliai, jskaitant ir
neapsiribojant, uz mediky transporto paslaugas, dienas ligoninéje ir medicininj gydyma.

6.4. Visos Paslaugos, konkreciai el. transporto priemonés ir susijusi jranga, yra suteikiamos
.Kaip yra“ ir ,kada yra“. Kiek leidZia jstatymas, Mes neprisiimame ir nepripazjstame jokiy
garantijy, salygy, faktiniy ar numanomuy, kurios bity taikomos pagal jstatyma. Mes neteigiame,
neuztikriname ir negarantuojame, kad bet kurios Paslaugos, el. transporto priemonés ar susijusi
jranga bus geros techninés buklés ir be priekaisty, ar kad vélavimai, pertrakiai ir netikslumai
nekils dél bet kuriy Paslaugy, el. transporto priemoniy ar susijusios jrangos. Konkreciai, Mes
nezadame, negarantuojame ir neuztikriname, nei tiesiogiai, nei numanomai, kad:

6.4.1. informacija (jskaitant visas Programélés instrukcijas) apie Paslaugas yra tiksli, visa,
teisinga, adekvati, naudinga, savalaiké ar patikima;

6.4.2. bet kurie Paslaugy trikumai bus pas$alinti ar klaidos bus iStaisytos;

6.4.3. Paslaugos bus prieinamos bet kuriuo metu ar bet kurioje paslaugy zonoje;

6.4.4. Jlsy naudojimasis Paslaugomis bus teisétas bet kurioje paslaugy zonoje.

6.5. Visos bet kurios ruSies sglygos ir garantijos dél Paslauguy, kiek leidZia jstatymas, yra
netaikomos. Sioje Sutartyje niekas neriboja ir nekeigia jokiy garantijy, salygy atlyginimo teisiy,
kurias numato ar kuriy reikalauja galiojantys jstatymai, kuriy nebity galima teisiSkai apriboti ar
pakeisti.



6.6. Jei bet kuri garantija ar salyga yra numatoma arba reikalaujama bet kurio galiojancio
jstatymo, ir jos negalima apriboti, (Neapribota salyga), ir mes neturime galimybiy apriboti Jusy
jpareigojimo atlyginti uz Neapribotos salygos pazeidimg, tuomet misy atsakomybé uz
Neapribotos sglygos pazeidimg bus ribojama tik (kiek leidzia jstatymas) tokia apimtimi:

6.6.1. prekiy atveju — prekiy pakeitimo ar tolygiy prekiy pateikimo, prekiy remonto, prekiy
pakeitimo iSlaidy ar tolygiy prekiy jsigijimo apmokéjimo, ar apmokéjimo uz prekiy remonta;
6.6.2. paslaugy atveju — paslaugy atnaujinimo arba paslaugy atnaujinimo islaidy apmokéjimo
apimtimi.

6.7. Jokiais atvejais Musy jungtiné atsakomybé dél bet kurio ir visy ieskiniy, kylanti i$ Sios
Sutarties, nevir8ys 500 eury arba sumos, mums sumokétos per nuomos laikotarpj, per kurj jvyko
jvykis ar atsitikimas, sukéles ieskinj (-ius), pagal tai, kuri suma mazesné. TaCiau mes neribojame
Jusy teisés reikalauti atlyginti Zalg ar pasinaudoti kitomis jstatymy numatytomis teisiy gynimo
priemonémis, jei musy Paslaugos neatitinka Siy Paslaugy teikimo salygy.

6.8. Nei Mes, nei JUs nebusime atsakingi uz Zalg dél vélavimo ar veikimo gedimy, kai taip
atsitinka dél nuo masy nepriklausanciy ir nevaldomy aplinkybiy, jskaitant ir neapsiribojant, dél
gamtos reiskiniy, zemés drebéjimy, gaisro, potvynio, karo, terorizmo, civiliniy, pramoniniy ar
kariniy neramumy, sabotaZo, streiky ar lokauty, pandemijy, epidemijy, maisty, komunaliniy
tarnyby darbo sutrikimo, stambios kibernetinés atakos, teismo jsakymo, civilinés ar karinés
valdzios veiksmy ar vyriausybés, teismy bei reguliuojanciy jstaigy veiksmuy.

6.9. Maksimaliai, kiek leidzia jstatymai, nei Mes, nei bet kurie misy padaliniai, atstovai,
direktoriai ar darbuotojai nebus atsakingi uz bet kurig Zalg ar nuostolius, kurig Jus padarytuméte
vykdydami Sig Sutartj ar dél Programélés naudojimo, jskaitant ir neapsiribojant:

6.9.2. pelno ar numatyty santaupy netekimas;

6.9.3. verslo, sutarciy, kontakty, geros valios, reputacijos praradimas ir bet kuris praradimas,
galintis Kilti i$ verslo pertraukimo;

6.9.4. duomeny ar jy tikslumo praradimas;

6.9.5. bet kuris kitas nuostolis ar zala.

7. Jasy turinys

7.1. JUs patvirtinate, kad visi tekstai, atvaizdai ir kita informacija (Jusy turinys), kurig Jus
pateikiate mums naudodamiesi Paslaugomis, atitiks Tinkamo naudojimo taisykles, kaip
iSdéstyta 10 straipsnyje.

7.2. Mes nereikSime teisiy j Jusy turinj ir jo nuosavybé iSliks Jums ir visoms tre€iosioms Salims,
kuriy turinj JUs jtrauksite j savo turinj. JUs suteikiate mums pasauline, neisskirtine, nemokamg ir
nuolatine licencijg Jusy turinio naudojimui, kopijavimui, reprodukavimui, platinimui, pritaikymui,
reformavimui, modifikavimui, publikavimui, vertimui, licencijavimui, sublicencijavimui ir
naudojimui visur ir bet kuriuo pavidalu, kai mes teikiame Paslaugas (jskaitant, kur taikytina,
leisdami kitiems naudotojams matyti JUsy turinj).

7.3. JUs privalote uztikrinti, kad galésite suteikti mums auksciau minétg licencijg bet kuriam
tretiesiems asmenims priklausanciam turiniui, kurj Jas jtraukiate j savo turinj.

7.4. Masy teisé naudotis JUsy turiniu jokiu budu nepaveiks Jasy privatumo teisiy. PraSome
zitréti masy Privatumo politikg — €ia pateikta informacija apie tai, kaip mes naudojame Jusy
asmenine informacija.

7.5. Mes turime teise stebéti visg Jusy turinj ir atmesti, atsisakyti ar pasalinti bet kurj Jusy turinj,
ji manome, kad jis paZeidzia bet kurias Tinkamo naudojimo taisykles.

8. Tinkamo naudojimo taisyklés

8.1. Papildomai kitiems Sios Sutarties reikalavimams, Sis skyrius apraso konkrecias taisykles,
galiojanc€ias Jums naudojant Programéle (Tinkamo naudojimo taisykleés).



8.2. Naudodami Programéle, Jus privalote nedaryti Siy dalyky:

8.2.1. apeiti, atjungti ar kitaip trukdyti bet kuriems Programeélés saugos jtaisams;

8.2.2. leisti kitiems asmenims naudotis Programéle JUsy vardu;

8.2.3. naudoti Programéle, jei Mes sustabdéme ar uzdraudéme Jums jg naudoti;

8.2.4. patarti, skatinti ar uZsiimti bet kuria neteiséta ar nelegalia veikla, ar bet kuriam asmeniui ar
turtui suzeidimus ar Zalg sukeliandia veikla;

8.2.5. modifikuoti, trukdyti, perimti, ardyti ar pagrobti Programélés informacija;

8.2.6. netinkamai naudoti Programéle sgmoningai jdiegiant virusus, Trojos arklius, kirminus,
logines bombas ar kitg medziaga, kuri galéty pazeisti Programéle ar pakenkti bet kuriam
Programélés naudotojui;

8.2.7. rinkti bet kuriuos Programélés duomenis Sios Sutarties neatitinkangiu badu;

8.2.8. perduoti ir jdiegti bet kurj JUsy turinj, kuriame blty nuogybiy, Ziaurumy, priekabiavimuy,
gasdinimy, neSvankybiy, klaidinimy, netiesos ar jZeidimy;

8.2.9. perduoti ir jdiegti bet kurj Jasy turinj, kuris Jums nepriklauso arba neturite teisés jo
naudoti ir kitaip pazeisti autorines teises, prekinius zenklus ar kitas tre€iujy asmeny teises;
8.2.10. naudoti Jusy turinj paZeidziant bet kurias savininky nurodytas licencijavimo saglygas;
8.2.11. perduoti ir jdiegti bet kurig informacijg ar komentarus apie kitg asmenj be to asmens
leidimo;

8.2.12. grasinti ar pazeisti kito asmens privatuma, erzinti, kelti nepatogumus, bauginti,
priekabiauti, liGdinti, piktinti, ggsdinti ar jkyréti kitiems asmenims;

8.2.13. naudoti automatizuotas sistemas, jskaitant ir neapsiribojant — Programélés pasiekimui
naudoti robotus, vorus, skaitytuvus kurie siysty daugiau uzklausy Programéle nei per tg patj
laikg galéty siysti zmogus;

8.2.14. atlikti kitus veiksmus, kurie laikomi netinkamais naudojant Programéle.

8.3. Priimtino naudojimosi taisykliy, kelioniy taisykliy ar saugos priemoniy rinkinio nesilaikymas
yra esminis Sios Sutarties pazeidimas, dél kurio numatomos Sios pasekmés:

8.3.1. JUsy teisé naudotis Sia Programéle ir (arba) bet kuria kita ,Bolt* programéle ar paslauga
gali bati nedelsiant panaikinta, laikinai arba galutinai;

8.3.2. bet kuris Jusy turinys gali bati nedelsiant laikinai arba galutinai pasalintas;

8.3.3. bisite jspétas;

8.3.4. prie$ Jus bus pradétas teisminis procesas, jskaitant visy iSlaidy iSieSkojimg (jskaitant ir
neapsiribojant administraciniy bei juridiniy islaidy)

8.3.5. tokia informacija bus atskleista teisésaugos jstaigoms, jei manysime, kad tai yra batina.
9. Jurisdikcija

9.1. Si Sutartis sudaryta ir reguliuojama pagal Estijos Respublikos jstatymus.

9.2. Jusy jsipareigojimai gali bati reguliuojami pagal Paslaugy zonos jstatymus, pavyzdZiui,
pagal eismo ir parkavimo jstatymus bei taisykles taikomus Paslaugy zonoje (Vietiniai
jstatymai), o JUs sutinkate laikytis visy tokiy Vietiniy jstatymuy.

9.3. Jei esate vartotojas ir turite nuolatine gyvenamajg vietg ES, Jis taip pat galite naudotis
apsauga, kurig Jums suteikia privalomos Juasy gyvenamosios 3alies teisés nuostatos. Ir Mes, ir
Jus paklistame neiSimtinei Estijos Respublikos teismy jurisdikcijai, o tai reiSkia, kad galite
pareiksti ieSkinj dél savo vartotojy apsaugos teisiy, susijusiy su Sia Sutartimi, uztikrinimo Estijoje
arba ES Salyje, kurioje gyvenate.

9.4. Atsizvelgiant j JUsy gyvenamajg vieta, jei esate vartotojas, taip pat galite turéti teise pateikti
praSymag savo vietos vartotojy apsaugos institucijai arba per Europos Komisijos elektroninio
gincy sprendimo platformg adresu http://ec.europa.eu/odr.

10. Kita

10.1. PraneSimai ir visa kita komunikacija dél Sios Sutarties ar Paslaugy turi bati vykdomi per
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Programéle, siun¢iami el. pastu j info@bolt.eu arba praneSami per klienty aptarnavimo tarnyby
kanalus, pasiekiamus per Misy Programéle arba svetaine.

10.2. Jus sutinkate, kad Si Sutartis ir visi papildomi susitarimai baty automatiSkai priskirti Mums
ir patikéti MUsy nuozidrai.

10.3. Esant konfliktui ar prieStaravimui tarp Pasauliniy paslaugy salygy ir sglygy Jums taikomoje
Paslaugy zonoje, bitina vadovautis Paslaugy zonos sglygomis.

A PRIEDAS. Bendrosios vaziavimo taisyklés — el. transporto priemonés

1. Saugos patikrinimai

1.1. JUs esate atsakingas uz saugos patikrinimy atlikimg prie$ naudojant el. transporto
priemone, kurj apima be apriboji Sie dalykai:

a) gera remo baklé;

b) gera raty biklé (t. y. ratai yra pakankamai pripasti ir neuztersti purvu ir dumblu);

) saugiai veikia stabdZiai;

d) pakankamai jkrauti akumuliatoriai;

e) patikrinama, ar veikia el. transporto priemonés skambutis;

f) zibintai ir atSvaitai yra geros darbinés biklés, kai Jas ketinate vaziuoti el. transporto priemone
tamsiu paros metu;

g) el. transporto priemoné yra be jokiy pazeidimy pozymiy, ypatingai nusidéveéjusi ar su kitokiais
mechaniniais gedimais, kuriuos reikéty remontuoti;

h) laikytis instrukcijy, konkreciai Saugos komplekto instrukcijy, kurios pateikiamos Jums
Programéléje el. transporto priemonés uzsakymo metu.

1.2. Vaziuodami, JUs turite nuolat stebéti, kad el. transporto priemoné ir jos veikimas atitikty
auksc&iau nurodytus saugos reikalavimus. Jei bet kuriuo metu vaziavimo metu Jus aptiktuméte
saugos reikalavimy pazeidimg (-us) ar pastebétuméte bet kurj kitg potencialiai nesaugy defekts,
bakle ar pavojy, Jus privalote nedelsiant liautis vaZiuoti el. transporto priemone, ir pranesti
Mums pagal Sutarties 10.1 straipsnio tvarka.

2. Sauga kelyje

2.1. JUs visuomet privalote vairuoti ir valdyti el. transporto priemone saugiai. Naudodami,
vaziuodami ar valdydami el. transporto priemone, Jis privalote:

a) laikytis visy galiojan€iy eismo taisykliy ir jstatymuy;

b) laikytis Saugos komplekto instrukcijy;

¢) naudoti saugos jrangg kaip rekomenduojama ir reikalaujama pagal auksc¢iau minétus
jstatymus, taisykles ir instrukcijas, kuriy pagrjstai reikalaujama asmeny suzeidimo pavojui
sumazinti: Salma, apsauginius skydelius ir tinkamus batus;

d) nevairuoti el. transporto priemonés veikiant alkoholiui, narkotikams, vaistams ar kitoms
medZiagoms, kurios galéty pabloginti Jisy gebéjimg saugiai valdyti el. transporto priemong;

e) laikytis greicio apribojimy ir nustatyti greitj pagal situacijg, atsizvelgiant j Jisy vairavimo
patirtj, kelio salygas, kelio ir el. transporto priemonés bikle, ory salygas, eismo intensyvumg ir
kitas eismo sglygas, kad Jis galétumete sustabdyti el. transporto priemone neatsitrenkdami |
jokig KliGtj, kurios pagrjstai galima tikétis kelyje;

f) nenaudoti mobilaus telefono, plansetés, nediojamojo kompiuterio, teksty raSymo jrangos,
muzikos grotuvo at kito jtaiso, kuris galéty nukreipti Jisy démesj nuo saugaus el. transporto
priemonés vairavimo;

g) nevaziuoti el. transporto priemone negrjstais keliais, per vandenj (iSskyrus jprastines miesto
saglygas) ar vietose, kuriose vaziuoti draudziama, neteiséta ar kelia nepatogumy kitiems;

h) nenaudoti el. transporto priemonés lenktynéms, kalny keliuose, triukams;

i) nevaziuoti el. transporto priemone greitkeliais ir keliais, kuriems taikomi apribojimai;

j) nevaziuoti el. transporto priemone pries§ eisma;
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k) nevaZziuoti el. transporto priemone keliais, skirtais vien péstiesiems;

[) nevaziuoti uz Programéléje nurodyto leistino vaziavimo perimetro;

m) nevaziuoti blogomis ar pavojingomis ory salygomis, jskaitant sniegg, krusa, ledg, audra, liety
ar perkdnijg, kurios galéty sukelti pavojy el. transporto priemonés vaziavimui;

n) nevirdyti maksimalios veZzamo svorio ribos (95,25 kQg);

0) neveZti papildomy asmenuy;

p) nevezti jokiy daikty (pvz., lagaminy, kupriniy, krepSiy ir (arba) kity daikty, jei jie galéty trukdyti
valdyti el. transporto priemoneg;

r) déveéti Sviesiy spalvy aprangg, kad kiti eismo dalyviai galéty Jus lengvai pastebeéti.

3. Parkavimas

3.1. JUs privalote:

a) neparkuoti el. transporto priemonés bidu, kuris galéty priestarauti bet kuriems galiojantiems
Vietiniams jstatymams;

b) nesudaryti kliG¢iy ant kelio, netrukdyti eismui ir nedaryti per didelés netvarkos ant Saligatviy;
c) parkuoti el. transporto priemone matomai ir stovin€ioje padétyje, taip kad ir kiti galéty
pasinaudoti el. transporto priemone;

d) laikytis parkavimo instrukcijy, pateikiamy Programéléje, ir, jei taikoma, parkuoti el. transporto
priemone nustatytoje Leistino parkavimo zonoje;

e) pranesti apie bet kurig el. transporto priemone, parkuotg ne Leistinoje parkavimo zonoje,
kuomet naudojamasi Paslaugomis, praneSimg pateikiant mums pagal 10.1 straipsnio tvarkg
arba naudojant atitinkamg Programéles funkcija.

B PRIEDAS. Modelio atsisakymo forma

Kam: Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Talinas 10134, Estija, info@bolt.eu):

Siuo pranesu, kad atsisakau savo sutikimo $ios paslaugos teikimui:

ISankstinio mokéjimo uz paslaugas jsigijimas.

UZsakymo data : [uzpildo naudotojas]

Naudotojo (-y) vardas, pavardé: [uzpildo naudotojas]

Naudotojo (-y) adresas: [uzpildo naudotojas]

Naudotojo (-y) paraSas (tik jei 8i forma pildoma popieriuje),

Data: [uzpildo naudotojas]
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