Data intrarii in vigoare a Termenilor Generali: 27.01.2025

Puteti descarca o versiune offline a acestor Termeni Generali pentru arhiva dvs. si pentru
referinte viitoare.

Acesti Termeni Generali stabilesc principalele conditii si termeni aplicabili si guverneaza
utilizarea Serviciilor Bolt. Pentru a furniza Servicii de Transport prin utilizarea Platformei Bolt,
trebuie sa acceptati termenii si conditiile stabilite mai jos.

1. DEFINITII
2

1. Acord - acest acord intre Furnizorul Serviciului de Transport si Bolt Moldova
referitor la utilizarea Serviciilor Bolt, care consta din:

2.

1. acesti Termeni Generali;
. ghidurile, daca este cazul; si
3. alti termini la care se fac referire in acest Acord, care pot fi modificati
periodic.

3. Bolt Moldova (denumit si ,noi”, ,al nostru” sau ,noud”) — Eco Mobility Taxi SRL,
inregistrata si constituitéd Tn Republica Moldova cu IDNO 1023600060853, cu sediul
la adresa: MD-2019, Strada Grenoble 120, orasul Codru, Chisinau, Republica
Moldova, TVA 0211707.

4. Aplicatia Bolt — o aplicatie pentru telefoanele mobile inteligente destinata
Furnizorilor Serviciului de Transport, persoanelor autorizate care actioneaza in
numele Furnizorului Serviciului de Transport si Pasagerilor pentru a solicita si a
primi Servicii de Transport sau orice alte servicii disponibile prin Aplicatia Bolt pe
piata dvs.

5. Contul de Sofer Bolt— acces la un site web care contine informatii si documente
referitoare la utilizarea Serviciilor Bolt in cadrul furnizarii Serviciilor de Transport,
inclusiv documentatia contabila. Un Furnizor de Servicii de Transport poate accesa
Contul de Sofer Bolt la https://partners.bolt.eu, introducand un nume de utilizator si
0 parola.

6. Taxa Bolt — taxa pe care Furnizorul Serviciului de Transport este obligat sa o
plateasca Bolt Moldova pentru utilizarea Serviciilor Bolt.

7. Platforma Bolt — ecosistemul bazat pe Aplicatia Bolt, Contul de Sofer Bolt, Portalul
Proprietarilor de Flote si alte software-uri si portaluri web Bolt, inclusiv software-ul,
aplicatiile si portalurile propriu-zise si diferitele functionalitati oferite prin acestea,
care constituie baza pietei digitale pentru Serviciile Bolt.

8. Serviciile Bolt — serviciile oferite de Bolt Moldova, inclusiv furnizarea Platformei
Bolt, Plati in Aplicatie, suport clienti, comunicare intre Furnizorul Serviciului de
Transport sau orice persoana autorizata care actioneaza in numele Furnizorului
Serviciului de Transport si Pasager, precum si alte servicii similare.

9. $Sofer — un angajat al Furnizorului Serviciului de Transport, care utilizeaza
Platforma Bolt in numele Furnizorului Serviciului de Transport.

10. Tarif — taxa pe care Pasagerul este obligat sa o plateasca Furnizorului Serviciului
de Transport pentru furnizarea Serviciilor de Transport.

11. Portalul Proprietarilor de Flote — un portal care ofera Furnizorului Serviciului de
Transport vizibilitate asupra activitatilor sale.


https://partners.bolt.eu

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Plati in aplicatie — carduri, facturare prin operatorul de telefonie mobila si alte
metode de plata utilizate de Pasager prin Aplicatia Bolt pentru a plati pentru
Serviciile de Transport.

Pasager — o persoana care solicitd Servicii de Transport folosind Aplicatia Bolt.
Obiecte interzise - obiectele enumerate in clauza 4.19 din acesti Termeni Generali
pe care Pasagerul si Furnizorul Serviciului de Transport, precum si Soferii care
actioneaza in numele Furnizorului Serviciului de Transport nu au voie sa le
transporte sau sa le exploateze in timpul utilizarii/furnizarii Serviciilor de Transport,
cu exceptia cazului in care legea aplicabila prevede altfel.

Bacsis — o suma oferitd de Pasager la discretia sa exclusiva in plus fata de Tariful
platit.

Servicii de Transport — serviciul de transport pe care Furnizorul Serviciului de
Transport il furnizeaza Pasagerului, a carui solicitare a fost acceptata de un Sofer
care actioneaza in numele Furnizorului Serviciului de Transport prin Aplicatia Bolt.
Furnizorul Serviciului de Transport (denumit si ,dvs.” sau ,al dvs.”) — persoana
care furnizeaza Servicii de Transport si, daca este cazul, alte servicii reglementate
de termeni separati prin Platforma Bolt.

3. INCHEIEREA ACORDULUI

4.
1.

2.

inainte de a utiliza Serviciile Bolt, trebuie s& va inregistrati furnizand informatiile
solicitate in aplicatia de inregistrare de pe site-ul Bolt si incarcand documentatia
necesara asa cum este ceruta de noi. Dupa completarea cu succes a aplicatiei de
inregistrare, va vom furniza dvs. si Soferului care furnizeaza Serviciile de Transport
in numele dvs. un Cont de Sofer personal Bolt accesibil printr-un nume de utilizator
si parola. Prin clic pe butonul ,inregistrare” situat la sfarsitul aplicatiei de
inregistrare, reprezentati si garantati ca:

1. conform actelor legale valabile, aveti dreptul de a incheia un acord cu noi
pentru a utiliza Platforma Bolt pentru furnizarea Serviciilor de Transport;

2. ati studiat cu atentie, intelegeti pe deplin si sunteti de acord sa respectati
Acordul, inclusiv toate obligatiile care decurg din acesti Termeni Generali;

3. toate informatiile prezentate de dvs. sau orice Sofer care actioneaza in
numele dvs. sunt corecte, exacte si complete;

4. veti mentine Contul de Sofer Bolt si, daca este cazul, contul Portalului
Proprietarilor de Flote corecte si actualizate Tn orice moment;

5. nu veti autoriza alte persoane sa utilizeze Contul de Sofer Bolt si, daca este
cazul, Portalul Proprietarilor de Flote, nici sa le transferati sau cesionati altor
persoane;

6. nu veti utiliza Serviciile Bolt in scopuri neautorizate sau ilegale si nu veti
afecta functionarea corecta a Serviciilor Bol;

7. 1n orice moment, veti respecta pe deplin toate legile si reglementarile
aplicabile in Republica Moldova si in orasul in care furnizati Servicii de
Transport, inclusiv, dar fara a se limita la, legile care reglementeaza serviciile
de transport al pasagerilor;

8. Soferii au cel putin 21 de ani, detin un permis de conducere categoria ,B”, au
o experienta continua de conducere de cel putin 3 ani, detin un certificat valid
de competenta profesionald, sunt apti din punct de vedere medical si
psihologic si sunt angajati ai Furnizorului Serviciului de Transport.



3. Sunteti obligat sa furnizati detaliile bancare in timpul completarii informatiilor de

plata la inregistrare. Trebuie sa introduceti contul bancar al companiei care
furnizeaza Servicii de Transport Pasagerilor. Noi vom transfera taxele de plata in
aplicatie Tn contul bancar pe care I-ati furnizat. Nu vom fi responsabili pentru orice
tranzactii financiare incorecte in cazul in care ati furnizat detalii bancare incorecte
sau daca nu ati actualizat informatiile contului bancar la Bolt Moldova.

Dupa completarea aplicatiei de inregistrare, veti primi un e-mail cu conditiile
suplimentare care trebuie indeplinite pentru a utiliza Serviciile Bolt. Aceste conditii
pot include furnizarea cazierului judiciar, a unui permis de conducere valabil pentru
Soferi, starea tehnica satisfacatoare a vehiculelor, detinerea unui dispozitiv mobil
compatibil cu GPS si alte conditii descrise in e-mailul respectiv. Documentele
mentionate mai sus trebuie furnizate de catre Furnizorul Serviciului de Transport
pentru toti Soferii care vor presta Servicii de Transport in numele Furnizorului.
Nerespectarea cerintelor si conditiilor furnizate poate duce la rezilierea Acordului si
la pierderea dreptului de a utiliza Serviciile Bolt.

Sunteti de acord ca, in anumite orase sau tari, Bolt Moldova poate atribui oricare
dintre obligatiile noastre care decurg din Acord catre companiile din grupul Bolt
si/sau parteneri. Acestea includ, printre altele, atribuirea drepturilor si obligatiilor
privind verificarea documentelor legate de aplicatiile de Tnregistrare, ghiduri,
colectarea Taxei Bolt, transmiterea taxelor datorate, intermedierea Platii in aplicatie,
licentierea aplicatiei Bolt etc.

Un Furnizor de Servicii de Transport care este legat de aceste Termeni Generali
poate Tnregistra conturi pentru Soferii care vor furniza Servicii de Transport prin
intermediul Platformei Bolt in numele Furnizorului Serviciului de Transport. in acest
caz, Furnizorul Serviciului de Transport va asigura ca Soferii respecta cerintele
Acordului si orice alte acorduri incheiate intre Furnizorul Serviciului de Transport si
Bolt Moldova. Acest Furnizor de Servicii de Transport va ramane singurul
responsabil pentru orice incélcare comisa de catre Soferii care actioneaza in
numele sau.

5. DREPTUL DE A UTILIZA APLICATIA BOLT, CONTUL BOLT PENTRU SOFERI $SlI
PORTALUL PROPRIETARULUI FLOTELOR

6.

1.

in conditiile respectérii Acordului, va acordam o licentd neexclusiva, revocabild, de
a utiliza Aplicatia Bolt si, daca este cazul, Contul Bolt pentru Soferi si/sau Portalul
Proprietarului Flotei exclusiv in legatura cu utilizarea Serviciilor Bolt. Licenta nu va
acorda, dumneavoastra sau Soferilor care actioneaza in numele dumneavoastra,
dreptul de a sub-licentia sau de a transfera orice drepturi catre terti. Indiferent de
cele de mai sus, Furnizorul Serviciului de Transport in numele caruia sunt furnizate
Serviciile de Transport poate sub-licentia Aplicatia Bolt si Contul Soferilor Bolt
respectivilor Soferi.

2. In timpul utiliz&rii Aplicatiei Bolt si/sau, daca este cazul, Contului Bolt pentru Soferi

si/sau Portalului Proprietarului Flotei, dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in
numele dumneavoastra nu trebuie sa:

1. decompilati, sa faceti inginerie inversa sau sa incercati in alt mod s& obtineti
codul sursa al Aplicatiei Bolt, Contului Bolt pentru Soferi, Portalului
Proprietarului Flotei sau orice alt software detinut sau licentiat de Bolt
Moldova;



2. modificati Aplicatia Bolt, Contul Bolt pentru Soferi sau Portalul Proprietarului
Flotei in orice mod sau sa utilizati versiuni modificate ale Aplicatiei Bolt,
Contului Bolt pentru Soferi sau Portalului Proprietarului Flotei;

3. transmiteti fisiere care contin virusi, fisiere corupte sau alte programe care ar
putea deteriora sau afecta negativ operatiunile de pe Platforma Bolt;

4. Tincercati sa obtineti acces neautorizat la Aplicatia Bolt, Contul Bolt pentru
Soferi, Portalul Proprietarului Flotei sau orice alte Servicii Bolt.

Licenta mentionata in sectiunea 3.1 din acesti Termeni Generali se revoca automat
si simultan cu rezilierea Acordului. Dupa rezilierea Acordului, dumneavoastra si tofi
Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra trebuie sa incetati imediat
utilizarea Aplicatiei Bolt si, daca este cazul, a Contului Bolt pentru Soferi si/sau
Portalului Proprietarului Flotei.

in plus, va putem furniza etichete, autocolante sau alte semne care se referé la
brandul Bolt sau care indica faptul ca utilizati Platforma Bolt. Va acordam o licenta
neexclusiva, nesublicentiabila, netransferabila pentru a utiliza astfel de semne, si
doar pentru scopul de a indica faptul cd dumneavoastra sau orice Sofer in numele
dumneavoastra furnizati Servicii de Transport prin intermediul Platformei Bolt. Dupa
rezilierea Acordului, trebuie sa indepartati imediat si sa aruncati orice semn care
face referire la brandul Bolt.

Toate drepturile de autor si marcile comerciale, inclusiv codul sursa, bazele de date,
siglele si proiectele vizuale, fie detinute, fie licentiate de Bolt Moldova sunt protejate
prin legi de drepturi de autor, marci comerciale si/sau legi de secrete comerciale si
prin tratate internationale. Prin utilizarea Platformei Bolt sau a oricaror alte Servicii
Bolt, dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra nu
dobéanditi niciun drept de proprietate asupra oricarei proprietati intelectuale.
Modificarea, accesarea sau deblocarea dispozitivului mobil la un nivel hardware
sau al sistemului de operare in orice mod care contravine instructiunilor
producétorului face dispozitivul susceptibil la amenintari mobile. Recunoasteti ca nu
suntem responsabili pentru niciun fel de pierderi legate de utilizarea unui dispozitiv
mobil modificat si ca nu avem nicio obligatie de a sustine utilizarea unui astfel de
dispozitiv.

Nu aveti voie, si nu aveti voie sa permiteti altor parti sa lanseze sau sa provoace
lansarea de programe sau scripturi in scopul de a extrage, indexa, cerceta sau, in
alt mod, de a mineriza date din orice parte a aplicatiilor mobile si/sau site-urilor web
ale Bolt sau datele acestora.

Pentru a asigura siguranta pe Platforma Bolt, Bolt Moldova poate solicita
Furnizorului Serviciului de Transport sau unui Sofer care actioneaza in numele
Furnizorului Serviciului de Transport sa verifice identitatea Furnizorului Serviciului
de Transport sau identitatea unui Sofer care actioneaza in numele Furnizorului
Serviciului de Transport. Acest lucru se face pentru a asigura ca persoana care
utilizeaza Aplicatia Bolt este aceeasi persoana ale carei informatii au fost furnizate
la inregistrare. Persoana respectiva nu va putea furniza Servicii de Transport pana
cand Furnizorul Serviciului de Transport sau Soferul care actioneaza in numele
Furnizorului Serviciului de Transport nu va trece procesul de verificare. Daca
Furnizorul Serviciului de Transport sau un Sofer care actioneazéa in numele
Furnizorului Serviciului de Transport nu trece procesul de verificare, Contul Bolt
pentru Soferi al persoanei respective poate fi suspendat sau reziliat, in functie de
circumstante.



7. OFERTA DE SERVICII DE TRANSPORT

8.

1.

Prin prezenta, recunoasteti ca exista un contract separat de Acordul incheiat intre
dumneavoastra si Pasager, odata ce sunt indeplinite urmatoarele conditii: atunci
cand Pasagerul face o cerere de comanda, Pasagerul va invita pe
dumneavoastra/Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra sa faceti o oferta
pentru furnizarea Serviciilor de Transport, pe care Bolt Moldova o transmite ca
agent comercial al dumneavoastra. Cand dumneavoastrd/Soferul care actioneaza
in numele dumneavoastra faceti oferta, Pasagerul accepta ca aceasta va fi
acceptata de dumneavoastra/de un Sofer care actioneaza in numele
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care Pasagerul anuleaza comanda in
termenul relevant. Contractul dintre dumneavoastra si Pasager este guvernat de
informatiile afisate in aplicatia Bolt si de legislatia aplicabila din Moldova.

Prin prezenta, garantati ca veti furniza Serviciile de Transport in conformitate cu
Acordul, precum si cu legile si reglementarile din Moldova aplicabile in
orasul/jurisdictia in care dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra furnizati Servicii de Transport. Va informam ca sunteti pe deplin
responsabil pentru orice incalcare a legilor si reglementarilor aplicabile care poate
aparea din furnizarea Serviciilor de Transport, inclusiv pentru orice incalcare
comisa de Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra.

Dumneavoastra si Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra trebuie sa
detineti toate licentele (inclusiv un permis de conducere valabil), permisele,
certificatul de competenta profesionald, asigurarea auto, asigurarea de raspundere
civila, daca este cazul, inregistrarile, certificatele si alte documente necesare
conform legislatiei din Moldova pentru furnizarea Serviciilor de Transport. Este
obligatia dumneavoastra de a mentine valabilitatea tuturor documentelor
mentionate anterior, inclusiv pentru Soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra. Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a va solicita sa prezentati
dovezi si sa depuneti pentru revizuire toate licentele, permisele, aprobarile,
autorizatiile, inregistrérile si certificarile necesare. In plus, asa cum prevede
legislatia aplicabila, dumneavoastra, ca Furnizor de Servicii de Transport, va
angajati sa ajutati Bolt Moldova in furnizarea datelor relevante si necesare care
trebuie furnizate de Bolt Moldova autoritatilor din Moldova (inclusiv, dar fara a se
limita la, Agentia Nationala pentru Transporturi Rutiere).

Dumneavoastra si Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra trebuie sa
furnizati Serviciile de Transport intr-un mod profesional, in conformitate cu etica de
afaceri aplicabila pentru furnizarea acestor servicii si sa depuneti toate eforturile
pentru a indeplini cerinta Pasagerului in cel mai bun interes al acestuia. Printre
altele, dumneavoastra si, daca este cazul, Soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra:

1. trebuie sa urmati ruta cea mai putin costisitoare pentru Pasager, cu exceptia

cazului in care Pasagerul cere explicit altceva;

nu aveti voie sa faceti opriri neautorizate;

3. nu aveti voie sa transportati alti pasageri in vehicul, cu exceptia Pasagerului
si a pasagerilor care il insotesc pe Pasager; si

4. trebuie sa respectati toate actele si reglementarile rutiere aplicabile, adica nu
trebuie sa intreprindeti actiuni care ar putea perturba conducerea sau

N



6.

10.

perceptia conditiilor de trafic, inclusiv sa tineti telefonul in ména in timpul

deplasarii vehiculului.
Dumneavoastra si, daca este cazul, Soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra, pastrati dreptul exclusiv de a stabili momentul in care se
furnizeaza Serviciile de Transport. Dumneavoastra si, daca este cazul, Soferii care
actioneaza in numele dumneavoastra, veti accepta, refuza sau ignora cererile de
Servicii de Transport facute de Pasageri, la alegerea dumneavoastra.
Furnizorii Serviciului de Transport si, daca este cazul, Soferii care actioneaza in
numele acestora, sunt obligati sa furnizeze si sa intretina toate echipamentele si
mijloacele necesare pentru a efectua Serviciile de Transport in conformitate cu
legislatia aplicabild, pe cheltuiala lor, inclusiv un vehicul cu placute de inmatriculare
galbene, un telefon mobil inteligent, o casa de marcat si alte echipamente
prevazute de legislatia aplicabila. Furnizorul Serviciului de Transport si, daca este
cazul, Soferii care actioneaza in numele acestora, sunt, de asemenea, responsabili
pentru plata tuturor costurilor suportate in cursul furnizarii Serviciilor de Transport,
inclusiv, dar fara a se limita la, combustibil, costuri de plan de date mobile, taxe de
serviciu, amortizarea vehiculului, asigurari, taxe corporative sau taxe salariale
relevante etc. Va rugam sa retineti ca utilizarea aplicatiei Bolt poate duce la
consumul unor cantitati mari de date pe planul dumneavoastra de date mobile. Prin
urmare, va sugeram sa va abonati la un plan de date cu capacitate nelimitata sau
foarte mare de utilizare a datelor. Sunteti pe deplin responsabil pentru a informa
Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra despre aceste cerinte.
Sunteti indreptatit sa percepeti o Taxa pentru fiecare caz in care ati acceptat un
Pasager pe platforma Bolt si ati finalizat Serviciul de Transport asa cum a fost
solicitat. Taxa se calculeaza pe baza unei taxe de baza implicite, a distantei
calatoriei specifice, determinata de dispozitivul bazat pe GPS si a duratei calatoriei
specifice. Taxa de baza implicitd poate fluctua, in masura permisa de legislatia
aplicabila, in functie de situatia pietei locale. in plus, veti avea intotdeauna dreptul
sa percepeti Pasagerului o taxa mai mica decéat cea indicata de aplicatia Bolt.
Totusi, perceperea unei taxe mai mici decat cea indicata de aplicatia Bolt nu reduce
Taxa Bolt.
Un Pasager poate fi oferit sa foloseasca o optiune de cursa care ii permite sa
accepte o Taxa fixa pentru un anumit caz de Serviciu de Transport furnizat de
dumneavoastra sau de Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra (adica
Taxa Tn avans). Taxa in avans este comunicata prin aplicatia Bolt unui Pasager
inainte de a solicita cursa si dumneavoastra sau unui Sofer care actioneaza in
numele dumneavoastra cand cursa este acceptata. Taxa calculata in conformitate
cu clauzele 4.7 si 4.9 se va aplica in locul Taxei in avans daca Pasagerul schimba
destinatia in timpul calatoriei, calatoria dureaza semnificativ mai mult decat estimat
din cauza traficului sau altor factori sau cand alte circumstante neprevazute
influenteaza semnificativ caracteristicile calatoriei (de exemplu, se foloseste o ruta
pe care se aplica taxe de drum).
In pietele cu plata in aplicatie, dacd dumneavoastra sau un Sofer care actioneaza
in numele dumneavoastra constatati ca a existat o eroare in calcularea Taxei Si
doriti sa faceti corectari in calculul Taxei, trebuie sa depuneti o petitie in sectiunea
,Revizuirea Taxei“ din aplicatia Bolt. Dacéa nu a fost depusa o petitie in sectiunea
,Revizuirea Taxei“ din aplicatia Bolt, atunci Bolt Moldova nu va recalcula Taxa sau
nu va rambursa vreo eroare facuta in calculul Taxei. Aceasta optiune nu este



1.

12.

13.

14.

15.

16.

aplicabila in pietele cu plati doar in numerar.

Bolt Moldova poate ajusta Taxa pentru o anumita comanda finalizata daca
detectam o incalcare (cum ar fi alegerea unei rute mai lungi sau neopritul contorului
de taxa din aplicatia Bolt dupa finalizarea Serviciilor de Transport) sau in cazul in
care se identifica o eroare tehnica care afecteaza Taxa finala. Bolt Moldova poate,
de asemenea, sa reduca sau sa anuleze Taxa in cazul in care avem un motiv
rezonabil de a suspecta frauda sau o plangere a Pasagerului indica o incalcare de
catre dumneavoastra sau un Sofer care actioneaza in numele dumneavoastra. Bolt
Moldova va exercita acest drept de a reduce sau anula Taxa intr-un mod rezonabil
si justificat.

Pasagerii pot avea optiunea de a plati Taxa pentru Serviciile de Transport fie direct
dumneavoastra, fie prin Plata in Aplicatie, in pietele unde aceasta optiune este
disponibila, conform sectiunii 6 din acesti Termeni Generali. in cazul in care
Pasagerul plateste direct Taxa, este obligatia dumneavoastra sa colectati Taxa. In
cazul in care Pasagerul nu plateste sau refuza sa plateasca, Bolt Moldova va
trimite o notificare a sumei datorate Pasagerului in numele dumneavoastra.
Aceasta autorizatie deriva din mandatul Bolt Moldova care actioneaza ca agent
comercial autorizat sa colecteze plati in numele dumneavoastra si nu implica faptul
ca Bolt Moldova are obligatia de a compensa Taxa neachitata de Pasager. Daca
pasagerul din vehicul nu este de acord sa plateasca Taxa pentru furnizarea
Serviciului de Transport, Taxa va fi platita de Pasagerul care a comandat furnizarea
Serviciului de Transport. Daca Pasagerul refuza justificat sa plateasca Taxa din
cauza faptului ca informatiile dumneavoastra sau informatiile unui Sofer care
actioneaza in numele dumneavoastra din aplicatia Bolt sunt incorecte, atunci Bolt
Moldova nu va va rambursa astfel de cheltuieli.

in unele piete, Pasagerii pot avea optiunea de a va da un Bacsis dupa furnizarea cu
succes a Serviciilor de Transport. Pasagerul poate lasa Bacsis doar prin mijloace
autorizate de Bolt Moldova pentru Bacsisuri. Bacsisul nu va afecta suma Taxei Bolt
si Bolt Moldova nu va colecta o Taxa Bolt pe Bacsisul platit de Pasager. Sunteti
obligat sa respectati pe deplin orice obligatii fiscale care decurg din Bacsisuri.
Putem limita valoarea maxima a Bacsisului la discretia noastra.

Bolt Moldova are dreptul de a emite o factura sau o chitanta pentru a va compensa
pentru orice Taxe, penalitati contractuale sau alte taxe pe care Bolt Moldova le
mediaza catre dumneavoastra. Dupa fiecare furnizare cu succes a Serviciilor de
Transport, Bolt Moldova va crea si va trimite o chitanta sau, daca este cazul, o
factura catre destinatar. Chitanta sau, daca este cazul, factura, pentru fiecare
furnizare a Serviciilor de Transport este disponibild pentru dumneavoastra prin
Contul Soferului Bolt sau, daca este cazul, prin Portalul Proprietarului de Flota.
Pasagerul poate anula o cerere pentru Servicii de Transport pe care un Furnizor de
Servicii de Transport sau un Sofer care actioneaza in numele sdu a acceptat-o prin
aplicatia Bolt. in unele piete, un Furnizor de Servicii de Transport poate fi indreptatit
sa primeasca Taxa pentru Serviciile de Transport anulate (Taxa de Anulare) in cazul
in care un Pasager anuleaza cererea acceptata de Servicii de Transport dupa un
anumit interval de timp determinat de aplicatia Bolt. Un Furnizor de Servicii de
Transport poate fi indreptatit sa primeasca Taxa pentru o perioada lunga de
asteptare (Taxa de Asteptare) in cazul in care un Pasager se prezinta pentru o
cursa dupa un anumit interval de timp determinat de aplicatia Bolt.

Daca, in cursul prestarii Serviciilor de Transport, un Pasager sau insotitorii sai



17.

18.

19.

20.

deterioreaza din neglijenta vehiculul sau dotarile acestuia (inclusiv prin murdarirea
sau patrunderea cu pete pe vehicul sau cauzarea unui miros neplacut), aveti
dreptul sa solicitati Pasagerului plata unei penalitati de pana la 1000 MDL si sa
solicitati despagubiri pentru orice daune care depasesc penalitatea. Daca
Pasagerul nu este de acord sa plateasca penalitatea si/sau sa despagubeasca
daunele, trebuie sa ne anuntati si noi vom incerca sa colectam penalitatea si/sau
costurile relevante in numele dumneavoastra de la Pasager. Totusi, retineti ca nu
ne asumam nicio raspundere pentru daunele directe sau indirecte si/sau cheltuielile
legate de curatarea sau intretinerea vehiculului cauzate de Pasager sau de
insotitorii acestuia.

Prin prezenta, recunoasteti ca aveti obligatia de a respecta in totalitate toate
obligatiile fiscale care va revin conform legilor aplicabile in legatura cu prestarea
Serviciilor de Transport, inclusiv (i) plata impozitului pe venit, a contributiilor sociale
sau a oricarui alt impozit aplicabil; si (ii) indeplinirea tuturor obligatiilor de
inregistrare fiscala si de angajati pentru calcularea acestora in vederea
transferurilor catre autoritatile competente, asa cum impune legea aplicabila. in
cazul in care autoritatea fiscala va depune o cerere valida catre noi pentru a furniza
informatii privind activitatile dumneavoastra sau ale Oricaror soferi care actioneaza
in numele dumneavoastra, putem pune la dispozitie autoritatii fiscale informatiile
privind activitatile dumneavoastra si ale soferilor in conformitate cu actele legale in
vigoare. De asemenea, aveti obligatia si, daca este cazul, soferii care actioneaza in
numele dumneavoastra, sa respectati toate reglementarile fiscale aplicabile care
pot interveni in legatura cu prestarea Serviciilor de Transport. Prin prezenta, sunteti
de acord sa compensati Bolt Moldova pentru toate taxele de stat, cererile, platile,
amenzile sau alte obligatii fiscale pe care Bolt Moldova le va suporta in legatura cu
obligatiile ce deriva din reglementarile fiscale aplicabile si care nu au fost indeplinite
de dumneavoastra sau, dupa caz, de soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra (inclusiv plata impozitului pe venit si a contributiilor sociale).

Daca oricare dintre activitatile pe care le desfasurati dumneavoastra sau soferii
care actioneaza in numele dumneavoastra prin intermediul Platformei Bolt sau
daca oricare dintre informatiile pe care le furnizati dumneavoastra sau soferii care
actioneaza in numele dumneavoastra catre Bolt Moldova sunt considerate continut
ilegal conform legilor aplicabile sau contravin in alt mod Acordului (inclusiv acesti
Termeni Generali), Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a:

elimina, dezactiva accesul sau demonta astfel de continut;
suspenda, rezilia sau restrictiona orice platd monetara datorata de Bolt
Moldova catre dumneavoastra;

3. suspenda sau rezilia serviciile Bolt in totalitate sau partial;

4. suspenda sau inchide contul dumneavoastra de sofer Bolt sau, dupé caz,

Portalul Proprietarului de Flote.

Tot continutul incarcat pe Platforma Bolt de catre dumneavoastra sau de orice
persoana autorizatd sa actioneze in numele dumneavoastra este sub
responsabilitatea exclusiva a Furnizorului Serviciului de Transport, iar Bolt Moldova
nu are obligatia de a monitoriza sau revizui activ acest continut. Totusi, Bolt
Moldova are dreptul de a elimina orice continut despre care se primeste o notificare
referitoare la existenta unui astfel de continut pe Platforma Bolt. in cazul in care
Furnizorul Serviciului de Transport nu este de acord cu decizia Bolt Moldova de a
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elimina continutul, Furnizorul Serviciului de Transport este pe deplin responsabil
pentru a dovedi ca acest continut nu este ilegal sau incompatibil cu acesti Termeni
Generali in cadrul procedurii interne de solutionare a reclamatiilor de la Bolt.

. Pentru a asigura siguranta pe Platforma Bolt, nici dumneavoastra si nici soferii care

actioneaza in numele dumneavoastra nu aveti voie sa transportati Obiecte Interzise
in timpul utilizarii aplicatiei Bolt si a serviciilor Bolt, cu exceptia cazului in care legea
aplicabila din Moldova prevede altceva. Furnizorul Serviciului de Transport poate
refuza prestarea Serviciilor de Transport unui posesor neautorizat al Obiectelor
Interzise. Bolt Moldova poate oricand sa intrerupa prestarea serviciilor Bolt catre
Furnizorul Serviciului de Transport si, dupa caz, catre soferii care actioneaza in
numele Furnizorului Serviciului de Transport, care nu respecta aceasta sectiune din
Termenii Generali si legislatia moldoveneasca aplicabila si poate raporta utilizarea
neautorizata a Obiectelor Interzise autoritatilor. Obiectele Interzise includ, printre
altele:

22.

1. arme de foc si partile acestora, munitii, arme albe, si alte obiecte special
concepute pentru atac si aparare (de exemplu, boxuri, stilete);

2. substante inflamabile, combustibile, explozibile si radioactive sau alte
substante ionizante, munitii, gaze, materiale infectioase, otravitoare sau
corozive care prin natura lor pot pune in pericol mediul;

3. droguri si alte substante psihotrope care sunt supuse unui control special
conform legislatiei;

4. orice alte obiecte care nu sunt permise sa fie transportate sau transportate
prin lege si obiecte care nu pot fi transportate fara licente, permise si aprobari
suplimentare.

9. TAXE BOLT

10.

1.

2.

Pentru a utiliza serviciile Bolt, sunteti obligat sa platiti o taxa Bolt. Taxa Bolt este
calculata pe baza tarifului fiecarui serviciu de transport finalizat de catre dvs. sau de
catre soferul care actioneaza in numele dvs. Valoarea taxei Bolt va este comunicata
prin e-mail, aplicatia Bolt, contul de sofer Bolt sau alte mijloace relevante. Va rugam
sa retineti ca taxele Bolt pot fi modificate periodic, ludnd Tn considerare principiile
preturilor dinamice, care includ (i) echilibrul dintre cerere si oferta pentru serviciile
de transport, (ii) caracteristicile cursei comandate; si (iii) conditiile oricaror campanii
aplicabile. Taxele Bolt nu vor depasi rata maxima comunicata anterior. Totusi, ne
rezervam dreptul de a creste aceasta ratd maxima prin notificare prealabila.
Trebuie sa achitati taxa Bolt si orice alte taxe datorate pana cel tarziu la data de 15
a lunii urmatoare. Tn cazul intarzierii platii taxei Bolt, veti fi obligat sa achitati o
penalizare de intarziere de 0,04% (zero virgula zero patru procente) din suma
neachitata pe zi. Sunteti responsabil sa acoperiti toate costurile suportate de noi in
legatura cu activitatile de recuperare a datoriilor.

11. PLATIIN APLICATIE

12.

1.

Putem permite pasagerilor sa plateasca serviciile de transport prin carduri,
facturare operator sau alte metode de plata (de exemplu, Bolt Business, Bolt
Balance) direct in aplicatia Bolt. Prin prezenta, ne autorizati sa actionam ca agenti
comerciali in relatie cu orice contract incheiat prin intermediul aplicatiei Bolt. De
asemenea, ne acordati dreptul de a colecta tarifele sau alte taxe platite prin plata in



aplicatie si de a va transfera sumele relevante in conformitate cu acest acord.
Recunoasteti ca, in acest caz, obligatia de plata a pasagerului este considerata
indeplinita la momentul creditarii platii in contul nostru bancar.

Tarifele si alte plati datorate conform sectiunii 6.1 vor fi transferate periodic, de
regula, o data pe saptaméana sau conform altui interval de referinta comunicat in
prealabil de Bolt Moldova. Transferul sumelor se va face in contul bancar indicat in
contul dvs. de sofer Bolt sau portalul proprietarului flotei, dupa caz.

Nu aveti voie sa refuzati plata prin intermediul aplicatiei sau sa influentati pasagerul
impotriva utilizarii acestei metode. In caz de refuz nejustificat, avem dreptul sa
aplicam o penalizare contractuala de 300 MDL pentru fiecare refuz si/sau sa
restrictionam utilizarea serviciilor Bolt in caz de comportament repetitiv.
Pasagerului i se poate distribui un cod promotional pe baza unei promotii specifice.
Sunteti obligat sa acceptati utilizarea codului promotional doar atunci cand
pasagerul aplica codul pentru platile in aplicatie. Codurile promotionale nu pot fi
utilizate pentru curse platite in numerar. Daca utilizarea codurilor promotionale este
suspectata a fi frauduloasa, ilegala sau utilizata de catre Furnizorul Serviciului de
Transport in conflict cu acesti termeni generali privind utilizarea codurilor
promotionale, codul promotional poate fi anulat, iar suma corespunzatoare valorii
codului promotional nu va fi rambursata de catre Bolt Moldova Furnizorului
Serviciului de Transport.

Daca este disponibila optiunea, iar pasagerul alege sa lase un bacsis direct in
aplicatia Bolt, bacsisul va fi colectat de catre Bolt Moldova in numele
dumneavoastra impreuna cu tarifele si alte taxe platite de pasager prin platile in
aplicatie. Daca plata bacsisului este suspectata a fi frauduloasa, ilegala sau cu alt
scop decét ca o gratificatie pentru Serviciul de Transport oferit de catre Furnizorul
Serviciului de Transport, in conflict cu acesti Termeni Generali, Bacsisul poate fi
retinut de catre Bolt Moldova.

Aveti dreptul sa analizati rapoartele privind platile in aplicatie in contul de Sofer
Bolt, aplicatia Bolt sau Portalul Proprietarului Flotei, dupa caz. Rapoartele vor afisa
sumele platilor in aplicatie intermediate in sdptaméana anterioara, precum si sumele
retinute pentru taxa Bolt. Trebuie sa ne informati despre orice circumstante
importante care pot afecta obligatiile noastre de a colecta si distribui tarifele platite
prin platile n aplicatie.

Nu suntem obligati sa va platim tariful datorat de pasager daca plata in aplicatie
esueaza deoarece cardul de credit al pasagerului sau alta metoda de plata este
anulata sau nereusita din alte motive. In acest caz, va vom ajuta sa solicitati tariful
datorat de la pasager si vi-l vom transmite odata ce pasagerul efectueaza plata
solicitata.

Tnainte de a furniza Servicii de Transport, trebuie sa verificati ca serviciul este oferit
efectiv pasagerului corect sau ca pasagerul a confirmat expres ca permite altor
pasageri sa calatoreasca sub contul sau. Nu aveti obligatia de a transporta nicio
persoana desemnata de pasager neinsotita de un adult daca aceasta are sub 18
ani, cu exceptia cazului in care persoana este in pericol sau exista alte
circumstante serioase (cum ar fi o urgenta) care necesita transportul acesteia.
Daca faceti o greseala in identificarea pasagerului, iar plata in aplicatie este
perceputa unei persoane care nu a beneficiat sau nu a aprobat Serviciile de
Transport pentru alti pasageri, vom rambursa acelei persoane tariful. n acest caz,
nu aveti dreptul de a primi tariful de la noi. In plus, pentru fiecare plata in aplicatie



13.

14.
15.

16.
17.

aplicata incorect, avem dreptul sa va aplicam o penalitate contractuala de pana la
200 MDL.

9. Retineti ca vom deduce orice tarife sau bacsisuri platite prin platile in aplicatie din
sumele pe care sunteti obligat sa ni le platiti (de exemplu, Taxele Bolt si penalitatile
contractuale). Ne rezervam dreptul de a indeplini orice obligatii financiare pe care le
aveti fata de alte companii din grupul Bolt, caz in care vom dobandi dreptul de a va
transmite o cerere de plata.

10. Daca nu putem sa va platim taxele sau bacsisurile datorita faptului ca nu ati inclus
detaliile contului bancar in contul de Sofer Bolt sau daca acestea au fost notate
incorect, vom retine aceste plati timp de 180 de zile. Daca nu ne informati despre
detaliile corecte ale contului bancar in termen de 180 de zile de la data stabilirii
dreptului de a revendica astfel de plati, cererea dumneavoastra privind plata
tarifului sau bacsisului netransferat catre dumneavoastra va expira.

SUPORT CLIENTI Oferim suport clientilor pentru Furnizorii Serviciului de transport si
soferii care actioneaza in numele acestora privind utilizarea serviciilor Bolt. Avem dreptul
de a inceta furnizarea serviciilor de suport clienti in cazul in care intarziati cu orice plata
mai mult de 5 (cinci) zile calendaristice.

EVALUARI SI ACTIVITATE

1. Pentru a garanta servicii de inalta calitate si a oferi o siguranta suplimentara
pasagerilor, recunoasteti ca acestia pot oferi soferului care actioneaza in numele
dumneavoastra o evaluare si pot Idsa o opinie cu privire la calitatea Serviciilor de
Transport pe care le-ati oferit. Evaluarea medie sau evaluarea soferilor care
actioneaza in numele dumneavoastra va fi asociata cu contul de Sofer Bolt si va fi
disponibila pasagerilor in aplicatia Bolt. Daca se constata ca evaluarea sau
comentariul nu sunt oferite cu buna-credinta, acestea pot sa nu fie luate in
considerare in calculul evaluarii.

2. In plus fata de evaluare, masuram nivelul de activitate al Furnizorilor Serviciului de
Transport si al soferilor care actioneaza in numele acestora si le oferim un scor de
activitate, care se bazeaza pe activitatea lor in ceea ce priveste acceptarea,
refuzarea, nepreluarea sau finalizarea cererilor de Servicii de Transport.

3. Pentru a oferi servicii de incredere pasagerilor, putem stabili un rating mediu minim
si un scor de activitate minim pe care Furnizorii Serviciului de Transport sau soferii
care actioneaza in numele lor trebuie sa le atinga si sa le mentina. Daca, dupa o
notificare corespunzéatoare din partea noastra, acestia nu cresc evaluarea medie
sau scorul de activitate la nivelul minim in perioada prescrisa, contul de Sofer Bolt
si, daca este cazul, accesul la Portalul Proprietarului de Flota pot fi suspendate
automat, temporar sau permanent. Putem revoca suspendarea contului daca
aceasta este justificata de circumstante externe sau daca se constata ca
suspendarea a fost cauzata de o eroare a sistemului sau evaluari false.

PREZENTARI DE PIATA SI CAMPANII

1. Va putem trimite, dumneavoastra sau soferilor care actioneaza in numele
dumneavoastra, prin aplicatia Bolt, contul de Sofer Bolt, SMS, e-mail sau alte
mijloace, prezentari de piata, pentru a va spori constientizarea cu privire la
momentele in care cererea pasagerilor este mai mare. Aceste prezentari de piata
sunt doar ca recomandatie si nu constituie obligatii pentru dumneavoastra sau
pentru soferii care actioneaza in numele dumneavoastra. Deoarece estimarile



prezentarilor de piata se bazeaza pe statistici anterioare, nu putem oferi garantii ca
situatia actuala a pietei va corespunde estimarilor furnizate.

2. De asemenea, putem oferi campanii prin care garantam un venit minim daca
dumneavoastra sau soferii care actioneaza in numele dumneavoastra furnizati
Servicii de Transport intr-un interval de timp specificat. Daca venitul minim
specificat nu este atins de dumneavoastra sau de soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra, vom compensa diferenta. Cerintele si conditiile specifice vor fi
comunicate prin aplicatia Bolt, contul de Sofer Bolt, SMS, e-mail sau alte mijloace.
Avem deplina discretie in a decide daca, cand si caror Furnizori de Servicii de
Transport si soferi care actioneaza in numele acestora oferim astfel de campanii.
Daca avem motive rezonabile sa suspectam activitati frauduloase din partea
dumneavoastra sau a soferilor care actioneaza in numele dumneavoastra, putem
retine tariful pana cand suspiciunea de frauda este clarificata.

3. Ocazional, putem organiza diverse campanii pentru a promova Platforma Bolt.
Daca tariful platit este redus ca parte a unei astfel de campanii, vom plati
Furnizorilor Serviciului de Transport compensatia corespunzatoare valorii monetare
a beneficiului oferit pasagerilor. Putem deduce compensatia de marketing din taxa
Bolt.

18. RELATIA DINTRE DUMNEAVOASTRA, NOI S| PASAGERII
19.

1. Prin prezenta, recunoasteti si sunteti de acord ca noi furnizam un serviciu al
societatii informationale si nu furnizam Servicii de Transport. Prin furnizarea
Platformei Bolt si a Serviciilor Bolt, actionam ca un marketplace care conecteaza
pasagerii cu Furnizorii Serviciului de Transport/Soferi care actioneaza in numele
acestora pentru a-i ajuta sa se deplaseze mai eficient in orase. Recunoasteti ca
furnizati Serviciile de Transport pe baza unui contract de transport de pasageri si ca
furnizati Serviciile de Transport ca o activitate economica si profesionala. Bolt
Moldova, in calitate de operator al Platformei Bolt, actioneaza ca agent comercial al
Furnizorilor Serviciului de Transport pentru medierea incheierii contractelor intre
Furnizorul Serviciului de Transport si destinatarul Serviciului de Transport si, astfel,
printre altele, accepta plati din partea Pasagerilor sau a altor destinatari ai unui
Serviciu de Transport si le transmite Furnizorului de Servicii de Transport.

2. Recunoasteti ca nu a fost si nu va fi incheiat niciun contract de munca sau o relatie
de munca intre dumneavoastra si noi sau intre noi si soferii care actioneaza in
numele dumneavoastra. De asemenea, recunoasteti ca nu exista niciun parteneriat
sau asociere intre dumneavoastra si noi sau intre noi si soferii care actioneaza in
numele dumneavoastra. Nu aveti dreptul sa actionati ca angajat, agent sau
reprezentant al nostru, nici sa incheiati contracte in numele nostru. Daca, din cauza
aplicarii legilor obligatorii sau in alt mod, sunteti considerat angajat al nostru, prin
prezenta sunteti de acord sa renuntati la orice pretentii fata de noi care ar putea
aparea ca urmare a unei astfel de relatii de munca implicite.

3. Nu aveti dreptul sa transferati niciunul sau toate drepturile si obligatiile
dumneavoastra derivand din Acord catre orice terta parte.

20. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE, ACCESUL LA DATE
21.

1. Datele dumneavoastra personale si datele personale ale soferilor care actioneaza
in numele dumneavoastra vor fi prelucrate conform Notificarii de Confidentialitate,
disponibila la https://bolt.eu/en/privacy/privacy-for-drivers/.



https://bolt.eu/en/privacy/privacy-for-drivers/

2. Bolt Moldova are acces la toate datele personale si alte date furnizate sau generate
in legatura cu utilizarea Serviciilor Bolt de catre dumneavoastra sau in legatura cu
utilizarea Serviciilor Bolt efectuate in numele dumneavoastra. Bolt Moldova va lua
toate masurile rezonabile pentru a asigura confidentialitatea acestor date si va
respecta toate Notificarile de Confidentialitate si legile aplicabile ori de cate ori
aceste date contin date personale. Cu exceptia cazului in care legea sau
Notificarile de Confidentialitate aplicabile prevad altfel, Bolt Moldova mentine
accesul la aceste date si dupa incetarea Acordului intre dumneavoastra si Bolt
Moldova.

3. Dumneavoastra si soferii care actioneaza in numele dumneavoastra aveti acces la
datele personale si alte date furnizate de dumneavoastra sau generate in legatura
cu utilizarea Serviciilor Bolt, in masura in care acestea sunt puse la dispozitia
dumneavoastra (sau a Soferilor care actioneaza in numele dumneavoastra) prin
contul de Sofer Bolt prin aplicatia Bolt sau, daca este cazul, prin Portalul
Proprietarului de Flota. Veti lua toate masurile rezonabile pentru a asigura
confidentialitatea acestor date si a respecta Notificarile de Confidentialitate si legile
aplicabile atata timp cat si in masura in care aceste date contin date personale ale
pasagerilor.

22. RESPONSABILITATE
23.

1. Platforma Bolt este furnizata ,asa cum este” si ,asa cum este disponibila”. Noi nu
garantam si nu reprezentam ca accesul la Platforma Bolt va fi neintrerupt sau fara
erori. Deoarece utilizarea Platformei Bolt pentru solicitarea Serviciilor de Transport
depinde de comportamentul Pasagerilor, nu garantam ca utilizarea Platformei Bolt
va conduce la solicitari de Servicii de Transport.

2. In masura maximéa permisa de legea aplicabila, nici noi, nici reprezentantii nostri,
directori si angajati nu suntem responsabili pentru orice pierdere sau daune,
responsabilitati sau cheltuieli (inclusiv taxe, penalitati, taxe de avocat, etc.) pe care
le puteti suporta ca urmare a sau in legatura cu (i) utilizarea Serviciilor Bolt de catre
dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra; (ii)
incalcarea Acordului (inclusiv a acestor Termeni Generali) de catre dumneavoastra
sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra sau incalcarea legilor sau
reglementarilor aplicabile; sau (iii) incalcarea drepturilor vreunei terte parti de catre
dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra, inclusiv, dar
fara a se limita la:

orice daune directe sau indirecte aduse proprietatii sau pierderi financiare;

. pierderea de profit sau economii anticipate;

3. pierderea afacerii, contractelor, contactelor, bunului renume, reputatiei si
orice pierdere care poate aparea din intreruperea afacerii;

4. pierderea sau inexactitatea datelor;

5. cheltuieli, penalitati sau amenzi din partea oricarei autoritati de stat; si

6. orice alt tip de pierdere sau dauna.

4. Raspunderea financiara a noastra in legatura cu incalcarea Acordului va fi limitata
la 10.000 MDL. Aveti dreptul de a solicita despagubiri doar daca noi am incalcat
intentionat Acordul.

5. Nu vom fi responsabili pentru actiunile sau inactiunile pasagerului sau ale
pasagerilor nsotitori si nu vom fi rdspunzétori pentru nicio pierdere sau dauna care
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ar putea aparea pentru dumneavoastra, soferii care actioneaza in numele
dumneavoastra sau vehiculul utilizat pe Platforma Bolt pentru furnizarea Serviciilor
de Transport ca urmare a actiunilor sau inactiunilor pasagerului sau ale pasagerilor
insotitori.

Veti fi pe deplin responsabil pentru incalcarea Acordului sau a altor legi sau
reglementari aplicabile si trebuie sa opriti si sa remediati imediat aceasta incalcare
dupa primirea unei cereri respective din partea noastra sau a unei autoritati de stat.
Veti despagubi pe noi pentru orice pierdere directa si/sau indirecta si/sau daune,
pierdere de profituri, cheltuieli, penalitati sau amenzi pe care le putem suporta in
legatura cu incalcarea Acordului si a legilor si reglementarilor de catre
dumneavoastra sau soferii care actioneaza in numele dumneavoastra. Daca
pasagerul sau orice terta parte prezinta pretentii fatd de noi in legatura cu
furnizarea Serviciilor de Transport sau cu Serviciile de Transport furnizate in
numele dumneavoastra, veti despagubi integral aceste daune in termen de 7
(sapte) zile de la primirea cererii respective din partea noastra. In cazul in care
avem dreptul de a prezenta pretentii fatd de dumneavoastra, veti despagubi noi
pentru orice costuri legale legate de evaluarea daunelor si formularea pretentiilor
legate de despagubirea acestor daune.

Furnizorul Serviciului de Transport este singurul responsabil pentru respectarea si
asigurarea respectarii de catre orice soferi care furnizeaza Servicii de Transport in
numele sau a tuturor legilor si reglementarilor relevante, precum si a Acordului
privind operarea si utilizarea mijlocului de transport ales (de exemplu, licente,
asigurari etc.), inclusiv a tuturor legilor aplicabile privind protectia consumatorilor.

24. DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA

25.

Conditiile specificate in mod expres in acesti Termeni Generali intra in vigoare de la
depunerea cererii de inregistrare. Oricare alte termeni, ghiduri si documente care
constituie o parte integranta a Acordului vor intra in vigoare odata cu punerea la
dispozitia dumneavoastra a documentului specific sau mesajului si inceperea sau
continuarea furnizarii Serviciilor de Transport pe Platforma Bolt.

Puteti rezilia Acordul in orice moment prin notificarea Bolt Moldova cu cel putin 7
(sapte) zile inainte, dupa care dreptul dumneavoastra de a utiliza Platforma Bolt si
Serviciile Bolt va inceta.

Bolt Moldova este indreptatit/a sa rezilieze imediat Acordul si sa blocheze accesul
dumneavoastra la Platforma Bolt si accesul la Platforma Bolt al Soferilor care
actioneaza in numele dumneavoastra, fara a oferi un preaviz, in cazul in care
incalcati in mod repetat sau un sofer care actioneaza in numele dumneavoastra
incalca in mod repetat Acordul (inclusiv acesti Termeni Generali), orice legislatie
sau reglementari aplicabile, discrediteaza Bolt Moldova, se angajeaza in
comportamente frauduloase sau provoaca daune marcii, reputatiei sau afacerii Bolt,
asa cum este stabilit de Bolt Moldova, la discretia noastra exclusiva. in cazurile
mentionate mai sus, putem, la discretia noastra, sa interzicem dumneavoastra sau
soferilor care actioneaza in numele dumneavoastra sa inregistreze un nou cont de
Sofer Bolt sau un nou cont in Portalul Proprietarului de Flota

De asemenea, putem suspenda imediat (bloca) accesul dumneavoastra sau al
Soferilor care actioneaza in numele dumneavoastra la Platforma Bolt, inclusiv la
contul de Sofer Bolt si contul de Portal al Proprietarului de Flota, pentru perioada
investigatiei, in cazul in care suspectam o incalcare a Acordului sau o activitate



frauduloasa din partea dumneavoastra sau a Soferilor care actioneaza in numele
dumneavoastra. Blocarea accesului va fi ridicata imediat ce investigatia va infirma
astfel de suspiciuni.

5. Noi ne propunem sa oferim cel mai inalt nivel de calitate a serviciilor pentru toti
pasagerii, de aceea monitorizam activitatea Furnizorilor Serviciului de Transport si a
soferilor care actioneaza in numele acestora pe Platforma Bolt. Daca
dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra nu indepliniti
cerintele minime de servicii, avem dreptul de a rezilia Acordul cu dumneavoastra.

26. MODIFICARI
27.

1. Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a modifica Acordul (inclusiv acesti Termeni
Generali) in orice moment prin incarcarea versiunii revizuite pe site-ul Bolt
(https://bolt.eu/legal/) si notificandu-va (de exemplu, prin email, aplicatia Bolt,
Contul de Sofer Bolt sau Portalul Proprietarului de Flota) ori de céate ori, in opinia
rezonabila a Bolt Moldova, astfel de modificari sunt semnificative.

2. Bolt Moldova va oferi un preaviz de cel putin 15 zile (de exemplu, prin email,
aplicatia Bolt, Contul de Sofer Bolt sau Portalul Proprietarului de Flota) cu privire la
modificarile care afecteaza drepturile Furnizorilor Serviciului de Transport, cu
exceptia cazurilor in care:

1. Bolt Moldova este supusa unei obligatii legale sau reglementare care o obliga
sa modifice Acordul intr-un mod care nu permite respectarea perioadei de
preaviz;

2. Modificarea imediata este necesara pentru a aborda un pericol imprevizibil si
iminent legat de riscuri pentru sanatate, siguranta sau securitate cibernetica,
sau pentru a apara Serviciile Bolt, Pasagerii sau Furnizorii de Servicii de
Transport de fraude, malware, spam sau incalcari ale datelor;

3. Dumneavoastra ati ales sa renuntati la perioada de preaviz (de exemplu,
dumneavoastra sau Soferii care actioneaza in numele dumneavoastra
continuati sa utilizati Serviciile Bolt dupa primirea notificarii de modificare).

4. Daca nu sunteti de acord cu modificarile Termenilor Generali sau cu alte conditii ale
Acordului, aveti dreptul de a rezilia Acordul prin intreruperea utilizarii Serviciilor Bolt
si furnizarea unei notificari de reziliere catre Bolt Moldova. Rezilierea Acordului va
avea efect la data de intrare in vigoare a modificarilor propuse, cu exceptia cazului
in care altfel este prevazut in notificarea de reziliere. Utilizarea Serviciilor Bolt pe
sau dupa data de intrare in vigoare a modificarilor constituie consimtamantul
dumneavoastra de a fi legat de Termenii Generali sau Acordul, astfel cum au fost
modificati.

28. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA INSTANTEI Termenii Generali si Acordul vor fi
guvernate de si interpretate si aplicate Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
Daca disputa rezultata din Acord (inclusiv acesti Termeni Generali) nu poate fi solutionata
prin negociere, atunci disputa va fi solutionata in cadrul Curtii de Arbitraj Comercial
International atasata Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, in
conformitate cu Regulile Procedurale ale acestei Curti. Sentinta arbitrala va fi definitiva si
obligatorie. Tribunalul arbitral va fi compus din trei arbitri, unul desemnat de fiecare parte
si unul desemnat prin acordul comun al partilor sau de catre Presedintele Curtii de Arbitraj
Comercial International atasate Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova.
Sentinta va fi pronuntata in urma procedurilor documentare. Tribunalul arbitral va


https://bolt.eu/legal/

solutiona disputa in drept si va aplica legea materiala din Moldova ca lege aplicabila.

Limba de lucru a procedurii arbitrale va fi limba roméana. Locul arbitrajului este Chisinau,

Republica Moldova.
29. NOTIFICARI

30.

1.

2.

Sunteti obligat sa ne notificati imediat orice modificare a informatiilor
dumneavoastra de contact.

Orice notificare care trebuie data conform Acordului (inclusiv conform acestor
Termeni Generali) va fi considerata suficient acordata daca:

oo~

este transmisa personal,

este trimisa prin curier cu dovada livrarii;

este trimisa prin posta recomandata;

este trimisa prin email sau

este facuta disponibila prin aplicatia Bolt, Contul de Sofer Bolt sau Portalul
Proprietarului de Flota.

Orice notificare care este trimisa sau expediata conform punctului 16.2 va fi
considerata a fi primita:

1.

daca este livrata personal, la momentul livrarii catre parte;

daca este livrata prin curier, la data indicata de curier ca fiind data in care
plicul continand notificarea a fost livrat partii;

daca este trimisa prin posta recomandata, la a 10-a zi dupa predarea
documentului la oficiul postal pentru livrare catre parte;

daca este facuta disponibila prin aplicatia Bolt, Contul de Sofer Bolt sau
Portalul Proprietarului de Flota, sau

daca este trimisa prin email, in ziua in care partea care primeste emailul
confirma primirea respectivului email sau in a doua zi dupa trimiterea

emailului, cu conditia ca expeditorul sa nu fi primit o notificare de eroare (care

notifica faptul ca emailul nu a fost livrat partii) si sa fi trimis emailul din nou in
urmatoarea zi lucratoare, fara a primi o notificare similara de eroare.

6. Detalii de contact ale Bolt Moldova:

7.

1.

2.

Adresa inregistrata: MD-2019, Strada Grenoble 120, Orasul Codru, Chisinau,

Republica Moldova.

Email: moldova@bolt.eu.

31. DISPOZITII FINALE
Daca orice prevedere din Termenii Generali este considerata inaplicabila, partile vor inlocui
prevederea respectiva cu o prevedere aplicabila care se apropie de intentia si efectul economic
al prevederii afectate.
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