Mis on ACRISS?

ACRISS (Association of Car Rental Industry Systems Standards) on laialdaselt tunnustatud
standard so6idukite kategoriseerimiseks. See tagab, et autod jaotatakse suuruse, tllbi,
kaigukasti ja ktuse liigi alusel, aidates sdidukikategooriaid tdpsemalt kooskdlastada vastavalt
reisijate ootustele.

Miks Bolt votab kasutusele ACRISS-i standardi?

Kasutades ACRISS-i, saame pakkuda jarjepidevat ja selget standardit nii juhtidele kui ka
reisijatele, tagades, et sdidukid samas kategoorias omavad sarnaseid omadusi. See aitab
parandada reisijate rahulolu ja taiustada meie platvormi, samas lihtsustades juhtidele
arusaamist, millisesse kategooriasse nende sdiduk kuulub.

Kuidas see mind juhina mojutab?

Me mdistame, kui olulised on need muudatused, eriti kui need mdjutavad teie aritegevust.
Mdned juhid vbivad saada diguse uutele kategooriatele, samas kui teised vdivad vajada oma
sdiduki uuendamist, et jddda oma praegusesse kategooriasse. Pakume tdlemineku ajal tuge, et
tagada teile kogu vajaliku teabe ja juhiste olemasolu, sealhulgas loetelu igas kategoorias
sobilikest sdidukitest, et aidata teil vajadusel leida sobiv asendus.

Kas see muudab minu sobivust teatud kategooriate jaoks?

Vdimalik. Kui me kohandame soéidukeid ACRISS-iga, vbidakse teile teatada, et teie sdiduk
kvalifitseerub teise kategooriasse vdi vajab kohandusi. Teile antakse 14 paeva, et teha vajalikke
muudatusi, ja me teeme koostd6d, et muuta see tleminek véimalikult sujuvaks.

Mis siis, kui minu jaoks ei muutu midagi?

Kui teie sbiduk vastab juba uutele ACRISS-i standarditele teie praeguses kategoorias, ei toimu
teie sobivuses mingeid muutusi. Saate jatkata oma praeguse kategooria kasutamist ilma, et
peaksite oma sdidukit uuendama voi seadeid muutma.

Kas minu sissetulekud muutuvad?

Me mdoistame muret, eriti nende juhtide puhul, kes eemaldatakse kdrgemast voi kindlast
kategooriast. Kuigi me ei saa sissetulekuid garanteerida, saate endiselt sbita teistes sobilikes
kategooriates ning see ei mdjuta teie vdimet pakkuda sbite meie platvormil.

Mis saab siis, kui minu soéiduk ei kvalifitseeru enam minu praegusesse kategooriasse?
Kui teie soiduk ei kvalifitseeru enam, saate 14-paevase teavituse. Me mdistame, et see voib olla
valjakutse, mistdttu oleme koostanud igas kategoorias sobilike sdidukite loetelu, et aidata teil
leida sobiv asendus. Oleme valmis andma kogu vajaliku teabe, et teid selle protsessi kdigus
toetada.

Kuidas ma saan parandada oma so6iduki sobivust?
Kui teie sbiduk ei vasta enam kategooria nduetele, voib aidata sobilikule kategooriale vastava
mudeli uuendamine teid tagasi soovitud kategooriasse.

Kas tulevikus tuleb séidukikategooriate kohta veel uuendusi?

ACRISS-i standardid voivad aja jooksul areneda ja Bolt vdib vajada séidukikategooriate
uuendamist, et nendega sammu pidada. Anname teile alati muudatustest aegsasti teada, et teil
oleks piisavalt aega kohanemiseks ja plaanide tegemiseks.



Kuidas ma saan vajadusel tuge kiisida?
Kui teil on kisimusi v6i muresid, arge kdhelge vétma Ghendust Bolt'i klienditoega. Oleme siin, et
tagada, et teil oleks kogu vajalik teave ja pakkuda abi seal, kus vaja.



