Mes velamies, lai ikviens sanemtu droSu, uzticamu un patikamu pieredzi, izmantojot Bolt
platformu. Ripé€joties un aizsargajot godpratigumu musu platforma un platformas integritati,
varam garantét, ka autovaditaji sniedz parvadajumus dros$a un produktiva vidé un pasazieri
sanem patikamu un uzticamu pakalpojumu, bet Bolt platforma turpina stradat ilgtspéjigi.
Lai arT Tu, Bolt pasazieri, zinatu, ka vari palidzét mums uzturét $adu vidi, esam izveidojusi
Pasazieru uzvedibas noteikumus. levérojot tos, palidzési art musu autovaditajiem justies droSi
un patikami, nodrosSinot Tev braucienus.
Lak, vienkarsi principi, kurus pasazieriem jaievero:

e Vienmeér izturies ar cienu pret autovaditaju un automasinu.

e Atcel braucienus tikai tad, ja tas patieSam nepiecieSams - atcel$8ana nepaéatrinas Tavu

noklG$anu galamérki. Sada riciba lieki t&ré autovaditaju laiku.
e Vienmeér ierodies uz pasitito braucienu. Seko lietotné autovaditija ierasanas laikam un
neliec vinam parak ilgi gaidit.

Atkartota So principu neievérosana butiski apdraud Bolt platformas integritati, tade| par
to vari sanemt bridinajumu vai liegumu pieklut Bolt lietotnes piedavatajiem
kopbraukSanas pakalpojumiem.
Kadeé] Sie noteikumi ir butiski Bolt platforma?
Esi laipns pret autovaditaju, cieni vina laiku un automasinu. Sadi palidzési autovaditajiem
parvadajumus sniegt operativi un drosi, lai gan Tu, gan citi pasazieri varétu sanemt patikamu
servisu, kad vien tas nepiecieSams.
Ja pret autovaditaju un vina auto izturésies ar cienu, autovaditajs varés sniegt parvadajumus
produktiva uin patikama vidé. Sada pozitiva pieredze palidz autovaditdjiem turpinat piedavat
parvadajumus musu platforma. Jo vairak autovaditaju platforma, jo atrak un operativak vari
nok|Gt vélamaja galameérki.
Reiz pa reizei ikvienam gadas atcelt pasatito braucienu - tas ir saprotami. Bet bieZa braucienu
atcelSana lieki téré autovaditaju laiku, ka art negativi ietekmé citu pasaZieru pieredzi, ja
autovaditajs ir aiznemts, esot cela uz pasitijumu, kas nemaz nav nepiecieSams un netiks
veikts. Par pasutijuma atcelSanu var tikt piemérota atcelSanas maksa, ja autovaditajs jau
zinamu laiku ir bijis cela pie Tevis - ta paredzéta autovaditaja laika un izdevumu seg$anai. Tacu
ta nav samérojama ar negativo ietekmi, ko atkartota $ada riciba atstaj uz citiem platformas
lietotajiem, liedzot citam pasazierim operativi doties cela ar konkréto autovaditaju. Tapat art
atuovadritajam ta pilniba nesedz zaudéto iespéju nodrosinat braucienu.
Tomér, ja esi veicis brauciena pasatijumu un nevari vai nevélies to veikt, atcelt Sadu pasatijumu
ir labak neka neierasties, kad autovaditajs jau ir atbraucis. Més saprotam, ka dazreiz $ada
situacija var rasties, bet tas lieki teré autovaditaju laiku, ka art liedz citiem pasazieriem sanemt
ST autovaditaja pakalpojumus, kamér Tavs pasutijums netiek atcelts vai pabeigts.
Ka Sie noteikumi tiek 1stenoti?
Vienmér esi laipns pret autovaditaju un izturies ar cienu pret vina automasinu:
Més nemam véra novertéjumus, kurus autovaditaji pedéja laika atstajusi pasazierim péc
veiktajiem braucieniem. Tapat art varam pievéerst uzmanibu stdzibam un atsauksmém, ko par
pasaZzieri sanémis Klientu atbalsta dienests. Ja autovaditaju sniegtas atsauksmes par pasazieri
ir zemas, pasazieris var sanemt bridinajumu vai liegumu piek|at lietotnei.
Izturies pret autovaditaju ta, ka vélies, lai izturétos pret Tevi. Un automasinu cieni tapat ka
cienttu savu Tpasumu. LUk, uzvediba, par kadu pasaZieri visbiezak sanem negativas
atsauksmes no autovaditajiem:

e Automa$inas bojasana vai smérésana

e Neiecietiba un rupjiba. Nekliedz uz autovaditaju un neizmanto necenzétus izteicienus

e No sensitivam témam, pieméram, politika, labak izvairities



e Jajuti, ka Tev klust slikti, laicigi Iidz autovaditaju apstaties cela mala
e Neliec autovaditajam ilgi gaidit Tavu ieraSanos brauciena sakuma vai apstasanas vietas
Afcel pasitito braucienu vien tad, ja tas patie§am nepiecieSams:
Meés saprotam, ka dazreiz var rasties nepiecieSamiba pasitijumu atcelt - plani ir mainijusies un
cela vairs nav jadodas, esi aizmirsis maku un nevari to atrast vai autovaditajs, kur$ pienéemis
Tavu pasutijumu kavéjas patieSam negaiditi ilgi, un més to esam némusi véra, apkopojot os
noteikumus. Més pievér§am uzmanibu atkartotam un Jlaunpratigdm pasutijumu atcelSanas
tendencém - ja tas ir parak biezas, pasazierim var tikt izteikts bridinajums vai pat liegta piek|uve
lietotnei.
Vienmér ierodies uz pasdtijumu. Seko planotajam autovaditaja ierasanas laikam un neliec
vinam ilgi gaidit:
Neierasanas uz brauciena pasutijumu ietekmé autovaditaja darbu visvairak. Tau més
saprotam, ka neieraSanas uz pasudtijumu ne vienmer ir launpratiga un pasaziera vainas dél.
DaZos gadijumos autovaditajam un pasazierim neizdodas vienam otru atrast, un Sada iemesla
dé| autovaditajs var pasatijumu atcelt, noradot, ka pasazieris nav ieradies, lai gan patiesiba
pasazieris aktivi meklégjis autovaditaja atraSanas vietu. Tadé| més pievérsam uzmanibu tam, vai
pasaZiera neieraSanas uz pasutijumu ir atseviSks gadijums vai regulara tendence, kas liecina
par necienu pret citu platformas lietotaju laiku un ietekmeé Bolt platformas integritati. Més
skatamies uz notikumiem ilgaka laika posma.
Dazi lietderigi padomi, lai izvairttos no braucienu atcelSanas augstakminéta iemesla dél:
e Seko autovaditaja ieraSanas laikam lietotné. Centies bt brauciena sakuma vieta bridr,
kad autovaditajs tai tuvojas
e Ja nevari brauciena sakuma vieta ierasties nekavéjoties, piezvani vai nosati zinu
autovadrttajam, lai vin$ zinatu, ka driz ieradisies
e Ja nevari atrast vietu, kur autovaditajs apstajies, piezvani vai nosati zinu, lai precizétu
atraSanas vietu
Jebkura dzives situacija komunikacija ir svariga. Ja informési autovaditaju par savu ieraSanas
laiku vai aizkavés$anos, varési bat parliecinats, ka autovaditajs Tevi sagaidis, ne atcels
braucienu, noradot, ka neesi ieradies.
Kas notiks, ja noteikumus neievérosu?
Mes labprat neierobezotu piekluvi lietotnei, bet tas ir masu uzdevums - nodroSinat Bolt
platformas droStbu un uzticamibu ikvienam lietotdjam. Launpratiga un atkartota kaitnieciska
uzvediba, kas ietekmé platformas integritati, var kalpot par iemeslu pasaziera konta blokéSanai
[Tdz pat 6 méneSiem.
Ja novérojam $adu ricibu, sanemsi bridinajumu Bolt lietotné nakamaija reiz€, kad vélésies veikt
brauciena pasatijumu. Bridinajuma bas art saite uz §tim vadlinijam, lai vari iepazities ar
padomiem un izvairities no probléemsituacijam, ja vélies turpinat izmantot lietotni.
Ja turpinasim novérot kaitniecisku ricibu, kas ietekmé Bolt platformas integritati, Tava piekluve
kopbrauk$anas pakalpojumiem tiks blokéta. Kad méginasi veikt brauciena pasatijumu, redzési
pazinojumu par to un pasuatijumu veikt nevareési.
Ka rikoties, ja konts ir blokéts?
Piekluve var bt ierobeZota tikai kopbraukSanas pasuitijumu veik$anai, ne citiem Bolt
pakalpojumiem vai visai lietotnei. Tev vél var bat iespé&ja rét masu skrejritenus, parbaudit
braucienu vésturi un citu konta informaciju, ka art varési sazinaties ar Klientu atbalsta dienestu.
Vai varu lugt sodu mikstinat?
Ja uzskati, ka Tavs konts ir blokéts klidas dél, sazinies ar Bolt Klientu atbalsta dienestu lietotné
un Itdz situaciju izskatit atkartoti.
Ja vélies uzzinat vairak par to, ka Bolt apstrada un izmanto Tavus datus, kas ietekmé lemumu



pienems$anu, iepazisties ar Privatuma politiku pasazieriem Seit.


https://bolt.eu/lv/legal/lv/privacy-for-riders/

