Vi vill erbjuda sékra, smidiga och tillfredsstallande upplevelser med Bolt. Genom att skydda
integriteten pa var marknadsplats forsakrar vi att forare kan tillhandahalla tjanster i en saker och
produktiv miljé, resenarer far snabba och trevliga tjanster och BOLT’s marknadsplats kan
fortsatta att fungera pa ett hallbart satt.
For att skapa en tydlig forvantan pa hur du, Resenaren, kan hjalpa oss att skapa den miljon,
tillhandahaller vi en lista 6ver riktlinjer for uppforande. Genom att folja dem hjalper du oss att
halla férarna sakra, glada och pa vagen for din skull.
Har ar de enkla tumregler Resenarer forvantas folja:

e Var alltid snall mot din férare och respektera deras fordon.

e Forsok att inte avboka din resa om du inte absolut maste. Genom att avboka tar langre tid

for dig att komma fram och det slésar férarens tid.
e Dyk alltid upp till din bestallda resa. Hall utkik efter férarens ankomst, och lat dem inte
vanta for lange.

Konsekvent misslyckande att uppratthalla nagon av ovanstaende punkter skadar direkt
integriteten for BOLT’s marknadsplats och utgor tillracklig grund for utfardandet av en
varning eller upphavd tillgang till tjansten.
Varfor ar dessa riktlinjer viktiga for Bolts marknadsplats?
Var snall mot din férare och respektera deras tid och deras bil. Genom detta kan forarna arbeta
effektivt, vilket gor att du och andra resenarer kan ta del av en snabb och trevlig service vid
behov.
Att vara snall mot din férare och visa respekt fér deras bil skapar en produktiv och
tillfredsstallande miljo, fér forare att erbjuda sina tjanster. Genom denna miljé skapar vi en
marknadsplats som férare vill verka inom. Ju fler férare som finns, desto snabbare kan du resa
dit du ska.
Alla maste avbryta en bokning da och da, vilket ar helt okej. Men att avboka ofta slésar forarens
tid och paverkar andra resenarers upplevelse negativt genom att uppta dessa férare med
bokningar som de inte kommer kunna slutféra. En avgift for att avboka en resa kan tillampas om
foraren redan har bérjat kdra mot upphamtningsplatsen, och den avgiften syftar till att
kompensera foraren for deras anstrangning. Detta ar inte tillrackligt for att kompensera for den
inverkan pa marknadsplatsen, som upprepade konsekventa beteenden av denna typ har,
exempelvis pa andra resenarers mojlighet att snabbt matchas med foérare. Det kompenserar inte
heller den uteblivna intédkten for féraren som fick sin resa avbruten.
Om du har bestallt en resa som du inte kan ta eller inte langre behdver, ar det mycket battre att
avbryta den an att inte dyka upp nar féraren anlander. Vi forstar att avbokningar ibland ar
nddvandiga, men att inte dyka upp till din resa sldésar bort mer av férarens tid och lamnar andra
resenarer utan tillgang till férarens tjanster tills din bestallning avbryts eller slutférs.
Hur upprétthalls dessa riktlinjer?
Var alltid snéll mot din férare och respektera deras fordon:
Vi tar de betyg som forarna ger resenarerna, utslaget éver en period av, i beaktning. Vi vager
aven in rapporter som skickats till var kundtjanst. Om den aggregerade aterkopplingen fran
férare hamnar under ett visst gransvarde, kan resenaren bli varnad och avstangd.
| allmanhet, behandla din férare pa samma satt som du vill bli behandlad och behandla deras
fordon som om det var ditt eget. Men fér att vara mer specifik kommer har exempel pa
beteenden som bor efterlevas:
Var forsiktig sa att du inte skadar férarens bil pa nagot satt.
Var snall och vanlig. Skrik inte pa din forare och férolampa den inte.
Det ar sakrast att undvika kontroversiella samtalsamnen, sasom politik.
Om det kanns som att du ar pa vag att ma daligt, be foraren att stanna bilen.



e Latinte féraren vanta lange pa dig vid upphamtning.
Férsok att inte avboka din resa om du inte absolut maste:
Vi forstar att avbokningar ar nédvandiga ibland, dina planer andras och du maste stanna dar du
ar, du inser att du har glémt din planbok, eller att féraren vi matchade dig med inte kan na dig
tillrackligt snabbt. Det finns utrymme for dessa situationer inom riktlinjen. Daremot kan
tendenser till upprepade avbokningar och om detta nar ett visst gransvarde leda till att
resenaren varnas och stangas av.
Dyk alltid upp till din bestéllda resa. Hall utkik efter férarens ankomst, och lat dem inte véanta fér
ldnge:
Ingenting ar mer sléseri av en forares tid an att inte dyka upp till en resa. Vi forstar att avbrutna
resor kan bero pa andra orsaker an att resenaren medvetet inte dykt upp. | vissa situationer kan
det vara svart for foraren och resenaren att hitta varandra, vilket kan leda till att féraren avbryter
resan och indikerar att resenéren inte dok upp, nar resenaren i sjalva verket letade efter bilen.
Av den anledningen tittar vi aterigen pa upprepade beteenden éver tid som signalerar en
tendens att inte respektera bestallningar och darmed skada integriteten pa BOLT’s
marknadsplats. Vi fokuserar inte pa enstaka incidenter.
Nagra anvandbara tips for att undvika att dina resor avbokas av denna anledning:

e Hall utkik i appen efter nar din férare skall ankomma. Forsok att vara pa

upphamtningsplatsen nar de ankommer.
e Om du inte kan vara pa upphamtningsplatsen direkt, ring eller chatta med din férare och
meddela att du ar pa vag.

e Om du har svart att hitta din forare, ring eller chatta med dem for att koordinera.
| allmanhet kommer du langt med kommunikation for att sakerstalla att din férare kommer vanta
pa dig istallet for att avboka resan och havda att du inte dok upp.
Vad héander om jag bryter mot riktlinjerna?
Vi vill helst inte begransa atkomsten till nagon av vara tjanster, men vi har en skyldighet
gentemot vara anvandare och leverantérer att skydda integriteten av BOLT’s marknadsplats.
Upprepat beteende som beskrivs har som riskerar skada integriteten kan leda till att resenérer
far sin tillgang till tidnsten upphévd i 6 manader.
Om vi upptacker ett sadant beteende far du en varning i Bolt-appen nasta gang du férsoker
bestalla en resa. Varningen kommer att innehalla en lank till dessa riktlinjer sa att du kan
uppdatera dig om hur du undviker ytterligare atgarder for att fortsatta anvanda plattformen.
Om vi fortsatter att upptacka beteenden som skadar integriteten pa BOLT’s marknadsplats,
kommer din tillgang till var taxitjanst att upphavas. Ett meddelande kommer visas nar du
forsoker bestalla en resa for att forklara detta och du kommer inte ha méjlighet att ga vidare
med din bestallning.
Vad kan jag gora om jag blir avstangd?
Du kan bli avstéangd fran var taxitjanst specifikt, men kommer fortfarande kunna anvanda appen
for andra syften, sdsom att hyra vara scootrar, hyra ett elfordon, kolla din resehistorik och
kontoinformation eller kontakta var kundservice om du har nagra fragor.
Kan jag overklaga min avstangning?
Om du anser att du blivit avstangd pa orattvisa grunder eller av misstag, sa har du ratt att
kontakta Bolt via appen och begara att fa din avstangning granskad.
Om du vill veta mer om hur Bolt behandlar din data som berdr sddana beslut - vanligen se var
integritetspolicy som du kan lasa mer om har.


https://bolt.eu/en/legal/se/privacy-for-riders/

