VSeobecné obchodni podminky

pro rozvozové partnery dorué¢ovaci sluzby Bolt Food

Aktualizace: unor 2024

Zde si mlzete stahnout offline verzi téchto podminek pro svou evidenci a budouci pouziti.

Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na vdechny vztahy mezi spoleénosti Bolt a
rozvozovym partnerem v pribé&hu pouzivani platformy Bolt Food (jak je definovana nize).

1. DEFINICE

1.1. Skute¢né naklady na doruceni - skute¢né celkové naklady na kazdé doruceni, které budou
rozvozovému partnerovi uhrazeny. VySe skutecnych nakladu na doruc€eni se vypocita v souladu
S nize uvedenym bodem 7.1.

1.2. Poplatek za zprostfedkovani - poplatek, ktery je rozvozovy partner povinen uhradit
spolec¢nosti Bolt v souladu s bodem 7.5 nize za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
rozvozovému partnerovi

1.3. Zlstatek - Zastatek na uctu rozvozového partnera na platformé Bolt Food vypocitany v
souladu s nize uvedenym bodem 8

1.4. Bolt - spoleénost Bolt Operations OU, identifikadni &islo: 14532901, adresa: Vana-Léuna
15, Tallinn 10134, Estonsko, e-mailova adresa: cz-food@bolt.eu

1.5. Zékaznik Bolt Business - fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v rdmci své obchodni
a/nebo profesni ¢innosti, ktera spravuje platformu Bolt Food a plati za jeji pouzivani
prostfednictvim svych opravnénych uzivateld.

1.6. Funkce Bolt Business - funkce platformy Bolt Food, prostfednictvim niZ mohou opravnéni
uzivatelé zakaznika Bolt Business zadavat objednavky na jeho naklady

1.7. Platforma Bolt Food - platforma pro doru€ovani, na kterou se vztahuje nafizeni (EU)
2019/1150, provozovana spolecnosti Bolt jako sluzba informacni spole€nosti, ktera (i) umozriuje
partnerovi nabizet zbozi s moznosti doruceni uzivatelim a uzavirat kupni smlouvy na prodej
zbozi klientdm, (ii) umoznuje uzivatelim zadavat objednavky na zbozi u partnera, uzavirat
kupni smlouvy na strané klienta a sjednavat doru€eni objednavky rozvozovym partnerem, a (iii)
umozfiuje rozvozovému partnerovi nabizet klientdim dorucovaci sluzby za u¢elem dorucovani
objednavek

1.8. Klient - jakykoli uzivatel platformy Bolt Food, ktery zadal objednavku a uzavfel kupni
smlouvu s partnerem a smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby s rozvozovym partnerem.
Zakaznik Bolt Business ma na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek stejna prava
jako klient, pokud jde o nasleduijici: i) zakaznikovi Bolt Business bude vystavena faktura nebo
stvrzenka tykajici se objednavky spolu s pfipadnym vracenim penéz (pokud je to relevantni), a
ii) zakaznik Bolt Business mlze pozadovat poskytnuti informaci, vznaset stiznosti a podavat
reklamace v souvislosti s objednavkou zadanou pfes funkci Bolt Business.

1.9. Duvérné informace - know-how, obchodni tajemstvi a dalSi informace duvérné povahy
(zejména veSkeré proprietarni technické, primyslové a obchodni informace, Udaje o
zakaznicich a dodavatelich a technické postupy, a to bez ohledu na formu, v niz jsou vedeny, a
veskeré informace tykajici se: (i) obchodni ¢innosti a (ii) obsahu v§eobecnych obchodnich
podminek

1.10. Smlouva o poskytnuti doru€ovaci sluzby - smlouva o doruceni objednavky uzaviena mezi
klientem a rozvozovym partnerem pies platformu Bolt Food

1.11. Poplatek za doruceni - poplatek za doru€ovaci sluzby v souvislosti s objednavkou, ktery
klient plati rozvozovému partnerovi na zakladé smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby.
Poplatek za doru€eni se vypocita v souladu se zasadami uvedenymi v ¢lanku 7.

1.12. Rozvozovy partner - kazdy podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala na
platformé Bolt Food jako poskytovatel doru€ovaci sluzby v souvislosti se zbozim objednanym
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prostfednictvim platformy Bolt Food. VSichni rozvozovi partnefi plusobi jako obchodni uzivatelé
platformy Bolt Food v souladu s nafizenim (EU) 2019/1150

1.13. Misto doruceni - adresa uvedena v objednavce, na které si klient pfeje obdrzet objednané
zbozi

1.14. VSeobecné obchodni podminky - tyto podminky upravujici vztah mezi spole¢nosti Bolt a
rozvozoveé partnery v souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food rozvozovymi partnery

1.15. Zbozi - jakékoli zbozi, které partner prodava prostfednictvim platformy Bolt Food

1.16. Trzisté - uspofadani a funkce platformy Bolt Food, které umoznuji vyuzivani
doru€ovacich sluzeb na vyzadani poskytovanych rozvozovymi partnery

1.17. Poplatky za vyuzivani trzisté - poplatky, které jsou hrazeny rozvozovym partnerdm v
souladu s bodem 7.4

1.18. Minimalni hodnota objednavky - ¢astka stanovena na platformé Bolt Food, ktera udava
minimalni cenu zboZi, od niz se neuplatni poplatek za malou objednavku

1.19. Objednavka - objednavka zboZzi, kterou klient zadal u partnera

1.20. Cena objednavky - cena, kterou musi klient zaplatit za nakup a doru¢eni objednavky
1.21. Partner - provozovatel restaurace nebo obchodu, s nimz spole¢nost Bolt uzavrela
smlouvu, popf. kaZzda provozovna, pfes niz provozovatel provadi svoji obchodni ¢innost

1.22. Pozadavek - signal vyslany jednomu ¢i vice rozvozovym partneriim s uvedenim ¢asu a
mista vyzvednuti objednavky

1.23. Poplatek za malou objednavku - poplatek, ktery je klient povinen zaplatit rozvozovému
partnerovi tak, jak urCuje platforma Bolt Food, a vztahuje se na objednavky, které nedosahuiji
minimalni hodnoty objednavky v souladu s bodem 7.3.

1.24. Spropitné - dobrovolna ¢astka, kterou klient zaplati rozvozovému partnerovi za dorucovaci
sluzbu.

1.25. Uzivatel - jakakoli osoba, ktera si zaregistrovala uZivatelsky ucet na platformé Bolt Food a
prostfednictvim tohoto uZivatelského uctu vyuziva sluzby platformy Bolt Food.

2. PRAVNi RAMEC

2.1. Platforma Bolt Food umozniuje klientovi objednat zbozi od partnert a sjednat doruceni
objednavky klientovi.

2.2. Co se ty&e doruceni objednavky, klient uzavira smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby
pfimo s rozvozovym partnerem. Smlouva o poskytnuti doru€ovaci sluzby se povazuje za
uzavienou v okamziku, kdy kuryr akceptuje pozadavek prostfednictvim platformy Bolt Food.
PozZadavek je odeslan rozvozovému partnerovi, ktery by nejrychleji dorucil objednavku
zakaznikovi. Rozvozovy partner mlize pozadavek pfijmout, odmitnout nebo ignorovat. Smlouva
o poskytnuti doru€ovaci sluzby se uzavira formou nabidky a jeji akceptace na zakladé
objednavky klienta podle mistnich zakonu.

2.3. P¥i provozu platformy Bolt Food jedna spole€nost Bolt pouze jako poskytovatel sluzby
informacni spole€nosti a neni stranou smlouvy o poskytnuti doruovaci sluzby. Rozvozovy
partner neni zaméstnancem spolecnosti Bolt a nevystupuje jako subdodavatel spoleénosti Bolt,
ale dorucovaci sluzby poskytuje klientovi jako nezavisly dodavatel. Rozvozovy partner mlze
jmenovat opravnénou osobu, ktera bude poskytovat doru€ovaci sluzbu jménem a na ucet
rozvozoveého partnera. Spole¢nost Bolt se Zadnym zpusobem nepodili na dohodé mezi
rozvozovym partnerem a jeho opravnénymi osobami a nema nad ni zadnou kontrolu. Kazda
takova opravnéna osoba bude mit et pro pouzivani platformy Bolt Food. Tyto ucty vlastni a
spravuje rozvozovy partner prostfednictvim portalu pro spravu vozového parku. Rozvozovy
partner je povinen zajistit, aby jeho opravnéné osoby jednaly v souladu s t€mito vdeobecnymi
obchodnimi podminkami.

2.4. Rozvozovy partner a jeho opravnéné osoby poskytujici doru¢ovaci sluzby jménem a na



uCet rozvozového partnera musi byt starsi 15 let.

2.5. Rozvozovy partner timto opravriuje spole€nost Bolt, aby jednala jako jeho obchodni
zastupce ve vztahu k jakékoli smlouvé o poskytnuti doru€ovaci sluzby. Rozvozovy partner timto
udéluje spolecnosti Bolt pravo sjednat smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby s klientem
jménem rozvozového partnera, zejména inkasovat poplatek za doru€eni a pfipadné dalsi
poplatky, které ma klient ¢i zakaznik Bolt Business zaplatit rozvozovému partnerovi na zakladé
smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby, a pfeposlat pfislusné finanéni prostfedky rozvozovému
partnerovi v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Rozvozovy partner bere
na védomi, Ze v tomto pfipadé bude platebni povinnost klienta nebo zakaznika Bolt Business
vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby povazovana za splnénou po pfipsani
platby na ucet spolecnosti Bolt.

2.6. Rozvozovi partnefi mohou poskytovat doru€ovaci sluzby na jinych platformach, véetné
konkurenénich platforem spole¢nosti Bolt. Rozvozovi partnefi nemaiji vici spolecnosti Bolt
Zadné zavazky exkluzivity ani zdkaz konkurence.

2.7. Rozvozovi partnefi mohou mit vlastni klientskou zakladnu (pokud je to relevantni).
Rozvozovi partnefi si mohou zablokovat konkrétniho zakaznika a/nebo partnera, pokud sijiz
rozvozovy partner nepfeje dorucovat konkrétnimu klientovi a/nebo od konkrétniho partnera.
2.8. Rozvozovi partnefi mohou pfi poskytovani doru€ovacich sluzeb vyuzivat zastupce a/nebo
subdodavatele, ktefi budou povazovani za jejich opravnéné osoby. V takovych pfipadech
poskytuje zastupce a/nebo subdodavatel dorucovaci sluzby jménem rozvozového partnera za
predpokladu, Ze ma dany zastupce a/nebo subdodavatel osobni u€et pro pouzivani platformy
Bolt Food.

2.9. VSichni rozvozovi partnefi pusobici na platformé Bolt Food se povaZzuji za obchodniky ve
smyslu smérnice (EU) 2005/29.

2.10. Spole¢nost Bolt je opravnéna s prislusnymi organy darové spravy sdilet informace
vyzadované Smérnici Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni Smérnice
2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani, zejména v€etné protiplnéni hrazeného nebo
pfipisovaného rozvozovému partnerovi ve spojeni s ¢innostmi realizovanymi prostfednictvim
platformy Bolt Food. Pokud rozvozovy partner neposkytne informace vyZadované Smérnici
uvedenou vyse, je spolecnost Bolt opravnéna tyto VSeobecné podminky ukondit, (ii) zablokovat
opétovnou registraci rozvozového partnera v ramci platformy Bolt Food a (iii) zadrzet platbu
rozvozovému partnerovi dle bodu 7, dokud rozvozovy partner pozadované informace
neposkytne.

3. DORUCOVACIi PROSTREDKY

3.1. Rozvozovi partnefi si mohou zvolit prostfedky k poskytovani dorucovaci sluzby dle svého
vlastniho uvazeni. Rozvozovy partner mize kdykoli zménit dopravni prostfedek. Spole¢nost
Bolt neklade omezeni na typ vozidla, které si rozvozovy partner zvoli, avSak typ vozidla zvoleny
v platformé Bolt Food musi odpovidat typu vozidla pouzivaného k poskytovani doru¢ovacich
sluzeb.

3.2. Rozvozovy partner nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani vSech platnych pravnich
pfedpisU upravujicich provoz a pouzivani zvoleného dopravniho prostfedku (napf. opravnéni,
pojisténi atd.). Rozvozovi partnefi jsou povinni zajistit, aby jejich pfipadné opravnéné osoby
mély k dispozici veSkeré vybaveni a prostfedky, které jsou nezbytné k poskytovani
doru€ovacich sluzeb.

3.3. Rozvozovi partnefi si mohou libovolné zvolit vybaveni potfebné k poskytovani doru¢ovacich
sluzeb, v€etné pouzivani vybaveni se znatkou konkurenta spole¢nosti Bolt.

4. POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOZOVEHO PARTNERA NA PLATFORME BOLT FOOD
4.1. Jakmile rozvozovy partner obdrzi od spole¢nosti Bolt informace o svém uétu, mize zadit



pouzivat platformu Bolt Food na svém chytrém telefonu nebo tabletu. Spoleénost Bolt
nezaijistuje zafizeni ani dostate¢né silné pfipojeni k internetu k pouzivani platformy Bolt Food.
Spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za efektivni fungovani platformy Bolt Food na kazdém
zafizeni.

4.2. Rozvozovy partner zarucuje, ze v prubéhu poskytovani doruovaci sluzby bude dodrzovat,
popf. zajisti, aby jeho opravnéné osoby dodrzovaly vdechny platné pravni predpisy tykajici se
poskytovani doru€ovaci sluzby klientovi. Pokud jménem a na uc¢et rozvozového partnera
poskytuji doru¢ovaci sluzby opravnéné osoby, zavazuje serozvozovy partner (i) plné dodrzovat
veskeré platné pravni predpisy tykajici se zdravi a bezpeénosti téchto opravnénych osob; (ii)
zajistit, aby tyto opravnéné osoby byly po dobu poskytovani doru€ovacich sluzeb podle smlouvy
o poskytovani doru€ovaci sluzby nalezité pojistény (vetné pojisténi prostfedkl a/nebo
vybaveni nezbytného k poskytovani doru¢ovacich sluzeb); (iii) zajistit disledné dodrzovani
vSech platnych pracovnépravnich predpist tykajicich se rodi€ovskych prav, bezpe€nosti na
pracovisti, pracovni doby a minimalni mzdy, a dalSich pravnich pfedpist v€éetné danovych
predpisl. Navic je rozvozovy partner povinen se zuc€astnit Skoleni, slozit pfisluSnou zkousku ¢i
zkousky a mit v platnosti vSechny licence, povoleni, registrace a schvaleni, které jsou nezbytné
k zdkonnému poskytovani sluzby &i sluzeb podle smluv o poskytnuti doru€ovaci sluzby podle
platnych pravnich predpist, popF. zajistit, aby vyse uvedené ucinily opravnéné osoby.

4.3. Rozvozovy partner nesmi pouzivat platformu Bolt Food:

4.3.1. zpusobem, ktery by mohl ohrozit bezpe&nost ostatnich uzivatell platformy Bolt Food;
4.3.2. zpUsobem, ktery podstatné narusuje fungovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim
platformy Bolt Food (v€etné nabizeni sluzeb bez umyslu tyto sluzby poskytovat);

4.3.3. zpusobem, ktery je vpodstatném rozporu se skuteCnym zamérem rozvozového partnera
poskytovat doru¢ovaci sluzby klientim; a/nebo

4.3.4. za uCelem podvodné &innosti nebo jiného podvadéni systému (jako je napfiklad umysiné
nepoctivé prodluzovani vzdalenosti doru€eni, manipulace s udaji GPS nebo pouzivani falesné
polohy GPS pomoci jinych aplikaci nebo jinym zplisobem, pfijimani objednavek bez umyslu je
dorucit, nuceni klientl k ruseni objednavek, umoznéni jiné osobé pouzivat platformu Bolt Food
s vyuzitim udaja uctu, které ji nepatfi).

4.4. Rozvozovy partner muze poskytovat doruovaci sluzbu vzdy, kdyz se pfihlasi do platformy
Bolt Food. Rozvozovy partner si muze zvolit €as a dobu trvani poskytovani doru€ovaci sluzby
na platformé Bolt Food dle svého vlastniho uvazeni. Rozvozovému partnerovi se doporucuje,
aby o sveé dostupnosti pro ucely poskytovani doru€ovacich sluZzeb informoval tim, Ze se z
platformy Bolt Food odhlasi, pokud nema v umyslu nebo neni schopen poskytovat doru¢ovaci
sluzby prostfednictvim platformy Bolt Food.

4.5. Rozvozovy partner se nesmi dopustit Zadného jednani, které by mohlo spole¢nost Bolt
znevazit nebo poskodit jeji znacku, povést nebo podnikatelskou €innost, véetné neopravnénych
negativnich prohladeni, zapojovani se do €innosti, které by mohly poskodit dobré jméno
spolecnosti Bolt, ani do zadného chovani, které by mohlo mit negativni vliv na vnimani
spolecnosti Bolt ze strany verejnosti nebo obchodnich partneru.

4.6. Vedkere poplatky, které si vydélaji opravnéné osoby rozvozového partnera, budou zasilany
na bankovni ucet rozvozového partnera, ktery bude moci poplatky libovolné rozdélit tak, jak si
zvlast sjednal s opravnénou osobou, popf. osobami. Spole¢nost Bolt se nepodili na
rozhodovani o ¢astkach, které bude rozvozovy partner vyplacet svym opravnénym osobam.
4.7. Spole€nost Bolt je opravnéna kdykoli do¢asné nebo trvale zménit, upravit nebo ukondit
poskytovani sluzby informacéni spole¢nosti pfes platformu Bolt Food, a rozvozovy partner
nebude mit narok na zadnou kompenzaci

4.8. Za veSkery obsah nahrany na platformu Bolt Food nese vyhradni odpovédnost rozvozovy



partner a spole¢nost Bolt neni povinna takovy obsah aktivné monitorovat ani kontrolovat v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach). Nicméné i pfesto je spolecnost Bolt opravnéna odstranit jakykoli Gdajné nezakonny
obsah na zakladé pfijeti oznameni a/nebo pfikazu tykajiciho se existence takového obsahu na
platformé Bolt Food. Spole¢nost Bolt je taktéZ opravnéna takovy obsah odstranit, pokud se o
ném dozvi v ramci svého vlastniho moderovani obsahu. Pokud rozvozovy partner nebude
souhlasit s rozhodnutim spoleénosti Bolt obsah odstranit, ponese vyhradni odpovédnost za
prokazani, ze obsah neni nezakonny nebo neslucitelny s t€mito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami v ramci interniho postupu spole¢nosti Bolt pro vyfizovani stiznosti dle bodu 14.2.
4.9. Pokud budou nékteré z informaci, které rozvozovy partner spole¢nosti Bolt poskytne,
povazovany za nezakonny obsah podle platnych pravnich predpist nebo budou z jiného
ddvodu v rozporu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, spole¢nost Bolt si vyhrazuje
pravo:

4.9.1. takovy obsah odstranit, zakazat k nému pfistup nebo jej degradovat;

4.9.2. pozastavit, ukonCit nebo omezit své platby rozvozovému partnerovi;

4.9.3. doCasné pozastavit moznost rozvozového partnera pouzivat platformu Bolt Food nebo
vypovédét tyto vSeobecné obchodni podminky.

4.10. Spolecnost Bolt je opravnéna na pfiméfenou dobu a po pfedchozim upozornéni pozastavit
zpracovani oznameni a stiznosti podanych prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani
stiZznosti rozvozovymi partnery, ktefi ¢asto podavaji oznameni &i stiznosti, které jsou zjevné
neopodstatnéné. Pfi posuzovani okolnosti pozastaveni spole¢nost Bolt zohledruje tyto
skute€nosti:

4.10.1. absolutni pocet polozek se zjevné nezakonnym obsahem nebo zjevné
neopodstatnénych oznameni &i stiznosti, které byly podany béhem jednoho mésice, a

4.10.2. relativni podil oznameni a stiznosti ve vztahu k celkovému poc&tu poskytnutych informaci
nebo oznameni podanych béhem jednoho mésice, a

4 .10.3. zavaznost zneuziti oznamovacich mechanismd, a

4.10.4. (je-li to relevantni) zamér stéZovatele pfi podavani zjevné neopodstatnénych stiznosti.
4.11. Spolec€nost Bolt je opravnéna na pfiméfenou dobu a po pfedchozim upozornéni pozastavit
poskytovani sluzeb informacéni spoleénosti rozvozovym partnerdm, ktefi na platformé Bolt Food
Casto poskytuji zjevné nezakonné informace, véetné nepravdivych

nebo nezakonnych informaci pfi nastupu rozvozového partnera a jeho opravnénych osob. P¥Fi
posuzovani okolnosti pozastaveni spole¢nost Bolt zohledriuje tyto skute¢nosti:

4.11.1. zavaznost poskytnutych nepravdivych informaci; a

4.11.2. povaha nezakonného obsahu; a

4.11.3. (pokud je to relevantni) zamér rozvozového partnera pfi poskytovani téchto informaci.

5. VYZVEDNUTI OBJEDNAVKY

5.1. Rozvozovy partner musi pfijatou objednavku vyzvednout v dobé a na misté uvedeném na
platformé Bolt Food. Rozvozovy partner je povinen zajistit, aby byla vyzvednuta spravna
objednavka (v pfipadé potfeby si to potvrdi s partnerem). Pfijatou objednavku maze rozvozovy
partner zrusit pfedtim, nez si ji vyzvedne. V takovém pfipadé nebude mit rozvozovy partner
narok na poplatky podle ¢lanku 7.

5.2.V pfipadg, Ze zbozi obsahuje jidlo, rozvozovy partner musi vlozit jidlo, které partner pfedtim
zabalil, do termotasky, aniz by pfidal €i odstranil jakykoli obal, aby bylo zaruéeno, Zze zboZi bude
doruceno bezpe&nym zplsobem, ktery zajisti zdravotni nezavadnost a bezpecénost potravin.
Rozvozovy partner se musi pfed kazdym doru€enim ujistit, Ze je termotaska Cista a v poradku a
Ze ji pouziva zpusobem, ktery zajiStuje bezpeénost a zdravotni nezavadnost potravin a brani



kontaminaci jidla.

6. DORUCENi OBJEDNAVKY

6.1. Rozvozovy partner si muze zvolit trasu doruceni dle svého vlastniho uvazeni s tim, ze
objednavka musi byt doru¢ena na adresu uvedenou na platformé Bolt Food co nejdfive s
pfihlédnutim k dopravni situaci a povétrnostnim podminkam. Platforma Bolt Food vypocita
doporuéenou trasu a odhadovany ¢as doru€eni objednavky, avSak tato trasa nebude pro
rozvozoveého partnera zavazna. Rozvozovi partnefi si mohou zvolit libovolny systém GPS (at uz
systém GPS uvedeny na platformé Bolt Food nebo jakykoli jiny systém GPS), nebo nemusi
pouzivat zadny systém GPS.

6.2. Vsouladu se smlouvou o poskytnuti doru€ovaci sluzby musi rozvozovy partner objednavku
predat klientovi v misté doruceni. Za ucelem doruceni objednavky mlze rozvozovy partner v
pribéhu doru¢ovani kontaktovat klienta telefonicky nebo pomoci funkce chatu na platformé Bolt
Food. Pokud klient objednavku nepfevezme, musi se jej rozvozovy partner alespon tfikrat
pokusit kontaktovat na telefonnim &isle uvedeném na platformé Bolt Food a poc¢kat s
objednavkou na misté doruceni po dobu alespon 5 minut. Pokud bude klient i pfesto nadale
nedostupny a objednavku nepfevezme, kontaktuje rozvozovy partner zakaznické sluzby
spole¢nosti Bolt, aby tak umoznil spole¢nosti Bolt objednavku zrusit a vyuctovat klientovi
objednavku (v€etné poplatku za doru€eni) v pIné vySi. Rozvozovy partner taktéz obdrzi dalsi
pokyny ohledné objednavky.

6.3. V pfipad€, Ze objednavka obsahuje alkohol, tabak, energetické napoje nebo jakékoli jiné
produkty, jejichz prodej vyzaduje ovéreni véku podle platnych pravnich pfedpisu, je povinnosti
rozvozoveého partnera pred pfipadnym predanim produktd ovéfit, Ze klient dosahl dostate¢ného
véku na to, aby si mohl produkty legalné zakoupit, kontrolou platného dokladu totoznosti klienta
s fotografii. V pfipadé, ze klient nedosahl

dostatecného véku nebo nepfredlozi platny doklad totoznosti s fotografii, rozvozovy partner
nesmi produkty pfedat. Dale plati, Ze rozvozovy partner nesmi produkty pfedat, pokud klient jevi
znamky intoxikace.

6.4. V pfipadg, Ze je doru€ovani alkoholu v urcité dobé omezeno, je povinnosti rozvozového
partnera predat alkohol klientovi pouze v dobé povolené podle platnych pravnich pfedpisu.

7. POPLATKY

7.1. Za kazdé doruceni obdrzi rozvozovy partner skuteéné naklady na doruceni, které platforma
Bolt Food vypocita v souladu se zasadami dynamického stanoveni cen, které bere v Uvahu
vzdalenost a dobu trvani doru€eni, dopravni situaci, povétrnostni podminky, po¢et rozvozovych
partnertl dostupnych na trzisti a dal$i okolnosti. Rozvozovy partner bere na védomi, ze
skute€né naklady na doruceni a/nebo poplatek za doruceni nejsou mzdou ani platem.

7.2. Rozvozovy partner vystupuje jako nezavisly dodavatel klienta a v ramci skutecnych nakladd
na doru€eni bude mit narok na poplatek za doruceni, ktery klient hradi za doru€ovaci sluzbu na
zakladé smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby. Poplatek za doru€eni vypogita platforma Bolt
Food za kazdé doruCeni a mlize se skladat z riznych typu poplatk( (v€etné servisnich
poplatkd).

7.3. Pokud hodnota objednavky nedosahuje minimalni hodnoty objednavky, uhradi klient
rozvozovému partnerovi poplatek za malou objednavku.

7.4. Rozvozovy partner mize mit narok na Poplatky za vyuzivani trzisté za pouzivani Platformy
Bolt Food a ucast na Trzisti, ¢imz umozfuje Partnerdm prodavat své Zbozi s moznosti doruc¢eni
a generovat podnikani pro Bolt. Bolt a Rozvozovy partner chapou, Ze Poplatky za vyuZivani
trzi5té jsou placeny Boltem Rozvozovému partnerovi za u€ast na marketingu znacky Bolt,
pfi¢emz se zavazuiji byt pfitomni a dostupni k poskytovani doru€ovacich sluzeb v ramci
Platformy Bolt Food. Proto mohou byt Poplatky za vyuzivani trzisté vyplaceny jako odména za



ekonomicky prospéch, ktery Bolt ziskava, pficemz se zohledhuje celkovy dopad na podnikani
Bolt z podpory generovani podnikani, kterou poskytuje Rozvozovy partner.

7.5. Pokud soucet poplatku za doruceni a poplatku za malou objednavku (tam, kde pfipada v
uvahu) prekroéi skute¢né naklady na doruceni, bude spole¢nost Bolt opravnéna uctovat
rozvozovému partnerovi poplatek za zprostfedkovani ve vysi, o kterou soucet poplatku za
doruceni a poplatku za malou objednavku (tam, kde pfipada v ivahu) pfekraduje skuteéné
naklady na doruceni. Spole¢nost Bolt nesmi strhnout poplatek za zprostfedkovani ze
spropitného.

7.6. Spole¢nost Bolt maze urcit marketingovy poplatek, ktery bude rozvozovym partneriim
hrazen za podil na propagaci znacky Bolt.

7.7. Spole€nost Bolt ma pravo ur€it dalSi poplatky v souvislosti s rozvozovym partnerem. V
takovém pfipadé aktualizuje tyto vSeobecné obchodni podminky a informuje o tom rozvozového
partnera prostfednictvim platformy Bolt Food.

7.8. Rozvozovy partner muze stanovit minimalni cenu za kilometr, pod kterou si nepfeje pfijimat
pozadavky (je-li to relevantni). Minimalni cenu mize rozvozovy partner kdykoli zménit.

7.9. Objednavku muze zrusit spolec¢nost Bolt, klient a/nebo partner. Pokud dojde ke zruseni
objednavky v dusledku neplnéni povinnosti rozvozového partnera podle smlouvy o poskytnuti
dorucovaci sluzby, nebude mit rozvozovy partner narok na poplatky podle ¢lanku 7. Zruseni
navic neomezuje odpovédnost rozvozového partnera podle bodu 13.6. 8. PLATBY A
FAKTURACE

8.1. Spoleénost Bolt, jakoZto zastupce rozvozoveho partnera, bude pfipravovat a vystavovat
klientim a zakaznikim Bolt Business faktury na poplatek za doruéeni, poplatek za malou
objednavku (tam, kde pfipada v Uvahu) a spropitné jménem rozvozového partnera a inkasovat
jménem rozvozového partnera platby faktur od klienta, resp. zakaznika Bolt Business, ato s
vyjimkou hotovostnich plateb.

8.2. Spole¢nost Bolt, jakozto zastupce rozvozového partnera, bude pfipravovat a vystavovat
sama sobé (nebo partnerim, pokud jsou poplatky za vyuzivani trzisté inkasovany od partner()
faktury na poplatky za vyuzivani trzist€ jménem rozvozovych partnera.

8.3. Spole¢nost Bolt se zavazuje preposilat veSkeré platby poplatk(i za doru€eni, poplatk(i za
malou objednavku (tam, kde pfipada v uvahu) a spropitného od klienta na bankovni ucet
rozvozoveého partnera, jehoz Udaje rozvozovy partner predal spole€nosti Bolt, a to s vyjimkou
hotovostnich plateb (ledaze klient neuhradi poplatek za doruceni a poplatek za malou
objednavku (tam, kde pfipada v Gvahu) rozvozovému partnerovi). Zadné platby se nebudou
provadét, pokud bude ¢astka splatna rozvozovym partneriim za referenéni obdobi niz§i nez
minimalni hranice platby stanovena spole¢nosti Bolt, nebo v pfipadé, ze je zlstatek za
referen¢ni obdobi zaporny. V pfipadé, Ze je rozvozovy partner povinen uhradit spoleénosti Bolt
poplatek za zprostfedkovani podle bodu 7.5 téchto vdeobecnych obchodnich podminek, pfipravi
a vystavi spole¢nost Bolt rozvozovému partnerovi fakturu na poplatek za zprostfedkovani (je-li
to nezbytné) a strhne poplatek za zprostfedkovani z platby, kterou rozvozovému partnerovi
odesle.

8.4. Fakturace a platby mezi spole€nosti Bolt a rozvozovym partnerem budou probihat po
kazdém referencnim obdobi, obvykle jednou tydné (nebo v ramci jiného referenéniho obdobi,
které spole¢nost Bolt pfedem oznami). Spole¢nost Bolt se muze rozhodnout nabizet platby v
jinych intervalech, nez je standardni referenéni obdobi, a to na zakladé omezeni a podminek,
které stanovi.

8.5. V souladu s bodem 2.5 plati v pfipadé platby klienta nebo zakaznika Bolt Business, Ze
platebni povinnost klienta, resp. zakaznika Bolt Business vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti
doru€ovaci sluzby bude povazovana za splnénou po pfipsani prislusné platby na ucet



spolecnosti Bolt, a to s vyjimkou plateb v hotovosti. Rozvozovy partner musi zadat hotovostni
¢astku, kterou obdrzi od klienta, do platformy Bolt Food. V takovém pfipadé se zUstatek
rozvozoveého partnera snizi o ¢astku odpovidajici vysi hotovosti, kterou obdrzel od klienta.
Potom bude platebni povinnost klienta v souvislosti s objednavkou povazovana za spinénou v
okamziku a ve vySi pfislusné hotovostni platby rozvozovému partnerovi.

8.6. Platforma Bolt Food mlze vyzvat rozvozového partnera, aby uhradil partnerovi cenu zbozi
v hotovosti ze svého zUstatku po vyzvednuti objednavky. V takovém pfipadé se zUstatek
rozvozoveého partnera zvysi o ¢astku odpovidajici vysi hotovosti uhrazené partnerovi.

8.7. Zlstatek rozvozového partnera se taktéz zvySuje o ¢astku odpovidajici vysi poplatku za
doruceni a poplatku za malou objednavku (tam, kde pfipada v uvahu) v pfipadé, Ze se platba za
objednavku zpracovava z platebni karty klienta nebo pomoci jinych zplUsobU platby (vE.
hotovostni platby), které si klient aktivuje na platformé Bolt Food.

8.8. Spole¢nost Bolt mize klientim umoznit platbu v hotovosti rozvozovému partnerovi. V
pfipadé, Ze klient zaplati rozvozovému partnerovi v hotovosti, promitne se to do zlstatku.

8.9. Rozvozovy partner musi pfipadnou dluznou ¢astku splatnou spole€nosti Bolt (tj. zaporny
zUstatek) uhradit spolecnosti Bolt po pfijeti jejiho pfislusného oznameni.

8.10. V pfipadé, Ze rozvozovy partner neprovede platbu podle bodu 8.9, bude povinen zaplatit
urok ve vysi 0,5 % z celkové nesplacené ¢astky za kazdy den prodleni. Rozvozovy partner je
povinen uhradit spole¢nosti Bolt vSechny pfiméfené naklady (v€etné nakladi uctovanych
inkasni agenturou) spole¢né se vSemi administrativnimi, pravnimi a dal§imi naklady, které
vzniknou pfi inkasovani splatné ¢astky. Minimalni vySe uhrady téchto nakladl je 10 EUR (nebo
ekvivalentni ¢astka v mistni méné).

8.11. Spolecnost Bolt ma pravo predat a zvefejnit osobni idaje rozvozového partnera (je-li to
relevantni) a samotnou skutecnost, ¢astku a dalSi relevantni informace o dluzich rozvozového
partnera vyplyvajicich z téchto vSeobecnych obchodnich podminek inkasnim agenturam a
ostatnim poskytovatelim sluzeb spravy dluhu pro ucely vymahani dluh a/nebo pro ucely
zvefejnéni, zpracovani a spravy udaja v databazi dluznikd i pro ucely zverejnéni udajl o dluzich
pro ucely rozhodovani o poskytnuti uvéru.

9. DOBA TRVANI, ZAKAZ POUZiIVANI A UKONCENI

9.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky vstupuji v t€innost po podani Zadosti rozvozového
partnera o registraci na platformé Bolt Food a potvrzeni pfijeti této zadosti spole¢nosti Bolt. Tyto
vdeobecné obchodni podminky plati az do jejich ukonc€eni ze strany rozvozového partnera nebo
spole¢nosti Bolt v souladu s t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

9.2. Rozvozovy partner ma pravo tyto vSeobecné obchodni podminky vypovédét formou
vypovédi s minimalné 15denni vypovédni lhdtou. Spole€nost Bolt ma pravo tyto vSeobecné
obchodni podminky vypovédét v piném rozsahu nebo v souvislosti s konkrétni sluzbou a zrusit
rozvozovému partnerovi pfistup nebo pfistup spojeny s uétem rozvozového partnera k celé
platformé Bolt Food nebo jeji Easti, a to formou vypovédi s minimalné 30denni vypovédni
Ihatou..

9.3. Dale ma spolecnost Bolt pravo vypovédét vSeobecné obchodni podminky v celém rozsahu
nebo ve vztahu ke konkrétni sluzbé a s okamzitou platnosti zrusit pfistup rozvozového partnera
nebo jakykoli pfistup spojeny s uctem rozvozoveho partnera k celé platformé Bolt Food nebo jeji
¢asti, pokud:

9.3.1. spolecnost Bolt podléha zakonné nebo regulacni povinnosti, ktera vyzaduje vypoved
téchto v8eobecnych obchodnich podminek; nebo

9.3.2. z platnych pravnich pfedpist vyplyva davod k UpIné nebo ¢aste¢né vypovédi téchto
vSeobecnych obchodnich podminek; nebo

9.3.3. rozvozovy partner a/nebo jeho opravnéna osoba opakované porusi nebo nedodrzi



nékterou z povinnosti stanovenych v téchto vdeobecnych obchodnich podminkach nebo v
platnych pravnich pfedpisech; nebo

9.3.4. nelze rozumné oCekavat, ze smluvni vztah mezi stranami bude pokracovat.

9.4. Rozvozovy partner ma pravo vypovédét tyto vSeobecné obchodni podminky s okamzitou
platnosti, pokud spole¢nost Bolt opakované porusi nebo nesplni nékterou z povinnosti
stanovenych v téchto vieobecnych obchodnich podminkach..

9.5. V pfipadé, ze spolecnost Bolt poda vypovéd, rozvozovy partner obdrzi prohlaseni, ve
kterém jsou uvedeny divody pro tuto vypovéd, neni-li to zakonem zakazano nebo
nedoporuceno regulacnimi €i spravnimi organy.

9.6. UkoncCeni téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebude mit vliv:

9.6.1. na zadna prava kterékoli smluvni strany, v€etné pfipadného prava pfijimat jakékoli platby,
které jsou splatné, avsak nebyly pfed ukonéenim podminek uhrazeny; ani

9.6.2. na povinnosti, které jsou vyslovné oznaCeny za povinnosti, které budou trvat i po
ukonceni podminek.

9.7. Po ukonéeni platnosti téchto vdeobecnych obchodnich podminek v plném rozsahu nebude
mit rozvozovy partner, popf. jeho opravnéné osoby, které pfistupuji k platformé Bolt Food v
souvislosti s u¢tem rozvozového partnera, nadale pravo na pfistup k platformé Bolt Food. Po
ukoncCeni platnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek v souvislosti s konkrétni sluzbou
nebude mit rozvozovy partner, popf. jeho opravnéné osoby, které pfistupuji k platformé Bolt
Food v souvislosti s u¢tem rozvozového partnera, nadale pravo na pfistup k Zadné ¢asti
platformy Bolt Food tykajici se dané sluzby.

9.8. Dale mUlze spole¢nost Bolt do¢asné omezit nebo zakazat pfistup rozvozového partnera
nebo jakykoli pfistup spojeny s uctem rozvozového partnera ke vdem nebo urcitym Castem
platformy Bolt Food. Spolecnost Bolt vynalozi pfiméfené usili, aby rozvozového partnera
pfedem informovala o jakémkoli do€asném omezeni nebo znemozZnéni pfistupu k celé
platformé Bolt Food nebo k jeji ur€ité ¢asti, resp. ¢astem, je-li to rozumné mozné.

9.9. Pokud dojde k ukonc&eni platnosti vSeobecnych obchodnich podminek mezi smluvnimi
stranami, zavazuje se rozvozovy partner do 3 pracovnich dnu ode dne jeho zru$eni vratit
spolecnosti Bolt termotasku, kterou mu spoleénost Bolt poskytla. V pfipadég, Ze termotasdka
nebude fadné vracena nebo nebude v dobrém stavu, bude mit spole¢nost Bolt pravo si
ponechat zalohu, ktera byla rozvozovému partnerovi za termotasku ucétovana.

9.10. V zajmu zachovani konzistentniho a bezpecného uzivatelského prostfedi na rznych
platformach spole¢nosti Bolt ma spole€nost Bolt pravo v pfipadé doCasného pozastaveni
¢innosti rozvozového partnera a/nebo jakékoli opravnéné osoby poskytujici doru€ovaci sluzbu
jménem rozvozového partnera na platformé Bolt Food nebo v pfipadé ukon&eni platnosti
vdeobecnych obecnych podminek doasné pozastavit nebo ukoncit innost rozvozového
partnera a/nebo pfislusné opravnéné osoby také na jinych platformach spole¢nosti Bolt (napf.
na platformé pro ride-hailing). Ve vySe uvedenych pfipadech muze spole¢nost Bolt podle
vlastniho uvazeni také zakazat rozvozovému partnerovi a/nebo opravnéné osobé zaregistrovani
nového uétu na jinych platformach spoleénosti Bolt.

10. POSKYTOVANI LICENCIi, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A ZPRACOVANI UDAJU
10.1. Spolecnost Bolt udéluje rozvozovému partnerovi odvolatelnou, nevyhradni a
neprevoditelnou licenci bez moznosti udélovat sublicence na pouzivani platformy Bolt Food pro
ucely poskytovani dorucovaci sluzby.

10.2. VeSkera prava duSevniho vlastnictvi vztahujici se k softwaru, dokumentaci ¢i informacim
pouzivanym nebo vyvinutym spoleénosti Bolt nebo jejim jménem b&hem poskytovani sluzeb s
vyuzitim informacnich technologii podle téchto vdeobecnych obchodnich podminek (zejména
platformy Bolt Food a dvérnych informaci) a zarover ke vS§em datlim a statistikam tykajicim se



doruéeni provedenych pfes platformu Bolt Food naleZi spole€nosti Bolt. Rozvozovy partner
nesmi kopirovat, upravovat, pfizplsobovat, zpétné analyzovat, distribuovat, dekompilovat ani
jinak zjistovat zdrojovy koéd platformy Bolt Food ani zadného jiného softwaru, ktery spoleénost
Bolt pouziva. Spole¢nost Bolt je povinna vést data a statistiky o doruceni za kazdé rozhodné
obdobi po dobu jednoho roku od konce daného rozhodného obdobi.

10.3. Rozvozovy partner nebude platformu Bolt Food pouZzivat k neopravnénym &i protipravnim
ucelum ani nebude naruSovat €i se pokouset naruSovat fadné fungovani platformy Bolt Food.
10.4. Rozvozovym partner(im je vyslovné zakazano provadét scraping dat, data mining, extrakci
dat nebo jakykoli automatizovany sbér dat z platformy Bolt Food, a to jakoukoli formou
(manualné ¢i automatizované). To zahrnuje zejména pouzivani prostfedku typu bot, spider,
crawler nebo jinych automatizovanych prostiedka.

10.5. V ramci platformy Bolt Food ma rozvozovy partner pfistup (pokud je to relevantni) k tzv.
portalu pro spravu vozového parku, ktery rozvozovému partnerovi umoZziuje zobrazit si
informace tykajici se jeho opravnénych osob poskytujicich doruovaci sluzby jeho jménem a na
jeho uc€et. Rozvozovy partner timto bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny za udélovani,
zménu, kontrolu a/nebo odebrani prav svych zastupctl na pfistup do portal pro spravu vozového
parku jménem rozvozoveho partnera.

10.6. Rozvozovy partner bude zpracovavat udaje klientd v souladu s pfilohou €. 1 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek (dohoda o sdileni udaja). Pfipadné podminky zpracovani
osobnich udajll rozvozovych partner(l jsou stanoveny v Zasadach ochrany osobnich udaju.

11. DUVERNOST

11.1. Po dobu trvani zprostfedkovatelského vztahu a po dobu péti let od uplynuti doby trvani
nebo ukonceni vdeobecnych obchodnich podminek nesmi spole¢nost Bolt ani rozvozovy
partner zverejnit zadné duvérné informace druhé smluvni strany a jsou povinni zachovat jejich
davérnost.

11.2. Duvérné informace druhé smluvni strany Ize sdélit tfetim stranam pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany nebo v pfipadech, kdy to vyzaduje zakonny &i jiny
predpis. Dale muze spolecnost Bolt zvefejnit divérné informace také na zakladé platného
pfikazu nebo Zadosti vydané soudem, organem statni spravy nebo regulaénim organem.

11.3. Nehledé na vySe uvedené je mozné dlavérné informace sdélit advokatim, auditordm,
ucetnim, poradclim a subdodavatellim smluvni strany, ovSem za pfedpokladu, Ze tyto osoby
plni své povinnosti v souvislosti s vS§eobecnymi obchodnimi podminkami a vztahuje se na né
dolozka divérnosti.

12. PRAVIDLA PRO BOJ PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ

12.1. Rozvozovy partner musi splfiovat vSechny pozadavky platnych pravnich pfedpisu
tykajicich se boje proti prani $pinavych penéz a nesmi platformu Bolt Food pouzivat k prani
Spinavych penéz. Rozvozovy partner zaruCuje, Ze se na néj nevztahuji zadné mezinarodni
sankce, zakony o boji proti terorismu €i podobné zakony, vyhlasky, nafizeni, pfikazy, vyzvy,
zadosti, pravidla ani pozadavky.

12.2. Spolecnost Bolt ma pravo kontrolovat, zda rozvozovy partner dodrzuje pravidla boje proti
prani Spinavych penéz, a/nebo bez pfedchoziho upozornéni zakazat rozvozovému partnerovi
pouzivat platformu Bolt Food z divodu provéreni podvodl nebo pfipadnych jinych poruseni
tohoto ¢lanku 12. Spolec¢nost Bolt je rovnéz opravnéna nahlasit jakékoli podezieni na
podvodnou €innost pfislusnému organu verejné moci.

12.3. Rozvozovy partner je povinen neprodlené informovat spole¢nost Bolt o jakychkoli
okolnostech, které mohou pfedstavovat poruseni tohoto ¢lanku 12.

13. ODPOVEDNOST

13.1. Rozvozovy partner nese vyhradni odpovédnost za plnéni smlouvy o poskytnuti dorucovaci



sluzby a za pfipadné naroky uplatnéné na jejim zakladé. Spole¢nost Bolt nenese odpovédnost
za poruseni €i nedodrzeni smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby a odmita jakoukoli
odpovédnost za poruseni dopravnich pfedpist ¢i nehody, k nimz dojde pfi plnéni smlouvy o
poskytnuti doru€ovaci sluzby.

13.2. Rozvozovy partner je povinen plnit poZzadavky téchto vSeobecnych obchodnich podminek
a zavazuje se, ze bude jednat v souladu s podminkami a povinnostmi, které jsou v nich
uvedeny, a pripadnymi dal§imi dohodami se spole¢nosti Bolt. Rozvozovy partner a jeho
opravnéné osoby i nadale ponesou spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za pfipadna poruseni
povinnosti, kterych se dopusti opravnéné osoby.

13.3. Spolecnost Bolt ponese odpovédnost za Skody nebo usly zisk rozvozového partnera
pouze v pfipadé, ze spole€nost Bolt umysiné nebo s hrubou nedbalosti porusi tyto vSeobecné
obchodni podminky.

13.4. Rozvozovy partner je povinen odskodnit, branit a zbavit spolecnost Bolt veskeré
odpovédnosti za pfipadné naroky, soudni Ci spravni fizeni, poZadavky, ztraty, Skody, naklady ¢i
vydaje jakékoli povahy, v€etné poplatkll za pravni zastoupeni a vydajl souvisejicich s
poskytovanim dorucovaci sluzby rozvozovym partnerem podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

13.5. Rozvozovy partner odpovida za to, aby byly vztahy mezi nim a jeho opravnénymi osobami
v souladu se vdemi platnymi pravnimi pfedpisy, a je povinen odSkodnit a zbavit spole¢nost Bolt
veskeré odpovédnosti za pfipadné naroky, Zzaloby, pravni kroky nebo spravni fizeni, poZzadavky,
ztraty, Skody, naklady a vydaje jakékoli povahy, v€etné nakladu na pravni zastoupeni a
souvisejicich vydajll, a branit ji pfed nimi. To zahrnuje zejména odpovédnost vyplyvajici z
jakéhokoli pracovnépravniho naroku nebo jakéhokoli naroku vychazejiciho ze statusu
zameéstnance (v€etné pfimérenych nakladd a vydajd) vzneseného opravnénou osobou
rozvozoveého partnera vici spole¢nosti Bolt v dusledku poskytovani doru€ovacich sluzeb a/nebo
pouzivani platformy Bolt Food opravnénou osobou rozvozového partnera nebo v souvislosti s
tim.

13.6. Pokud klient uplatni pravni narok v dusledku poruseni smlouvy o poskytnuti dorucovaci
sluzby, bude rozvozovy partner povinen zbavit spole€¢nost Bolt veSkeré odpovédnosti v
souvislosti s timto narokem. V pfipadé, Zze rozvozovy partner nedoruci objednavku, a to zcela
nebo z€asti, nebo nedorudi klientovi spravnou objednavku nebo zrusi objednavku po jejim
vyzvednuti, mize spolecnost Bolt odecist cenu objednavky z tydenni platby mezi spole€nosti
Bolt a rozvozovym partnerem.

13.7. Rozvozovy partner bere na védomi, Ze rooting, jailbreaking nebo jeho modifikace na
urovni hardwaru nebo operacniho systému jakymkoli zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny
vyrobce, vystavuje zafizeni vy$§imu riziku hrozeb pro mobilni telefony. Rozvozovy partner dale
bere na védomi, Ze neni povoleno pouzivat faledna zafizeni ani jina feSeni, ktera se snazi
komunikovat se systémy spole¢nosti Bolt. Rozvozovy partner bere na védomi, Ze spole¢nost
Bolt nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou v souvislosti s pouzivanim
takového upraveného mobilniho zafizeni nebo faleSnych zafizeni a jinych feSeni a ze
spolecnost Bolt neni povinna pouzivani takovych zafizeni podporovat.

14. OSTATNi USTANOVENI

14.1. DodateCné pozadavky a zaruky stanovené v nafizeni (EU) 2019/1150 se pouziji, pokud
ma ukonceni téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebo pozastaveni pfistupu na
platformu Bolt Food vliv na prava rozvozového partnera vyuZzivajiciho platformu Bolt Food k
poskytovani doru€ovacich sluzeb v ¢lenském staté Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru.

14.2. V souladu s nafizenim (EU) 2022/2065 a nafizenim 2019/1150 ma rozvozovy partner



pravo napadnout jakékoli rozhodnuti spole¢nosti Bolt podle bodu 4.8 — 4.11 téchto vS§eobecnych
obchodnich podminek, vypovéd téchto vdeobecnych obchodnich podminek, do¢asné
pozastaveni pfistupu k platformé Bolt Food a dal$i idajné nedodrzovani nafizeni (EU)
2019/1150 ze strany spolecnosti Bolt, a to v souladu s Pravidly interniho systému vyfizovani
stiZznosti pro firemni uZivatele sluzby Bolt, ktera jsou k dispozici na adrese
https://bolt.eu/en/legal/.
14.3. Oznameni a jina sdéleni uvedena v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach se
zasilaji doporu¢enou postou, kuryrem nebo e-mailem s potvrzenim pfijeti.
14.4. Pokud existuji jiné jazykové verze smlouvy, bude mit pfednost anglicka verze.
14.5. Spolecnost Bolt si vyhrazuje pravo tyto vdeobecné obchodni podminky kdykoli zménit. O
takové zméné rozvozového partnera informuje prostfednictvim platformy Bolt Food nebo na
e-mailové adrese, kterou kuryr spole¢nosti Bolt poskytl, alespon 15 dnd pfedem.
14.6. Rozvozovy partner nesmi zcela ani z€asti postoupit Zadna ze svych prav ¢&i povinnosti
podle téchto vdeobecnych obchodnich podminek.
14.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky se budou fidit hmotnym pravem Estonské republiky.
Nelze-li pfislusny spor, ktery vznikne v dusledku téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
vyfesit smirné, bude dany spor s koneénou platnosti rozhodnut pfed okresnim soudem pro
okres Harju v estonském Tallinnu.
PRILOHA C. 1 DOHODA O SDILENi UDAJU
Tato dohoda o sdileni udaju (“dohoda”) je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek a vztahuje se na sdileni osobnich udaju mezi spole¢nosti Bolt a rozvozovym
partnerem (jednotlivé dale jako “smluvni strana” a spole¢né jako “smluvni strany”) v prabéhu
pouzivani platformy Bolt Food. Smluvni strany jsou povazovany za samostatné a nezavislé
spravce udajl v souvislosti se zpracovanim sdilenych osobnich udajli podle této dohody. Aby se
predeslo pochybnostem, je rozvozovy partner jakoZto nezavisly a samostatny spravce piné
odpovédny podle platnych pravnich pfedpisli o ochrané osobnich udajd za pouziti jakychkoli
osobnich Udaju ziskanych pfi pouzivani platformy Bolt Food. V pfipadé rozporu mezi: (i)
v§eobecnymi obchodnimi podminkami (a/nebo pfipadnou smlouvou o poskytnuti doru¢ovaci
sluzby) a (ii) touto dohodou ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji se smluvni strany dohodly,
ze tato dohoda ma prednost.

1. DEFINICE
1.1. Rozhodnuti o odpovidajici ochrané - zemé&, uzemi nebo sektor v ramci zemé, na které se
vztahuje rozhodnuti o zajisténi odpovidajici urovné ochrany osobnich udaju podle platnych
pravnich predpist o ochrané osobnich udaju a toto rozhodnuti se na ni vztahuje i po celou dobu
trvani této dohody.
1.2. Dohodnuté ucely - umoznéni rozvozovému partnerovi dodavat zbozi objednané klienty na
platformé Bolt Food.
1.3. Platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju - vSechny zakony a predpisy, které se
vztahuji na zpracovani osobnich Udaji podle smlouvy a této dohody, zejména:
1.3.1. zakon o ochrané osobnich udaji z roku 2012 (zakon &. 843) (ve znéni pozdéjsich
predpisu);
1.3.2. zakon o ochrané osobnich udaju z roku 2019 a souvisejici nafizeni (ve znéni pozdéjSich
predpisll), zejména nafizeni o ochrané udaju (dodrzovani pfedpisl a jeho prosazovani) z roku
2021, nafizeni o ochrané osobnich Udaju (registrace spravcl a zpracovatel( Udaju) z roku 2021
a nafizeni o ochrané osobnich udajd (obecné) z roku 2021;
1.3.3. GDPR (EV);
1.3.4. GDPR (UK); a
1.3.5. britsky zakon o ochrané osobnich udaji z roku 2018.
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1.4. Ufad pro ochranu osobnich tdaijti - vnitrostatni organ, jak je definovan v platnych pravnich
predpisech o ochrané osobnich udaju.

1.5. Subjekt udaju - ma stejny vyznam jako pfi vykladu v kontextu platnych pravnich pfedpist o
ochrané osobnich udaju.

1.6. Dohoda - tato dohoda o sdileni udaja.

1.7. GDPR (EU) - je obecné nafizeni o ochrané osobnich udajua (EU) 2016/679

1.8. Osobni udaje - ma stejny vyznam jako pfi vykladu v kontextu platnych pravnich pfedpisu o
ochrané osobnich udaju.

1.9. PoruSeni zabezpeceni osobnich udajd - poruSeni zabezpeceni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl

1.10. Zpracovavat/zpracovani - ma stejny vyznam jako pfi vykladu v kontextu platnych pravnich
pfedpisU 0 ochrané osobnich udaju.

1.11. Omezené predavani - pfedavani osobnich Udaji do zemé, na izemi nebo do urcitého
sektoru v ramci zemé, pfiCemz: (i) nevztahuje se na né&j rozhodnuti o odpovidajici ochranég;
nebo (ii) nevztahuje se na néj zadna vyjimka, ktera by umoznovala pfedavani osobnich udaju
do dané zemé, na dané uzemi nebo do daného sektoru v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich udaja.

1.12. Sdilené osobni udaje - osobni udaje sdilené mezi smluvnimi stranami, jak je uvedeno v
¢lanku 3 této dohody.

1.13. GDPR (UK) - nafizeni Evropské unie (GDPR), ponévadz tvofi soucast zakonu Anglie a
Walesu, Skotska a Severniho Irska na zakladé § 3 zakona (o vystoupeni z) Evropské unie z
roku 2018 a ve znéni pfedpisl (o vystoupeni z EU) o ochrané osobnich udaju, soukromi a o
elektronické komunikaci (ve znéni pozdéjSich predpisu) z let 2019, resp. 2020, a jakékoli pravni
predpisy v dané dobé platné ve Spojeném kralovstvi, které doplriuji €i nahrazuji GDPR (UK).

2. UCEL A ROLE SMLUVNICH STRAN

2.1. P¥i plnéni smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby a pouzivani platformy Bolt Food budou
smluvni strany mezi sebou sdilet osobni udaje.

2.2. Ugelem této dohody je zdokumentovat dodrzovani pravnich pfedpist o ochran& osobnich
udaju tykajicich se sdileni osobnich udaju mezi smluvnimi stranami. Kazda smluvni strana musi
zajistit neustalé dodrzovani platnych pravnich predpis o ochrané osobnich udajl pfi
zpracovani sdilenych osobnich udaju podle této dohody.

2.3. Smluvni strany jsou povazovany za samostatné a nezavislé spravce udaju v souvislosti se
zpracovanim sdilenych osobnich Udaji podle této dohody. Smluvni strany souhlasi s tim a
berou na védomi, ze s vyhradou dodrzovani ustanoveni této dohody musi byt kazda smluvni
strana schopna urgit Ucel a prostfedky zpracovani sdilenych osobnich Udaju, které ma ve svém
drzeni, v souladu se svym oznamenim o ochrané osobnich udaji.

2.4. Povérenci smluvnich stran (nebo osoby v obdobném postaveni) budou pusobit jako
jednotny kontaktni bod (,JKB*), budou spolupracovat na feSeni pfipadnych problému tykajicich
se sdileni Udaju mezi smluvnimi stranami a na zlepseni jeho efektivity.

2.5. Jakékoli oznameni nebo jiné formalni sdéleni adresované smluvni strané podle této dohody
nebo v souvislosti s ni bude vyhotoveno pisemné, adresovano JKB a zaslano e-mailem JKB.
E-mail spolecnosti Bolt ur€eny pro tyto UCely je privacy@bolt.eu.

3. SDILENE OSOBNi UDAJE

3.1. Mezi stranami budou sdileny tyto typy osobnich udaji:

3.1.1. osobni udaje klienta zvefejnéné prostfednictvim platformy Bolt Food:

e kiestni jméno a prvni pismeno pfijment;

e telefonni &islo,
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e obsah objednavky a cena objednavky;

e adresa, na kterou ma byt objednavka doru¢ena (v€etné kddu ke vstupni brance atd.);

e jakékoli dalSi detaily, které klient sdéli rozvozovému partnerovi pres platformu Bolt Food.
3.1.2 Vyvozce Udaijt: Bolt Operations OU.

3.1.3 Dovozce udaju: rozvozovy partner.

4. POVINNOSTI DOVOZCE UDAJU

4.1. Pokud jedna strana vystupuje jako spravce udaju, ktery pfijima sdilené osobni udaje
(,dovozce udaju“) od druhé strany (,vyvozce udaji*), jak je uvedeno v bodé 3.1.3, dovozce
udaju je povinen:

4.1.1. zpracovavat sdilené osobni Udaje vyhradné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich Udaju a pro dohodnuté ucely;

4.1.2. provadét technicka a organizacni opatfeni na ochranu sdilenych osobnich Uudaju a prav a
svobod subjektd udaju, pfinejmensim v&etné zajisténi souladu s technickymi a organizacnimi
opatfenimi uvedenymi v pfiloze €. 2;

4.1.3. zajistit, aby se osoby, které povéfi zpracovanim sdilenych osobnich udajli, zavazaly k
mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

4.1.4. neprodleng, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyf (24 hodin) poté, co se dozvi o skuteCném
nebo domnélém poruseni zabezpec€eni osobnich Udajl tykajicim se sdilenych osobnich udaj,
informovat vyvozce Udaju a pfijmout vhodna opatfeni k feSeni tohoto poruseni zabezpeceni
osobnich udajll, v€etné opatfeni ke zmirnéni jeho moznych nepfiznivych dopadu. Dovozce
udaja (v pfipadé potreby ve spolupraci s vyvozcem udaju) rozhodne, zda je nutné oznamit
poruseni zabezpeceni osobnich udaju pfisluSnému organu pro ochranu udajl nebo subjektu i
subjektiim udaju. Dovozce udaji zdokumentuje vSechny relevantni skute¢nosti tykajici se
poruseni zabezpec€eni osobnich udajl, véetné jeho dopadu a pfijatych napravnych opatfeni.
Pokud je dovozcem udaju rozvozovy partner, e-mailova adresa pro zaslani oznameni o
poruseni zabezpeceni osobnich Udaju spole¢nosti Bolt je privacy@bolt.eu;

4.1.5. plnit pfisluSné povinnosti obsazené v platnych pravnich pfedpisech o ochrané osobnich
udajl, které se tykaji zasad zpracovani udaju, oznamovacich povinnosti a dodrzovani prav
subjektu udaju, ktera se tykaji veSkerého zpracovani osobnich udajl, na které se vztahuji platné
pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju;

4.1.6. zajistit fadné oznameni v rozsahu pozadovaném platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajll, zejména v souvislosti s povinnostmi oznamit druhé strané opravu, vymaz nebo
omezeni zpracovani;

4.1.7. pokud platné pravni predpisy nepovoluji jinak, zachovavat divérnost vSech sdilenych
osobnich Udaju, které obdrzi od druhé smluvni strany, a zajistit, aby je jeho zaméstnanci
uchovavali v dlivérnosti. Dovozce udajl nesdéli sdilené osobni idaje zadnému neopravnénému
pfijemci ani mu je nezpfistupni;

4.1.8. neuchovavat ani nezpracovavat sdilené osobni udaje po dobu delsi, nez je nezbytné k
pinéni dohodnutych uceld, ledaze by to vyzadovaly platné pravni pfedpisy (v takovém pfipadé
musi byt o takovém pozadavku informovana druha strana). Pokud je dovozcem udaiji
rozvozovy partner, zavazuje se dovozce Udajl vymazat nebo znicit sdilené osobni udaje tykajici
se kazdého subjektu udaji do jednoho mésice od spinéni kazdé jednotlivé objednavky, pokud
subjekt udaju dovozce udajl samostatné nepovéfil dalSim zpracovanim;

4.1.9. provadét pouze omezené predavani pfipadnych sdilenych osobnich udaju jinym tfetim
stranam v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany souhlasi s tim a potvrzuji, Ze mezi nimi nedochazi k Zzadnému
omezenému predavani sdilenych osobnich udajl. V pfipadé&, ze by se mezi smluvnimi stranami
uvazovalo o mozném omezeném predavani sdilenych osobnich (daju, dohodly se, Ze pfed
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provedenim takového omezeného pfedavani samostatné uzaviou (a v dobré vife vyjednaji)
vhodny mechanismus pfedavani udajl, ktery je uznavany podle platnych pravnich predpist o
ochrané osobnich udaj;

4.1.10. zajistit nasledujici, pokud zpracovava sdilené osobni udaje pro ucely pfimého
marketingu:

4.1.10.1. efektivni postupy a komunikace umoznujici subjektiim udajd uplatnit své pravo
odmitnout pfimy marketing;

4.1.10.2. efektivni postupy, které dovozci udajli umoznuji informovat vyvozce udaji o
moznostech odmitnuti, které se vyvozce udaju tykaji, a

4.1.10.3. potvrzeni (a v pfipadé potfeby doloZeni) vhodného pravniho zakladu pro pouZiti
sdilenych osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu.

5. ZABEZPECENI A SKOLENi

5.1. Kazda ze stran bude poskytovat a pfijimat sdilené osobni udaje pouze bezpeénymi
metodami s ohledem na dostupnost spoleénych nebo sdilenych IT systéma, technologii pro
usnadnéni pfenosu dat, riziko ztraty nebo naruseni dat a naklady na zavedeni takovych
opatfeni.

6. PREZKUM A UKONCENI

6.1. Kazda smluvni strana je odpovédna za dodrzovani pravnich pfedpist a vlastni kontrolu.
Kazda smluvni strana vSak muze v pfiméfeném rozsahu pozadat o kontrolu opatfeni jiné
smluvni strany nebo smluvnich stran tykajicich se zpracovani sdilenych osobnich daju a maze
pozadat o pfezkum této dohody, pokud se domniva, Ze druha smluvni strana nezpracovava
sdilené osobni udaje v souladu s touto dohodou, a zéleZitost prokazatelné nebyla vyfeSena v
ramci jednani mezi pfislusnymi JBK.

6.2. Kromé dodrzeni bodu 4.1.10 této dohody je rozvozovy partner povinen po ukonceni
platnosti vSeobecnych obchodnich podminek vymazat nebo znicit vdechny sdilené osobni udaje
vcetné vSech jejich (zaloznich) kopii, které ma ve svém drzeni, pokud platné pravni predpisy
nevyzaduji jinak nebo pokud subjekt idaji nepovéfil rozvozového partnera dalSim zpracovanim
a uchovavanim svych osobnich udaja.

7. ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

7.1. Rozvozovy partner pfebira plnou odpovédnost a je povinen odskodnit a zbavit spole¢nost
Bolt veSkeré odpovédnosti za jakékoli zavazky, Skody, pokuty ulozené ve spravnim fizeni Ci
jakékoli jiné naroky, které vuci spolecnosti Bolt vzniknou nebo které jakakoli osoba (v€etné
subjektu udaji nebo organu pro ochranu osobnich udaju) uplatni vici spole¢nosti Bolt v
souvislosti s porusenim této dohody nebo pozadavku platnych pravnich predpisl ze strany
rozvozoveho partnera.

7.2. Rozvozovy partner je povinen neprodlené informovat spole¢nost Bolt, pokud bude na
rozvozového partnera podana jakakoli Zaloba nebo mu bude ve spravnim fizeni ulozena pokuta
v souvislosti s touto dohodou.

8. OSTATNi USTANOVENI

8.1. Pokud bude kterékoli ustanoveni této dohody prohlaseno pfislusnym organem nebo
soudem za neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni této dohody
zUstavaiji v platnosti.

8.2. Tato dohoda se Fidi a vyklada v souladu s pravnimi predpisy, které upravuji vSeobecné
obchodni podminky, a veskeré spory feSi soudy sjednané pro feSeni sport podle vSeobecné
obchodni podminky.

PRILOHA C. 2

TECHNICKA A ORGANIZACNi BEZPECNOSTNi OPATRENI

Nasledujici body poskytuji pfehled minimalni urovné technickych, organizacnich a



bezpecCnostnich opatieni, ktera musi rozvozovy partner zavést.

Zajistéte, aby méli k osobnim Udajlim pfistup pouze opravnéni pracovnici. Seznam téchto
opravnénych pracovnikd musi byt schvalen spole¢nosti Bolt.

Pro rlizné ucty a zafizeni, na nichz jsou ulozeny osobni Udaje, pouzivejte silna a jedine¢na
hesla.

Povolte dvoufaktorové ovérovani v systémech pro zpracovani dat, které rozvozovy partner
pouziva k poskytovani sluzeb.

Pokud jsou osobni Udaje ulozeny v elektronické podobé, zasifrujte je, abyste je ochranili pfed
neopravnénym pfistupem.

Shromazdujte a zpracovavejte pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zamyslené
sluzby.

Bezpelné vymazte osobni Udaje, pokud jiz nejsou potfeba nebo pokud o to poZadaji subjekty
udaju nebo spole¢nost Bolt.

V pfipadé predavani osobnich udaji mimo rozvozového partnera zajistéte, aby to bylo
provedeno bezpe€né a v souladu se zakony na ochranu osobnich udaju.

Vzdaleny pfistup k systémuim zpracovani dat, které rozvozovy partner pouziva k poskytovani
sluzeb, je mozny pouze prostfednictvim zabezpeceného VPN tunelu rozvozového partnera.
Osobni udaje nesmi byt ukladany na osobnich uétech nebo zafizenich rozvozového partnera.



