Globaler Datenschutzhinweis fiir Fahrer

Bei Bolt arbeiten wir daran, Stadte fir Menschen zu schaffen. Dazu kénnen wir eine Reihe
alternativer Transportldsungen anbieten, darunter Fahrdienste, gemeinsam genutzte
Fahrzeuge, E-Scooter und E-Bikes sowie Lebensmittellieferungen. lhre Sicherheit als Fahrer
hat flr uns oberste Prioritat. Dies umfasst auch die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten,
die wir verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste auf der ,Bolt-Plattform* (der von Bolt zur
Verfigung gestellten Technologieinfrastruktur flr die Online-Vermittlung von Fahrdiensten,
einschlielllich des Bolt Fleet Portals, Bolt Driver Portals und der Bolt Driver App (,Bolt-App®))
nutzen.

Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 29. September 2025
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1. Informationen zu diesem Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis (,Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OU, seine
Konzerngesellschaften und externen Partner (,Bolt*, ,wir® oder ,uns®) die personenbezogenen
Daten von Personen, die Transportdienstleistungen Uber die Bolt-Plattform erbringen —
bezeichnet als ,Fahrer (einschliefl3lich Personen, die sich gerade bei Bolt als Fahrer registrieren
oder registriert haben, sowie Personen, die zuvor ein Konto als Bolt-Fahrer besessen haben) —
erheben und nutzen. Weitere Informationen Uber Bolt, wie z. B. das/den fir |hren Markt
zustandige(n) Bolt-Konzernunternehmen oder externen Partner, finden Sie hier.

Der Begriff ,Sie” oder ,lhr“ bezieht sich auf einen Fahrer. Dieser Hinweis informiert Sie dariber,
wie wir lhnen versprechen, Ihre personenbezogenen Daten zu pflegen, und informiert Sie Uber
lhre Datenschutzrechte und die |hnen zur Verfigung stehenden Auswahl- und
Kontrollméglichkeiten.

Dieser Hinweis gilt fir alle Fahrer, die auf die Bolt-Plattform zugreifen, um
Passagiertransportdienste (und andere damit verbundene Transportdienstleistungen wie


https://bolt.eu/de-at/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Paketlieferdienste) zu erbringen, unabhangig davon, ob sie in eigenem Namen als unabhangige
Dienstleister oder im Namen eines anderen Dienstleisters innerhalb von Osterreich téatig sind (z.
B. im Namen einer Flotte oder einer anderen Person). Dieser Hinweis sollte in Verbindung mit
allen Bedingungen, Richtlinien und Bestimmungen gelesen werden, die flir lhre Nutzung der
Bolt-Dienste gelten und unter https://bolt.eu/legal verfugbar sind.
Die Art und Weise, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, nutzen und weitergeben,
kann je nach den gesetzlichen Anforderungen des Landes oder der Region, in dem/der Sie tber
die Bolt-Plattform auf Dienste zugreifen oder diese bereitstellen, variieren. Lokale Gesetze
kénnen die Arten von personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, die Zwecke, flr die wir
sie verarbeiten, die Rechtsgrundlage, auf die wir uns stutzen, sowie die lhnen zur Verfugung
stehenden Rechte beeinflussen. Wenn Sie grenziberschreitend tatig sind oder Grenzen
Uberqueren, beachten Sie bitte, dass die in diesem Hinweis beschriebenen
Datenschutzpraktiken an die geltenden Gesetze jedes Standorts angepasst werden kdnnen. In
allen Fallen wenden wir Sicherheitsvorkehrungen an, um die Einhaltung relevanter gesetzlicher
Standards sicherzustellen.
2. Wie kdnnen Sie uns kontaktieren?
Bolt (wie hier ndher beschrieben) ist der Datenverantwortliche fur |hre personenbezogenen
Daten, die gemal dieser Erklarung verarbeitet werden. Wir haben einen globalen
Datenschutzbeauftragten und ein Buro flir den Datenschutzbeauftragten ernannt, die Sie per
E-Mail an unsere Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu - Bitte geben Sie in der
Betreffzeile der E-Mail ,Zu Hénden des Datenschutzbeauftragten von Bolt” an. Sie kdnnen
Anfragen zu den Rechten der betroffenen Person auch tber unser Datenschutz-Webformular
unter https://bolt.eu/de-at/privacy/data-subject/ stellen oder alle datenschutzbezogenen
Anfragen oder Fragen in der Bolt-App stellen, indem Sie im Hauptmeni auf ,Support” tippen.
Unser Kundensupport-Team leitet die Angelegenheit dann intern an das Bolt-Datenschutzteam
weiter.
3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:

e von lhnen an Bolt zur Verflgung gestellte Daten,

e wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen und

e aus anderen Quellen, wie z. B. von Flottenbesitzern und Flottenpartnern, autorisierten

Dritten, die Dienste im Namen von Bolt und von Passagieren verwalten, und in einigen
Landern aus staatlichen oder 6ffentlichen Datenbanken.

Die folgende Tabelle enthalt die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir
uber Sie verarbeiten.
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4. Fir welche Zwecke verwenden wir lhre personenbezogenen Daten und was ist unsere
Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?
In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgefihrt:

e unsere Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten;

e unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als ,,Rechtsgrundlage*) fur
jeden dieser Zwecke; und

e die Kategorien personenbezogener Daten, die wir fir jeden dieser Zwecke verwenden.
Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben ,Personenbezogene Daten, die wir liber Sie verarbeiten*
mehr darlber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen.

Hier ist eine allgemeine Erklarung jeder ,Rechtsgrundlage®, auf die sich Bolt bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stiitzen kann, um Ihnen dabei zu helfen, die
folgende Tabelle zu verstehen:

e Erfullung eines Vertrags: Wenn es fur Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, um Dienstleistungen gemaf unseren
Bolt-Plattformbedingungen zu erbringen. Wenn die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten die Erfiillung eines Vertrags ist und Sie sich entscheiden, die
betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, kdnnen Sie die entsprechenden
Bolt-Dienste mdglicherweise nicht nutzen.

e Berechtigte Interessen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehdéren unsere kommerziellen und
nicht-kommerziellen Interessen an der Bereitstellung einer innovativen, personalisierten
und sicheren Dienstleistung fiir Sie, andere Fahrer und andere Dritte (einschliellich
Passagiere). Wenn in der nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf
berechtigte Interessen stutzen, haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten
Interesses bereitgestellt. Wenn Sie weitere Informationen dazu wiinschen (einschlie3lich
einer eventuell vorgenommenen Abwagung), bitten wir Sie, uns Uber die in Abschnitt 2
.Wie kbnnen Sie uns kontaktieren?“ oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In



Landern, in denen ein berechtigtes Interesse keine glltige Rechtsgrundlage fur Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stitzen wir uns stattdessen auf eine alternative gultige
Rechtsgrundlage.

e Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fir einen bestimmten Zweck, tUber den Sie informiert wurden,
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihre
Einwilligung stltzen, kénnen Sie lhre Einwilligung zu solchen Aktivitaten jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor lhrer Einwilligung uns gegenuber stattgefunden hat.

e Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten missen, um Gesetze oder Verordnungen einzuhalten, die in den Markten, in
denen wir tatig sind, gelten, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere
Verpflichtungen gemal Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht
bereitzustellen, kénnen Sie die Bolt-Dienste moglicherweise nicht nutzen.

e Lebenswichtige Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten,
wenn es erforderlich ist, Ihre lebenswichtigen Interessen oder die anderer zu schitzen, z.
B. bei einem Notfall oder einer unmittelbaren lebensgefahrlichen Bedrohung.

Fur die
Bereitstellung
der
Bolt-Dienste
(einschlieBlich
der
Bolt-Plattform)

Zur e FErfill e Kont
Erstellung ung odat
\ eine en
Aktualisie S e Profil
rung und Vertr date
Pflege ags n




e Bere
chtig
te
Inter
esse
n —_
Es
liegt
in
unse
rem
Inter
esse
sowi
eim
Inter
esse
unse
rer
Pass
agier
e
und
Fahr
er,
die
Sich
erhei
tund
Integ
ritat
der
Bolt-
Plattf
orm
und
ihrer
Ben
utzer
zZu
schi
tzen.

Flott
enfa
hrer-
Date

Gera
tedat
en




Sie in

lhrem

eigenen

Namen als

unabhangi

ger

Dienstleist

er handeln,

oder

Profile, bei

denen Sie

im Namen

eines

anderen

Dienstleist

ers

handeln).

Um lhrl e Erfiill e Kont
Konto zu ung odat
authentifiz eine en
ieren und s o Profil
lhre Vertr, date
Identitat ags n
rdl] e Einh| e Ident
tiberpriife altun ifikati
n g ons-/
\Wir gese|Verifizierun
erheben tzlichjgsdaten
Information er e Gera
en, um zu Verp tedat
Uberprifen flicht en

, wer Sie unge| e Geo
sind, und n stan
unter e Bere dortd
bestimmte chtig aten
n te e App-
Umstande Inter und
n, um lhr esse Plattf
Alter und n-— ormn
Ihre Es utzu
Berechtigu liegt ngsd
ng Zur in aten




Unterhaltu
ng eines
Bolt-Konto Inter ngsd
esse aten
und e Auftr
im agsd
Inter aten
esse
unse
rer

Pass
agier

die
unbe
fugte
Nutz
ung
von
Bolt-
Kont
en
und
Verst
oRe
gege

unse
re
allge
mein
en
Ges
chaft
sbed
ingu
ngen
Zu
verhi
nder

und




ktivitaten
(einschlie®

den,
um
die
Sich
erhei

unse
rer
Pass
agier
ezu
erho
hen.
Einw
illigu
ng —
Dam
it wir
mit
biom
etris
chen
Uber
prufu
ngen
fortfa
hren
kénn
en,
ist
lhre
aktiv

Einw
illigu
ng
erfor
derli
ch.







Gesichtser
kennungst
echnologie
nicht zu
verwenden
., kbnnen
Sie  sich
daftr
entscheide
n, lhre
Identitat
manuell
von einem
Mitglied
unseres
[Teams
Uberprifen
zu lassen,
was jedoch
langer
dauern
kann. Sie
kénnen
lhre
Einwilligun
g jederzeit
widerrufen,
indem Sie
sich an
unser
Kundensu
pport-Tea
m wenden.

Um die
Beforderu
ngsdienstl
eistungen
und
andere
Dienstleis
tungen

und

Erfiil
ung
eine

Vertr
ags

Bere
chtig

te

Kont
odat
en
Profil
date
n
Geo
stan
dortd







anfordert,
und wir|
werten
bestimmte
Daten aus,
um die
geeignete(
n)
Fahrt(en)
ZU
bestimmen
! die
Fahrtenzut
eilung zu
optimieren
und das
Gesamterl
ebnis  auf
der
Bolt-Plattfo
rm zZu
verbessern

einschlief3li

ch:

e Um
verfu
gbar
e
Fahr
er
Pass
agier
en
zuzu
teile
n,
verar
beite
n wir
Geo
stan

en
und
dass
ande
re
Dien
ste
und
Funk|
tione
n aufl
effizi
ente
und
benu
tzerfn
eund
liche
Weis

berei
tgest
ellt
werd
en.




dortd
aten
und
Auftr
agsd
aten,
um
den
am
best
en
geei
gnet
en
Fahr
er
far
jede
Fahr
tzu
ermit
teln.
Hier
bei
beri
cksic
htige
n wir
gesc
hatzt

Anku
nftsz
eiten

geog
rafis
che

Nah

e zu
Pass
agier




en
und
verg
ange
ne
Aktiv
itate
n.
Fahr
er
kénn
en
besti
mmt
e
Praf
eren
zen
festl
egen
, wie
z. B.
bevo
rzugt
e
Ziele
bevo
rzugt
er
Radi
us
oder
bevo
rzugt
e
Dien
stleis
tung
skat
egori
en




(z.
B.
groR
ere

Fahr
zeug
e
oder
haus
tierfr
eund
liche
Fahr
ten).
Auftr
age
aulde
rhalb
der
festg
elegt
en
Krite
rien
konn
en
von
Bolt
zurd
ckge
stellt
oder
als
optio
nal
ange
zeigt
werd
en.
Wen
n ein
Fahr




eine

Auftr
ag

storn
iert

oder
able
hnt

oder
wen
n ein
Pass
agier
storn
iert,

kénn
en

wir

eine
sofor’
tige

Neu
zutei
lung
dess
elbe

Fahr
ers
Zu
dem
selb
en
Pass
agier
far
eine

kurz
en




Zeitr
aum
verhi
nder

um
die
Effizi
enz
Zu
steig
ern
und
wied
erhol
te
Stor
nieru
ngen
Zu
redu
ziere

Wir
Uber
wac
hen
die
Auftr
agsa
nnah
me-
und
-abs
chlu
ssm
uster
,um
Fahr
ern
kont
extb




ezog
enes
Feed
back
zur
Verf
dgun
gzu
stell
en.
Dies
umfa
sst
Einbl
icke
in
Bew
ertun
gen,
Stor
nieru
ngen
und
Kun
dens
uppo
rt-Int
erakt
ione
n,
um
die
Servi
cequ
alitat
Zu
verb
esse
rn.
\Wir
entwickeln
und




Bolt-Dienst
nutzen.

In-App-Anr
uf- und




-Nachricht
ensystem
von Bolt.
Um o E/fiil Kont
Registrier ung odat
ungen eine en
und S Fahr
Complian Vertr er-C
ce-Dokum ags ompl
ente von| e Bere ianc
Fahrern chtig e-Da
rdl] te ten
verarbeite Inter Profil
n und zu esse date
uberpriife n-— n
n Es Ident
\VWir liegt ifikati
verarbeiten in ons-/
bestimmte unse Verifi
Daten, um rem zieru
den Inter ngsd
Registrieru esse aten
ngs- und und Hint
Complianc im ergr
e-Uberpriif Inter undp
ungsproze esse rafun
SS fun unse gsda
Fahrer, rer ten
Flottenbesi Fahr
tzer, er
Flottenunte und
rnehmen Flott
und enbe
Fahrzeugz sitze
ulassunge r,
n zu den
ermogliche Regi
n: strier
e Wen ungs

n ein proz

Fahr ess

er zZu




ein
Regi
strier

ungs
form
ular
einre
icht,
werd
en
die
berei
tgest
ellte
n
Profil
date
n
und
Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten
(eins
chlie
Blich
hoch
gela
dene
r
Dok
ume
nte)
auto
mati
sch
Uber
unse

re

opti
mier
en,
die
Einh
altun
g
beho
rdlic
her
Anfo
rder
unge
n
sich
erzu
stell
en
und
eine
schn
eller
e
Aktiv
ierun
gzu
ermo
glich
en.
Einh
altun
g
gese
tzlichi
er
Verp
flicht
unge
n




inter

ne
Verifi
zieru
ngsp
lattfo
rm
verar
beite
t.
Dok
ume
nte
werd
en
einer
erste
n
Uber
prifu
ng
unter
zoge
n
(eins
chlie
Blich
durc
h
auto
mati
siert
e
Mitte
.
Wen
n
alle
erfor
derli
chen
Dok




ume
nte
die
Prif
unge

best
ehen

werd
en

Com
plian
ce-R
egel

ange
wen
det,
um
sich
erzu
stell
en,
dass
die
regul
atori
sche

und
Plattf
orma
nford
erun
gen
erflll

sind.
Hoc
hgel
aden




Dok
ume
nte
konn
en
auto
mati
sch
verar
beite

werd
en,
um
die
Einh
altun
g der]
regul
atori
sche
n
und
Plattf
orma
nford
erun
gen
Zu
beurt
eilen
Wen
n ein
Dok
ume
nt
die
erfor
derli
chen




Krite
rien
erfll

wird
es

auto
mati
sch

gene
hmig
Wen
n die
auto
mati
siert
en

Pruf
unge

nicht
best
ande

werd
en,
wird
es
zur
man
uelle

Uber
prifu
ng
gese
ndet,
aber
Dok
ume
nte




werd

en
nicht
auto
mati
sch
abge
lehnt
Wen
n
besti
mmt
e
Dok
ume
nte
die
Uber
prifu
ng
nicht
best
ehen
kann
der
Zugri
ff auf
die
Bolt-
Dien
ste
ausg
eset
zt
werd
en,
bis
der
Verifi
zieru




ngsp
roze
SS
abge
schl
osse
n ist.
Um Bere| e Kont
icherzust chtig odat
llen, te en
ass lhre Inter] e Geo
Fahrt fiir| esse stan
lle SO n- dortd
chnell, Es aten
effizient liegt [ e Auftr
und in agsd
reibungsl unse aten
oS wie rem
moglich Inter
verlauft esse
\Wir und
erheben im
Geostando Inter
rtdaten esse
und Daten unse
ZU den rer
Fahrtroute Fahr
n, um die er,
geografisc die
he effizi
Abdeckung ente
ZU ste
analysiere Fahr
n. Auf tzu
diese ermo|
\Weise glich
konnen wir en.
die
Empfehlun
gen fn
Fahrer
hinsichtlich




der

effizientest

en Routen

verbessern

und die

Fahrt

bestmdglic

h

erleichtern.

Zur o FErfiil Kont
Berechnu ung odat
ng von eine en
Preisen S Zahl
und Vertr, ungs
Abwicklun ags date
g von| e Bere n
Zahlunge chtig Abre
n te chnu
\VWir Inter ngs-
verwenden esse und
automatisi n-— Ertra
erte Es gsda
Prozesse, liegt ten
um dig] in Geo
Preise fln unse stan
Fahrten zu rem dortd
berechnen. Inter aten
Diese esse Auftr
Prozesse und agsd
werden im aten
ausgelost, Inter App-
wenn  ein esse und
Passagier unse Plattf
eine Fahrt rer ormn
anfordert, Fahr utzu
und sie er, ngsd
bewerten sich aten
bestimmte erzu Profil
Daten, stell date
einschlief3li en, n
ch Abhol- dass Fahr







konn
en
Fahr
er
eine

bevo
rzugt
en
Kilo
mete
rprei

inner
halb
den
von
der
Bolt-
App
vorg
egeb
enen
Para
mete
n
festl
egen
Wen
n der
bere
chne
te
Preis
eine

Auftr
ags
unter
den
vom




Fahr

er
festg
elegt
en
Preis
fallt,
wird
die
Fahr

dies
em

Fahr
er

nicht
ange
bote
n. Es
gelte

Mind
est-
und
Hoc
hstpr
eisgr
enze
n pro
Kilo
mete
r, die
je
nach
Stad

varii
eren.
Wir
konn
en
Multi




plika
toren
auf
eine

gesc
hatzt

Fahr
tgeb
ahr
anw
ende

um
die
Mark
tbedi
ngun
gen
wide
rzus
pieg
eln
und
die
Fahr
tenz
uteil
ung
Zu
opti
mier
en.
Beis
piels
weis

kénn
en
die
Geb
uhre




steig
en,
wen
n die
Pass
agier
nach
frage
deutl
ich
hohe
rist
als
die
verfu
gbar
en
Fahr
er,
oder
um
die
Fahr
er
wahr
end
Zeite
n mit
gerin
ger
Nac
hfrag
e (z.

weni
ger
Auftr
age
pro
Stun
de)




\Wir

und

zZu
ents
chad
igen.
Alter
nativ
kann
die
Provi
sion
von
Bolt
dyna
misc
h
ange
pass
t
werd
en,
um
die
Attra
ktivit
at
einer
Fahr
t mit
gerin
ger
Nac
hfrag
e fur
Fahr
erzu
erho
hen.

entwickeln

verbessern
unsere




Bolt-Dienst
nutzen.




gs- und

Einkomme

nsdaten

auch, um

finanzielle

Dokument

e wie

Rechnung

en,

Kontostan

dsberichte

und

Steuerberi

chte Zu

erstellen.

Um Erfiil Kont
zusatzlich ung odat
e eine en
Dienstleis s Auftr
tungen Vertr agsd
und ags aten
Programm Bere App-
e von chtig und
Dritten zu te Plattf
ermoglich Inter ormn
en esse utzu
\VWir n-— ngsd
verwenden Es aten
Auftragsda liegt Fahr
ten sowie in er-B
App- und unse ewer
Plattformn rem tung
utzungsdat Inter sdat
en, falls esse en
zutreffend, und Zahl
um zu im ungs
bestatigen, Inter date
ob ein esse n
Fahrer fir| unse Profil
Anreizprog rer date
ramme Fahr n
berechtigt er, Flott




ist, und um
Bolt-Punkt
oder

Teiln
ahm
eam
Bolt-
Belo
hnun
gspr
ogra
mm
zu
ermo
glich
en
und
Leist
unge
nzu
erhal
ten.

hrer-
Date

Fahr
zeug
date




Bere
chtig
te

Inter
esse

Kont
odat
en
Dem
ograf
isch
e
Date
n
Profil
date
n




n. Diese
Information
n helfen
Flottenpart




nern, die
Eignung zu
bestimmen
und Fahrer
verfligbare
n
Fahrzeuge
n
zuzuteilen.
Einige
dieser
Fragen
sind
optional,
und alle
erhobenen
Daten
werden
ausschliel3|
ich zur
Bewertung
von
Anwendun
gen
innerhalb
der
Bolt-Fahrz
eugmarktpl
atzfunktion
verwendet.

Um die
Marktplatz
effizienz

und die
Einhaltun
g unserer
Bolt-Plattf
ormbedin
gungen zu
gewahrlei

ten
EVir

Erfiil
ung
eine

Vertr
ags
Bere
chtig
te
Inter
esse

n—

Kont
odat
en
Profil
date
n
Flott
enfa
hrer-
Date
n
Fahr




Uber die
Bolt-Plattfo

Uber die

Flott
enbe
sitze
rn
und
Fahr
ern,
Tran
spar
enz,
oper
ative
Aufsi
cht
und
die
Einh
altun

von
lokal
en
regul
atori
sche

und
Plattf
orma

nford

Verw
arnu
ngs-
und
Susp
endi
erun
gsda
ten
Fahr
er-C
ompl
ianc
e-Da
ten
Kom
muni
katio
nsda
ten
Zahl
ungs
date

Geo
stan
dortd
aten
App-
und




icherheits
oder

orfallberic
hte

gen
Zu
gew
ahrle
isten

Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten
Abre
chnu
ngs-
und
Ertra
gsda
ten




emeldeter
icherheits
orfalle
mutmalfli

ung
eine

Vertr
ags
Bere
chtig
te
Inter
esse

Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
sie
wahr
end
der
Nutz
ung
der
Bolt-
Dien
ste
Zu
unter
stitz
en
und

Kont
odat
en
Profil
date
n
Kom
muni
katio
nsda
ten
Vom
Ben
utzer
gene
rierte
Date
n
War
n-
und
Susp
endi
erun
gsda
ten
Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en
Gera
tedat
en
Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten




den
von
uns
ange
bote
nen
Kun
dens

uppo

konti
nuier|
lich
Zu
verb
esse
mn
und
weit
erzu
entw
ickel

Dari
ber
hina
us
liegt
esin
unse
rem
Inter
esse
und
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er
und

Geo
stan
dortd
aten
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten
Auftr
agsd
aten




utomatisi
rte
hat-Funkt
ion einige
utomatisi
rte

Pass
agier
e,
Bedr
ohun
gen
und
Miss
brau
ch
zu
beka
mpfe
n
und
die
Sich
erhei
tund
Integ
ritat
auf
der
Bolt-
Plattf
orm
zu
forde
n,
um
sich
erzu
stell
en,
dass
unse
re
Dien
stleis
tung
enin
Uber




Prozesse
flr dig)
grundlegen
de
Beilegung
von
Beschwerd
en
verwenden
Weitere
Information
en
darlber,
wie Sie
den oben
genannten
Aktivitaten
widersprec
hen
konnen,
finden Sie
in
Abschnitt 9
Welche
Rechte
haben
Sie?”
unten.

einst
imm

ung
mit
den
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en
genu
tzt
werd
en.
Einh
altun
g
gese
tzlich
er
Verp
flicht
unge
n—
Wir
verar
beite
n
pers
onen
bezo
gene
Date
n,
um
unse
rer
gese
tzlich
en
Verp




von

icherheit
funktion

flicht

ung
nach
zuko
mme
n,
bei
eine
m
sich
erhei
tsrel
evan
ten
Vorf
all
mit
den
Straf
verfo
Igun
gsbe
hérd
en
Zu
koop
erier
en.

n-— katio
Es nsda




Bolt-Dienst
sicher
ind, und

Bolt-Plattfo
rm zZu
erbessern
. Abhangig
avon, in
elchem
Land Sie

ten
Vom
Ben
utzer|
gene
rierte
Date
n
Profil
date
n
Gera
tedat
en
Geo
stan
dortd
aten
Auftr
agsd
aten
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten
Dem
ograf
isch
e
Date
n



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/

glich
tes
Pass
agier
en
und
Fahr
ern,
Audi

aufz
uzei
chne

wen
n sie
sich

wahr
end

einer
Fahr

unsi
cher
fihle

und
dies
e bei
der
Meld
ung
eine

sich
erhei
tsrel
evan
ten
Vorf
alls

bei

Ikits
anbi
eten,
die
die
Unte
rstit
zung

eine

Notf
all
erlei
chter

und
lhr
Lebe

Ilhre
Ges
undh
eit
und
lhre
Integ
ritat
schi
tzen.
Es
liegt
auch
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
die
die



https://bolt.eu/en/driver/safety/

Bolt Audi
einz o-Fa
ureic hrtau
hen. fzeic
Dies hnun
e g
Aufz verw
eich ende
nung n,
en um
werd ihre
en eige
vers ne
chli Sich
sselt erhei
und t
kénn (ode
en r die
nur ande
von rer
Bolt Pers
ange onen
hort )
werd sich
en, erzu
wen stell
n sie en
von und
eine eine
m n
Pass Nac
agier hwei
oder s flr
Fahr eine
er n
eing sich
ereic erhei
ht tsrel
werd evan
en; ten

e fahr Vorf
er-N all




otfall
dien
st —
Fahr
er
kénn
en
die
Poliz
ei,
die
lokal
en
Beh
orde
n
oder
den
Notr
uf
Uber
unse
ren
Fahr
er-N
otfall
assis|
tente
n
und
den
Kun
dens
uppo
rt
anruf
en,
um
Sie
bezi
glich

der

erbri
ngen
zu
kénn
en.
Lebe
nswi
chtig

Inter
esse
n_
Wir
verar
beite

dies
Date
wen

Ilhre
lebe
nswi
chtig
en
Inter
esse

gesc
hitzt
werd
en

mus
sen,
z. B.
im

Falle
von

Notf
allen




und
sich
erhei
tsrel
evan
ten
Vorf
allen
wen
n Sie
Sich
erhei
tsfun
ktion
en
wie
den
Fahr
er-N
otfall
assis
tente
n
oder
die
Fahr
tsich
erhei
tstib
erwa
chun
g
verw
ende
n.



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

sie
Unte
rstut

zung
durc

den
Bolt-
Kun
dens

uppo

oder
ortlic
he
Beh
orde

bend
tigen

War
nung
vor
unsi
cher
en
Gebi
eten

eine
Funk
tion,
die
Fahr
er
vor
unsi
cher
en
Gebi
eten




warn
t,
wahr
end
sie
Befo
rder
ungs
dien
stleis
tung
en

glich
tes
Fahr
ern,
eine
n
Link
mit
den
Echt
zeit-
Fahr
tinfor
mati
onen
an
jema
nd



https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/

ande
ren
zZu
send
en

(per

ail,

SMS
Wha
tsAp

oder
Tele
gram

),
dami
dies

Pers



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

ermo
glich
tes
Fahr
erinn

en,
anzu
gebe

dass
sie
nur
weibl
iche
Pass
agier

akze
ptier
en
wolle

o \Vertr
auen
swir
diger
Kont
akt —
ermo
glich
tes
Fahr
emn,
Infor
mati
onen
uber
Freu
nde
und
Verw




andt

ein

ihr

Kont

o]

aufz

uneh

men,

die

Bolt

im

Notf

all

kont

aktie

ren

kann
Zur e Bere Kont
Ermittlung chtig odat
einer te en
durchsch Inter Profil
nittlichen esse date
Fahrerbe n-— n
wertung Es Geo
und  zur liegt stan
Identifizier in dortd
ung unse aten
potenziell rem Auftr
er Inter agsd
VerstoRe esse aten
gegen und Fahr
unsere im er-B
Bolt-Plattf Inter ewer
ormbedin esse tung
gungen unse sdat
Um  eine rer en
sichere Fahr
und er
verantwort und
ungsvolle Fahr
Marktumge gast




e,
die
Qual
itat,
Sich
erhei
tund
das
Vertr
auen
inner|
halb
der
Bolt-
Plattf
orm
zZu
verb
esse
rn.
Um
posit
ive
und
resp
ektv
olle
Inter
aktio
nen
zZwis
chen
Pass
agier
en
und
Fahr
emn
auf
der
Bolt-
Plattf







tigen
Sich
erhei
tsrisi
ken
far
die
Pass
agier
e der
Bolt-
Plattf
orm
scha
ffen;
die
Ver
mittl
ung
von
Dien
stleis
tung
en
Uber
die
Bolt-
Plattf
orm
nicht
unnod
tig
store
n
und/
oder
nicht
auf
eine
Weis
e

hand

unse
re
Dien
ste
in
Uber
einst
imm
ung
mit
den
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en
genu
tzt
werd
en.




eln,
die
wes
entli
ch
mit
einer
echt
en
Absi
cht,
Dien
stleis
tung
en
Uber
die
Bolt-
Plattf]
orm
zZu
erbri
ngen
unve
reinb
ar
ist.

Um
chadlich

ktivitate
n
einschlie
Blich
betriigeris
her
ktivitate
n) zu
erhinder

n, zu
rkennen

Bere
chtig
te
Inter
esse
n_
Es
liegt

unse
rem

Inter
esse
SOWi

Kont
odat
en
Gera
tedat
en
Geo
stan
dortd
aten
Profil
date
n
Flott




Inter
esse
unse
rer
Fahr
er
und
Pass
agier
e,
Betr
ug,
unbe
fugte
Kont
onut
zung
und
ande
re
Aktiv
itate
nzu
verhi
nder
n
und
zZu
beka
mpfe
n,
die
die
Sich
erhei
tund
Plattf
ormi
ntegr
itat

gefa

enfa
hrer-
Date
n
Zahl
ungs
date
n
Auftr
agsd
aten
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten
Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten
Hint
ergr
undp
rifun
gsda
ten
Kom
muni
katio
nsda
ten
Vom
Ben
utzer
gene
rierte
Date




beitu

ng
von
Ausz
ahlu
ngen
wird
eine
Uber
prifu
ng
durc
hgef
Uhrt,
um
unge
woh
nlich

Tran
sakti
onen
Zu
erke
nnen

Wen
verd
achti
ge
Auftr
age
erka
nnt
werd
en,
kénn
en
Ausz

ahlu
ngen

hrde

Einw
illigu
ng —
Dam
it wir
mit
Uber
prufu
ngen
und
Hint
ergr
undp
rifun
gen
fortfa
hren
kénn
en,
ist
Ilhre
Einw
illigu
ng
erfor
derli
ch.

Einw
illigu
ngsd
aten




voru
berg
ehen

ausg
eset
zt
werd
en,
um
eine
weit
ere
man
uelle
Uber
prifu
ng
zu
ermo
glich
en.

e Mal
nah
men
zur
Betr
ugsp
rave
ntion
werd
en
auf
Wer
beka
mpa
gnen
sow
ohl
flr
Fahr
er




als
auch
far
Pass
agier

ange
wen
det.
Bei
dies
en
Uber
prifu
ngen
wird
die
Bere
chtig
ung
zur
Teiln
ahm
e an
der
Kam

pagn

gepr
uft
und
Miss
brau
ch
erka
nnt,
wie
z. B.
betriu
geris
che
Anm




eldu

ngen
oder
die
miss
brau
chlic
he
Verw
endu
ng
von
Rab
attco
des.
Wir
anal
ysier
en
Auftr
agsd
aten,
um
Ano
mali
en
wie
Abh
olab
weic
hung
en,
Rout
enab
weic
hung
en,
nicht
abge
schl
osse
ne




Fahr
ten,
unre
alisti
sche
Fahr
tzeit
en/-¢
ntfer
nung
en
oder
Preis
abw
eich
unge
nzu
ident
ifizie
ren.
Wen
n
Unre
gelm
aRig
keite
n
festg
estel
It
werd
en,
konn
en
Korr
ektur]
malfd
nah
men
ergrif
fen
werd




eins

chlie
Rlich
Preis

anpa
ssun
gen
oder
Auftr
agss
torni
erun

Fahr
er,
die
frihz
eitig

Ausz
ahlu

ngen
bean
trage

unter
liege

einer
Uber
prifu
ng
auf
Grun
dlag

des
Fahr
tabs
chlu
ssve




rlauf

der
Zahl
ungs
zZuve
rlass
igkei
tund
der
Ruck|
ersta
ttung
smu
ster,
um
betri
geris
che
Ausz
ahlu
ngen
zZu
verhi
nder

Dart




ern

und
Pass
agier
en
uber
prife

um
betriu
geris
che
oder
illeg
ale
Aktiv
itate

aufz
udec
ken.
Bei
Bed
arf
werd
en
Korr
ektur]
malfd
nah
men
in
Uber
einst
imm
ung
mit
den
gelte
nden
Vors
chrift




ZU




und
Profildaten

' um
potenzielle
S
betrigerisc
hes
Verhalten
ZU
erkennen.
Automatisi
erte
Prifungen
werden
verwendet,
um
verdachtig
e
Aktivitaten
ZU
kennzeich
nen, abern
es werden
keine
endgultige
n
Entscheidu
ngen — wie
Kontosperr
ungen
oder
Kindigung
en — ohne
menschlich
e
Uberpriifun
g getroffen.

Um Fahrer|
und

Passagier
e nicht|

miteinand

Bere
chtig
te

Inter
esse

Kont
odat
en

Fahr
er-B




ebun

und
Erfa
hrun
gzu
biete

ewer
tung
sdat
en
Vom
Ben
utzer
gene
rierte
Date
n
Profil
date
n
Auftr
agsd
aten




Bolt-Plattfo
rm

erstolien,
kann Ihr

Bere
chtig
te

Inter
esse

Kont
odat
en
Profil
date
n
Fahr
tdate
n
Kom
muni
katio
nsda
ten
Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en
Verw
arnu
ngs-
und
Susp
endi
erun
gsda
ten




oder
dauerhaft
geschlosse
n werden.
Information

en
darlber,
wie Sie
den oben
genannten
Aktivitaten
widersprec
hen
konnen,
finden Sie
in
Abschnitt 9
\Welche
Rechte
haben
Sie?".

ge,
zZuve
rlass
ige
und
ange
neh
me
Dien
stleis
tung
en
anzu
biete
n
und
eine
sich
ere
Nutz
ung
der
Bolt-
Plattf
orm
sowi
e die
Einh
altun
g der
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en
zZu
forde
rn
und
sich
erzu




stell
en.
Erfiil
ung
eine

Vertr
ags

Zur
Implement
ierung

von
Funktions
zugriffsbe

Bere
chtig
te

Inter
esse

Kont
odat
en
Profil
date

Auftr
agsd
aten
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten










n Daten
bis zu ein
ahr lang
uf, wobei
ir sowohl

as
auerhafte

ur
ewahrlei
tung der
icherheit
er

Bolt-Diens

e

Bere
chtig
te
Inter
esse
n —_
Es

Alle
Date




einschlie

und
yber-Sich
rheitsgrin

der
Bolt-Plattfo
rm sowie
ur
nfertigun
und

peicheru

wart

verm
utete
oder
tatsa
chlic
he




ng von
Sicherungs|
kopien und
Zur
\Verhinderu
ng/Behebu
ng
technische
-
Probleme.

krimi
nelle
Han
dlun
gen
Zu
reagi
eren
und
tech
nisc
he
Prob
leme
Zu
behe
ben.

Profil
chtig date
te n
Inter| e App-
esse und
n-— Plattf
Es ormn
liegt utzu
in ngsd
unse aten
rem e Gera
Inter tedat
esse en
und e Date
im nzu
Inter Coo




Effektivita
t der
Werbeanz
eigen von
Bolts in
Apps und
auf
Websites
rdl]
messen
Dazu
gehort  die
Verwendun
g Ihrer|
personenb
ezogenen
Daten zum
\Versand
und Zur
Personalisi
erung von
E-Mails,
[Textnachr
chten
(einschliel®
lich
\WhatsApp-
Nachrichte
n),
Push-Bena
chrichtigun
gen,
In-App-Na
chrichten
und
anderen
Kommunik
ationsmark
eting-Prod
ukten,
Diensten,

Funktionen

esse
unse
rer
Fahr
er,
sie
Uber
unse
re
oder
die
von
Bolt-
Part
nern
ange
bote
nen
Dien
stleis|
tung
en
und
Funk
tione
nzu
infor
mier
en.
Es
liegt
auch

unse
rem

Inter
esse

unse
re
Dien

ste

kies,
SDK

Anal
ysen
und
Tech
nolo
gien
von
Dritt
anbi
etern
Einw
illigu
ngsd
aten










dies
en
Mitte
ilung
en
abm
elde

inde

Sie
auf
den
Link
LADb
meld
en“
unte
nin
unse
ren
E-M
ails
klick
en,
wST
OPP
“bei
Nac
hrich
ten
und
SMS
eing
eben
oder
Ilhre
Kom
muni
katio
nsei
nstel




lung
enin
Ilhren
Kont
oein
stell
unge
n
aktu
alisie
ren.
o FEinw
illigu
ng —
Wen
n
das
Ges
etz
beis
piels
weis
e
eine
Einw
illigu
ng
far
E-M
ail-M
arket
ing
und
far
besti
mmt
e
Trac
king-
Tech
nolo
gien




vors
chrei
bt,
ist
lhre
aktiv

Einw
illigu
ng
erfor
derli
ch.
Wen
n
dem
o)
ist,
werd
en
Sie
aufg
eford
ert,
lhre
Einw
illigu
ng
far
besti
mmt
e
Zwe
cke
und
Vera
rbeit
ungs
aktivi
taten
zZu
erteil




en,
mit
Einz
elhei
ten
zum
Wide,
rruf
der
Einw
illigu
ng,
eins
chlie
Rlich
Uber
Ilhre
Profil
einst
ellun
gen.
Erfiil
ung
eine
s
Vertr
ags
Wir
kénn
en
lhre
pers
onen
bezo
gene
n
Date
n
verar
beite
n,




um
lhre
Teiln
ahm
ean
eine
m
Wett
bew
erb,
einer
Kam
pagn
e
oder
einer
Vera
nstal
tung
zZu
ermo|
glich
en,
vorb
ehalt
lich
der
jewei
ligen
spez
ifisch
en
Bedi
ngun
gen.

Fiir
Kfz-Brand
ing-Zweck
e

\Wir
werden
Ihre

Einw
illigu
ng —
lhre

Einw
illigu

ng

Profil
date

Fahr
zeug
date




E-Mail-Adr
sse,
elefonnu

ienstbez
genen/or
anisatori
chen

Erfiil
ung
eine

Vertr
ags
Bere
chtig
te
Inter
esse
n—

Profil
date
n




Mitteilung
en

lhr Name,
lhre
Telefonnu
mmer und
lhre
E-Mail-Adr
esse
werden
verwendet,
um lhnen
Mitteilunge
n per|
E-Mail,
[Textnachri
chten
(einschlie®
lich
\WhatsApp-
Nachrichte
n),
Push-Bena
chrichtigun
gen,
In-App-Na
chrichten
sowie um
Neuigkeite
n und
Berichte zu
Ubermitteln
und Zu
senden,
einschliel3li
ch Uben
Sie und
lhre
Nutzung
der
Bolt-Plattfo

rm und

esse
und
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
sie
uber
Neui
gkeit
en
und
Beric
hte
in
Bezu
g auf]
die
Dien
stleis
tung
en
und
den
Betri
eb
der
Bolt-
Plattf
orm
SOWi
e
uber




Ihre ande
Erfahrunge re
n. relev

ante

Mitte

ilung

en

zu

infor

mier

en

und

unse

re

Bezi

ehun

gen

zu

best

ehen

den

Fahr

ern

zu

verti

efen.
Um lhr| Einw Profil
Feedback illigu date
zu  lhren ng— n
Zufrieden Ihre Dem
heit  mit aktiv ograf
den e isch
Bolt-Diens Einw e
ten mittels illigu Date
Umfragen ng n
und ist Umfr
Befragung erfor age-
en derli Befr
einzuhole ch. agun
n und Bere gsda
fundierte chtig ten
lgeschatftli te Einw







chtig
te

Inter
esse

Kont
odat
en
Profil
date
n
Geo
stan
dortd
aten
Auftr
agsd
aten
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten




tung
en
zu
mes
sen,
um
gesc
haftli
che
Ents
chei
dung
en
Zu
treffe
n
und
eine
gena
ue
und
zZuve
rlass
ige
Beric
hters
tattu
ng
zZu
ermo
glich
en
und
die
von
uns
erbr
acht
en
Dien
stleis

tung

muni
katio
nsda
ten
Vom
Ben
utzer
gene
rierte
Date

Gera
tedat
en
Einw
illigu
ngsd
aten




en und en
unsere konti
Ablaufe, nuier
Prozesse lich
und zZu
Plattform verb
ZU esse
verbessern m
und
Zu
entw
ickel

e FEinw
illigu
ng —
Far
besti
mmt

Anal
ysen
bend
tigen
wir
maogl
icher
weis

lhre
Einw
illigu
ng.
Wen

dem
o)
ist,
werd
en
Sie
aufg




eford
ert,
Ilhre
Einw
illigu
ng
far
besti
mmt
e
Zwe
cke
und
Vera
rbeit
ungs
aktiv
taten
Zu
erteil
en,
mit
Einz
elhei
ten
zum
Wide
rruf
der
Einw
illigu
ng,
eins
chlie
Rlich
Uber
Ilhre
Profil
einst
ellun
gen.

Zur

Bere

Kont




Entwicklu chtig odat
ng neuer te en
Produkte, Inter Profil
Funktione esse date
n, n-— n
Partnersc Es Geo
haften liegt stan
und in dortd
Dienste unse aten
rem Auftr
Inter agsd
esse aten
und App-
im und
Inter Plattf
esse ormn
unse utzu
rer ngsd
Fahr aten
er, Kom
neue muni
Funk| katio
tione nsda
nzu ten
entw Vom
ickel Ben
n utzer
und gene
einz rierte
ufiihn] Date
en n
und Gera
die tedat
Bolt- en
Plattf
orm
zZu
verb
esse
rn.
Um Bere Kont
Software- chtig odat




Inter
esse

im
Inter
esse
unse
rer
Ben
utzer

,
probl
emlo
se
und
zZuve
rlass
ige
Dien
stleis
tung
en
berei
tzust
ellen

en
Profil
date
n
Geo
stan
dortd
aten
Vom
Ben
utzer
gene
rierte
Date
n
Kom
muni
katio
nsda
ten
Gera
tedat
en
App-
und
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten
Auftr
agsd
aten

Fur
Rechtsverfahr

en

und

ZUr




Einh
altun
g
gese
tzlichi
er
Verp
flicht
unge
n —_—
Wir
verar
beite
n
pers
onen
bezo
gene
Date
n,

um
einer
Verp
flicht
ung
nach
zuko
mme
n,
wen
n
eine
Anfr
age
einer|

Alle
Date




Geltendma
chung und
Ausibung
von
Rechtsans
prichen
oder
Verteidigun
g gegen
Rechtsans
priche
verarbeitet
werden,
einschliel3li
ch:

e der
Unte
rstit
zung
unse
rer
eige
nen
inter
nen
Unte
rsuc
hung
en;

e der
Abtr
etun
g
von
Ansp
rich
en
und
die
Nutz
ung

von

Aufsi
chts
behd
rde,
Straf
verfo
Igun
gsbe
hord

oder
einer
ande
ren

staat
liche

Stell

vorli
egt.
Bere
chtig
te
Inter
esse
n_
Im
Zusa
mme
nhan
g mit
Rec
htsst
reitig
keite

oder
ande
ren
Ause
inan




Inka
ssoa
gent
uren
und
e des
Eins
atze
s
von
Rec
hts-
oder
Steu
erbe
rater
n.
In einigen
Fallen sind
wir
gesetzlich
verpflichtet
! lhre
Daten an
Dritte
weiterzuge
ben — zum
Beispiel,
wenn  wir
einen
Gerichtsbe
schluss
erhalten
haben
oder  mit
einer
Datenschu
tzbehorde
oder
anderen
zustandige
n Behodrde

ders
etzu
ngen
liegt
esin
unse
rem
Inter
esse

unse
re

Inter
esse

und
Rec
hte

sowi
e die
Inter
esse

und
Rec
hte
unse
rer
Fahr
er
oder
ande
rer
Pers
onen
zZu
schi
tzen,
eins
chlie
Blich




Anfragen
er Polizei

okumenti
ren diese
Entscheidu

ngen.

beho
rdlic
hen
Anfr
agen
oder
Rec
htsst
reitig
keite




Einh

Profil

altun date
g n
einer Zahl
gese ungs
tzlichi date
en n
Verp Abre
flicht chnu
ung ngs-
und
Ertra
gsda
Verpflicht ten
ungen zur, Ident
Einhaltun ifikati
fe] der] ons-/
Steuerges Verifi
etze) und Zieru
gegebene ngsd
nfalls aten
unserer Auftr
KYC- agsd
(,,Know aten
Your
Customer
) und
AML-Verpf
lichtunge
n
(Bekampf
ung von
Geldwasc
he) nach
geltendem
Recht.
Zur e Bere Kont
finanzielle chtig odat
n te en
Verwaltun Inter Profil
fe] der esse date
Geschafte n-— n




von Bolt Es e Zahl
\Wir liegt ungs
verarbeiten in date
bestimmte unse n
Daten fir rem e Auftr
allgemeine Inter agsd
Finanzver esse aten
waltungsz , die
wecke, Fina
einschliel3li nzen
ch unserer unse
Konzernre rer
vision. Orga

nisat

ion

auf

oper

ativ

effek

tive

Weis

ezu

verw

alten
Um unser Bere| o Alle
Geschaft chtig Date
neu zu te n
organisier Inter
en  odern esse
Anderung n-—
en daran Es
vorzuneh liegt
men in

unse

rem

Inter

esse

pers

onen

bezo




gene
Date

nzu
orga
nisat
orisc
hen
Zwe
cken
und
zZu
gesc
haftli
chen
Plan
ungs
ZWecC
ken
zZu
verar
beite
n.
Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fur einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem
Zweck unterscheidet, flr den Ihre personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden,
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, ergreifen wir MaRnahmen, um
sicherzustellen, dass dieser neue Zweck mit dem urspriinglichen Zweck, fur den wir die
betreffenden Daten erhoben haben, vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen
den beiden Zwecken berticksichtigen und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten flir
diesen neuen Zweck verwendet werden kénnen. Andernfalls werden wir angemessene Schritte
unternehmen, um Ihre Einwilligung einzuholen, oder von der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten absehen.

5. An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern
weitergeben.
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Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter
enthalten kdnnen. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie
bitte, dass diese Websites mdglicherweise Uber eigene Datenschutzhinweise verfligen und dass
wir keine Verantwortung oder Haftung fir deren Hinweise oder der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch diese Ubernehmen. Bitte Uberprifen Sie diese Hinweise,
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter GUbermitteln.

6. Ubertrégt Bolt Ihre personenbezogenen Daten in andere Lander?

Wir sind international tatig und daher kdnnen |Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen,
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe Ubertragen und von diesen gespeichert
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitaten
aulerhalb des Landes ausflihren, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Landern, in die
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe Ubermittelt werden kénnen, finden
Sie in unserer Tabelle ,Unternehmen der Bolt-Gruppe®.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten aufierhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B.
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), Ubermitteln, stellen wir sicher, dass wir die
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erflillen,
und stiitzen uns auf die folgenden Ubertragungsmechanismen:

e Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der
Europaischen Kommission stiitzen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Lander und
Gebiete aulierhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes
Schutzniveau flir personenbezogene Daten gewahrleisten. Bitte klicken Sie hier, um die
Liste der Lander anzuzeigen, die von der Europaischen Kommission als ,angemessen*
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Lander anzuzeigen, die von der
britischen Regierung als ,angemessen® angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem
EWR und dem Vereinigten Kdnigreich erheben, in die Vereinigten Staaten Gbertragen (wo
einige unserer Drittanbieter ansassig sind).

e Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europaischen Kommission fir


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

Ubermittlungen auRerhalb des EWR und von der britischen Regierung fir Ubermittiungen
auflerhalb des Vereinigten Kénigreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stiitzen
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem
Vereinigten Konigreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria
Ubertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansassig sind.
Es kann bestimmte Situationen geben (wie z B. die Beantwortung von
Strafverfolgungsanfragen — siehe Abschnitt 4 ,Flr welche Zwecke verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
oben), in denen eine Ubermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von
Ausnahmen erfolgt, die gemal den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter
diesen Umstdnden werden wir Malnahmen ergreifen, um die Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schitzen.
7. Wie schitzen wir Ilhre personenbezogenen Daten?
Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben
angemessene technische und organisatorische Kontrollmalnahmen ergriffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust,
Beschadigung oder Vernichtung zu schitzen. Wir haben Datenverschlisselung im Transit und
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit unserer
Daten/Systeme implementiert.
Samtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, Gbermittelt
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dirfen nur zum Zweck der Lésung
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschlieRlich von
Streitigkeiten Uber Transportdienstleistungen und Kundensupport-Dienste in den jeweiligen
Landern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen.
FUr unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden samtliche Daten, wie z. B.
Geostandortdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden kénnen. In Bezug auf
anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe lhrer Daten an andere
Organisationen nicht versuchen, lIhre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit
Ihnen zu identifizieren.
Sie sind jedoch daflir verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wahlen, wenn wir Sie bitten, ein
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswahlen, das Sie auf keiner anderen
Website verwenden.
8. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es flir die Bereitstellung der
Bolt-Dienste und fiir die oben beschriebenen Zwecke erforderlich ist.
Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilitat lhrer
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schaden durch eine unbefugte
Verwendung oder Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die
personenbezogenen Daten Uberhaupt erhoben haben, variieren.
Hier sind einige der Kategorien unserer Aufbewahrungsfristen:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgefihrt, die fir die
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9. Welche Rechte haben Sie?

Soweit zutreffend, haben Sie als betroffene Person die folgenden Rechte:

e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Zugriffsrecht®): Sie haben
das Recht, auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen
anzufordern, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Je nachdem, wo Sie
sich befinden, kénnen Sie Uber unser Datenexport-Tool auf eine Kopie lhrer




personenbezogenen Daten zugreifen, indem Sie in der Bolt-App zum Bereich
,Datenschutz® gehen.

Aktualisierung/Korrektur lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Berichtigung®): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstédndiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie kdnnen bestimmte
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst andern und korrigieren oder
indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden.

Loschung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf L6schung): Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Bedingungen Iéschen (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemal einer
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder beziiglich derer wir ein vorrangiges
berechtigtes Interesse haben, durfen auf Anfrage nicht geléscht werden. Sie kdnnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupport-Team wenden.

Einschrankung der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»Recht auf Einschrankung der Verarbeitung®): Sie haben unter bestimmten
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten einschranken (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten
auf Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen eine Einschrankung der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupport-Team wenden.

Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»,Widerspruchsrecht®): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten). Dies
umfasst das Recht, unserer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
Direktmarketingzwecke zu widersprechen. Sie kénnen Widerspruch gegen die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einlegen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

Einspruch gegen ausschlieBlich automatisierte Entscheidungen iiber Sie, die
rechtliche oder dhnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als
»Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen*) — Sie haben
unter bestimmten Umstanden das Recht, Einspruch gegen ausschlie3lich automatisierte
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder
ahnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Uberpriifung beinhaltet. Sie
kdnnen beantragen, dass eine naturliche Person die Entscheidung Uberprift, eine
Erklarung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschrankungen bezlglich Ihres Rechts
gelten kdnnen, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist. Wir werden Ihnen klare
Informationen Uber die Auswirkungen der Ausltibung lhrer Rechte und die Prozesse zur
Verfligung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschlieBlich automatisierte
Entscheidungsfindung verbunden sind.

Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Dateniibertragbarkeit®): Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, zu
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine



andere Organisation oder direkt an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fur Informationen, die Sie
uns zur Verflgung gestellt haben. Sie kdnnen die Portierung |hrer personenbezogenen
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden.

e Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestitzt auf lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch
Aktualisierung lhrer Kommunikationspraferenzen in der Bolt-App). Wenn wir uns bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf lhre Einwilligung als primare
Rechtsgrundlage stutzen, kann der Widerruf Ihrer Einwilligung lhre Fahigkeit zur Nutzung
der Bolt-Plattform beeintrachtigen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung andert nichts an der
Rechtmaligkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer Einwilligung durchgefiihrten
Verarbeitung.

e Einreichung einer Beschwerde: Sollten Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der
estnischen Datenschutzaufsichtsbehoérde (LAKI®), die unsere federfiihrende
Aufsichtsbehorde ist, oder bei lhrer lokalen Datenschutzbehorde einzureichen
(Osterreichische Datenschutzbehérde). Deren Kontaktdaten finden Sie auf deren
Websites. Sie haben mdglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten.

Um eines der oben genannten Rechte auszutiben, kdnnen Sie sich tber die Bolt-App oder tber
unsere Website an unser Kundensupport-Team wenden. Sie kénnen sich auch per E-Mail an
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu an das Team des Datenschutzbeauftragen
wenden — bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung ,Zu Hénden des
Datenschutzbeauftragten von Bolt‘. Sie kénnen auch unser Kundensupport-Team Uber das
Datenschutz-Webformular unter https://bolt.eu/de-at/privacy/data-subject/ oder in der Bolt-App
kontaktieren, indem Sie zum Hauptmeni gehen und auf ,Support” tippen. Unser
Kundensupport-Team eskaliert die Angelegenheit dann intern an das Bolt-Datenschutzteam.

10. Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten fiir Direktmarketing?

Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten kdnnen. Wir senden diese
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen
Informationen Uber Moglichkeiten bereitzustellen, die flir Sie von Nutzen sein kdnnten. In
Landern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfligbare Rechtsgrundlage fir Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stitzen wir uns stattdessen auf eine alternative gultige
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollstandige Kontrolle Uber diese Mitteilungen. Wenn Sie zu
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten moéchten, kénnen Sie sie
stoppen, indem Sie auf den Link ,Abmelden® unten in unseren E-Mails klicken, ,STOPP* flr
Nachrichten und SMS eingeben oder Ihre Kommunikationseinstellungen in lhren
Kontoeinstellungen aktualisieren.

Darlber hinaus kénnen wir Ihre Einwilligung fiir bestimmte Direktmarketingaktivitaten einholen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir kdnnen Sie beispielsweise um lhre Einwilligung
bitten, um Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen,
von denen wir glauben, dass diese flr Sie von Interesse sein kdnnten. Sie kdnnen sich jederzeit
abmelden, indem Sie lhre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen andern.
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen
daruber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen).

11. Wie benachrichtigen wir Sie iiber Anderungen an diesem Hinweis?

Wir kénnen von Zeit zu Zeit Anderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche
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Anderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) (iber die Bolt-App, die Website oder
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.
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