Prezenta notificare de confidentialitate va informeaza despre modalitatea in care vom avea grija
de datele dumneavoastra personale. Prezenta notificare va va informa despre: ce informatii
folosim pentru a va oferi pachetul nostru de servicii, cum folosim informatiile dvs. pentru a va
mentine Tn siguranta si optiunile si controalele disponibile pentru dvs. Prezenta notificare va
informeaza, de asemenea, despre drepturile dvs. de confidentialitate si despre modul in care
regulile de protectie a datelor functioneaza pentru a proteja toata lumea.

Bolt Operations OU (,Bolt”) si Eco Mobility SRL sunt operatori comuni ai datelor
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care este mentionat mai jos. Bolt Operations OU
prelucreaza datele dumneavoastra cu privire la utilizarea de catre dvs. a aplicatiei mobile Bolt
pentru accesarea si utilizarea vehiculelor electrice (,Aplicatie”), iar Eco Mobility SRL prelucreaza
datele dumneavoastra ca urmare a serviciului de inchiriere a oricarui vehicul alimentat de
oameni Si asistat electric, disponibile prin intermediul aplicatiei, cum ar fi scutere electrice si
biciclete electrice (,E-Vehicule”).

Datele noastre de contact sunt urmatoarele:

Bolt Operations OU

Numar de inregistrare: 14532901

Vana-Louna 15

Tallinn 10134

Estonia

Eco Mobility SRL

Numar de inregistrare: 1021600015815

Chisindu, str. Codru Grenoble nr. 120, MD-2019

Republica Moldova

Bolt Operations OU a numit un responsabil pentru protectia datelor si il puteti contacta la
privacy@bolt.eu sau prin oricare dintre adresele noastre postale gasite pe paginile orasului. Va
rugam sa marcati plicul ,Functionar pentru protectia datelor”.

Termenul ,noud” sau ,noi” se refera la Bolt Operations OU si Eco Mobility SRL. Termenul ,dvs.”
sau ,al dvs.” se refera la calatorul care solicita si/sau primeste un serviciu de inchiriere prin
intermediul aplicatiei.

1. Datele personale pe care noi le procesam

Prelucram doar informatiile de care avem nevoie, astfel incat sa va putem oferi cele mai bune
servicii de pe piata noastra.

e Date de contact: precum este numele, numarul de telefon si adresa de e-mail. Pentru
unele dintre serviciile noastre este posibil sa avem nevoie de ceva mai mult, cum ar fi
adresa dvs. de domiciliu.

e Informatii de profil: precum este fotografia de profil, adresele salvate, preferintele de limba
si de comunicare. Pentru unele dintre serviciile noastre este posibil sa avem nevoie de
ceva mai mult, cum ar fi data dumneavoastra de nastere.

e Geo-localizare: cum ar fi locul de unde aveti nevoie de o plimbare sau locatia scuterelor
din apropiere pana la dvs., ora, progresul calatoriei si destinatia finala a calatoriei.

e Informatii de plata, cum ar fi suma debitata si cardul de platéa utilizat.

e Inregistrarile de comunicare si corespondenta, cum ar fi atunci cand interactionati cu
chatul nostru in aplicatie sau vorbiti cu agentii de servicii pentru clienti.

e Date limitate de identificare ale dispozitivului, cum ar fi adresa IP, pe care a fost instalata
aplicatia.

e Date privind senzorii pentru vehiculele de inchiriat. Contine informatii precum viteza
vehiculului, puterea motorului, informatii privind stilul de conducere (inclusiv franarea
bruscéa sau derapajul) si greutatea totala a obiectelor si a persoanei (persoanelor) aflate


mailto:privacy@bolt.eu
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pe vehicul si modificarile de greutate
Date despre utilizarea serviciilor: precum sunt datele despre starea calatoriei, timpul.

2. Scopul procesarii
Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal astfel incat sa va putem oferi serviciile
noastre:

Va ajutam sa gasiti un vehicul electric (E-Vehicule): Colectam si procesam date
personale pentru a va arata unde se afla cele mai apropiate vehicule electrice disponibile,
cum ar fi trotinetele noastre.

Va ducem acolo unde vreti sa mergeti: Colectam date de geo-localizare pentru a face
calatoria si traseul dvs. transparente. Aceste date sunt colectate numai atunci cand
aplicatia este activata. Colectarea datelor de geo-localizare se opreste dupa inchiderea
aplicatiei.

Ne asiguram ca calatoria dvs. decurge fara probleme: folosim date de geo-localizare
pentru a ne asigura ca ajungeti la destinatie si pentru a rezolva problemele de calitate
legate de serviciile noastre. De asemenea, trebuie sa stim unde alegeti sa predati un
vehicul electric, astfel incat sa putem factura corect, sa reincarcam bateriile si s ne
intretinem vehiculul.

Ne asiguram ca aplicatia este optima: folosim detaliile de contact pentru a informa
utilizatorii cu privire la actualizarile aplicatiei, astfel incat sa puteti continua sa utilizati
serviciile noastre. De asemenea, colectam date limitate de pe dispozitivul pe care il
utilizati pentru a va conecta la serviciile noastre de internet, mobil si telefonie si pentru a
va ajuta sa va pastrati contul Tn siguranta.

Ne asiguram ca calatoria dvs. este cea mai rapida, mai ieftina si mai convenabila
pentru dvs.: Colectam date despre rutele parcurse de calatorii nostri pentru a analiza
acoperirea geografica. Acest lucru ne ajuta sa ne asiguram ca vehiculele noastre
electrice, precum sunt trotinetele noastre, se afla in locatiile cele mai convenabile pentru
clienti.

Colectam plata dvs.: procesam plati pentru vehicule electrice, cum ar fi pentru scutere
electrice.

Mentinem si promovam standarde: Colectam date despre starea calatoriei, informatii
despre timp si despre calatorie pentru a incuraja siguranta utilizatorilor, pentru a promova
conformitatea cu termenii si conditiile noastre si pentru a ne asigura ca oferim un serviciu
de calitate si placut tuturor. Datele de asistenta pentru clienti si corespondenta sunt
colectate in scopul feedback-ului / opiniei si a solutionarii litigiilor si problemelor legate de
calitatea serviciilor.

Va tinem la curent: Numele, numarul de telefon si adresa de e-mail vor fi folosite pentru
a comunica cu dvs., pentru a va informa despre lucruri precum: a va anunta ca calatoria
dvs. a fost finalizata, pentru a va trimite bonuri si chitante de confirmare a calatoriei si
pentru a va informa despre actualizarile importante ale serviciilor, spre exemplu atunci
cand vremea este rea va vom informa ca se suspenda angajarea scuterelor noastre
electronice.

Atunci cand folosim vehiculele de inchiriat Bolt, prelucram datele colectate prin
intermediul senzorilor vehiculelor de inchiriat in scopuri de securitate, pentru a identifica
un comportament potential periculos la volan si, daca este necesar, pentru a trimite
notificari persoanei vizate cu privire la comportamentul periculos identificat - de exemplu,
atunci cand exista o schimbare semnificativa a greutatii in comparatie cu cursa
anterioara. Notificarea corespunzatoare nu are consecinte grave pentru persoana vizata -
scopul este de a asigura un stil de conducere sigur.



3. Baza legala

Noua ne este permis sa folosim informatiile personale in modurile descrise mai sus, daca avem
un motiv adecvat pentru a face acest lucru. Ne asiguram intotdeauna ca avem un motiv
intemeiat pentru a procesa / intreprinde ceva cu datele dvs.

e Datele personale sunt, in general, prelucrate pentru a va furniza serviciile contractate prin
Aplicatie. Aceasta inseamna ca pentru a va oferi serviciul pe care vi I-am promis si pentru
a indeplini termenii si conditiile noastre, vom procesa datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru a indeplini aceste obligatii.

e ingeneral, in alte circumstante, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal
bazandu-ne pe motive de interes legitim. Interesele legitime includ interesele noastre
comerciale de a oferi un serviciu inovator, personalizat, sigur si profitabil pasagerilor si
partenerilor nostri, cu exceptia cazului in care aceste interese sunt depasite de alte
interese. Interesele noastre legitime includ, de asemenea, lucruri precum investigarea si
detectarea platilor frauduloase si a altor activitati rau intentionate, mentinerea securitatii
retelei si sistemelor noastre implementarea si intretinerea functiilor pentru a asigura
securitatea serviciilor noastre si raspunsul la actele criminale suspectate sau reale.

Ne putem baza din cand in cand pe baze juridice alternative atunci cand:

e este necesar sa se respecte o obligatie legala, cum ar fi pentru prelucrarea datelor atunci
cand legea o impune, inclusiv, de exemplu, daca exista o cerere legala valida de a
dezvalui informatii personale catre o parte tertd, cum ar fi o instanta sau o autoritate de
reglementare;

e este necesar de a va proteja interesele vitale sau ale altora, de exemplu in cazul unei
urgente sau al unei amenintari iminente la adresa vietii; sau

e ne-ati oferit consimtamantul clar pentru a efectua acest lucru in alt scop specific in care
ati fost pe deplin informat.

in tarile in care interesul legitim nu este o baza legala disponibild pentru activitatile de
prelucrare ale Bolt, cum ar fi in Nigeria, Bolt se bazeaza in schimb pe o baza legala alternativa
precum este disponibila mai sus.

Daca nu doriti sa ne furnizati informatii personale, acest fapt ne poate impiedica sa executam
contractul cu dvs. sau ne poate impiedica sa efectuam ceva ce se asteapta de la noi prin lege.
De asemenea, acest fapt poate insemna ca nu va putem opera contul. Spre exemplu, colectam
si procesam datele personale transmise de dvs. in timpul instalarii si utilizarii aplicatiei; refuzul
de a partaja datele de localizare geografica prin intermediul aplicatiei inseamna ca nu va putem
arata unul dintre vehiculele noastre electrice din apropiere pentru inchiriere. Nu ne vom putea
indeplini obligatiile faté de dvs. in alte circumstante, de exemplu, daca refuzati sa efectuati o
verificare a identitatii pentru a asigura integritatea contului dvs., atunci contul poate fi suspendat
sau blocat pentru a preveni frauda.

4. Destinatari / Beneficiari

Lucram doar cu parteneri si autoritati de incredere. Partajam informatie doar atunci cand exista
un motiv adecvat pentru a face acest lucru. Limitam partajarea doar la ceea ce este necesar. Nu
vindem informatiile dumneavoastra personale.

e In dependenta de locatia dvs., datele personale pot fi dezvaluite companiilor si
partenerilor din grupul Bolt Operations OU (filiale locale, reprezentanti, afiliati, agenti etc.).
Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre companiile si partenerii grupului Bolt
Operations OU va avea loc in aceleasi conditii stricte ca cele stabilite in aceasta notificare
de confidentialitate. Puteti citi mai multe pe pagina tarii dvs.

e inunele circumstante, suntem obligati din punct de vedere legal s& impartasim informatii
cu destinatarii externi. De exemplu, in temeiul unei ordonante judecatoresti sau in cazul



in care cooperam cu o autoritate de supraveghere a protectiei datelor in tratarea
plangerilor sau investigatiilor. De asemenea, putem raspunde solicitarilor, cum ar fi cele
din partea agentiilor de aplicare a legii, atunci cand credem cu buna-credinta ca raspunsul
este solicitat de legea in respectiva jurisdictie sau promoveaza o sarcina de interes
public, care afecteaza utilizatorii din acea jurisdictie si este in concordanta cu standarde
recunoscute la nivel international. Tn orice scenariu, ne vom convinge intotdeauna ca
avem o baza legala pe care sa impartasim informatiile si ne vom asigura ca ne
documentam decizia.

5. Securitate si acces

e Orice date personale colectate in timpul furnizarii serviciilor noastre sunt transferate si
stocate in centrele de date ale Zone Media Ltd. si/sau Amazon Web Services, Inc., care
sunt situate pe teritoriile statelor membre ale Uniunii Europene. Doar angajatii autorizati ai
companiilor si partenerilor din grupul Bolt Operations OU au acces la datele personale si
pot accesa datele numai in scopul solutionarii problemelor asociate cu utilizarea serviciilor
(inclusiv litigiile privind serviciile).

e Companiile si partenerii grupului Bolt Operations OU pot accesa datele personale in
masura in care este necesar pentru a oferi asistenta clientilor in tara respectiva.

e In scopurile noastre de cercetare si stiintifice, toate datele, cum ar fi datele de
geo-localizare in bloc, sunt anonimizate, astfel incat sa nu poti fi niciodata identificat in
baza acestora.

6. Drepturile si verificarile dvs.

Dorim sa pastram controlul asupra datelor dumneavoastra personale. Bolt va ofera verificari prin
intermediul aplicatiei, unde va puteti vizualiza informatiile personale, inclusiv datele de profil si
istoricul calatoriilor. De asemenea, oferim setari in aplicatie, cum ar fi opt-in-urile de marketing si
controale transparente privind consimtamantul cookie-urilor pe site-ul nostru.

Dreptul dvs. de acces

e Va puteti accesa datele personale prin intermediul aplicatiei. Dvs. aveti dreptul sa ne
cereti copii ale informatiilor dumneavoastra personale. Exista unele scutiri, cum ar fi
atunci cand trebuie sa echilibram drepturile altora, ceea ce inseamna ca este posibil sa
nu primiti intotdeauna toate informatiile pe care le procesam.

Dreptul dvs. la rectificare

e Va puteti accesa si actualiza datele personale prin intermediul aplicatiei. Aveti dreptul sa
ne cereti sa rectificam informatiile pe care le considerati inexacte. De asemenea, aveti
dreptul de a ne cere sa completam informatiile pe care le considerati incomplete.

Dreptul dvs. la stergere
e Aveti dreptul sa ne cereti sa va stergem informatiile personale in anumite circumstante.
Dreptul dumneavoastra la restrictionarea prelucrarii

e Aveti dreptul sa ne cereti sa restrictionam prelucrarea informatiilor dumneavoastra in
anumite circumstante. Aceasta inseamna ca datele dumneavoastra pot fi utilizate numai
pentru anumite lucruri, cum ar fi revendicari legale sau pentru exercitarea drepturilor
legale.

Dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii

e Este posibil sa aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. daca prelucram
informatiile dumneavoastra pe baza unor interese legitime. Puteti trimite o obiectie la
orice decizie automatizata pe care am luat-o si sa cereti ca o persoana sa o revizuiasca.

Dreptul dumneavoastra la portabilitatea datelor

e Aveti dreptul de a cere sa transferam informatiile pe care ni le-ati furnizat de la o

organizatie la alta sau sa vi le oferim, in anumite circumstante. Acest lucru se aplica doar



informatiilor pe care ni le-ati furnizat.
7. Retinere / rezerva
Bold pastreaza datele utilizatorului doar atat timp cat este necesar pentru scopurile descrise mai
sus. Aceasta inseamna ca pastram diferite categorii de date pentru diferite perioade de timp, in
functie de tipul de date, serviciul de transport la care se refera si de scopurile pentru care am
colectat datele.

e Datele dvs. personale vor fi stocate atata timp cat aveti un cont de calator activ. Daca
contul dvs. este inchis, datele personale vor fi sterse (conform programului si regulilor
noastre de pastrare), cu exceptia cazului in care aceste date sunt inca necesare pentru a
indeplini orice obligatie legala sau in scopuri contabile, de solutionare a litigiilor sau de
prevenire a fraudei.

e Datele financiare privind serviciile oferite calatorilor vor fi stocate timp de trei ani de la
ultima calatorie. Datele necesare in alte scopuri contabile vor fi stocate timp de sapte ani
de la ultima calatorie.

e in cazul unei suspiciuni de infractiune, activitate frauduloasa sau informatii false, datele
vor fi stocate pana la 10 ani.

e In cazul unor dispute de plata, datele vor fi pastrate pana la satisfacerea cererii sau pana
la data expirarii acestor revendicari.

e Datele din istoricul calatoriei si datele despre utilizarea serviciilor vor fi stocate timp de trei
ani, dupa care datele vor fi anonimizate.

Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei pe dispozitivul dvs. nu provoaca stergerea
datelor dvs. personale. Daca aplicatia nu a fost folosita timp de trei ani, va vom contacta si va
vom cere sa confirmati daca doriti sa va mentineti contul activ pentru utilizare ulterioara. Daca
nu vom primi niciun raspuns intr-un timp rezonabil, contul va fi inchis, iar datele personale vor fi
sterse, cu exceptia cazului in care aceste date sunt necesare pentru orice scop mentionat mai
devreme in aceasta notificare de confidentialitate.

8. Marketing direct

e Este posibil sa trimitem mesaje cu privire la marketing direct catre adresa dvs. de e-mail
si/sau numarul de telefon atunci cand ne-ati dat permisiunea de a face acest lucru, sau in
baza unei acceptari soft. Putem personaliza mesajele de marketing direct folosind
informatii despre modul in care utilizati serviciile Bolt, cum ar fi frecventa cu care utilizati
aplicatia si preferintele dvs. cu privire la transport.

e Daca nu mai doriti sa primiti mesaje de marketing direct, va rugam sa faceti clic pe linkul
,Dezabonare” din partea de jos a unuia dintre e-mailurile noastre sau sa renuntati in
sectiunea de profil a aplicatiei.

9. Luare automata a deciziilor

Folosim ajutorul de luare automata a deciziilor in cazul emiterii de avertismente. Utilizarea
procesului decizional automatizat este mai putin predispusa la erori, mai eficienta si mai sigura
decét utilizarea angajatilor nostri. Datele despre utilizarea serviciilor de cétre dvs. (date despre
calatorie, inclusiv evenimente de siguranta) sunt luate in considerare atunci cand se evalueaza
necesitatea unui avertisment.

Veti avea intotdeauna dreptul la revizuirea umana a deciziei si sa contestati decizia, sa va
exprimati punctul de vedere si sa obtineti o explicatie contactand serviciul de asistenta pentru
clienti din Aplicatie.

10. Solutionarea disputei / litigiului

e Litigiile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt rezolvate in prima instanta
prin intermediul asistentei pentru clienti (info@bolt.eu). Aveti dreptul de a contacta
responsabilul cu protectia datelor Bolt (privacy@bolt.eu).
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e Autoritatile de supraveghere sunt:

-Pentru Estonia: Inspectoratul Estonian pentru Protectia Datelor (www.aki.ee). -Pentru Moldova:
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

e Aveti dreptul de a contacta Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
sau instanta de judecata pentru a apara sau restabili drepturile incalcate. Datele de
contact ale Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal sunt:
MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo, 48, tel: +373-22-820801,
fax: +373-22-820807, e-mail: centru@datepersonale.md.

11. Va oferim prezenta notificare ca una grozava

Speram ca ati gasit prezenta notificare de confidentialitate usor de inteles.

Legile privind protectia datelor sunt importante. Acestea intaresc regulile si va sporesc
drepturile de informare. Multe dintre aceste reguli pot parea complicate, dar cele mai multe sunt
bazate pe bunul simt. Luam in serios responsabilitatile cu privire la datele dumneavoastra. Bolt
Operations OU si Eco Mobility SRL vor continua sa faca modificari la aceasta notificare de
confidentialitate, ca parte a angajamentului nostru de a va proteja confidentialitatea si de a va
oferi si mai multa transparenta.

Informatii suplimentare sunt disponibile in Termenii si conditiile locale pentru calatori, care pot fi
gasite aici.
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