Meés uznémuma Bolt vér§am uzmanibu uz pilsétu veidoSanu cilvékiem. Lai to izdaritu, més
piedavajam vairakus alternativus mobilitates un piegazu risinajumus, tostarp braucienus péc
izsaukuma, koplietoSanas automasinas, e-velosipédus un e-motorollerus, ka art édienu un
partikas piegadi. Jlsu droSiba ir misu prioritate, un ta ietver droSibu attieciba uz tiem jlsu
personas datiem, ko més apstradajam, kad izmantojat Bolt pakalpojumus (tostarp Bolt platformu
un Bolt lietotni).
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1. Par so Pazinojumu par
konfidencialitati

Saja Pazinojuma par konfidencialitati (“Pazinojums”) ir izklastits, ka Bolt Operations OU (“Bolt”,
“‘més” vai “mums”) un ta grupas uznémumi un treSo personu partneri apkopo un izmanto to
personas datus par tam personam, kuras izmanto elektroniskos transportlidzek|us, tostarp
e-motorollerus un e-velosipédus, izmantojot lietotni Bolt (“Braucégji”). Jedziens “jus” vai “jisu”
attiecas uz Bolt Braucéju. Plasaka informacija par Bolt un ta grupas uznémumiem, pieméram,
attiecigo Bolt grupas uznémumu jasu tirgum, ir izklastita Seit.

Saja Pazinojuma ir sniegta informacija par to, ki més apnemamies riipéties par jisu personas
datiem, ka arT par jusu tiesibam uz personas datu aizsardzibu un jums pieejamajam izvélém un
kontrolém.

Sis Pazinojums attiecas uz visam tdm personam visa pasaulé, kuras izmanto platformu Bolt, lai
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pieprasttu un sanemtu mikromobilitates nomas pakalpojumus (e-motorolleri un e-velosipédu),
izmantojot lietotni Bolt. Sis Pazinojums jainterpreté kopa ar visiem noteikumiem un
nosacijumiem, vadliijam un politikam, kas attiecas uz Bolt Pakalpojumu izmantoSanu no jasu
puses, ka tas ir darits pieejams attieciba uz jasu tirgu vietné https://bolt.eu/legal.

2. Sazina ar mums

Bolt (vai attiecigais Bolt grupas uznémums jasu tirgum, ka sikak izklastits Seit) ir datu parzinis
attieciba uz jlsu personas datiem, kuri apstradati saskana ar 3o Pazinojumu. Més esam iecélusi
Globalo datu aizsardzibas specialistu un izveidojusi Datu aizsardzibas specialistu grupas
komandu, ar kuru var sazinaties, nosutot e-pasta zinojumu uz misu Personas datu
aizsardzibas pastkastiti: privacy@bolt.eu. Ludzu, noradiet e-pasta zinojuma temata lauka “Bolt
datu aizsardzibas specialistam”. JUs varat art uzdot jebkadus ar personas datu aizsardzibu
saistitus jautajumus,_sazinoties ar musu Klientu atbalsta komandu lietotné, dodoties uz galveno
izvelni un pieskaroties “Atbalsts”, Klientu atbalsta komanda péc tam iek3&ji So problému novirzis
izskatiSanai Bolt personas datu aizsardzibas juridiskajai komandai. JUs varat pieprasit savu
personas datu kopiju tiesi, izmantojot lietotni. Lai atrastu piekluves opciju, dodieties uz izvélni un
pieskarieties savam vardam > Konfidencialitate > JlGsu personas dati.

3. Musu apstradatie personas dati

Més apkopojam un apstradajam Sadus personas datus:

e personas datus, ko sniedzat Bolt;

e kad izmantojat lietotni Bolt;

e personas datus no citiem avotiem, pieméram, pilnvarotam treSajam personam, kuras
parvalda pakalpojumus Bolt varda, un dazas valstis no valdibas vai publiskam datu
bazém.

Turpmak sniegtaja tabula ir noraditas dazadas par jums apstradato personas datu kategorijas.
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4. Noluki, kadiem mes izmantojam jlsu
personas datus, un musu datu
apstrades juridiskais pamats

Turpmak sniegtaja tabula ir noradits:

e misu nollks jasu personas datu apstradei;

e musu juridiskais pamatojums (t. i., “juridiskais pamats”) saskana ar datu aizsardzibas
tiestbu aktiem katram nolGkam;

e personas datu kategorijas, kuras més izmantojam katram nolikam. Uzziniet vairak par to,
kadus personas datus Sis kategorijas ietver, iepriekSminétaja 3. sadala “Personas dati,
kurus més apstradajam par jums”.

Seit ir visparigs skaidrojums par katru “juridisko pamatu”, uz kuru Bolt pajaujas, apstradajot jasu
personas datus, lai palidzétu jums izprast turpmak sniegto tabulu.

e Liguma izpilde. Kad Bolt (vai treSajai personai) ir jaapstrada jlsu personas dati, lai
sniegtu jums Bolt Pakalpojumus, kurus més apsolijam, un izpilditu mdsu saistibas
saskana ar Bolt e-transportlidzek|u globalajiem pakalpojumu snieg8anas noteikumiem. Ja
jisu personas datu apstrades juridiskais pamats ir [lguma izpilde un jas izvélaties
nesniegt informaciju, jds, iesp&jams, nevarésiet izmantot Bolt Pakalpojumus.

e Legitimas intereses. Kad més apstradajam jasu personas datus, pamatojoties uz
legitimajam interesém. Tas ietver misu komercialas un nekomercialas intereses sniegt
inovativus, personalizétus un drosSus pakalpojumus jums, citiem Braucé&jiem un treSajam
personam. Situacijam, attieciba uz kuram turpmak sniegtaja tabula ir noradits, ka més
palaujamies uz legitimajam interesém, més esam sniegusi Tsu legitimo interesu izklastu.
Ja vélaties iegut papildu informaciju par to (tostarp balanséSanas testu), l0dzu, sazinieties
ar mums, izmantojot metodes, kas noraditas iepriek§ minétaja 2. sadala “Sazina ar
mums”. Valstis, kuras legitimas intereses nav pieejams juridisks pamats Bolt apstrades
darbibam, més ta vieta palaujamies uz alternativu derigu juridisko pamatu.

e PiekriSana. Situacijas, kad més IGdzam jas aktivi noradtt savu piekri§anu jisu personas
datu izmanto3anai noteiktam noltikam, par kuru jums sniegta informacija. Ja més
palaujamies uz piekriSanu apstradat jisu personas datus, jis jebkura laika varat atsaukt



savu piekriSanu $§adam darbibam. PiekriSanas atsauk$ana neietekmé tadas apstrades
likumibu, kas veikta pirms jusu izvéles noradiSanas.

e Atbilstiba juridiskajam saistibam. Situacijas, kad mums jaapstrada jlisu personas dati,
lai ieverotu tiesibu aktus vai noteikumus tirgos, kuros més darbojamies, pieméram, lai
ievérotu masu licencéSanas nosacijumus un masu pienakumus saskana ar nodok|u un
gramatvedibas tiesibu aktiem. Ja jisu personas datu apstrades juridiskais pamats ir
juridisko pienakumu izpilde un jis izvélaties nesniegt informaciju, jas, iesp&jams,
nevarésiet izmantot Bolt pakalpojumus.
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dem
drosi1
bas
incid
enta
gadij
uma.

Drosibai un
drosumam




Lai
iespéjotu
un
istenotu
drosibas
funkcijas
Més
izmantoja
m datus,
lai
nodrosinat
u, ka Bolt
Pakalpoju
mi ir drosi,
un esam
ieviesusi
dazadas
droSibas
funkcijas,
lai
uzlabotu
musu
Braucéju
droStbu,
tostarp
turpmak
minétas.

- Tandéma
brauksana
5

noteikSana

o Legit
Imas
inter
eses

mas
uun
Brau
Céju
inter
esés

uzla
bot
Bolt
paka
Ipoju
mu
dros
bu,
dro$
umu
un
integ
ritati,
pied
avaj

()]
ot |

dro
bas
funk
cijas.

Profil
a
dati
E-tra
nspo
rthdz
eklu
sens
oru
dati
Brau
kSan
as
vérte
jums
Geol
okac
ijas
dati
Lieto
juma
dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni
Lieto
taja
radtti
e
dati
Sazi
nas
dati
leric
es
dati
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Apkopotie
dati
attiecas
tikai uz
datiem no
akselerom
etriem par
motora
spéku un
paatrinaju
mu uz
priekSu.
Koeficients
, kas
aprekinats,
pamatojoti
es uz Siem
raditajiem,
ir norade,
vai gala
lietotajs
brauc ar
e-motorolle
ru viens
vai kopa ar
citu
personu.
BraukSana
S

|vértgjums




jasu
braukSana
§
vértejums
parada, cik
drosi jas
braucat ar
e-transport
idzekliem.
DroSa,
vienmériga
braukSana
palielina
rezultatu,
bet
nedroSa,
pargalviga
braukSana
un atruma
parsniegsa
na to
samazina.
Sis
vértejums
tiek
atjiauninats
péc katra
brauciena
un zinots
tieSi jums
Bolt
jetotné.
Atkariba
no jusu
vértejuma
s varat
sanemt
stimulus
vai
noteiktus
sodus, kas
paredzéti,
ai
veicinatu
drosakus
braukSana
5




paradumus
un
samazinat
]
negadijum
]
jesp&jamib
.
BraukSana
S
vértejuma
plasaku
izklastu jas
varat
redzeét tieSi
Bolt
ietotné.
-ZinoSana
par
neatbilstoSi
novietotie
m
e-motorolle
riem.

Més
apkopojam
datus, lai
uzraudzitu,
vai
e-motorolle
rsir
novietots
nesasnied
zama
vieta,
autobusa
pietura vai
privatipasu
ma, vai tas
bloké celu
vai avarijas
izejas vai ir
atstats uz
zemes.



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/




Papildus
musu
reallaika
izsekoSana
S sistéma
uzrauga
Visus
iespéjamo
S
e-motorolle
ra
vandalism
@ vai
zadzibas
mMeé&ginajum
us,
automatisk
i bridinot
Bolt Patrol
un
plasakas
operativas
komandas.
Turklat
lietotaji un
art citi
cilveki var
SUtit mums
zinojumus,
izmantojot
musu
klientu
atbalstu,
pogu
lietotné vai
tieSsaiste,
lai zinotu
par
neatbilstosi
novietotu
e-motorolle
ri.

ParklAssist,



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/




Citas
valstis, kur
ir iespéjota
maksliga
intelekta
ParkAssist
+ funkcija,
maksliga
intelekta
autostavvi
etas
verifikacija
s funkcija
analize
braucéja
attélu ar
brauciena
nobeigumu
un nelau;j
viniem
pabeigt
braucienu
neatbilsto$
as
novietoSan
as
gadijuma.
ST funkcija
nodroSina,
ka
e-motorolle
ri tiek
novietoti
pareizi, jo
sniedz
braucejiem
taliteju
atgriezenis
ko saiti par
to, ka vini
novietojusi
e-transport
[1dzekli.




Neatbilstos
as
novietosan
as
gadijuma
braucéjs
sanem
noradijumu
s lietotné
par pareizu
atkartotu
novietoSan
u un var
pabeigt
brauksanu
tikai pec
tam, kad ir
izveidots
attéls ar
e-motorolle
ri/e-velosip
edu, kas
novietots
stavésanai
saskana ar
viet&jiem
noteikumie
m.

Més
veicinam
labu
autostavvi
etas
novietoSan
as praksi,
nodrosinot
Bolt
uzlades
dokus un
izglttojot
masu
Braucéjus.
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- Tests
attieciba
Uz
braukSanu
alkohola
reibuma:
Tair
vienkarsa
mikrokoord
inacijas
SpeEle, kas
meéra
Braucéja
reakcijas
laiku un
salidzina
to ar
Kkritériju.




Ja
Brauceéjs
uzvar
Spéelé
(pamatojoti
es uz vina
reakcijas
laika
rezultatiem
), vins var
turpinat
rezervét
e-transport
[Tdzekli.Ja
Braucéjam
neizdotas
izspélet
spéli
(neparsnie
dz vidéjo
reakcijas
kritériju),
vins var
spélét
velreiz vai
pieprasit
braucienu
pEc
izsaukuma

- Borta
kameras:




piemé&ram,

Skéers|us




as
novietoSan
as
noteikSana
i. Tie lauj
mums
veikt
proaktivus
pasakumu
S, lai
samazinat
u
negadijum
u vai
sadursmiju
risku un
radttu
droSaku
vidi
ikvienam,
kas
piedalas
satiksmé.




Lai o Legit

izteiktu Tmas
bridinaju inter
mus, eses

atruma Musu
ierobezojulinteresés
mus un  [un madsu
pagaidu [lietotaju
ierobezojulintereseés ir

mus nodroSinat
bezatbildi |un Tstenot
as masu
brauksanajpakalpoju
mus
noteik$an |saskana ar
s Bolt

adijuma. [e-transport
Kad jus  [idzeklu

-motorollelsniegSana
rus, més |[s

pstradaja jnoteikumie
m jasu m.

Sazi
nas
dati
E-tra
nspo
rthdz
eklu
sens
oru
dati
Brau
kSan
as
vérte
jums
Geol
okac
ijas
dati
Lieto
juma
dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni




Ja més
konstatési
m
potenciali
bistamu
uzvedibu,
MEs jums
Bolt
lietotné
Sniegsim
bridinajum
u, lai
mudinatu
jas
atturéties
no
e-motorolle
ra
izmantoSa
nas
noteikta
veida. Ir
tris
bridinajum
u ltmeni.

e Pirm
ais
bridi
naju
ms
infor
meé
Brau
céju
par
nepa
reiza
s
uzve
diba
s
riski
em.




Otrai

bridi
naju
ms
ierob
€ezo
e-mo
toroll
era
atru
mu,
[1dz
uzla
boja

kopé
jais
beza
tbildt
ga
brau
cé€ja
verté
jums




Tre$
ais
bridi
naju
ms
uz
laiku
ierob
ezot
Brau
cé€ja
iesp
€ju
izma
ntot
paka
Ipoju
mu.
Brau
céjs
var
apstr
Tdét
aptur
ésan

sazi
notie
sar
mas

Klien
tu
atbal
sta
kom
andu
, lai
iegut

papil
dinfo
rmac
jju
par
to,
kapé




Cc

tika
aptur|
éta
vina
piek|
uve
mikr
omo
bilita
tes
nom
as
paka
Ipoju
mie
m.
Més varam
izmantot
automatize
to procesu
palidzibu,
ja tiek
izdoti
bridinajumi
un
ierobezZoju
mi
bezatbildig
as
braukSana
S

gadijuma.




Bolt pilntba
neaptur
Brauc€ja
kontu
sakara ar
bezatbildig
u
braukSanu.
Automatizé
ta sistema
vai izdot
bridingjum
U, uz laiku
ierobezot
e-motorolle
ra atrumu
vai uz laiku
liegt
Braucéjam
vadt
e-transport
[Tdzek]us.
Lai iegtu
papildu
informaciju
par to, ka
iebilst pret
iepriekSmi
nétajam
darbibam,
I0dzu,
skatiet
turpmak
sniegto 9.
sadalu
‘Jasu
tiesibas”.




gara
ntet
mus

sisté
mu

Profil
a
dati
Ident
ifikac
ijas/Vv
erifik
acija
S
dati
leric
es
dati
Geol
okac
ijas
dati
Mak
saju
mu
dati
Lieto
juma
dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni
Sazi
nas
dati




Mdasu
utomatizée

drosT|
bu
un
dros$
umu,
reag
éjot
uz
Skiet
amie
m
vai
fakti
skie
m
nozi
edzl
giem
noda
rfjum
iem.
Masu
intereseés ir
arm noverst
un risinat
Bolt
e-transport
[Tdzek|u
lietoSanas
noteikumu
parkapumu
S.




Pieméram,
lai més
varétu
veikt
izmeklésan
u, Bolt
Kontam
var tikt
piemérots
pagaidu
liegums, ja
mes
konstatési
m, ka
Brauceéjs
veic lielu
pieprasiju
mu skaitu,
kas nav
cilvéciski
iespéjams,
noradot, ka
notiek
potencials
uzbrukums
pakalpoju
mam.




Lai gan
Bolt var
izmantot
automatize
tus
procesus
krapSanas
atklaSanas
nolikos,
[emumus
par
pastavigu
Braucéja
blokésanu
pienem
péc tam,
kad misu
darbinieki
tos
parskata,
un neviens
konts
netiek
automatisk
i blokéts,
vispirms
neveicot
verifikacija
S procesu.
Lai iegUtu
papildu
informaciju
par to, ka
iebilst pret
iepriekSmi
nétajam
darbtbam,
l0dzu,
skatiet
turpmak
sniegto 9.
sadalu
‘Jasu
tiesibas’.




Personas
datu
kategorija

Apstrades [Juridiskai
noliks s pamats
5

Marketingam
un reklamai




Lai tirgotu
un
reklamétu
Bolt un
partneru
pakalpoju
mus
atbilstosSi
jusu
vélmém
un
noveértetu
Bolt
reklamu
efektivitati

o Legit
Imas
inter
eses

mas
uun
Brau
Céju
inter
esés

infor
meét
vinu
S par
mus

paka
Ipoju
mie
m un
funk
cija

vai
Bolt
partn
eru
pied
avat
ajie

paka
Ipoju
mie

Mas

inter
€sés
irart
veici
nat
un
rekla
meét

Kont
aktin
form
acija
Lieto
juma
(App
Usa
ge)
dati
leric
es
dati
Stkd
atne
SDK
anall
tika
un
treSo
pers
onu
tehn
ologi
ju
dati




Tas ietver
jasu
personas
datu
izmantosa
nu, lai
nosutitu
e-pasta
zinojumus,
Iszinas
(tostarp
\WhatsApp
zinojumus)

paspiegad
es
pazinojum
us, lietotné
es0S0s
zinojumus
un citus
sazinas
marketinga
Bolt
produktus,
pakalpoju
mus,
funkcijas,
piedavaju
mus,
akcijas,
totalizatoru
S,
jaunumus
un
notikumus
no Bolt un
musu
partneriem
. Turklat
més
analizésim,
apkoposim
jasu
lietojuma
datus un
katru gadu

mus
u
paka
Ipoju
mus,
tosta
p
iesai
stitie
s
kont
ekst
uala
(ar
datie
m
nesa
istita
) un
pers
onali
zéta
rekla
ma,
anall
tika
un
rekla
mu
veikt
SpEj
as
noveé
rtésa
na,
lai
papl
asin
atu
mas
u
lietot
aju
bazi,
padz
ilinot
attie




Sniegsim
tos
apkopota
veida
Gada
beigu
kampanai
piesaistitas
marketinga
kampanas
méerkiem.




53,

ierak
stot
“ST
oP”
Zino;j
umie
m un
1szin
am

vai

atjau
ninot
sava

sazi
nas
prefe
renc
es
kont

iesta
tljum
0S.




o Piekrn
isan
a—
jusu
piekr
iSan
a
bis
nepi
ecie
Sam
a,
piem
éram
,Jja
tiest
bu
akto
S
bis
pare
dzét
a
piekr
iSan
a
e-pa
sta
mark
eting
am
un
notei
ktam
izsek
osSan
as
tehn
ologi
jam.

Apstrades
noliks

Juridiskai

Personas
datu

S pamats

kategorija
S




Pakalpojumu
sazinai




Lai
azinatos

Ligu
ma
izpild

Profil
a
dati




Personas
datu
kategorija
S

Apstrades [Juridiskai
noliks s pamats

Izpetei un Bolt
pakalpojumu
uzlabosanai




Lai veiktu
izpéti,
testéSanu
un analzi
ar merki
labak
izprast un
uzlabot
Bolt
uznéemejd
arbibu un
pakalpoju
mus
Pieméram,
mes
izmantoja
m
Geolokacij
as datus
un
lietojuma
datus, lai
veiktu
izpéti un
uzlabotu
musu
algoritmus,
mastnmaci
Sanos un
citu
modeléSan
u. Més
izmantoja
m ar
incidentie
m saistitos
sazinas
datus, lai
uzraudzitu
muasu
droSibas
praksi un
uzlabotu
muasu
darbibas
un
rocesus.

Geol
okac
ijas
dati
Lieto
juma
dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni
Sazi
nas
dati
Lieto
taja
radit
ais
satur|

leric
es
dati




un
attist
Ttu
Bolt
shie
gtos
paka
Ipoju
mus.







par

bosa
nai.

to,

ka

atsa

ukt

piekr

iSan

u,

tosta

p

izma

ntojo

t

jusu

profil

a

iesta

tijum

us.
Lai Legit Profil
izstradatu Imas a
jaunus inter dati
produktus eses Geol
s = okac
funkcijas, mus ijas
partneriba uun dati
Is un Brau Lieto
pakalpoju céju juma
mus inter dati

esés attie

ir ciba

izstr uz

adat Lieto

un tni

ievie Sazi

st nas

jaun dati

as Lieto

funk taja

cijas radit

platf ais

orma satur|

s S

Bolt leric

uzla es

dati




Lai o legitf e Profil
novérstu, imas a
atrastu un inter dati
atrisinatu eses| e Geol
programm — okac
aturas vai mus ijas
aparatira uun dati
kladas Brau| e Lieto
un Céju taja
probléema inter radit
eses ais
ir satur|
nodr S
oSin| e Sazi
at nas
értu dati
un e leric
uztic es
amu dati
apka| e Lieto
Ipos juma
anu. dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni
Apstrades Juridiskai |Personas
noliks s pamats |datu
kategorija
S
Tiesvedibai un
tiesibu aktu
ieverosanail




o Jurid
isko
saist
bu
izpild
e -
meés
apstr
adaj
am
pers
onas
datu
s, lai
izpild
Ttu
saist
Tbas,
jair
sane
mts
piepr|
asiju
ms
no
regul
atora

tiest
baiz
sard
Ziba

iesta
des
vai
citas
valst

iesta

des.

Visi
dati




Atkariba
no
prasibas
visi dati var
tikt
apstradati,
lai
iesniegtu,
stenotu
vai
aizstavetu
likumigas
prasibas,
tostarp:

e atbal
stitu
mus
u
pasu
ieks
€jas
izme
kies
anas
un
izme
kies
anas
, ko
veic
apdr
oSin
asan
as
sabi
edrib
as;




apsti
prina
tu
prast
bas
un
izma
ntotu
para
du
pied
zina

agen
tdras

izma
ntotu
jurist
us.

vai
tiesv
edib
as
ietva
ros.




DaZos
gadijumos
mums ir
juridisks
pienakums
kopigot
informaciju
ar aréjiem
sanémejie
m.
Pieméram,
saskana ar
tiesas
rikojumu
vai tad, ja
meés
sadarboja
mies ar
datu
aizsardzib
as
uzraudziba
s iestadi
stdzibu
vai
izmekléSan
as
izskatiSana
, vai tadu
bojajumu
vai
negadijum
u
gadijuma,
kas saistiti
ar musu
e-transport
[[dzekliem,
mums ir
jaapmaina
S ar
informaciju
ar
apdrosinas
anas
kompanija
m prasibu




apmierinas
anai. Més
arm
atbildam
uz
pieprasiju
miem,
pieméram,
tiestbaizsa
rdzibas
iestazu
pieprasiju
miem, ja
atbilde ir
nepieciesa
ma
saskana ar
tiestbu
aktiem vai
ja tas
veicina
sabiedriba
S intereSu
Qizstavibu,
pieméram,
arkartas
situacijas
vai tad, ja
kada
cilvéka
dziviba ir
apdraudét
a.




Lai
izpilditu
musu
nodok]|u
aistibas

un
ievérotu
nodok]|u
tiestbu
aktus

Jurid
iska
pien
aku
ma
izpild
e

Profil
a
dati
Mak
saju
mu
dati
Lieto
juma
dati
attie
ciba
uz
Lieto
tni




Lai
parorgani
zétu
uznémum
u vai
veiktu
izmainas
musu
uznémeéjd
arbiba

Visi
dati




'Lai
arantetu

Visi
dati




probl
éma
S.
Kad més apstradajam jusu personas datus jaunam nolikam, kas at8kiras no nolika, kuram
sakotnéji tika vakti jisu personas dati, un més neesam ltagusi jisu piekriSanu, mums bas
janodrosina, ka Sis jaunais nolidks ir saderigs ar sakotné&jo noliku, kuram tos apkopojam. Més
nemsim véera jebkuru saikni starp abiem nolikiem un lemsim, vai personas datus var izmantot
8im jaunajam nolikam. Pretéja gadijuma més veiksim atbilstoSus pasakumus, lai lugtu jusu
piekriSanu vai atturétos no jisu personas datu apstrades.

5. Jusu personas datu kopigosana

Meés varam kopigot jusu personas datus ar turpmak minétajam sanéméju kategorijam.
Sanémeéju |Apraksts
kategorija




Bolt Més varam

grupas kopigot
uzpémumijjisu

un personas
partneri |datus ar




Operations
OU ka
galveno
Bolt datu
parzini.




Braucieni,
kurus
pieprasa
vai
apmaksa
Bolt
Biznesa
klienti vai
citi

Dazus
braucienus
, ko veicat,
var
pieprasit
vai
apmaksat
citi. Ja
izmantojat
kadu no
Siem
braucienie
m caur
sava darba
devéja Bolt
Uznémum
a profila
kontu,
kodu vai
kuponu, ar
citu kontu
saistitu
korporativo
kreditkarti
vai citu
lietotaju vai
organizacij
u, kas
citadi
pieprasa
\vai maksa
par jasu
braucienu,
mes varam
kopigot
jisu
brauciena
informaciju
ar So otru
pusi,
ietverot
jUsu vardu,
uzvardu,
talruna
numuru,
datumu,

laiku,




maksu un
jUsu
brauciena
e-transport
[Tdzekla
panemsan
as un
nogadasan
as vietu.
Dati, kas
kopigoti ar
Bolt
Biznesa
klientiem,
tiks
izpausti,
izmantojot
parskatus,
kuriem tie
var piek]dt
savos
Uznémum
a kontos.
Personas
datu
apstrade
notiks ar
tadiem
pasSiem
nosacijumi
em, kadi
izklastti
Saja
Pazinojum
a.




leteikumi

Ja
ieteiksiet
kadam
lietotni
Bolt, més
viniem
pazinosim,
ka ir veikts
ieteikums.
Ja cits
lietotajs
ieteica jus,
més ar S0
lietotaju
varam
kopigot
informaciju
par to, ka
lietojat
Platformu.
Pieméram,
ieteikuma
nosutitajs
var sanemt
bonusu,
kad
pievienojati
es lietotnei
Bolt vai
pabeidzat
noteiktu
braucienu
skaitu, un
sanems
Sadu
informaciju




'Reklémas, Més varam
marketing [kopigot

un

ierobezotu

tratégiskils datus,

e partneri

pieméram,




Turklat
mes varam
kopigot
jisu
personas
datus ar
marketinga
platformu
nodroSinat
ajiem,
tostarp
socialo
tTklu
reklamas
pakalpoju
miem,
reklamas
tikliem,
treSo
personu
datu
sniedzéjie
m, lai
sashiegtu
\vai labak
izprastu
musu
lietotajus
un
novértétu
musu
reklamu
efektivitati
citas
platformas
un socialo
tTklu
platformas,
tostarp
Facebook
un Google
(lai
nodrosSinat
u
pieteiksan
0S
sistéma).




reSo
personu
pakalpoju
mu

niedzéji
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LGdzu, nemiet véra, ka musu timekla vietnés un lietotnés var bt saites uz citam treSo personu
timekla viethém. Ja noklik3kinat uz saites uz kadu no 8im tredo personu timekla viethém, |Gdzu,
nemiet véra, ka §Tim timekla vietném var bt savi pazinojumi par personas datu aizsardzibu un
més neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas par to pazinojumiem vai jisu personas datu
apstradi. Ladzu, parbaudiet Sos pazinojumus, pirms iesniedzat personas datus $adas treso
personu timekla vietnés.

6. Bolt veikta jusu datu parsutisana uz
citam valstim

Meés darbojamies starptautiska méroga, un ta rezultata Bolt grupas uznémumi, apakSuznémeji
un partneri var parsitit, glabat un/vai apstradat jasu personas datus, veicot $aja Pazinojuma
noraditas darbibas, arpus valsts, kura atrodaties. Ladzu, skatiet misu Bolt grupas uznémumu
tabulu, lai iegdtu informaciju par valstim, uz kuram jlsu personas dati var tikt parsatiti Bolt
grupas ietvaros.

Kad més parsitam jasu personas datus arpus valsts vai regiona, pieméram, Eiropas
Ekonomikas zonas (“EEZ”), més parliecinasimies, ka veicam nepiecieSamos pasakumus, lai
ieveérotu piemérojamas juridiskas prasibas un palaujamies uz turpmak minétajiem parsitiSanas
mehanismiem.

e Lémumi par atbilstibu. Més balstisimies uz Eiropas Komisijas [Emumiem, kuros atzist,
ka noteiktas valstis un teritorijas arpus Eiropas Ekonomikas zonas nodroSina pietiekamu
personas datu aizsardzibas limeni. Ladzu, noklikSkiniet Seit, lai skatitu to valstu sarakstu,
kuras Eiropas Komisija uzskata par “atbilsto§am”, un noklikSkiniet Seit, lai skatitu to valstu
sarakstu, kuras Apvienotas Karalistes valdiba uzskata par “atbilsto§am”. Més palaujamies
uz Siem Iemumiem par aizsardzibas lTmena pietiekamibu, parsatot personas datus, ko
més vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas Savienotajam Valstim (kur


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

atrodas dazi no masu treSo personu pakalpojumu sniedzéjiem).
e Liguma standartklauzulas. Parsutot datus arpus EEZ un Apvienotas Karalistes, més

izmantosim Eiropas Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas. Ladzu, noklikSkiniet
Seit, lai skatttu EEZ standartklauzulas un noklikSkiniet Seit, lai skatitu Apvienotas
Karalistes standartklauzulas. Més palaujamies uz standartklauzulam, kad parsatam
personas datus, ko vacam no EEZ un Apvienotas Karalistes, uz Amerikas Savienotajam
Valstim, Singapiru un Nigeériju, kur atrodas dazi no masu treSo personu pakalpojumu
shiedzéjiem.

Var bat noteiktas situacijas (pieméram, atbildéSana uz tiesibaizsardzibas iestazu

pieprasijumiem — skatiet iepriek§ minéto 4. sadalu “Noliki, kadiem més izmantojam jasu

personas datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats”), kuras personas datu parsiatiSana

notiks, pamatojoties uz iznémumiem, kas paredzéti piemérojamajos datu aizsardzibas tiesibu

aktos. Sados apstaklos més veiksim pasdkumus, lai ITdz minimumam samazinatu un aizsargatu

parsititos personas datus.

7. Jusu personas datu glabasana
drosiba

Jusu personas datu dro8iba mums ir |oti svariga, un més esam ieviesusi atbilstodu tehnisko un
organizatorisko kontroli, lai aizsargatu jlsu personas datus pret neatlautu apstradi un pret
nejausu nozaudésanu, sabojasanu vai iznicinasanu. Més esam ieviesusSi datu SifréSanu, sitot
un glabajot datus, ka art datu privatuma un droSibas macibas, informacijas droSibas politiku un
kontroli attieciba uz musu datu/sistému konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

Visi personas dati, kuri vakti Bolt pakalpojumu sniegSanas laika, tiek parsatiti un glabati misu
datu centros, kas atrodas EEZ. Tikai pilnvarotiem Bolt grupas uznémumu un partneru
darbiniekiem ir piekluve personas datiem, un vini var piekl|tt datiem tikai ar pakalpojumu
izmantoSanu saistitu problému risinasanai (tostarp stridus par transporta pakalpojumiem un
klientu atbalsta pakalpojumus attiecigajas valstis https://bolt.eu/cities/).

Misu pétniecibas un zinatnes nolikos visi dati, pieméram, lielapjoma geolokacijas dati, tiek
anonimizéti, lai jus nekados apstaklos nevarétu identificét. Attieciba uz anonimizétiem datiem
més neméginasim atkartoti identificét jis péc datiem, kas ir deidentificéti, kopigojot jasu datus
ar citam organizacijam.

Jus tomér esat atbildigi par droSas paroles izvéli, kad més |idzam iestatit paroli, lai pieklatu
masu vietnu vai lietotnu dalam. Jums jasaglaba S1s paroles konfidencialitate, un jums jaizvélas
parole, kuru neizmantojat neviena cita vietné.

8. Jusu personas datu glabasanas
ilgums
Més glabajam jasu personas datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai sniegtu jums Bolt

Pakalpojumus, un ieprieks minétaja 4. sadala “Noldki, kadiem més izmantojam jlsu personas
datus, un masu datu apstrades juridiskais pamats” noraditajiem noldkiem.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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Tas nozimé, ka glabasanas periodi atSkirsies atkartba no jisu personas datu veida, apjoma un
sensitivitates, iespéjama kaitéjuma riska, ko rada jisu personas datu neatlauta izmanto3ana vai
izpausana, un iemesla, kapéc més esam apkopojusi personas datus.

Turpmak minéti galvenie kritériji, kurus més izmantojam, lai noteiktu misu glabasanas periodus.

Glabasan |Apraksts
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periodu
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Personas |[Jums ir
dati, kuri [tiesibas
tiek pieprastt,
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Turpmak noradtti paSie glabasanas periodi, kas attiecas uz personas datiem, kurus mées
apstradajam par jums.
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Klientu Datus par
atbalsts |atbalsta

biletém,
sidzibam,
talruna
zvaniem
un
térzéSanu
mes
glabajam 3
gadus.

Ladzu, nemiet vera, ka lietotnes Bolt atinstaléSana jlusu iericé nenozimé, ka jisu personas dati
tiek dzesti.

9. Jusu tiesibas

Ka datu subjektam jums ir turpmak minétas tiesibas.

Piek|at saviem personas datiem (“piek|uves tiesibas”). Jums ir tiesibas piek]it saviem
personas datiem un pieprasit to kopijas. Jus varat pieprasit savu personas datu kopiju
tiesi, izmantojot lietotni. Lai atrastu piekluves opciju, dodieties uz izvélni un pieskarieties
savam vardam > Konfidencialitate > Jusu personas dati. Lai uzzinatu, kuri dati ir pieejami,
apmeklégjiet mdsu timek|a vietni. Par personas datiem, kas nav pieejami, izmantojot
lietotni, sazinieties ar masu klientu atbalsta komandu.

Atjauninat/labot savus personas datus (“laboSanas tiesibas”). Jums ir tiesibas
pieprastt labot neprecizus vai nepilnigus personas datus. Jas varat mainit un labot
noteiktus personas datus pasrocigi lietotné Bolt vai ar misu Klientu atbalsta komandas
starpniecibu.

Dzést savus personas datus (“tiesibas uz dzésanu”). Jums ir tiesibas pieprastt, lai
més dzeéSam jlsu personas datus noteiktos apstak|os (pieméram, ja més apstradajam
jdsu personas datus saskana ar jlsu piekriS8anu). Personas datus, kuri tiek apstradati
saskana ar juridisku pienakumu vai svarigakam legitimajam interesém péc pieprasijuma
nevar dzést. JUs varat pieprasit savu personas datu dzéSanu, sazinoties ar misu Klientu
atbalsta komandu.

lerobezot savu personas datu izmantosanu (“tiesibas ierobezot apstradi”’). Jums ir
tiesibas pieprastt, lai més ierobeZotu jlisu personas datu apstradi noteiktos apstaklos
(pieméram, ja més apstradajam jusu personas datus saskana ar jusu piekriSanu). Jus
varat pieprasit savu personas datu izmantoSanas ierobezoSanu, sazinoties ar misu
Klientu atbalsta komandu.

lebilst pret jusu personas datu izmantosanu (“tiesibas iebilst”). Jums ir tiesibas
iebilst pret masu veikto jisu personas datu apstradi noteiktos apstaklos (pieméram, ja
més apstradajam jasu personas datus legitimas interesés). JUs varat iesniegt iebildumus
pret savu personas datu izmantoSanu, sazinoties ar misu Klientu atbalsta komandu.
lebilst pret to, ka par jums tiek pienemti tikai automatizéti lemumi, kam ir juridiska
vai lidzigi nozimiga ietekme uz jums (“tiesibas iebilst pret automatizétu lemumu
pienemsanu”) — noteiktos apstak|os jums ir tiesibas iebilst pret visiem misu
pienemtajiem automatizetajiem lemumiem, kuriem ir juridiskas sekas vai l1dzigi nozimiga


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

ietekme un kuri neietver personas veiktu parskatidanu. Jus varat ligt personai parskatit
[Emumu, sanemt paskaidrojumu par Iemumu, kas pienemts péc $§ada novértéjuma, un
apstridet Iemumu, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu. Lidzu, nemiet vera, ka
uz jasu tiestbam iebilst pret automatizétu Iemumu pienemsanu var attiekties noteikti
iznémumi un ierobezojumi, ka to atlauj piemérojamie tiesibu akti un noteikumi. Més
sniegsim jums skaidru informaciju par jusu tiesibu TstenoSanas sekam un procesiem
saistiba ar iebildumiem pret automatizétu lemumu pienemsanu.

e Parnest savus personas datus (“tiesibas uz datu parnesamibu”). Jums ir tiesibas
pieprasit, lai més ar noteiktiem nosacijumiem parsutitu jusu sniegtos personas datus citai
organizacijai vai tieSi jums. Tas attiecas tikai uz informaciju, ko mums sniedzat. Jus varat
pieprasit savu personas datu parsitiSanu, sazinoties ar masu Klientu atbalsta komandu.

e Atsaukt savu piekriSanu. Ja més apstradajam jlsu personas datus, izmantojot
piekriSanu ka juridisko pamatu, jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu
(pieméram, atsakoties no marketinga pazinojumu abonéSanas vai atjauninot savas
sazinas preferences lietotné Bolt). Jusu piekriSanas atsauk§ana nemainis tas apstrades
likumibu, ko Bolt veica pirms piekriSanas atsaukSanas.

e lesniegt sudzibu. Ja jums ir kddas baZas par jusu personas datu apstradi, jums ir
tiesibas iesniegt sidzibu Igaunijas Datu aizsardzibas inspekcija (“AKI”), kas ir masu
vado$a uzraudzibas iestade, vai jisu vietdja datu aizsardzibas iestade. So iestazu
kontaktinformaciju varat atrast attiecigajas timekla vietnés. Jums var bt arT tiestbas
vérsties tiesa.

Lai izmantotu jebkuras no iepriek§ minétajam tiesibam, jls varat sazinaties ar masu Klientu
atbalsta komandu, izmantojot timekl|a veidlapu vai Bolt lietotni; kad apmekl€jat galveno izvélni
un pieskaraties “Atbalsts”, Klientu atbalsta komanda péc tam $o problému parsatis Bolt datu
aizsardzibas specialistam.

10. Jusu personas datu izmantosana
tiesajam marketingam

Lddzu, nemiet vera, ka laiku pa laikam varat sanemt atjauninajumus par Tpasajiem
piedavajumiem un akcijam saistiba ar misu pakalpojumiem. Més nositam Sos pazinojumus,
pamatojoties uz masu legitimajam interesém (automatiskais pamatojums), sniedzot jums
informaciju par iesp&jam, kas varétu bat jums izdevigas. Valstis, kuras automatiskais
pamatojums nav pieejams juridisks pamats Bolt apstrades darbibam, més ta vieta palaujamies
uz alternativu derigu juridisko pamatu. Jums ir pilniga kontrole par Siem pazinojumiem, un, ja
jebkura laika izlemjat, ka nevélaties tos sanemt, varat to sanemsanu partraukt, noklikskinot uz
saites “Atteikties no abonéSanas” musu e-pasta zinojumu apaksa, ierakstot “STOP” zinojumiem
un Tszinam vai atjauninot savas sazinas preferences konta iestatijumos.

Turklat més varam Ilgt jusu piekriSanu konkrétam tie$a marketinga darbibam, ja to paredz
tiestbu akti. Pieméram, més varam Iigt jasu piekriSanu, lai nostitu jums informaciju par treSo
personu akcijam un piedavajumiem, kas, misuprat, varétu jas interesét. Jums vienmeér ir iespéja
atteikties, mainot sazinas preferences konta iestatijumos. Més art personaliz€jam tie3a
marketinga zinojumus, izmantojot informaciju par to, ka jis izmantojat Bolt pakalpojumus
(pieméram, cik biezi izmantojat lietotni Bolt).


https://www.aki.ee/en
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/

11. Informeésana par izmainam sSaja
Pazinojuma
Més laiku pa laikam varam veikt izmainas $aja Pazinojuma. Ja més veiksim bitiskas izmainas,

meés jus informésim (ja nepiecieSams), izmantojot lietotni Bolt, timekla vietni vai citu metodi,
pieméram, e-pastu.
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