Globalt integritetsmeddelande for passagerare

Pa Bolt fokuserar vi pa att skapa stader for manniskor. For att géra detta erbjuder vi ett antal
alternativa transportldsningar, inklusive resor, bildelning, e-cyklar och skotrar samt leverans av
mat och livesmedel. Din sakerhet ar var prioritet och detta inkluderar sakerheten for dina
personuppgifter som vi behandlar nar du anvander Bolt-tjansterna (som inkluderar
Bolt-plattformen och Bolt-appen).
Datum da detta integritetsmeddelande senast uppdaterades: 11 april 2025
Innehallsforteckning

1. Om detta integritetsmeddelande

2. Hur kontaktar du oss?

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

4

1. Personal data provided by you to Bolt
2. Personal data we collect about you when you use the Bolt app
3. Personal data we collect about you from other sources
5. Vilka andamal anvander vi dina personuppgifter for och vilken ar var rattsliga grund for
behandling?

For the provision of the Bolt services

For Customer Support

For safety and security

For marketing and advertising

For service communications

For research and improvement of the Bolt services
7. For legal proceedings and compliance with the law

7. Vem delar vi dina personuppgifter med?

8. Overfér Bolt dina personuppgifter till andra lander?

9. Hur haller vi dina personuppgifter sékra?

10. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

11. Vilka ar dina rattigheter?

12. Hur anvander vi dina personuppgifter for direktmarknadsféring?

13. Hur meddelar vi dig om andringar i detta meddelande?

ook whN -~

1. Om detta integritetsmeddelande

Detta integritetsmeddelande ("meddelande”) beskriver hur Bolt Operations OU ("Bolt”, "vi” eller
"0ss”) och dess koncernforetag och tredjepartspartner samlar in och anvander personuppgifter
om personer som arrangerar passagerartjanster via Bolt-appen — var och en kdnd som en
"passagerare”. Mer information om Bolt och dess koncernféretag, sdsom det relevanta
Bolt-koncernforetaget for din marknad, anges here.

Termen ”du” eller "din” avser en passagerare. Detta meddelande informerar dig om hur vi lovar
att ta hand om dina personuppgifter och berattar om dina integritetsrattigheter och de val och
kontroller som finns tillgangliga for dig.

Detta meddelande galler for alla personer globalt som anvander Bolt-plattformen for att begara
och ta emot en resa via Bolt-appen. Detta meddelande ska lasas i kombination med alla villkor,


https://bolt.eu/sv-se/privacy/privacy-controller-list/

riktlinjer och policyer som galler for din anvandning av Bolt-tjansterna som gors tillgangliga fér
din marknad pa https://bolt.eu/legal.

2. Hur kontaktar du oss?

Bolt (eller det relevanta Bolt-koncernforetaget for din marknad - enligt vad som anges here mer i
detalj) ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som behandlas enligt detta
meddelande. Vi har utsett ett globalt dataskyddsombud och ett dataskyddsombudsteam som
kan kontaktas genom att skicka e-post till var integritetsbreviada pa privacy@bolt.eu - i
amnesraden i e-postmeddelandet ber vi dig ange "Foér Bolts dataskyddsombuds kdnnedom”. Du
kan ocksa ta upp eventuella integritetsrelaterade fragor genom att kontakta vart
kundsupportteam i Bolt-appen genom att ga till huvudmenyn och trycka pa "Support”.
Kundsupportteamet kommer da att eskalera problemet internt till Bolts juridiska integritetsteam..

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi samlar in och behandlar personuppgifter:

e som tillhandahalls av dig till Bolt;

e nar du anvander Bolt-appen; och

e fran andra kallor sdsom auktoriserade tredje parter som administrerar tjanster pa uppdrag

av Bolt, och i vissa lander, statliga eller offentliga databaser.

Tabellen nedan beskriver de olika kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig:
Personuppgifter som du lamnar till Bolt
Kategori |Beskrivni
av ng av
personup |personup
pgifter pgifter
Profiluppg|Vi samlar
ifter i



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/sv-se/privacy/privacy-controller-list/
mailto:privacy@bolt.eu

Kategori
av
personup
pgifter

Beskrivni
ng av
personup

pgifter

Inloggning
snamn och
I6senord
Telefonnu
mmer

- Profilbild
(valfritt)

- Hem-
eller
arbetsadre
ss (valfritt)
- Sparade
favoritplats
er (valfritt)
Fodelsedat
um (valfritt)
Installning
ar
relaterade
till kontot,
t.ex.
sprak-,
kommunik
ations- och
meddeland
einstallning
ar

Betalning
ilsuppgifter

Vi samlar
in uppgifter
om dina
betalnings
metoder,
inklusive
typ av
betalkort,
banknamn,
bankkonto
nummer,

bankkonto




Kategori
av
personup
pgifter

Beskrivni
ng av
personup
pgifter

sorteringsk
od,
relaterad
betalnings
verifierings
information
och
transaktion
shistorik
pa
Bolt-plattfo
rmen.

Identifieri
ngs-/verifi
eringsdat
a

Vi samlar
in
identitetsh
andlingar
inklusive
myndighet
sutfardade
eller
nationella
identitetsh
andlingar
(t.ex. pass,
korkort
eller
nationella
ID-kort)
och
fotografier/
bilder (t.ex.
en selfie)
som du
skickar in
sjalv.

Demografi
iska
uppgifter

Vi samlar
in
demografis
ka
uppgifter
som alder
och kon.

Undersok

\/i samlar




Kategori
av
personup
pgifter

Beskrivni
ng av
personup
pgifter

hings-/int

ervjuuppg
ifter

in
innehallet i
dina svar
eller
bilagor
som du
kan skicka
till oss
under
undersokni
ngar och
intervjuer
som Vi
genomfor.

Personuppgifter som

Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

Geolokali
lseringsda
ta

Vi samlar
in data om
din exakta
och/eller
ungefarliga
geolokalise
ring
(inklusive
GPS och
IP-adress)
fran din
mobila
enhet
beroende
pa dina
appinstallni
ngar och
enhetsbeh
Origheter
nar du
Oppnar och
anvander
Bolt-appen

. Du kan

vi samlar in om dig nar du anvander Bolt-appen




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

anvanda
Bolt-appen
utan att
aktivera
insamling
av
geolokalise
ringsdata
fran din
mobila
enhet.
Detta kan
paverka
vissa
funktioner i
Bolt-appen
och du kan
till exempel
behova
ange din
upphamtni
ngsadress.

Uppgifter
om
appanvan
dning

Vi samlar
in
personupp
gifter via
Bolt-appen
om din
anvandnin
g av
Bolt-tjanste
rna. Detta
inkluderar:
uppgifter
om resor
(datum och
tid,
hamtnings-
och
avliamning
sadresser,
reseavstan

d och




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

rutter),
betalnings
historik
(inklusive
om du
anvande
nagra
kuponger
eller
kampanjko
der),
avbokning
shistorik,
datum och
tider da du
loggar in
och loggar
ut
Bolt-appen
och
appfunktio
ner eller
visade
sidor,
webblasart
yp,
appkrasch
er och
annan
systemakti
vitet.

Kommuni
kationsup
pgifter

Vi samlar
in
kommunik
ations- och
korrespond
ensuppgift
er nar du
interagerar
med vart
kundsuppo
rtteam via
chattfunkti




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

onen i
appen,
rapporterar
en
incident,
kommunic
erar via
e-post eller]
talar med
var
kundsuppo
rt eller
kommunic
erar med
forare via
Bolt-appen
med hjalp
av
chattfunkti
onen i
appen eller|
via
internetsa
mtal (i
forekomma
nde fall). Vi
registrerar
datum och
tid for
kommunik
ationen
och dess
innehall
och ditt
telefonnum
mer (nar
du
anvander
samtalsfun
ktionen). Vi
spelar in
samtal,
endast om




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

du
meddelas i
forvag att
samtalet
kan spelas
in. Pa de
marknader
dar vi
underlattar
telefonsam
tal och
textmeddel
anden
mellan
forare och
passagerar
e utan att
dela
nagondera
partens
faktiska
telefonnum
mer med
den andra,
skyddar vi
dina
personupp
gifter
genom att
anvanda
en
applikation
fOr
maskering
av
nummer.

Anvandar
genererad
e
uppgifter

Vi samlar
in
personupp
gifter nar
du
anvander

vissa




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

funktioner.
Till
exempel
for att
tillhandaha
lla
inspelning
ar som
ljudinspelni
ngar som
genereras
under
resan (som
en del av
var
sakerhetsf
unktion for
reseinspel
ning av
ljud, nar
sadan
funktion ar
tillganglig -
for mer
information
, besdk
https://bolt.
eu/sv-se/dr|

iver/safety/
), - eller for

att skicka
in innehall
som bilder,
\videor, filer
i samband
med en
kundsuppo
rtférfragan
eller betyg
eller
feedback
om andra

anvandare,



https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
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Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

inklusive
kompliman
ger som du
har
mojlighet
att ge till
forare, nar
du ar klar
med din
aktur,
tillsamman
s med ett
5-stjarnigt
betyg.
Detta
inkluderar
aven
metadata
som avser
den metod
du
anvander
for att
kommunic
era med
Bolt.

Varnings-
och
avstangni
ngsuppgif
ter

Vi samlar
in uppgifter
om
varningar
och
avstangnin
gar som
har
utfardats
till en
passagerar
e. Detta
inkluderar:
datum(en)
da
varningar

eller




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

avstangnin
gar har
utfardats
och datum
for
upphdrand
e av en
varning
eller
avstangnin
g.

Enhetsdat
a

Vi samlar
in uppgifter
om de
enheter du
anvander
for att
komma at
Bolt-appen
, inklusive
maskinvar
umodellen,
enhetens
IP-adress
och andra
unika
enhetsiden
tifierare
(t.ex. ditt
UUID och
annonside
ntifierare),
enhetens
operativsy
stem,
webblasar
version,
enhetens
leverantors
namn,
appversion
, identitet

for barare




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

och
tillverkare
och
foredragna
sprak.

Kalenderd
ata

Om du
staller in
dina
enhetsbeh
Origheter
eller valjer
att ge Bolt
atkomst ill
din valda
kalender
kommer vi
att samla
in
information
som ar
tillganglig i
din
kalender,
t.ex.
handelsein
formation,
som kan
anvandas
for att
tilhandaha
lla dig
vissa
\valfria
funktioner.
Till
exempel
for att
paminna
dig om
schemalag
da resor
och fa

aviseringar




Kategori  |Beskrivnin
av g av
personupp |personupp
gifter gifter
for att
bestalla en
resa for din
kommande
resa.
Uppgifter |Vi samlar
avseende (in
cookies, |information
SDK:er, [genom
analyser [anvandnin
och g av
tredjepart [cookies,
istekniker [sparningsp

ixlar,
dataanalys
verktyg,
SDK:er
och andra
tredjepartst
ekniker
som
annons-ID:
n for att
forsta hur
du
navigerar
genom
Bolt-appen
, for att
gora din
upplevelse
sakrare,
for att
forbattra
din
webbplats-
och
Bolt-appup
plevelse,
for att visa
dig battre
annonser

pa andra




Kategori
av
personupp
gifter

Beskrivnin
g av
personupp
gifter

webbplats
er (enligt
dina
marknadsf
oringsinsta
lIningar)
och for att
spara dina
installninga
r. For mer
information
om
cookies, se
var
Cookie
Declaratio
n

Personuppgifter som

Category
of personal
data

Description
of personal
data

Kontaktup
pgifter

Vi samlar
in
kontaktupp
gifter om
dig: nar du
ansluter till
Bolt-appen
via en
tredjepartst
janst som
LinkedIn,
Facebook
eller
Twitter, nar
en annan
passagerar]
e hanvisar
dig genom
vara
hanvisning

vi samlar in om dig fran andra kéllor

skampanje
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Category
of personal
data

Description
of personal
data

r eller
bestaller
en resa till
dig, eller
om du
anvander
Bolt-appen
via din
arbetsgivar,
es Bolt
Business-k
onto. Detta
omfattar
ditt/din:

Fullstandig
a namn

E-postadre
SS
Telefonnu
mmer

Uppgifter
om
forarbetyg

Vi samlar
in betyg
och
feedback
via
kommentar
er om dig
fran forare
efter varje
resa.
Forare
maste
betygsatta
en
passagerar
e fran 1 till
5 stjarnor,
baserat pa
deras
reseupplev

else och




Category
of personal
data

Description
of personal
data

nar en
forare
tilldelar en
passagerar
e en lag
poang
(1-3
stjarnor),
maste
foraren
tilhandaha
lla
obligatoris
k feedback
for den
passagerar
en.Ditt
genomsnitt
liga
forarbetyg
ar
tillgangligt
for dig i
Bolt-appen
. Du kan
lasa mer
om hur
betyget
beraknas
har.
Betyget
kommer att
lankas till
ditt konto
och endast
ditt
genomsnitt
liga
forarbetyg
kommer att
vara
synligt for
forare i

Bolt-appen



https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/

Category
of personal
data

Description
of personal
data

nar de
godkanner
en resa.
Om vi far
reda pa att
betyget
eller
kommentar
en inte ges
i god tro,
kan det
handa att
detta betyg
eller
kommentar
inte ingar i
berakninge
n av din
beddmning

4. 4. Vilka andamal anvander vi dina personuppgifter for och vilken ar

var rattsliga grund for behandling?

Tabellen nedan visar:

vart syfte for behandling av dina personuppgifter;

vara rattsliga grunder (kallas for en "rattslig grund”) enligt dataskyddslagstiftningen, for
varje andamal; och

de kategorier av personuppgifter vi anvander for varje andamal. Las mer om vilka
personuppgifter dessa kategorier omfattar i avsnitt 3 "Vilka personuppgifter behandlar vi?”
ovan.

Har foljer en allman forklaring av varje “rattslig grund” som Bolt forlitar sig pa for att behandla
dina personuppgifter for att hjalpa dig att forsta tabellen nedan:

Fullgorande av ett avtal: Nar det ar nodvandigt for Bolt (eller en tredje part) att behandla
dina personuppgifter for att forse dig med Bolt-tjansterna vi lovat dig och uppfylla vara
skyldigheter enligt villkoren for passagerare. Nar den rattsliga grunden for att behandla
dina personuppgifter ar fullgérandet av ett avtal och du valjer att inte tillhandahalla
informationen, kan det handa att du inte kan anvanda Bolts tjanster.

Berittigat intresse: - Nar vi behandlar dina personuppgifter pa grund av berattigat
intresse. Detta inkluderar vara kommersiella och icke-kommersiella intressen av att
tillhandahalla en innovativ, individanpassad och saker tjanst till dig, andra passagerare
och andra tredje parter (inklusive férare). Om tabellen nedan anger att vi forlitar oss pa
berattigat intresse har vi tillhandahallit en kort beskrivning av det berattigade intresset.
Om du vill ha mer information om detta (inklusive intresseavvagningen), kontakta oss
med hjalp av de metoder som anges i avsnitt 2 "Hur kontaktar du oss?” ovan. | lander dar



berattigat intresse inte ar en tillganglig rattslig grund for Bolts behandlingsatgarder
kommer vi istallet att forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund.

Samtycke: Nar vi ber dig att aktivt lAmna samtycke till var anvandning av dina
personuppgifter for ett visst andamal som du har informerats om. Nar vi forlitar oss pa
samtycke till att behandla dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke till sddana atgérder. Aterkallande av samtycket paverkar inte lagenligheten av
nagon behandling som agt rum innan du ldmnat samtycke till oss.

** Efterlevnad av juridiska skyldigheter:**: Nar vi maste behandla dina personuppgifter for
att folja en lag eller férordning pa de marknader vi ar verksamma pa, till exempel for att
folja vara licensvillkor och vara skyldigheter enligt skatte- och redovisningslagar. Nar den
rattsliga grunden for behandling av dina personuppgifter ar efterlevnad av rattsliga
skyldigheter och du valjer att inte tillhandahalla uppgifterna, kanske du inte kan anvanda
Bolts tjanster.

Vitala intressen: Nar vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nédvandigt att skydda

dina eller andras vitala intressen, till exempel i handelse av en nddsituation eller ett
overhangande hot mot livet.

For tillhandahallande av Bolt-tjdnsterna

Syfte med |Rattslig Kategorier

behandling|grund av

en personupp
gifter Data

For att -

iskapa, Fullgérand |Profiluppgif
uppdaterale av ett |ter

och avtal -
underhall Enhetsdat
a ditt a
Bolt-konto

For att - -
autentiser [Fullgbrand |Profiluppgif
a ditt e av eft ter

konto och |avtal -

verifiera | Identifierin
din Efterlevna |gs-/verifieri
identitet |d av ngsdata

Vi samlar |uridiska |

in Skyldighete|Enhetsdat
information|r a

for att - -

verifiera att|Beréattigat |Geolokalis
du ar den |infresse |erings data

den du - det ligger-

pastar dig |i vart och |Uppgifter
vara och |vara om

under forares appanvénd,
vissa intresse att|ning

omstandig [férhindra




processen

Syfte med |Rattslig Kategorier

behandling|grund av

en personupp
gifter Data

heter fér  Joch

att verifierafatgarda

din alder [obehorig

och anvandnin

behdrighet |g av Bolts

for ett konton och

Bolt-konto, [bvertradels

nar det er av vara

kravs villkor,

enligt lokal |vilket 6kar

lag. Om vi [forarnas

ber dig att |sdkerhet.

verifiera |-

din Samtycke

identitet ditt

(antingen |samtycke

vid kravs for

registreringjatt vi ska

eller till kunna

foljd av att [fortsatta

ovanlig med

aktivitet  |biometrisk

upptacks Ja

pa ditt verifierings

Bolt-konto) kontroller.

och du inte

kan

verifiera,

kommer

Bolt-tjanste

rna att

stdngas av

for att

forhindra

bedrageri

tills

verifierings

processen

ar slutford.

Som en

del av

verifierings




Syfte med |Rattslig Kategorier
behandling|grund av
en personupp
gifter Data
kan du bli
ombedd att
skicka in
en selfie
och/eller
ett
ID-dokume
nt for att
styrka din
identitet.
For att - -
mojliggor |Fullgérand |Profiluppgif
a, e av ett ter
forbattra |avtal -
och t Geolokalis
anpassa | erings data
de Samtycke |
transporttj| - - vi Uppgifter
dnster kommer attiom
och andra [krava ditt |appanvénd|
tjanster/fu|samtycke |ning
nktioner |nar du -
om vi anvander |Enhetsdat
illhandah |vissa a
aller funktioner if-
enom att [Bolt-appen|Kommunik
nsluta | Om du till|ations
passageralexempel |uppgifter
re till valjer att
Orare ladda upp
i hjalper Jen
ig attta  |profilbild i
ig dit du [Bolt-appen
ill. Vi (som kan
nvander |[ses av
eolokalisefféraren
ringsdata |under
or att upphamtni
navigera |ng).




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

passagerar
e, berakna
uppskattad
tid och
spara
resans
forlopp. Vi
matchar
tillgangliga
forare med
passagerar
e baserat
pa deras
geolokalise
ringsdata
for att
mojliggora
effektiv
upphamtni
ng och
avliamning
och gora
resan och
rutten
transparen
t.
\Vagran att
dela
geolokalise
ringsdata
via
Bolt-appen
hindrar oss
fran att
uppfylla
avtalet
med dig
och
innebar att
vi inte kan
hanvisa en
forare till

din plats




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

for
upphamtni
ng.
Passagera
rens
profiluppgif
ter visas
for foraren
som en del
av
matchning
sprocesse
n sa att
hen vet hur
de ska
hitta
passagerar
en pa
aktuell
upphamtni
ngsdestina
tion.
Kommunik
ationsuppg
ifter kan
behandlas
om foraren
och
passagerar
en behover
kontakta
varandra
for att
samordna
upphamtni
ngen.

For att se
till att din
resa gar
midigt

i
nvander

Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart

eolokalise

berattigade

Geolokalis
erings data
- Uppgifter
om

appanvand

intresse

ning




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

ringsdata
for att se
till att du
nar din
destination
och
uppgifter
om de
rutter som
tagits
under
resan for
att
analysera
geografisk
tackning.
Detta gor
att vi kan
forbattra
rekommen
dationer till
fOrare om
de mest
effektiva
rutterna
och
underlatta
din resa pa
basta
mojliga
satt. Vi
samlar
ocksa in
uppgifter
om
appanvand
ning for att
|6sa
kvalitetspr
oblem
relaterade
till din
anvandnin

och i vara
passagerar
es intresse
att erbjuda
dig en sa
bekvam
resa som
mojligt.




nsluta till
Bolt-appen

Syfte med |Rattslig Kategorier
behandling|grund av
en personupp
gifter Data
g av
Bolt-appen
For att - -
akerstall (Fullgérand |Profiluppgif
att e avett |ter
Bolt-appe |avtal -
n fungerar}- Enhetsdat
ptimalt [Samtycke [a
[ - ditt - Uppgifter
nvander [samtycke [om
ina kravs for Jappanvand
profiluppgiffanvandnin |ning
erforatt [gav -
meddela |uppgifter |ldentifierin
ig om avseende |gs-/verifieri
uppdaterin |cookies, |ngsdata
arav SDK:er, |- Uppgifter
Bolt-appen janalyser |avseende
aattdu |och cookies,
kan tredjepartst{SDK:er,
ortsatta  [ekniker analyser
nvanda och
Bolt-tjanste tredjepartst
rna. Vi ekniker

utentiseri




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

ngs- och
verifierings
kontroller.

For att
foresla
nya resor
och
destinatio
ner och
for att
chemala

rbetsadre
ser) och
eolokalise

(&ven nar
Bolt-appen
ar stangd,

n”) for att

Samtycke

- ditt
samtycke
kravs for
att
anvanda
geolokalise
ringsdata i

alrealtid och

for att
tillata
atkomst Hill
din
kalender.

- Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart
berattigade
intresse
och i vara
passagerar
es intresse
att
ytterligare

i [berika din

reseupplev
else och
foresla nya
funktioner
och
tjanster.

Profiluppgif
ter

- Uppgifter
om
appanvand
ning

Geolokalis
erings-data
Kalenderd
ata




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

ge forslag
pa nya
resor. Du
kan alltid
inaktivera
dessa
specifika
meddeland
en utan att
inaktivera
alla
Bolt-medd
elanden.
Nar du har
bokat en
resa med
Bolt
kommer vi
dessutom
att
tillhandaha
lla en
integrering
med
telefonens
inbyggda
kalenderap
p, sa att du
enkelt kan
lagga till
din
schemalag
da resa i
din
kalender.
Bolt-appen

kunna
upptacka
och
extrahera
kalenderha
ndelser

kommer att




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

fran din
inbyggda
kalenderap
p och detta
inkluderar
hamtning
av
handelsetit
lar, start-
och
sluttider
och
platsinform
ation.
Baserat pa
dina
kalenderha
ndelser
kommer
Bolt-appen
att ge dig
forslag pa
resor som
Overenssta
mmer med
ditt
kalendersc
hema.

For att
berakna
priser och
behandla
betalninga
r
Vi samlar
in
betalnings
uppgifter
for att
behandla
och gora
det mojligt
for

Fullgbrand
e av ett
avtal

Betalnings
uppgifter
Geolokalis
erings-data




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

passagerar
e att betala
for forare
och
geolokalise
ringsuppgif
ter for att
berdkna
priser
baserat pa
passagerar|
nas
upphamtni
ngs- och
avlamning
splats med
hansyn till
avstand,
varaktighet
och andra
faktorer.

For att
administr
era
anvandnin
gen av
och

Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart
intresse

betalninge
n for
Bolt-tjanst
erna som
du
erbjuds av
en Bolt
Business-
kund eller
en annan
Bolt-konto
dgare

Vi samlar
in dina
kontaktupp
gifter om

och i vara
foretagsku
nders,
kunders
och
passagerar
es intresse
att
underlatta
anvandnin
gen av
vara
tjianster
genom
Bolt

Kontaktup
pgifter

- Uppgifter
om
appanvand
ning

Business-k




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

du
anvander
vara
tianster via
din
arbetsgivar
e som ar
Bolt
Business-k
und.

Nar en
organisatio
n eller en
annan
Bolt-konto
Agare
dessutom
har bestallt
en resa at
dig med
hjalp av
var
fardboknin
gstjanst,
kommer vi
att samla
in dina
kontaktupp
gifter och
upphamtni
ngs- och
avliamning
splatsen
for din
resa.

onton och
andra
Bolt-konto
n, och
behandla
dina
personupp
gifter for
tillhandaha
llande och
betalning
av dessa
tjianster.

For att fa
din
feedback
pa hur
nojd du ar
med Bolts
tjanster
med hjalp

Samtycke
- ditt
samtycke
kravs.

Beréttigat

intresse

Profiluppgif
ter

Demografi
ska
uppgifter




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

av enkater
och
intervjuer
Dessa
enkater
och
intervjuer
ar
utformade
for att
forsta din
feedback
pa vara
tianster, for
att mata
kundnojdh
et och
uppfattning
om
sakerhet
och gora
det majligt
for oss att
vidta
atgarder
for att
forbattra
upplevelse
n. Enkat-
och
intervjuupp
gifter kan
delas med
forsknings
partners
som Vi
anvander
for att
forsta din
feedback.

- det ligger
i vart och
vara
passagerar]
es intresse
att
tillhandaha
lla en
tillfredsstall
ande
passagerar
upplevelse

Enkat-/inte
rvjuuppgift
er

For kundsupport




Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin [grund av

gen personup
pgifter
Data

For att - -

tillhandah |Fullgérand |Profiluppgif

alla e avett |ter

kundsupp |avtal -

orttjdnster(t Kommunik

och ta - ations

emot och |Beréttigat |uppgifter

behandla |intresse |

feedback |- det liggenAnvandar-

Vi i vart och i |genererad

behandlar |vara e uppgifter

dina passagerar- Varnings-

personupp |es intressejoch

gifter for  [att stédja [|avstangnin

att dem under|gs-uppgifte

undersdka |deras r

och anvandnin |- Uppgifter

besvara |gav om

dina fragor,|Bolt-appen [férarbetyg

inklusive och

anmalda |kontinuerli

sakerhetsi (gt forbattra

ncidenter/pjoch

astadda  |utveckla

brottsliga |den

handlingar [kundsuppo

och rt vi

klagomal ftillhandaha

(inklusive |ler.

att 16sa Dessutom

tvister ligger det i

mellan vara

fOrare och [passagerar

passageraries och

e). Vi forares

anvander (intresse att

ocksa de [ta itu med

uppgifter |hot och

du delar  [missbruk

for att ta itujoch framja

med sakerhet,

kvalitetspr |integritet




Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin [grund av

gen personup
pgifter
Data

oblem och |och

forbattra  [trygghet pa

vara Bolt-plattfo

tianster.  [rmen for

For att

sakerhetsr [sakerstalla

elaterade |att vara

incidenter [tjanster

kommer |anvands i

dina enlighet

varnings- |med

och passagerar

avstangnin |villkoren.

gsuppgifter|-

endast att |Efterlevna

granskas |d av

av Bolts  |juridiska

kundsuppolskyldighete

rt- och/eller|r

sakerhetst | -- vi

eam vid  [behandlar

utredning |personupp

av en gifter for

sdkerhets-/[att uppfylla

brottsincid |var

ent pa juridiska

Bolt-plattfo |skyldighet

rmen som [att

involverar |samarbet

dig.

Teamen

kommer

ocksa att

granska

forarens

skal till att

utfarda

laga betyg

till

passagerar|

e och

omstandig




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

heterna
kring
potentiella
sakerhetsi
ncidenter
Vi kan
anvanda
automatise
rade
processer
for att 16sa
klagomal
via var
automatisk
a
chattfunkti
on. For
ytterligare
information
om hur du
invander
mot
ovanstaen
de
atgarder,
se avsnitt
o ”

Vilka &r
dina
rattigheter
o

nedan.

For sakerh

et och tryg

ghet

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig -ﬁ(ategorier

grund

av

personup
pgifter
Data

For att
aktivera
och

Beréttigat
intresse

tillhandah

- Det

Identifierin
gs-/verifieri

ngsdata




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

alla
lsakerhetsf
unktioner
Vi
anvander
uppgifter
for att
sakerstalla
att Bolts
tianster ar
sdkra och
har vidtagit
en rad
olika
sdkerhetsa
tgarder for
att
forbattra
sakerheten
for vara
passagerar
e,
inklusive:

Inspelning
av
ljudresor

- gor det
mojligt for
passagerar
e och
fOrare att
spela in
ljud om de
kanner sig
osakra
under en
resa och
skicka det
till Bolt nar
de

ligger i vart
och vara
passagerar
es intresse
att
forbattra
sakerheten
for Bolts
tianster
genom att
erbjuda
sakerhetsf
unktioner
som en del
av

Bolts
sakerhetsv
erktyg

. Det ligger
ocksa i
vara
passagerar
es eller
forares
intresse att
anvanda
funktionen
Inspelning
av
ljudresor
for sin
egen (eller
andras)
sakerhet
och att
tillhandaha
lla bevis pa
en
sakerhets-
eller
sakerhetsi

Enhetsdat
a

Geolokalis
erings-data

Profiluppgif
ter

- Uppgifter
om
appanvand
ning

Anvandar-
genererad
e uppgifter

rapporterar

ncident.



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

en
sakerhetsi
ncident.
Dessa
inspelning
ar ar
krypterade
och kan
endast
avlyssnas
av Bolt om
de skickas
in av en
passagerar
e eller
forare.

Rider
Emergenc
y Assist

- gor att
du kan
ringa
polisen, de
lokala
myndighet
erna eller
raddningstj
Ansten via
var Rider
Emergenc
y
Assist-funk
tion. Om
du
anvander
den har
funktionen
kommer
Bolts
kundsuppo

Vitala
intressen

- Vi
behandlar
dessa
personupp
gifter dar
dina vitala
intressen
kraver
skydd,
t.ex. vid
nodsituatio
ner och
sakerhetsi
ncidenter,
nar du
anvander
sakerhetsf
unktioner
som Rider
Emergenc
y Assist
eller
Overvakni
ng av
resesakerh
et.

rtteam att



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

folja upp
med dig for|
att
kontrollera
om du
behover
hjalp.
Overvakni
ng av
esesakerh

et

- gor det
mojligt for
Bolt att
skicka
meddeland
en till
passagerar
e och
fOorare och
kontrollera
om du ar
OK eller
behover
hjalp fran
Bolts
kundsuppo
rt eller
lokala
myndighet
er.

Resedelnin

Q

som gor
det mojligt
for dig att
dela en

lank med



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

reseinform
ation i
realtid
(e-post,
SMS,
\WhatsApp,
Telegram),
sa att
vanner och
familj kan
folja din
resestatus
och plats i
realtid.
\Women for
\WWomen-ka
tegori

- gor det
mojligt for
kvinnliga

e att valja
en
preferens
att enbart
matchas
med
kvinnliga
forare.

passagerar|

or att
forhindra,
uppticka
och
undersok
a
bedréaglig
a konton,
bedréaglig
a

Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart och
vara
passagerar
es intresse
att
upptacka,

betalninga
r eller

rérebygga

Profiluppgif
ter
Identifierin
gs-/verifieri
ngsdata

Enhetsdat
a

Geolokalis

och

erings-data



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

automatise [uppratthall
rade a
bedragerib |sédkerheten
ekampningli vara
ssystem  [system
identifierar |genom att
bedragliga reagera pa
konton, misstankta
betalningarieller

och annan [faktiska
skadlig brottsliga
aktivitet pa |handlingar.
Bolt-plattfo |Det ligger

rmen, till  Jocksa i
exempel |vart och
nar du vara

fyller pA  [passagerar
ditt saldo, [es intresse

borjar eller |att
avslutar enfforhindra
resa eller |och

gar igenom|atgarda
autentiseri [Overtradels
ngsproces ler av vara
ser. For att |villkor.

vi ska

kunna

undersoka

Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin [grund av

gen personup
pgifter
Data

annan atgarda |- Uppgifter

olaglig bedragerie jom

anvandnin(r, obehorig [appanvand

g av Bolts janvandnin |ning

tjanster |gav -

och Bolt-konto |Betalnings

tillampa |neller uppgifter

avstangni [annan -

ngar och |skadlig Kommunik

blockerin |eller ations-upp

gar efter [olaglig gifter

behov aktivitet

\Vart och

kan en




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

tillfallig
avstangnin
g tillampas
pa ett
Bolt-konto
nar vi till
exempel
upptacker
att
passagerar
en begar
en stor
mangd
forfragning
ar som inte
ar
manskligt
maijliga,
vilket
indikerar
att en
potentiell
Denial of
service-att
ack ager
rum.

Aven om
Bolt kan
anvanda
automatise
rade
processer
for att
upptacka
bedragerie
r fattas
beslut om
att sparra
en
passagerar|
e efter en

mansklig




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

granskning
av var
personal.
Inget konto
sparras
automatisk
t utan att
forst
genomga
en
verifierings
process.
For
ytterligare
information
om hur du
invander
mot
ovanstaen
de
atgarder,
se avsnitt
o ”

Vilka &r
dina
rattigheter
o

nedan.

Att
faststalla
ett
genomsni
ttligt
forarbetyg
och
uppmuntr
a positiva,
adkra och
respektful
la
interaktio
ner mellan

Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart och i
vara
passagerar
es och
forares
intresse att
forbattra
kvalitet,
sakerhet

-Uppgifter
om
forarbetyg

Profiluppgif
ter

och




illle och

forare pa
plattformen
och
tilhandaha
lla en
saker,
problemfri
och trevlig
milj6 och
upplevelse
. Det ligger
ocksa i
vart
intresse att
sakerstalla
och
uppratthall
a att vara
tianster
anvands i
enlighet
med
villkoren
for
passagerar
e och
riktlinjerna
for

uppforand

Syfte med [Rattslig |Kategorier
behandlin [grund av
gen personup
pgifter
Data
passageralfortroende
re och inom
forare pa |Bolt-plattfo
Bolt-plattf rmen. Att
uppmuntra
positiva
och
respektfull
a
interaktion
er mellan
passagerar]




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

storre
kontroll
over sin
arbetsmiljo
| eftersom
de kan
bedéma en
passagerar
es
genomsnitt
liga
forarbetyg
baserat pa
betyg som
tillhandaha
lls av
andra
fOrare
innan de
godtar en
resa.

For
ytterligare
information
om ditt
forarbetyg,
de
beteendem
assiga
riktlinjer
som ska
foljas och
vagledning
om hur du
kan
forbattra
ditt betyg,
las dessa
Vanliga
fragor:
https://bolt.

e pa
marknaden

eu/en/rider



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

Frating/
och

ttps://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
S/

Dessutom
har bade
passagerar
en och
fOraren
mojlighet
att
avmatcha
varandra
om nagon
av
parterna
betygsatter
den andra
med ett
1-stjarnigt
betyg efter
en resa.
For att
initiera
detta kan
den part
som ger
1-stjarnigt
betyg valja
knappen
'Sparra
framtida
forfragning
ar’. Nar
detta
alternativ
har valts

kommer



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

passagerar
en och
foraren

inte att
matchas
igen for
framtida
resor. Trots
detta
behaller
passagerar
en
mojlighete
n att
begara
resor med
andra
fOrare.
Avmatchni
ngen
kommer att
galla tills
antingen
passagerar
ens eller
fOorarens
konto har
raderats.

For att
utfarda
varningar
och
tillfalliga
avstangni
ngar nar
det
genomsni
ttliga
forarbetyg
et sjunker
under ett

Beréttigat
intresse
(fér
varningar)
- det ligger
i vart och i
forarnas
intresse att
Bolt
automatisk
t skickar
ett

Ispecificer

Profiluppgif
ter

- Uppgifter
om
forarbetyg
- Varnings-
och
avstangnin
gs-uppgifte
r

Anvandar-

varningsm

genererad




intressen |ocksa i
kommer enjvart
automatisk fintresse att
varning att |sékerstalla

utfardas |och

nar det uppratthall
genomsnittfa att vara
liga janster

under ett

visst illkoren
troskelvard for

e (som passagerar]
skiljer sig |e och

at per riktlinjerna
land). Om [for

det uppforand
genomsnittfe pa

liga marknaden
forarbetyg |.

et inte -

forbattras [Fullgérand
inom 90 |e aveft

dagar efter(avtal (for
en varning |avstédngnin

Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin |grund av

gen personup
pgifter
Data

at eddelande |e uppgifter

troskelvar [for att

de (nar  [sakerstalla

denna en

funktion (tillforlitlig

ar och palitlig

tillganglig tjanst och

) plattformen

For att

gOra en hallbarhet,

@avvagning [tillsamman

mellan S med

passagerarifférarnas

e och befogenhet]

forares . Det ligger

kommer enjgar)




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

6-manader
s tillfallig
avstangnin
g att
utfardas.
Detta
kommer att
baseras pa
ett
automatise
rat beslut
men inte
ge nagra
rattsliga
eller
liknande
betydande
effekter.
For
information
om hur du
invander
mot denna
atgard, se
avsnitt 9 ”
Vilka &r
dina
rattigheter
o

nedan.

Du
kommer
endast att
bli
avstangd
om du
visas
(baserat
pa ditt
genomsnitt
liga

forarbetyg)




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter
Data

for att
upprepade
ganger:

- bryta mot
villkoren
for
passagerar
e och
riktlinjerna
for
uppférand
e pa
marknaden
for forare;
och

- har en
negativ
inverkan
pa
fOrarens
intressen
och pa
Bolt-plattfo
rmens
integritet
som
helhet.
Avstangnin
gen
begransar
endast din
formaga
att bestalla
en aktur
och
begransar
inte din
Atkomst Hill
resten av
Bolt-appen
eller till

nagon




Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin [grund av

gen personup
pgifter
Data

annan av

vara

tianster.

For marknadsforing och reklam

Syfte med |Rattslig Kategorier

behandling|grund av

en personupp
gifter Data

For att - -

marknads |Beréttigat |Kontaktup

fora och |[infresse |pgifter

annonser |- det ligger-

a Bolts i vart och [Anvandnin

tjianster |vara gsdata for

och passagerarappen

partners |es intressel-

tjanster |att Enhetsdat

enligt dinajinformera |a

onskemal demom |- Typ av

och mata |vara bankkort

effektivitetitjanster  [for

en av och betalningar

Bolts funktioner [- Uppgifter

annonser [eller de avseende

Detta som cookies,

inkluderar |erbjuds av |SDK:er,

att Bolts analyser

anvanda [partner. [och

dina Det ligger [tredjepartst

personupp |ocksa i ekniker

gifter for  |vart

att skicka [intresse att

och marknadsf

personalis |6ra och

era e-post, fannonsera

textmeddelvara

anden tjianster,

(inklusive |inklusive

\WhatsApp-[att

meddelandjengagera

en), 0SS i

push-medd|kontextuell




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

elanden,
meddeland
en i appen
och annan
kommunik
ation som
marknadsf
Or Bolts
produkter,
tianster,
funktioner,
erbjudande
n,
kampanjer,
utlottningar
, nyheter
och
eveneman
g for Bolt
och vara
partners.
Dessutom
kommer vi
att
analysera,
sammanst
Alla dina
uppgifter
om
appanvand
ning och
ge dig dem
pa ett
sammanfat
tat satt
varje ar for
den
avslutande
marknadsf
Oringskam
panjen
som ar
kopplad till

(icke-datad
riven) och
personalis
erad
direktmark
nadsforing
och
reklam,
analys och
matning av
annonspre

standa, for
att utdka
var
anvandarb
as genom
att fordjupa
relationer
med
befintliga
passagerar
e och
utveckla
nya. Du
kan nar
som helst
valja bort
dessa
meddeland
en genom
att klicka
pa lanken
"avsluta
prenumera
tion” [angst
ned i vara
e-postmed
delanden,
skriva
"STOPP”
fOr
meddeland

en och




Syfte med |Rattslig Kategorier

behandling|grund av

en personupp
gifter Data

kampanjen|SMS eller

fOr arets  |uppdatera

slut. dina

Vi kommunik

anvander [ationsinstal

pixlar och [Iningar i

liknande |dina

tekniker forfkontoinstall

att spara  |ningar.

vilka -

e-postmed [Samtycke

delanden |- ditt

som samtycke

Oppnas kravs till

och vilka [exempel

lankar du |nar lagen

klickar pa, |kraver

for att samtycke

hjalpa oss [for

att mata  |e-postmark

resultaten |nadsfoéring

av vara och for

kampanjer. |vissa

Vi kan sparningst

ocksa dela |ekniker.

dina

personupp

gifter med

tredje

parter, eller|

samla in

uppgifter

om dina

besdk och

atgarder

pa tredje

parters

appar eller

webbplats

er, for

personliga

annonser.

For forskning och forbattring av Bolts tjanster




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

For att
kommunic
era med
dig,
inklusive
kicka dig
ervicerel

Fullgbrand
e av ett
avtal

Profiluppgif
ter

For forskning och forbattring av Bolts tjanster



Syfte med |Rattslig Kategorier

behandling|grund av

en personupp
gifter Data

For att - -

utfora Beréttigat |Geolokalis

forskning, |infresse |erings-data

testning |- det ligger- Uppgifter

och i vart om

analys for (intresse attlappanvand

att battre [mata ning

forsta och fanvandnin |-

forbattra |gen av Kommunik

var vara ations-upp

verksambh [tjanster for |gifter

et och att fatta |-

vara valgrundad|Anvandarg

tjanster |e enererat

Vi affarsbeslulinnehall

anvander [t och for attl-

till exempellmoijliggéra |[Enhetsdat

geolokaliseftilhandahala

ringsdata [llande av

och korrekt och

uppgifter  [tillforlitlig

om rapporterin

appanvand|g och for

ning for att jatt

utfora kontinuerli

forskning (gt forbattra

och samt

forbattra [utveckla

vara de tjanster

algoritmer, |vi

maskininla [tillhandaha

rning och |ler.

annan -

modellerin |Samtycke

g. Vi - for vissa

anvander [analyser

kommunik |kan vi

ationsuppgkrava ditt

ifter samtycke

relaterade |Om sa ar

till allet

incidenter kommer du

for att att




Syfte med |Rattslig Kategorier
behandling|grund av
en personupp
gifter Data
Overvaka [uppmanas
vara att ge
sakerhetsr [samtycke
utiner och [for
forbattra  [specifika
var andamal
verksamhefoch
t och vara |behandling
processer. |satgarder,
med
information
om hur du
aterkallar
samtycke,
inklusive
genom
dina
profilinstall
ningar.
Att - -
utveckla |Beréttigat |Profiluppgif
nya intresse  |ter
produkter,| - det ligger}-
funktioner|i vart och |Geolokalis
\ vara erings-data
partnersk |passagerar- Uppgifter
ap och es intressejom
tjanster |att appanvand
utveckla |ning
och anta |
nya Kommunik
funktioner [ations-upp
for att gifter
forbattra |-
Bolt-plattfo [Anvandarg
rmen. enererat
innehall
Enhetsdat
a
For att Beriéttigat |-
forhindra, |infresse  |Profiluppgif
hitta och |- det liggerter




a forfaranden och efterlevnad av lagen

Syfte med |Rattslig Kategorier
behandling|grund av
en personupp
gifter Data
Iosa i vart och |-
program- |vara Geolokalis
eller passagerarjerings-data
hardvaruf |es intressel-
el och att Anvandarg
problem [tillhandahalenererat
lla en innehall
problemfri |-
och palitlig [Kommunik
service. |ations-upp
gifter
Enhetsdat
a
- Uppgifter
om
appanvand
ning
For rattsli
Syfte med |Rattslig Kategorier
behandling|grund av
en personupp
gifter Data
For att - - Alla
undersok |Efterlevna |uppgifter
a och d av
lsvara pa |uridiska
ansprak |skyldighete
och r
tvister - Vi
relaterade [behandlar
till personupp
anvandnin(gifter for
gen av att uppfylla
Bolts en
tjanster [skyldighet,
och/eller |nar det
nodvandi [finns en
ga for begaran
efterlevna [fran en
d av tillsynsmyn
tillampliga|dighet,
juridiska |brottsbeka




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

krav eller

med
forfragnin
gar fran

mpande
myndighet
eller annat
statligt
organ.

Beréttigat
intresse

-
samband
med
rattstvister
eller andra
tvister
ligger det i
vart
intresse att
skydda
vara
intressen
och
rattigheter,
vara
passagerar
e eller
andra,
inklusive
som en del
av
utredninga
r,
regulatoris
ka
forfragning
ar eller
rattstvister.




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

heter ar vi
juridiskt
skyldiga att
dela
information
med
externa
mottagare.
Till
exempel
enligt ett
domstolsb
eslut eller
nar vi
samarbeta
r med en
tillsynsmyn
dighet for
dataskydd
vid
hantering
av
klagomal
eller
utredninga
r. Vi svarar
ocksa pa
forfragning
ar, till
exempel
fran
brottsbeka
mpande
myndighet
er, nar
svaret
kravs
enligt lag
eller
framjar en
uppgift av
allmant
intresse, till




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

exempel
en
nodsituatio
n eller dar
nagons liv
ar i fara. Vi
kommer att
vidta
atgarder
for att
sakerstalla
att vi har
en laglig
grund for
att dela
information
en, och vi
kommer att
se till att vi
dokumente
rar vart
beslut.

For att
uppfylla
vara
katteforp
liktelser
ch folja
kattelags
tiftningen

Efterlevna
d av en
juridisk
skyldighet

Profiluppgif
ter
Betalnings
uppgifter

- Uppgifter
om
appanvand
ning

For att
omorgani
sera eller
gora
Andringar
i var
verksamh
et

Beréttigat
intfresse

- det ligger
i vart
intresse att
behandla
personupp
gifter for
organisator

- Alla
uppgifter

iska och




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

affarsplane
ringsanda
mal.

For att
lsakerstall
]

dkerhete
n for
Bolt-tjanst

rna
inklusive

Beréttigat
intresse

- det ligger
i vart och
vara
passagerar
es intresse
att skydda
och
underhalla
Bolts
sakerhetss
ystem,
reagera pa
misstankta
eller
faktiska
brottsliga
handlingar
och
reparera
eventuella

i ftekniska

problem.

- Alla
uppgifter




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

samt for att
gOra och
lagra
sakerhetsk
opior och
forebygga/
reparera
tekniska
problem.

Nar vi
behandlar
dina
personupp
gifter for
ett nytt
Andamal
som skiljer
sig fran det
Andamal
som dina
personupp
gifter
ursprunglig
en
samlades
in for och
vi inte har
bett om ditt
samtycke,
maste vi
sakerstalla
att detta
nya
andamal ar
forenligt
med det
ursprunglig
a
Andamalet
som Vi
samlade in
dem for. Vi

kommer att




Syfte med
behandling
en

Rattslig
grund

Kategorier
av

personupp
gifter Data

ta hansyn
till
eventuella
samband
mellan de
tva syftena
och avgora
om
personupp
gifterna
kan
anvandas
for detta
nya
Andamal. |
annat fall
kommer vi
att vidta
lampliga
atgarder
for att be
om ditt
samtycke
eller avsta
fran att
behandla
dina
personupp
gifter.

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare.

Kategori |Beskrivni
av ng
mottagare
Bolt-konc |Vi kan dela
ernens dina
foretag personupp
och gifter med
partners |vara
Bolt-konce
rnforetag

(inklusive




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

Bolts
lokala
dotterbolag
),
tredjeparts
partner,
deras
dotterbolag
och
representa
nter, som
kan
anvanda
dina
personupp
gifter pa
det satt
som
beskrivs i
detta
meddeland
e. Om
Bolts
lokala
dotterbolag
ar
ansvariga
for att
behandla
dina
personupp
gifter kan
de dela
dina
personupp
gifter med
Bolt
Operations
OU som
huvudsakli
g
personupp
giftsansvar

ig for Bolt.




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

Forare

Dina
personupp
gifter
lamnas
endast ut
till forarna
(oavsett
om de
agerar for
egen
rakning
som en
oberoende
tiansteleve
rantor eller
agerar pa
uppdrag avj
en annan
tiansteleve
rantor
(t.ex.
agerar pa
uppdrag avj
en
fordonspar
k eller en
annan
individ) nar
du deltar i
en resa i
Bolt-appen
. | sddana
fall
kommer
foraren att
se ditt
namn,
telefonnum
mer (i
manga
lander ar
numret
maskerat),

hamtnings-




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

destination
s- och
geolokalise
ringsdata.
Nar resan
ar klar
delar vi
ocksa
betyg och
feedback
med
foraren. (Vi
tar bort din
identitet
som ar
forknippad
med betyg
och
feedback
nar vi delar,
den med
forare).
Efter att ha
tilhandaha
[lit
transporttja
nsten
kommer
ditt namn
och
telefonnum
mer att
vara
synliga for
foraren i
2448
timmar.
Detta ar
nodvandigt
for forare
att |16sa
eventuella

problem




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

med dig
som att
lamna
tillbaka
nagot
sarskilt till
dig som
kan ha
lamnats
kvar i
bilen.

Bolt
Business-
kunder
eller
andra
passagera
re

Vissa resor
du tar kan
begaras
eller
betalas av
andra. Om
du tar en
av dessa
resor med
Bolt
Business
Profile-kon
tot som
tillhor din
arbetsgivar,
e, en kod
eller
kupong, ett
foretagskre
ditkort
kopplat till
ett annat
konto, eller
en annan
anvandare
eller enhet
i Ovrigt
begar eller
betalar en
resa for
dig, kan vi
dela dina

reseuppgift




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

er med
den andra
parten,
inklusive
ditt namn,
telefonnum
mer,
datum, tid,
pris, betyg,
reseregion
och
upphamtni
ngs- och
avliamning
splatser for
din resa.
De
uppgifter
som delas
med Bolt
Business-k
under
lamnas ut
via
rapporter
som de
kan fa
atkomest Hill
pa sina
foretagsko
nton.
Behandling
av
personupp
gifter
kommer att
aga rum
pa samma
villkor som
faststalls i
detta
meddeland
e

Hanvisare

Om du




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

hanvisar
nagon till
Bolt-appen
kommer vi
att
informera
dem om att
det ar du
som star
bakom
hanvisning
en. Om en
annan
anvandare
hanvisat
dig kan vi
dela
information
om din
anvandnin
g av
plattformen
med den
anvandare
n. En
hanvisning
skalla kan
till exempel
fa en
bonus nar
du gar
med i
Bolt-appen
eller slutfor
ett visst
antal resor
och skulle
fa sadan
information

Marknadsf
orings-
och

Vi kan dela
begransad
e uppgifter

jstrategisk

som din




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

a partner

e-postadre
ss med
vara
marknadsf
orings- och
strategiska
partner sa
att de kan
informera
dig om
kampanjev
enemang
och ge dig
information
och
marknadsf
oringsmed
delanden
om
produkter
eller
tianster
som kan
intressera
dig.
Dessutom
kan vi dela
dina
personupp
gifter med
leverantore
rav
marknadsf
oringsplattf
ormar,
inklusive
annonserin
gstjanster
for sociala
medier,
annonsnat
verk,
tredjeparts
datalevera




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

ntorer, for
att na eller
battre
forsta vara
anvandare
och mata
effektivitete
n av vara
annonser
pa andra
plattformar
och med
sociala
medieplattf
ormar,
inklusive
Facebook
och
Google, for
inloggning
sandamal.

Externa
tjanstelev
erantorer

ara
tredjepartsl
everantore
r och
andra
tiansteleve
rantorer
och
entreprend
rer har
tillgang till
dina
personupp
gifter for
att hjalpa
till att
utfora de
tianster de
utfor for
oss eller
pa
uppdrag avj

oss. Detta




Kategori |Beskrivni
av hg
mottagare

kan
omfatta
leverantore
r som
tillhandaha
ller e-post
eller
elektronisk
a
kommunik
ationstjans
ter, skatte-,
juridiska-
och
redovisnin
gstjanster,
produktupp
fyllelse,
bakgrunds
kontroller
och
identitets-/
verifierings
processer,
betalnings
behandling

kundsuppo
rt,
bedragerib
ekampning
och
upptackt,
dataférbatt
ring,
webbhotell
och
molnlagrin
9,
forskning,
inklusive
enkater,
analyser,

kraschrapp




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

ortering,
prestandad
vervakning
och
artificiell
intelligens,
maskininla
rning och
statistiska
tjianster.
Dessutom
kommer vi
att dela
data som
din
geolokalise
ring och
dina
resvagar
med
Google i
samband
med
anvandnin
gen av
Google
Maps i
vara appar.

Forsakrin
gsgivare

Vi kommer
att dela
dina
uppgifter
med
forsakrings
givare, nar
du eller en
familjemed
lem i din
franvaro
begar att
ett ansprak
ska
behandlas,

i syfte att




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

underlatta
behandling
en av
forsakrings
ansprak
och for
rapporterin
gsandamal
pa grund
av
avtalsenlig
a krav fran
forsakrings
givarna.

Andra
tredje
parter

| handelse
av en trolig
forandring
av
kontrollen
over
verksamhe
ten (eller
en del av
verksamhe
ten) sasom
forhandling
ar om en
forsaljning,
en faktisk
forsaljning,
en fusion
och ett
forvarv,
eller nagon
transaktion
, eller
omorganis
ation, kan
vi dela
dina
personupp
gifter med
berorda

parter,




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

inklusive
som en del
av en due
diligence-p
rocess
med nya
eller
potentiella
foretagsag
are och
deras
respektive
profession
ella
radgivare.
Vi kan
ocksa
behova
Overfora
dina
personupp
gifter till
den tredje
parten ellen
omorganis
erade
enheten
efter
forsaljning
en eller
omorganis
ationen for
att de ska
kunna
anvandas
for samma
andamal
som anges
i detta
meddeland
e

Brottsbek
Ampning

Vi kan
lamna ut

information




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

enligt ett
domstolsb
eslut eller
nar vi
samarbeta
r med en
tillsynsmyn
dighet for
dataskydd
vid
hantering
av
klagomal
eller
utredninga
r. Vi kan till
exempel
ocksa dela
dina
personupp
gifter med
brottsbeka
mpande
myndighet
er eller
andra
offentliga
myndighet
er,
inklusive
att svara
pa
forfragning
ar nar
information
en kravs
enligt lag
eller
framjar en
uppgift av
allmant
intresse. Vi
kommer, i

samtliga




Kategori |Beskrivni
av hg
mottagare

scenarion,
att vidta
atgarder
for att
sakerstalla
att vi har
en laglig
grund for
att dela
uppgifterna
,ochvi
kommer att
se till att vi
dokumente
rar vart
beslut.
Observera att vara webbplatser och appar kan innehalla lankar till andra tredjepartswebbplatser.
Om du féljer en lank till nagon av dessa tredje parts webbplatser, var medveten om att dessa
webbplatser kan ha sina egna integritetsmeddelanden och att vi inte tar nagot ansvar for deras
meddelanden eller deras behandling av dina personuppgifter. Kontrollera dessa meddelanden
innan du skickar nagra personuppgifter till sadana tredjepartswebbplatser.

6. Overfor Bolt dina personuppgifter till andra lander?

Vi verkar internationellt och som en féljd darav kan dina personuppgifter éverforas till, lagras
och/eller behandlas av Bolt-koncernféretag, underleverantdrer och partners nar de vidtar de
atgarder som beskrivs i detta meddelande utanfér det land dar du befinner dig. Se var tabell
Over Bolt-koncernens féretag for information om de lander dar dina personuppgifter kan
overforas till inom Bolt-koncernen.

Nar vi 6verfor dina personuppgifter utanfor ett land eller en region, t.ex. Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”), kommer vi att se till att vi vidtar nédvandiga atgarder for att uppfylla
tillampliga rattsliga krav och forlitar oss pa foljande 6verféringsmekanismer:

e Beslut om adekvat skyddsniva: Vi kommer att forlita oss pa beslut fran Europeiska
kommissionen dar de erkanner att vissa lander och territorier utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet sakerstaller en adekvat skyddsniva for personuppgifter.
Klicka har for att se listan 6ver lander som anses vara "adekvata” av Europeiska
kommissionen och klicka har for att se listan dver lander som anses "adekvata” av den
brittiska regeringen. Vi forlitar oss pa dessa beslut om adekvat skyddsniva nar vi éverfor
personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA (dar vissa av vara
externa tjansteleverantorer ar baserade).

e Standardavtalsklausuler (SCC): Vi kommer att anvanda standardavtalsklausuler som
godkants av Europeiska kommissionen for éverféringar utanfér EES och av den brittiska
regeringen for dverforingar utanfér Storbritannien. Klicka har for att se SCC for EES och
klicka har for att se SCC for Storbritannien. Vi kommer att forlita oss pa SCC nar vi


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

Overfor personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA, Singapore

och Nigeria dar vissa av vara externa tjansteleverantorer ar baserade.
Det kan finnas vissa situationer (t.ex. att svara pa forfragningar fran brottsbekampande
myndigheter — se avsnitt 4 "Vilka &ndamal anvénder vi dina personuppgifter fér och vad &ar var
réttsliga grund fér behandling?” ovan) dar en 6verforing av personuppgifter kommer att aga rum
pa grundval av undantag som foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning. Under dessa
omstandigheter kommer vi att vidta atgarder for att minimera och skydda de personuppgifter
som overfors.

7. Hur haller vi dina personuppgifter sakra?

Sakerheten for dina personuppgifter ar mycket viktig for oss och vi har vidtagit lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehdrig behandling och
mot oavsiktlig forlust, skada eller forstorelse. Vi har implementerat datakryptering i transit och i
vilolage, dataintegritets- och sakerhetsutbildning, informationssakerhetspolicyer och kontroller
kring sekretess, integritet och tillganglighet for vara data/system.

Alla personuppgifter som samlas in i samband med tillhandahallandet av Bolts tjanster éverfors
till och lagras i vara datacenter inom EES. Endast behdériga medarbetare hos
Bolt-koncernféretagen och partners har tillgang till personuppgifterna och de far endast komma
at uppgifterna i syfte att I16sa problem som ar férknippade med anvandningen av tjansterna
(inklusive tvister om transporttjanster och kundsupporttjdnster i respektive land
https://bolt.eu/cities/).

For var forskning och vara vetenskapliga andamal anonymiseras alla data, som
geolokaliseringsdata i bulk, sa att du aldrig kan identifieras fran dem. Nar det galler
anonymiserade uppgifter kommer vi inte att férsdka identifiera dina personuppgifter som har
avidentifierats pa nytt i samband med att vi delar dina uppgifter med andra organisationer.

Du ar dock ansvarig for att valja ett sakert Idsenord nar vi ber dig att stélla in ett I6senord for att
komma &t delar av vara webbplatser eller appar. Du bér halla detta I6senord konfidentiellt och
du bor vélja ett I6senord som du inte anvander pa nagon annan webbplats.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att tillhandahalla dig
vara tjanster och for de andamal som beskrivs ovan i avsnitt 4 "Vilka &ndamal anvénder vi dina
personuppgifter fér och vad &r var réttsliga grund fér behandling?”.

Detta innebar att lagringstiderna kommer att variera beroende pa typ, mangd och kanslighet for
dina personuppgifter, den potentiella risken for skada fran obehérig anvandning eller
utldmnande av dina personuppgifter och anledningen till att vi har samlat in personuppgifterna i
forsta hand.

Har ar de viktigaste kriterierna vi anvander for att faststalla vara lagringstider:

Kriterier |Beskrivni
for hg
lagringsti
der
Personup |Det ar din
pgifter ratt att
[som begara att



https://bolt.eu/cities/

Kriterier
for
lagringsti
der

Beskrivni
ng

lagras tills
du tar
bort/rader
ar dem

vi raderar
vissa av
dina
personupp
gifter. Se
avsnitt 9 ”
Vilka &r
dina
rattigheter
o

nedan for
mer
information

Personup
pgifter
som
upphor att
galla efter
en viss
tidsperiod

Vi har
faststallt
vissa
lagringstid
er sa att
vissa
uppgifter
inte lagras
efter en
viss
tidsperiod.
Se tabellen
nedan for
mer
information
. Efter att
en
lagringstid
har 16pt ut
raderas
personupp
gifterna pa
ett sakert
satt,
savida det
inte ar
nodvandigt
for att

faststalla,




Kriterier [Beskrivni

for ng
lagringsti
der
utdéva eller
forsvara
rattsliga
ansprak.
Personup |Vi behaller
pgifter dina
lsom uppgifter
lagras tillsftills ditt
ditt Bolt-konto

Bolt-kontofraderas
raderas |[savida inte
ytterligare
lagring av
vissa
personupp
gifter krévs
for de
andamal
som
beskrivs i
den andra
tabellen
nedan.

Nedan har vi listat de s
dig:

pecifika lagringstider som galler for de personuppgifter vi behandlar om

Kategori |Beskrivni
av ng
lagringsti
der

Skatte-, [Vi behéller
redovisni |uppgifter i
ngs- och |10 ar efter
finansiellalden sista
rapporteri [resan nar
ngsandam|dina

al personupp
gifter ar
nodvandig
a for
skatte-,
redovisnin
gs- och
finansiella




Kategori
av
lagringsti
der

Beskrivni
ng

rapporterin
gsandamal

Tillhandah
allande av
tjanster

Vi behaller
dina
uppgifter
sa lange
du har ett
aktivt
passagerar]
konto. Om
ditt konto
stangs
kommer
personupp
gifter att
raderas
(enligt vart
lagringssc
hema och
vara
regler),
savida inte
sadana
uppgifter
fortfarande
kravs for
att uppfylla
nagon
rattslig
skyldighet
eller for
redovisnin
g,
tvistldsning
eller
bedragerib
ekampning
. You may
request
deletion of
your

account at




Kategori
av
lagringsti
der

Beskrivni
ng

any time
through
the Bolt
App. Du
kan nar
som helst
begara att
ditt konto
raderas via
Bolt-appen
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Observera att avinstallationen av Bolt-appen i din enhet inte medfér radering av dina
personuppgifter. Om Bolt-appen inte har anvants pa tre ar kommer vi att kontakta dig och be dig
bekrafta om du vill hdlla ditt konto aktivt for framtida anvandning. Om inget svar tas emot inom
rimlig tid kommer kontot att stangas och personuppgifter kommer att raderas savida inte sddana
uppgifter kravs for nagot syfte som namns tidigare i detta meddelande.

9. Vilka ar dina rattigheter?

Som registrerad har du foljande rattigheter:
e Fatillgang till dina personuppgifter (kallas “ratt till tillgang”): Du har ratt att fa tillgang



till och begara kopior av dina personuppgifter genom att kontakta vart kundsupportteam.
Uppdatera/korrigera dina personuppgifter (kallas ”ratt till rattelse”): Du har ratt att
begara att vi korrigerar personuppgifter som ar felaktiga eller ofullstandiga. Du kan sjalv
andra och korrigera vissa personuppgifter i Bolt-appen eller genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Radera dina personuppgifter (kallas "ratt till radering”): Du har ratt att begara att vi
raderar dina personuppgifter, under vissa férutsattningar (vi behandlar t.ex. dina
personuppgifter under ditt samtycke). Personuppgifter som behandlas i enlighet med en
rattslig forpliktelse eller dar vi har ett 6vervagande berattigat intresse far inte raderas pa
begaran. Du kan begara radering av dina personuppgifter genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Begransa anvandningen av dina personuppgifter (kallas ”ratt att begransa
behandlingen”): Du har ratt att begéara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter, under vissa forutsattningar (t.ex. behandlar vi dina personuppgifter under
samtycke). Du kan begara begransning av anvandningen av dina personuppgifter genom
att kontakta vart kundsupportteam.

Invanda mot anvandning av dina personuppgifter (kallas ratt att invanda”): Du har
ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter, under vissa férutsattningar
(t.ex. behandlar vi dina personuppgifter enligt berattigade intressen). Du kan skicka in en
invandning mot anvandningen av dina personuppgifter genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Invdnda mot att enbart automatiserade beslut fattas om dig som har juridisk eller
liknande betydande effekt pa dig (kallas ”ratt att invanda mot automatiserat
beslutsfattande”) - Du har ratt att under vissa omstandigheter invdnda mot alla enbart
automatiserade beslut som vi har fattat som har en réattslig effekt eller liknande betydande
effekt som inte involverar mansklig granskning. Du kan be en person att granska beslutet,
fa en forklaring av det beslut som fattats efter en sadan bedémning och bestrida beslutet
genom att kontakta vart kundsupportteam. Observera att vissa undantag och
begransningar kan gélla fér din ratt att invdnda mot automatiserat beslutsfattande, i
enlighet med géllande lagar och férordningar. Vi kommer att ge dig tydlig information om
konsekvenserna av att utéva dina rattigheter och de processer som ar involverade i att
invadnda mot enbart automatiserat beslutsfattande.

Portera dina personuppgifter (kallas “ratt till dataportabilitet”): Du har ratt att begara
att vi dverfér de personuppgifter som du har gett oss till en annan organisation, eller direkt
till dig, under vissa omstandigheter. Detta galler endast information som du har gett oss.
Du kan begara att dina personuppgifter éverférs genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Aterkalla ditt samtycke:: Om vi behandlar dina personuppgifter med samtycke som
rattslig grund har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke (t.ex. genom att avbryta
prenumerationen pa marknadsféringskommunikation eller genom att uppdatera dina
kommunikationsinstaliningar i Bolt-appen). Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer det
inte att &ndra lagligheten i behandlingen som utférs av Bolt innan du drar tillbaka ditt
samtycke.

**Lamna in ett klagomal:**Om du har nagra fragor angaende behandlingen av dina
personuppgifter har du ratt att Iamna in ett klagomal till Estonian Data Protection
Inspectorate (“AKI”) som ar var ledande tillsynsmyndighet eller din lokala
dataskyddsmyndighet. Du hittar deras kontaktuppgifter pa deras webbplatser. Du kan
ocksa ha ratt att soka rattsmedel.



https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en

For att utdva nagon av ovanstaende rattigheter kan du kontakta vart kundsupportteam via
Bolt-appen eller via var webbplats. Du kan ocksa kontakta dataskyddsombudsteamet genom att
skicka ett e-postmeddelande till var integritetsbreviada pa privacy@bolt.eu - vanligen ange
féljande i amnesraden i e-postmeddelandet: "Fér Bolts dataskyddsombuds kdnnedom”.

10. Hur anvander vi dina personuppgifter for direktmarknadsforing?

Observera att du da och da kan fa uppdateringar om specialerbjudanden och kampanjer
relaterade till vara tjanster. Vi skickar dessa meddelanden baserat pa vara berattigade intressen
(soft opt-in) for att ge dig information om majligheter som kan vara till nytta for dig. | lander dar
soft opt-in inte ar en tillganglig rattslig grund fér Bolts behandlingsatgarder kommer vi istallet att
forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund. Du har fullstandig kontroll éver dessa
meddelanden, och om du nar som helst bestammer dig for att du inte vill ta emot dem kan du
stoppa dem genom att klicka pa lanken "avprenumerera” langst ned i vara e-postmeddelanden,
skriva "STOPP” fér meddelanden och SMS eller uppdatera dina kommunikationsinstallningar i
dina kontoinstallningar.

Dessutom kan vi be om ditt samtycke for specifika direktmarknadsféringsatgarder dar detta
kravs enligt lag. Vi kan till exempel be om ditt samtycke till att skicka information om kampanjer
och erbjudanden fran tredje part som vi tror kan vara av intresse for dig. Du har alltid méjlighet
att valja bort detta genom att andra dina kommunikationsinstallningar i dina kontoinstallningar.
Vi anpassar aven direktmarknadsféringsmeddelanden med hjalp av information om hur du
anvander Bolt-tjansterna (till exempel hur ofta du anvander Bolt-appen).

11. Hur meddelar vi dig om andringar i detta meddelande?

Vi kan gora andringar i detta meddelande fran tid till annan. Om vi gér vasentliga andringar
kommer vi att meddela dig (efter behov) via Bolt-appen, webbplatsen eller via en annan metod
som e-post.


mailto:privacy@bolt.eu
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