Globalne oznamenie o ochrane osobnych udajov pre vodi¢ov

V spoloCnosti Bolt sa zameriavame na vytvaranie miest pre fudi. Na tento ucel ponukame
mnozstvo alternativnych dopravnych rieSeni vratane taxi sluzby, zdielanych aut, elektrickych
kolobeZiek a bicyklov, a donasky jedla a potravin. Vasa bezpeCnost ako vodiCa je nasou
prioritou a to zahffia aj bezpeénost’ vasich osobnych udajov, ktoré spracuvame, ked pouzivate
sluzby Bolt na ,platforme Bolt* (¢o je technologicka infrastruktira, ktoru spolo¢nost Bolt
poskytuje na ulah€enie online sprostredkovania sluzieb prepravy vratane portalu Bolt Driver a
aplikacie Bolt Driver (dalej len ,aplikacia Bolt®)).

Datum poslednej aktualizacie tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov: 5. september 2025
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1. Informacie o tomto oznameni o ochrane osobnych tudajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov (dalej len ,0znamenie“) opisuje, ako spolocnost
Bolt Operations OU (dalej len ,spolo¢nost Bolt*, ,my“ alebo ,nas“ vo vSetkych gramatickych
tvaroch), spolo€nosti v ramci skupiny a partneri tretich stran zhromazduju a pouzivaju osobné
Udaje osOb poskytujucich sluzby prepravy prostrednictvom platformy Bolt, pod nazvom ,vodici*
(vratane oséb, ktoré su v procese registracie alebo uz registrovani na platforme Bolt ako vodiéi,
ako aj 0s6b, ktoré uz v minulosti vlastnili G&et vodi¢a Bolt). Dal$ie informacie o spolo&nosti Bolt
a spolo¢nostiach skupiny, ako je prislusna spolo¢nost’ skupiny Bolt v ramci vasho trhu, najdete
tu.

Pojem ,vy“ alebo ,va$" vo v8etkych gramatickych tvaroch ozna&uje vodi¢a. Tymto oznamenim
vam davame vediet, ako sa zavazujeme starat sa o vase osobné udaje, a informovat vas o
vasSich pravach na ochranu osobnych Udajov a moznostiach a kontrolach, ktoré mate k
dispozicii.

Toto oznamenie sa vztahuje na v8etkych vodiCov na celom svete, ktori pristupom na platformu
Bolt poskytuju sluzby osobnej prepravy (a inych doplnkovych prepravnych sluzieb, ako su
sluzby doru€ovania balikov), ¢i uz konaju vo vlastnom mene ako nezavisly poskytovatel sluzieb
alebo konaju v mene iného poskytovatela sluzieb (napriklad konaju v mene vozového parku



https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

alebo inej osoby). Toto oznamenie je potrebné Citat’ spolu so vdetkymi zmluvnymi podmienkami,
usmerneniami a zasadami, ktoré sa vztahuju na vaSe pouzivanie sluzieb Bolt, ktoré su
dostupné na adrese https://bolt.eu/legal.
Spbsob, akym zhromazdujeme, pouzivame a poskytujeme vase osobné udaje, sa mdze lisit v
zavislosti od zakonnych poZiadaviek krajiny alebo regiénu, kde vyuZivate sluzby alebo ich
poskytujete prostrednictvom platformy Bolt. Miestne pravne predpisy mézu ovplyvnit typy
osobnych udajov, ktoré spracuvame, ucely, na ktoré ich spractivame, pravny zaklad, na ktory sa
odvolavame, a prava, ktoré mate k dispozicii. Ak poskytujete sluzby alebo cestujete cez
hranice, upozoriiujeme, Ze postupy tykajuce sa udajov uvedené v tomto ozndmeni moézu byt
prispOsobené tak, aby boli v sulade s platnymi pravnymi predpismi kazdej krajiny. Vo vSetkych
pripadoch uplatfiujeme bezpeCnostné opatrenia na zabezpeclenie dodrziavania prislusnych
pravnych noriem.
2. Ako nas moézete kontaktovat'?
Spolo¢nost’” Bolt (alebo prislusna spoloCnost skupiny Bolt v ramci vasho trhu — ako je
podrobnejSie uvedené tu) je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov spracivanych podla
tohto oznamenia. Vymenovali sme globalneho uradnika pre ochranu udajov a tim uradnika pre
ochranu udajov, na ktorych sa mézZete obratit’ e-mailom pomocou nasej schranky na ochranu
osobnych udajov na adrese privacy@bolt.eu - predmet e-mailu oznacte ‘For the attention of
Bolt’s Data Protection Officer. Ziadosti o uplatnenie prav dotknutej osoby prostrednictvom
online formulara na ochranu osobnych udajov posielajte na adresu
https://bolt.eu/sk-sk/privacy/data-subject/ alebo v pripade akychkolvek Ziadosti alebo otédzok
tykajucich sa ochrany osobnych udajov v aplikacii Bolt prejdite do hlavnej ponuky a tuknite na
.Podpora“. Nas tim zakaznickej podpory nasledne problém interne preposle timu pre ochranu
osobnych udajov spolo¢nosti Bolt.
3. Aké osobné udaje spracuvame?
Zhromazdujeme a spracuvame osobné udaje,

e ktoré ste poskytli spolo¢nosti Bolt;

e ked pouzivate sluzby spolo¢nosti Bolt a

e zinych zdrojov, ako su vlastnici a partneri vozovych parkov, opravneneé tretie strany, ktoré

spravuju sluzby v mene spolo€nosti Bolt a pasazierov, a aj zo Statnych alebo verejnych
databaz v niektorych krajinach.

V nizSie uvedenej tabulke su uvedené rézne kategodrie osobnych udajov, ktoré o vas
spraclivame.

Osobné
udaje,
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poskytli
spoloc¢no
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4. Na aké ucely pouzivame vase osobné udaje a aky je nas pravny zaklad na ich
spracovanie?
V nasledujucej tabulke uvadzame:

nas ucel spracovania vasich osobnych udajov,

nase pravne dévody (pod nazvom ,,pravny zaklad“) podla pravnych predpisov o ochrane
udajov na kazdy ucel a

kategérie osobnych Gdajov, ktoré pouzivame na kazdy ugel. DalSie informécie o tom, aké
osobné daje tieto kategérie zahffiaju, najdete v Casti 3 “Osobné udaje, ktoré o véas
spractuvame” vysSie.

Tu je vSeobecné vysvetlenie kazdého ,pravneho zakladu“, na ktory sa pri spracovani vaSich
osobnych udajov spolo¢nost Bolt spolieha, aby ste pochopili nizSie uvedenu tabulku:

Plnenie zmluvy: Ak je potrebné, aby spolo¢nost Bolt (alebo tretia strana) spracuvala
osobné udaje na poskytovanie sluZieb na zaklade nasich zmluvnych podmienok platformy
Bolt. Ak je pravnym zakladom spracovania osobnych udajov plnenie zmluvy a vy sa
rozhodnete ich neposkytnut, pravdepodobne nebudete méct vyuzivat prisludné sluzby
spolo¢nosti Bolt.

Opravnené zaujmy: ked spracuvame vase osobné udaje na zaklade opravnenych
zaujmov. To zahfha nase komercéné a nekomercné zaujmy pri poskytovani inovativnych,
personalizovanych a bezpeénych sluZieb vam, ostatnym vodi¢om a inym tretim stranam
(vratane pasazierov). KedZe dolu v tabulke sa uvadza, Ze sa spoliechame na opravnené
zaujmy, uviedli sme struény opis opravneného zaujmu. Ak by ste sa o tom chceli
dozvediet viac (vratane testu rovnovahy), obratte sa na nas spdsobmi uvedenymi v Casti
2 ,Ako nés mozete kontaktovat’?“ vy$Sie. V krajinach, kde opravneny zaujem nespiiia
zakonny zaklad pre spracovanie udajov spolognosti Bolt, sa budeme namiesto toho
spoliehat’ na alternativny platny pravny zaklad.

Suhlas: Ked vas poziadame, aby ste aktivne vyjadrili svoj suhlas s pouzivanim vasich
osobnych udajov na urcity ucel, o ktorom ste boli informovani. Ak sa spoliechame na
suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov, svoj suhlas s takymito aktivitami mozete
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost akéhokolvek
spracovania, ku ktorému doslo pred vyjadrenim svojho suhlasu.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti: Ked musime spracuvat vase osobné udaje, aby
sme dodrzali pravne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorych pésobime, napriklad
aby sme dodrzali nase licen¢né podmienky a povinnosti podla dafiovych a uétovnych
zakonov. Ak je pravnym zakladom spracuvania vaSich osobnych udajov dodrzZiavanie
zakonnych povinnosti a vy sa rozhodnete neposkytnut vase informacie, pravdepodobne
nebudete méct pouzivat sluzby Bolt.

Zaujmy tykajuce sa zdravia: Ked je spracovanie vaSich osobnych udajov potrebné na
ochranu zaujmov tykajucich sa vasho zdravia alebo zaujmov tykajucich sa zdravia inych
0s6b, napriklad v pripade nudzovej situacie alebo bezprostredného ohrozenia Zivota.
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5. Komu poskytujeme vase osobné udaje?

Vase osobné udaje mbézeme poskytnut nasledujucim kategoriam prijemcov.
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Upozorfiujeme, Ze naSe webové stranky a aplikacie mdézu obsahovat odkazy na iné webové
stranky tretich stran. Ak prejdete na odkaz na niektoru z tychto webovych stranok tretich stran,
upozornujeme vas, Ze tieto webové stranky mézu mat vlastné oznamenia o ochrane osobnych
udajov a Ze za ich oznamenia ani za spracovanie vasich osobnych udajov nenesieme Ziadnu
zodpovednost. Pred odoslanim akychkolvek osobnych udajov na takéto webové stranky tretich
stran si precitajte tieto oznamenia.

6. Prenasa spolo¢nost’ Bolt vase osobné udaje do inych krajin?

Pdsobime na medzinarodnej urovni, v désledku ¢oho mézu byt vade osobné udaje prenasané,
uchovavané alebo spracuvané spolo¢nostami skupiny Bolt, subdodavatelmi a partnermi pri
vykonavani &innosti opisanych v tomto oznameni mimo krajiny, v ktorej sa nachadzate. Dalsie
informacie o krajinach, do ktorych mézu byt vase osobné udaje prenesené v ramci skupiny Bolt,
najdete v nasej tabulke spoloénosti skupiny Bolt.

Pri prenose vasich osobnych udajov mimo krajiny alebo regionu, ako je Eurépsky hospodarsky
priestor (dalej len ,EHP“) zabezpe¢ime kroky potrebné na splnenie platnych pravnych
poziadaviek a budeme sa spoliehat’ na nasledujuce mechanizmy prenosu:

e Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa spoliehat na rozhodnutia Eurépskej komisie, v
ktorych sa uznava, Ze v niektorych krajinach a uzemiach mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru je zabezpecCena primerana urovern ochrany osobnych udajov.
Kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré Eurdpska komisia povazuje za ,primerané” a
kliknutim tu zobrazite zoznam krajin, ktoré vlada Spojeného kralovstva povazuje za
~primerané®. Spoliehame sa na tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobnych
udajov, ktoré zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov
americkych (kde maju niektori z naSich poskytovatelov sluzieb tretich stran sidlo).

e Standardné zmluvné dolozky (SZD): Budeme vyuzivat $tandardné zmluvné dolozky
schvalené Eurdpskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schvélené vladou Spojeného
kralovstva pri prenosoch mimo Spojeného kralovstva. Kliknutim tu zobrazite SZD v EHP
a kliknutim tu zobrazite SZD v Spojenom kralovstve. Pri prenose osobnych tdajov, ktoré
zhromazdujeme z EHP a Spojeného kralovstva do Spojenych Statov americkych,
Singapuru a Nigérie, kde maju niektori z nasich poskytovatelov sluZieb tretich stran sidlo,
sa budeme spoliehat na SZD.

Mézu sa vyskytnut' urcité situacie (ako napriklad rieSenie ziadosti organov ¢innych v trestnom
konani — pozrite si Cast 4 ,Na aké ucely pouzivame vase osobné udaje a aky je nas pravny
zaklad na ich spracovanie?* vy$Sie), v ktorych sa prenos osobnych udajov uskutoéni na zaklade
vynimiek stanovenych v platnych pravnych predpisoch o ochrane udajov. Za tychto okolnosti
prijmeme opatrenia na minimalizaciu a ochranu prenasanych osobnych udajov.

7. Ako chranime vase osobné udaje?

Bezpec€nost vasich osobnych udajov je pre nas velmi dblezita, preto sme zaviedli primerané
technické a organizacné kontroly na ochranu vaSich osobnych udajov pred neopravnenym
spracovanim a nahodnou stratou, poSkodenim alebo zni¢enim. Zaviedli sme Sifrovanie udajov
pri prenose a v pokoji, $kolenia o ochrane osobnych udajov a bezpec€nosti, zasady informacnej
bezpecCnosti a kontroly tykajuce sa dovernosti, integrity a dostupnosti nasich udajov/systémov.
V8etky osobné udaje zhromazdené v priebehu poskytovania sluzieb Bolt su prenasané a
uchovavané v nasich datovych centrach, ktoré sa nachadzaju v EHP. K osobnym udajom maju


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

pristup iba opravneni zamestnanci spoloCnosti a partnerov skupiny Bolt a k udajom maju
pristup iba na ucely rieSenia problémov spojenych s pouzivanim sluzieb (vratane sporov
tykajucich sa sluzieb prepravy a sluzieb zakaznickej podpory v prislusnych krajinach
https://bolt.eu/cities/).

V3etky udaje, napriklad hromadné geolokaéné udaje, su anonymizované na vyskumné a
vedecké ucely, aby vas na zaklade nich nebolo mozné nikdy identifikovat. Pokial ide o
anonymizované udaje, nebudeme sa snazit opatovne identifikovat vase osobné udaje, ktoré
boli deidentifikované, v priebehu zdielania vasich udajov s inymi organizaciami.

Nesiete v3ak zodpovednost za vyber bezpeéného hesla, ked vas poZiadame o nastavenie
hesla na pristup k &astiam naSich stranok alebo aplikacii. Toto heslo by ste mali uchovavat v
tajnosti a mali by ste si zvolit heslo, ktoré nepouzivate na ziadnej ingj stranke.

8. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Vade osobné udaje uchovavame iba dovtedy, kym je to potrebné na poskytovanie sluzieb Bolt a
na ucely opisané vyssie.

To znamena, ze lehoty uchovavania sa budu liSit v zavislosti od typu, mnozstva a citlivosti
vaSich osobnych udajov, potencialneho rizika Skody spdsobenej neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim vasich osobnych udajov a dévodu, pre€o sme osobné udaje v prvom rade
zhromazdili.

Tu su niektoré z kategorii naSich lehét uchovavania:
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9. Aké su vase prava?

V pripade potreby mate nasledujuce prava dotknutej osoby:

e Pristup k svojim osobnym udajom (pod nazvom ,,pravo na pristup®): Svoje pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a pravo pozZiadat’ o kopie si mdzete uplatnit tak, Ze sa
obratite na nas tim zakaznickej podpory. V zavislosti od toho, kde sa nachadzate, mbzete
ziskat’ pristup ku képii svojich osobnych Udajov prostrednictvom nasho nastroja na export
udajov, ktory je dostupny v €asti ,Ochrana osobnych Udajov* aplikacie Bolt.

e Aktualizacia/oprava svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na opravu“):
Mate pravo pozZiadat nas o opravu nepresnych alebo neuplinych osobnych udajov. Urcité
osobné udaje mbdzete zmenit a opravit sami v aplikacii Bolt alebo kontaktovanim nasho
timu zakaznickej podpory.

e Vymazanie svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na vymazanie“): Mate
pravo poziadat o vymazanie vasSich osobnych udajov za ur€itych podmienok (napr. ak




vase osobné udaje spracuvame na zaklade vadho suhlasu). Osobné udaje, ktoré sa
spracuvaju na zaklade zakonnej povinnosti alebo v pripade nasho prevazujuceho
opravneného zaujmu, sa nesmu vymazat na poziadanie. So ziadostou o vymazanie
svojich osobnych udajov sa mbzZete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

e Obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
obmedzenie spracovania“): Mate pravo poziadat o0 obmedzenie spracovania vasich
osobnych udajov za urcitych podmienok (napr. ak vase osobné udaje spracuvame na
zaklade suhlasu). So ziadostou o obmedzenie pouzivania svojich osobnych udajov sa
mozete obratit na nas tim zakaznickej podpory.

e Namietka voéi pouzivaniu svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na
namietku®): Mate pravo na namietku voci spracovaniu vasich osobnych tdajov za
urc€itych podmienok (napr. ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného
zaujmu). To zahffia pravo namietat’ proti naSmu spracovaniu vasich osobnych udajov na
ucely priameho marketingu. M6zZete podat namietku proti pouzivaniu vasich osobnych
udajov kontaktovanim nasho timu zakaznickej podpory.

e Namietka proti vyluéne automatizovanému rozhodovaniu o vas, ktoré ma na vas
pravny alebo podobne vyznamny u€inok (zname ako ,,pravo namietat’ proti
automatizovanému rozhodovaniu“) — za urcitych okolnosti mate pravo namietat’ proti
vSetkym vyluéne automatizovanym rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré maju pravny
alebo podobne vyznamny ucinok, ktory nezahffia fudsku kontrolu. M6Zete poZiadat o
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posudeni a
spochybnit rozhodnutie kontaktovanim nasho timu zakaznickej podpory. Upozorfiujeme,
Ze na vasSe pravo namietat proti automatizovanému rozhodovaniu sa mézu vztahovat
ur€ité vynimky a obmedzenia podla platnych pravnych predpisov a nariadeni.
Poskytneme vam jasné informacie tykajuce sa désledkov uplatnenia vaSich prav a
postupov suvisiacich s namietkou voci vyluéne automatizovanému rozhodovaniu.

e Prenos svojich osobnych udajov (pod nazvom ,,pravo na prenosnost’ udajov®):
Mate pravo pozadovat, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, za urcitych
podmienok preniesli inej organizacii alebo priamo vam. Plati to len pre informacie, ktoré
ste nam poskytli. So Ziadostou o prenos vasSich osobnych udajov sa mézete obratit na
nas tim zakaznickej podpory.

e Odvolanie suhlasu: Ak spracivame vase osobné udaje pomocou suhlasu ako pravneho
zakladu, mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas (napr. zrudenim odberu
marketingovych oznameni alebo aktualizaciou svojich komunikacnych predvolieb v
aplikacii Bolt). Ak sa pri spracuvani vasich osobnych udajov spoliehame na suhlas ako na
primarny pravny zaklad, vase odvolanie suhlasu méze ovplyvnit vasu schopnost pouzivat
platformu Bolt. Odvolanie vasho suhlasu nezmeni zakonnost' spracovania, ktoré
spolo¢nost Bolt vykonala pred odvolanim vasho suhlasu.

e Podanie st'aznosti: Ak mate akékolvek obavy tykajlce sa spracovania vasSich osobnych
udajov, mate pravo podat staznost estonskemu inSpektoratu pre ochranu udajov (LAKI),
ktory je nasim hlavnym dozornym organom, alebo na vas miestny organ na ochranu
udajov. Kontaktné udaje najdete na ich webovych strankach. Mézete si tiez uplatnit pravo
poziadat o sudny opravny prostriedok.

Ak si chcete uplatnit ktorékolvek z vy$Sie uvedenych prav, mdzete sa obratit na nas tim
zdkaznickej podpory prostrednictvom aplikacie Bolt alebo prostrednictvom nasej webovej
stranky. Taktiez mbézete kontaktovat kancelariu timu uradnika pre ochranu udajov zaslanim
e-mailu do na$ej schranky na ochranu osobnych Udajov na adrese privacy@bolt.eu — predmet
e-mailu oznacte ,For the attention of Bolt's Data Protection Officer’. M6Zete sa tiez obratit na
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nad tim zakaznickej podpory prostrednictvom webového formuldra na ochranu osobnych
udajov, ktory je k dispozicii na adrese https://bolt.eu/sk-sk/privacy/data-subject/ alebo v aplikacii
Bolt, ak v hlavnej ponuke tuknete na polozku ,Podpora“. Nas tim zakaznickej podpory potom
problém interne postupi pravnemu timu pre ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Bolt.

10. Ako pouzivame vasSe osobné udaje na priamy marketing?

Upozoriiujeme, Ze z Casu na Cas mbzete dostavat aktualizacie o konkrétnych ponukach a
propagacnych akciach suvisiacich s nasimi sluzbami. Tieto oznamenia zasielame na zaklade
nasho opravneného zaujmu (soft opt-in) poskytovat vam informacie o prilezitostiach, ktoré by
pre vas mohli byt prospesné. V krajinach, kde soft opt-in nie je dostupnym zakonnym zakladom
pre spracovanie spoloCnostou Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehat na alternativny platny
pravny zaklad. Mate Uplna kontrolu nad tymito oznameniami a ak sa kedykolvek rozhodnete, ze
si ich nezelate dostavat, mozete ich zastavit' kliknutim na odkaz ,zrus$it odber® v spodnej Casti
nasich e-mailov, zadanim ,STOP* pre spravy a SMS alebo aktualizaciou vasich komunikacnych
predvolieb v nastaveniach uctu.

Okrem toho mézeme poziadat o vas suhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak
to vyzaduju pravne predpisy. M6zeme napriklad poziadat o vas$ suhlas so zasielanim informacii
tykajucich sa propagaénych akcii a ponuk tretich stran, o ktorych si myslime, Ze by vas mohli
zaujimat. Vzdy mate moznost odhlasit sa zmenou svojich komunikacnych predvolieb v
nastaveniach Uctu. Taktiez prispbsobujeme spravy priameho marketingu pomocou informacii o
tom, ako pouzivate sluzby Bolt (napriklad ako ¢asto pouzivate aplikaciu Bolt).

11. Ako vam oznamujeme zmeny v tomto oznameni?

Toto oznamenie mbézeme z ¢asu na ¢as zmenit. Ak vykoname vyznamné zmeny, budeme vas
(podlfa potreby) informovat prostrednictvom aplikacie Bolt, webovej stranky alebo inym
spbésobom, napr. e-mailom.
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