
Οι παρόντες Όροι και Προϋποθέσεις ισχύουν για τη χρήση της Bolt Business. 
 
Σε ισχύ από την 01.03.2023 
 
1. Ορισμοί 
 1.1. Bolt – η Bolt Operations OÜ, η οποία είναι εγγεγραμμένη στο εμπορικό μητρώο της 
Εσθονίας με κωδικό καταχώρισης 14532901 και έχει την καταστατική της έδρα στη διεύθυνση 
Vana-Lõuna tn 15, Ταλίν 10134, Εσθονία. 
 1.2. Bolt Business – μια υπηρεσία για έναν επιχειρηματικό πελάτη για τη διαχείριση και την 
πληρωμή για τη χρήση των Υπηρεσιών Bolt από τους Χρήστες. 
 1.3. Υπηρεσίες Bolt– διαδικτυακές (online) υπηρεσίες πλατφόρμας που λειτουργούν από την 
Bolt ή τις θυγατρικές της ή τους συνεργάτες της (πλατφόρμα Bolt), μαζί με τις υπηρεσίες που 
διατίθενται μέσω της πλατφόρμας Bolt, όπως παρέχονται σύμφωνα με τους όρους που ισχύουν 
για τη χρήση των Υπηρεσιών Bolt (επίσης - Όροι Παροχής Υπηρεσιών). Όλοι οι Όροι Παροχής 
Υπηρεσιών είναι διαθέσιμοι στην ηλεκτρονική διεύθυνση bolt.eu/en/legal/ ή στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση food.bolt.eu/legal, όπως ισχύουν στη εκάστοτε σχετική επικράτεια και όπως μπορεί 
να τροποποιούνται κατά καιρούς. 
 1.4. Επιχειρηματική Πύλη – πύλη για τη χρήση της Bolt Business που είναι προσβάσιμη μέσω 
της ιστοσελίδας Bolt στο business.bolt.eu. 
 1.5. Πελάτης - εταιρεία ή άλλο πρόσωπο για λογαριασμό του οποίου γίνεται η εγγραφή στην 
Επιχειρηματική Πύλη μόνο με εμπορική και/ή επαγγελματική ιδιότητα. 
 1.6. Χρήστης – ένα άτομο που χρησιμοποιεί τις Υπηρεσίες Bolt σύμφωνα με τους Όρους 
Παροχής Υπηρεσιών (π.χ. ένας επιβάτης) και μπορεί να επωφεληθεί από την Bolt Business 
εντός των ορίων που θέτει ο Πελάτης.  
 1.7. Κουπόνι - ένας κωδικός ή μια ομάδα κωδικών που δημιουργούνται από τον Πελάτη στην 
Επιχειρηματική Πύλη, καθένας από τους οποίους παρέχει τη δυνατότητα στον Χρήστη του να 
επωφεληθεί από μερική ή πλήρη πληρωμή από τον Πελάτη τυχόν τελών που οφείλονται για τις 
Υπηρεσίες Bolt, όπως διατίθενται στην αντίστοιχη επικράτεια και όπως μπορεί να 
προσαρμόζονται κατά καιρούς. Ο Πελάτης μπορεί να δημιουργεί κουπόνια εντός των ορίων που 
καθορίζονται στην Επιχειρηματική Πύλη, όπως π.χ. η χώρα ισχύος, ο αριθμός και η αξία των 
κωδικών που περιλαμβάνονται, η χρονική διάρκεια ισχύος καθώς και λοιπές λεπτομέρειες όπως 
προβλέπονται στην Επιχειρηματική Πύλη. Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την πληρωμή των 
κωδικών που έχουν χρησιμοποιηθεί από τους Χρήστες για τις Υπηρεσίες Bolt. 
 1.8. Σύμβαση – η παρούσα σύμβαση μεταξύ του Πελάτη και της Bolt, η οποία αποτελείται από 
τους παρόντες Γενικούς Όρους και Προϋποθέσεις, μαζί με τυχόν Ειδικούς Όρους, εφόσον 
συμφωνηθούν. 
 1.9. Τέλος Υπηρεσίας - η χρέωση για τη χρήση της Bolt Business από τον Πελάτη η οποία 
ανέρχεται στο 10% της χρέωσης για τις Υπηρεσίες Bolt που χρησιμοποιούνται, εκτός εάν 
ορίζεται διαφορετικά στην Επιχειρηματική Πύλη και/ή στους Ειδικούς Όρους. 
 
2. Κανόνες χρήσης της Bolt Business 
 2.1. Ο Πελάτης φέρει ευθύνη για την παροχή μόνο ορθών και πλήρων πληροφοριών, καθώς 
και για την διαρκή ενημέρωση και ακρίβεια των εν λόγω πληροφοριών. 
 2.2. Ο Πελάτης ενημερώνει αμέσως τη Bolt για τυχόν αλλαγές που σχετίζονται με την μέθοδο 
πληρωμής την οποία έχει επιλέξει, οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν τη δυνατότητα χρέωσης 
του Πελάτη σύμφωνα με την παρούσα Σύμβαση. 
 2.3. Ο Πελάτης περιορίζει την πρόσβαση στην Επιχειρηματική Πύλη μόνο σε 
εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους. Ο Πελάτης διασφαλίζει ότι οι εν λόγω εξουσιοδοτημένοι 



αντιπρόσωποι δεν μοιράζονται ούτε μεταβιβάζουν τα προνόμια πρόσβασής τους σε 
οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Ο Πελάτης φέρει ευθύνη για κάθε δραστηριότητα που 
πραγματοποιείται με τα διαπιστευτήριά του και αναγνωρίζει ότι εάν ένας/μία Χρήστης/Χρήστρια 
αλλάξει τον αριθμό τηλεφώνου στην εφαρμογή Bolt του/της, τότε ο αριθμός τηλεφώνου αλλάζει 
αυτόματα για αυτόν/αυτήν τον/την Χρήστη/Χρήστρια και στην Επιχειρηματική Πύλη. 
 2.4. Υπό την προϋπόθεση της συμμόρφωσης του Πελάτη με την παρούσα Σύμβαση, ο Πελάτης 
λαμβάνει μια μη αποκλειστική άδεια, χωρίς καταβολή δικαιωμάτων (royalty free) και χωρίς 
δικαίωμα περαιτέρω εκμετάλλευσης, για πρόσβαση στην Επιχειρηματική Πύλη και για χρήση 
της Bolt Business σύμφωνα με τους όρους και για τη διάρκεια ισχύος της παρούσας Σύμβασης. 
 2.5. Ο Πελάτης χρησιμοποιεί την Bolt Business αποκλειστικά για νόμιμους επιχειρηματικούς 
σκοπούς σύμφωνα με την παρούσα Σύμβαση και δεν χρησιμοποιεί την Bolt Business για μη 
εξουσιοδοτημένους ή παράνομους σκοπούς ούτε βλάπτει την ορθή λειτουργία της Bolt 
Business, π.χ. ο Πελάτης δεν πρέπει ο ίδιος και δεν εξουσιοδοτεί τρίτα πρόσωπα: 
 2.5.1. να προβούν σε αποσυμπίληση, αποσυναρμολόγηση, αντίστροφη μηχανική ή να 
επιχειρήσουν με άλλον τρόπο την εξαγωγή του πηγαίου κώδικα ή της υποκείμενης τεχνολογίας, 
των μεθοδολογιών ή των αλγορίθμων που σχετίζονται με την Bolt Business· 
 2.5.2. να κάνουν κακή χρήση της Bolt Business εισάγοντας εν γνώσει τους ιούς, Δούρειους 
Ίππους (Trojans), σκουλήκια (worms), λογικές βόμβες ή άλλο υλικό που θα έβλαπτε τη χρήση 
της Bolt Business με οποιονδήποτε τρόπο· 
 2.5.3. να παρακάμψουν, απενεργοποιήσουν ή παρέμβουν με οποιονδήποτε άλλο τρόπο σε 
οποιαδήποτε χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την ασφάλεια της Bolt Business· 
 2.5.4. να προωθήσουν, να ενθαρρύνουν ή να συμμετάσχουν σε οποιαδήποτε παράνομη ή 
αθέμιτη δραστηριότητα, ή σε ενέργειες που προκαλούν ζημία ή βλάβη σε οποιοδήποτε 
πρόσωπο ή περιουσία· 
 2.5.5. να συλλέγουν δεδομένα από την Επιχειρηματική Πύλη κατά τρόπο μη σύμφωνο με τη 
Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένης της απαγόρευσης εξαγωγής δεδομένων (data scraping)· 
 2.5.6. να επιβάλουν πρόσθετα τέλη ή χρεώσεις σε έναν Χρήστη. 
 2.6. Σε περίπτωση που ο προσωπικός λογαριασμός ενός Χρήστη ανασταλεί ή τερματιστεί, η 
πρόσβαση του εν λόγω Χρήστη στην Bolt Business μπορεί επίσης να ανασταλεί ή να 
τερματιστεί. 
 
3. Πληρωμές και επιστροφές χρημάτων 
 3.1. Η πιστωτική κάρτα του Πελάτη χρεώνεται ένα ποσό που ισούται με την αμοιβή που 
οφείλεται για τις αντίστοιχες Υπηρεσίες Bolt του Χρήστη μαζί με το Τέλος Παροχής Υπηρεσιών, 
εκτός εάν ορίζεται άλλος τρόπος πληρωμής και/ή όροι στην Επιχειρηματική Πύλη ή στους 
Ειδικούς Όρους. 
 3.2. Ο Πελάτης συμφωνεί να καταβάλει αποζημίωση για κάθε κόστος ή ζημία στην Bolt ή σε 
οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο που προκύπτει από τη χρήση των Υπηρεσιών Bolt από τον 
Χρήστη ή την παραβίαση της ισχύουσας νομοθεσίας. Ο Πελάτης εξουσιοδοτεί την Bolt να 
χρεώνει το κόστος αυτό χρησιμοποιώντας τη μέθοδο πληρωμής που έχει επιλεγεί από τον 
Πελάτη.  
 3.3. Όλες οι πληρωμές, συμπεριλαμβανομένης της πληρωμής του Τέλους Παροχής 
Υπηρεσιών, διεκπεραιώνονται στο τοπικό νόμισμα που ισχύει στη χώρα όπου 
χρησιμοποιήθηκαν οι αντίστοιχες Υπηρεσίες Bolt.  
 3.4. Όλες οι πληρωμές δεν επιστρέφονται, εκτός εάν προβλέπεται ρητά διαφορετικά στην 
παρούσα. Κάθε επιστροφή πληρωμής γίνεται σε μορφή πίστωσης που μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για την πληρωμή για Υπηρεσίες Bolt που θα χρησιμοποιηθούν στο μέλλον. 
 3.5. Μια κατάσταση λογαριασμού μαζί με τυχόν τιμολόγιο για την Bolt Business και για τις 



Υπηρεσίες Bolt διατίθενται στον πελάτη από την Bolt, τη θυγατρική ή συνεργάτη της ή από τον 
πάροχο των αντίστοιχων υπηρεσιών μεταφοράς, πώλησης, παράδοσης ή ενοικίασης που 
διατίθενται μέσω της πλατφόρμας Bolt, όπως προβλέπεται από τους Όρους Παροχής 
Υπηρεσιών και/ή τη Σύμβαση. 
 3.6. Η κατάσταση λογαριασμού παρέχεται στο νόμισμα που ισχύει στην καταχωρισμένη 
διεύθυνση του Πελάτη που δηλώθηκε κατά τη στιγμή της σύναψης της Σύμβασης. Η Bolt 
καθορίζει την ισχύουσα συναλλαγματική ισοτιμία για τη μετατροπή των τελών για τις Υπηρεσίες 
Bolt μαζί με το Τέλος Παροχής Υπηρεσιών για τις Υπηρεσίες Bolt που χρησιμοποιούνται σε 
γεωγραφικές περιοχές με άλλα νομίσματα κατά την εύλογη κρίση της. 
 3.7. Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι κάθε πάροχος υπηρεσιών που προσφέρει τις υπηρεσίες του 
μέσω της πλατφόρμας Bolt έχει εξουσιοδοτήσει την Bolt να ενεργεί ως εμπορικός 
αντιπρόσωπός του σε σχέση με την αντίστοιχη συμφωνία υπηρεσιών μεταφοράς, πώλησης, 
παράδοσης ή ενοικίασης. Η Bolt έχει το δικαίωμα να εισπράττει για λογαριασμό του παρόχου 
υπηρεσιών το Τέλος Παροχής Υπηρεσιών ή άλλα τέλη βάσει της σύμβασης παροχής 
υπηρεσιών, τα οποία καταβάλλονται από τον Χρήστη και/ή από τον Πελάτη σύμφωνα με την 
παρούσα Σύμβαση. Σε αυτήν την περίπτωση, η αντίστοιχη υποχρέωση πληρωμής θεωρείται ότι 
έχει εκπληρωθεί όταν το ποσό της πληρωμής πιστωθεί στον λογαριασμό πληρωμών της Bolt 
που αναφέρεται στην Επιχειρηματική Πύλη. 
 
4. Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
 4.1. Η Bolt και ο Πελάτης παραμένουν χωριστοί υπεύθυνοι επεξεργασίας δεδομένων σχετικά με 
τυχόν προσωπικά δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία βάσει της παρούσας Σύμβασης. 
Η Bolt και ο Πελάτης θα πρέπει με αυτόν τον τρόπο: 
 4.1.1. να τηρούν όλους τους ισχύοντες νόμους περί προστασίας δεδομένων, π.χ. τον Γενικό 
Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR), συμπεριλαμβανομένης της 
εφαρμογής κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων προστασίας δεδομένων. Η Bolt 
επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα όπως περιγράφεται στις Πολιτικές Απορρήτου της Bolt. Οι 
εν λόγω Πολιτικές είναι διαθέσιμες στην ηλεκτρονική διεύθυνση bolt.eu/en/legal/, όπως ισχύουν 
στη σχετική επικράτεια και όπως μπορεί να τροποποιούνται κατά καιρούς· 
 4.1.2. να ενημερώνουν αμέσως ο ένας τον άλλο για τυχόν περιστατικά ή παραβιάσεις που 
αφορούν την επεξεργασία δεδομένων και σχετίζονται με την εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης· 
 4.1.3. να παρέχουν εύλογη βοήθεια όσον αφορά την ανταπόκριση στα αιτήματα των 
υποκειμένων των δεδομένων και των εξουσιοδοτημένων δημόσιων αρχών. 
 
5. Εμπιστευτικότητα 
 5.1. Τα Μέρη διατηρούν εμπιστευτική κάθε επιχειρηματική, τεχνική και οικονομική πληροφορία, 
συμπεριλαμβανομένων των όρων και προϋποθέσεων της παρούσας Σύμβασης, οι οποίες 
λαμβάνονται από το άλλο μέρος σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση (Εμπιστευτικές 
Πληροφορίες), εκτός εάν: 
 5.1.1. το μέρος που κοινοποίησε τις πληροφορίες επιτρέψει γραπτώς την αιτούμενη 
γνωστοποίηση συγκεκριμένων Εμπιστευτικών Πληροφοριών· 
 5.1.2. οι εν λόγω Εμπιστευτικές Πληροφορίες είναι ήδη δημόσιες ή δημοσιοποιούνται χωρίς 
παραβίαση της παρούσας ρήτρας 5· 
 5.1.3. το μέρος που έλαβε τις πληροφορίες χρησιμοποιήσει τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες 
αποκλειστικά για τους σκοπούς που επιτρέπονται βάσει της Σύμβασης· 
 5.1.4. η γνωστοποίηση Εμπιστευτικών Πληροφοριών απαιτείται από την ισχύουσα 
υποχρεωτική νομοθεσία· ή 
 5.1.5. το μέρος που έλαβε τις πληροφορίες λάβει διοικητική ή δικαστική εντολή ή οποιοδήποτε 



άλλο παρόμοιο αίτημα για γνωστοποίηση οποιωνδήποτε Εμπιστευτικών Πληροφοριών, υπό την 
προϋπόθεση ότι το μέρος που έλαβε τις πληροφορίες ειδοποίησε γραπτώς το μέρος που 
κοινοποίησε τις πληροφορίες για το αίτημα αυτό, παρέχοντας τη δυνατότητα στο μέρος που 
κοινοποίησε τις πληροφορίες να ασκήσει κάθε διαθέσιμη άμυνα σε σχέση με τη γνωστοποίηση. 
 5.2. Το μέρος που έλαβε τις πληροφορίες προστατεύει τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες του 
μέρους που κοινοποίησε τις πληροφορίες με τον ίδιο τρόπο που προστατεύει την 
εμπιστευτικότητα των δικών του αποκλειστικών και εμπιστευτικών πληροφοριών, και, σε κάθε 
περίπτωση, όχι με επίπεδο επιμέλειας κατώτερο του εύλογου. 
 
6. Ευθύνη 
 6.1. Οι Υπηρεσίες Bolt Business και Bolt παρέχονται «ως έχουν» και «ως διατίθενται». Η Bolt 
δεν εγγυάται ότι η πρόσβαση θα είναι αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα. Σε περίπτωση σφαλμάτων 
του λογισμικού, η Bolt θα καταβάλει κάθε εύλογη προσπάθεια για τη διόρθωσή τους το 
συντομότερο δυνατό. 
 6.2. Η συνολική σωρευτική ευθύνη της Bolt για όλες τις αξιώσεις που προκύπτουν από ή σε 
σχέση με τη Σύμβαση κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους, είτε βάσει σύμβασης είτε 
βάσει αδικοπραξίας είτε με άλλο τρόπο, περιορίζεται στα ποσά που έχουν καταβληθεί από τον 
Πελάτη στην Bolt σύμφωνα με τη Σύμβαση κατά την περίοδο των 3 μηνών πριν από την 
ημερομηνία που προέκυψε η πρώτη αξίωση. 
 6.3. Η Bolt δεν φέρει ευθύνη βάσει αδικοπραξίας, βάσει σύμβασης ή άλλως για:  
 6.3.1. οποιαδήποτε αποτυχία των συστημάτων της που έχει ως αποτέλεσμα την αποτυχία ή την 
αδυναμία παροχής των Υπηρεσιών Bolt ή Bolt Business· 
 6.3.2. απώλεια δεδομένων· 
 6.3.3. απώλεια επιχειρηματικών δραστηριοτήτων ή κερδών· 
 6.3.4. κάθε καθαρά οικονομική, ειδική, έμμεση ή επακόλουθη απώλεια, κόστος, ζημία, 
επιβαρύνσεις ή έξοδα· 
 6.3.5. τυχόν δαπάνες, απώλειες ή ζημίες που προκαλούνται λόγω ανακριβών ή ελλιπών 
δεδομένων που παρέχονται από τον Πελάτη, ούτε για  
 6.3.6. τις ενέργειες, τα σφάλματα ή τις παραλείψεις οποιουδήποτε τρίτου μέρους που παρέχει 
τις υπηρεσίες του μέσω της πλατφόρμας Bolt (π.χ. οδηγός, διανομέας), εκτός από των 
συνδεδεμένων με την Bolt επιχειρήσεων. 
 6.4. Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες των αντιπροσώπων και των 
Χρηστών του, συμπεριλαμβανομένης, ενδεικτικά, οποιασδήποτε παραβίασης των Όρων 
Παροχής Υπηρεσιών από έναν Χρήστη, καθώς και για τα τέλη που προκύπτουν κατά τη 
διάρκεια μη εξουσιοδοτημένης, δόλιας ή άλλης παράνομης δραστηριότητας που συνδέεται με τη 
χρήση των Υπηρεσιών της Bolt από τον Χρήστη. 
 6.5. Η Bolt μπορεί να χρησιμοποιήσει ή να αναφέρει το όνομα, το λογότυπο, τα εμπορικά 
σήματα ή τα σήματα υπηρεσιών του άλλου μέρους σε δελτίο Τύπου ή με άλλο τρόπο χωρίς την 
προηγούμενη συγκατάθεση του άλλου μέρους για κάθε σχετική περίπτωση. Ο Πελάτης μπορεί 
να κάνει το ίδιο έχοντας λάβει την προηγούμενη συγκατάθεση της Bolt. 
 6.6. Ανωτέρα βία. Η μη εκπλήρωση των υποχρεώσεων οποιουδήποτε μέρους δυνάμει της 
Σύμβασης δικαιολογείται στο μέτρο και για την περίοδο κατά την οποία η εκπλήρωση καθίσταται 
αδύνατη λόγω απεργίας, πυρκαγιάς, πλημμύρας, σεισμών, κυβερνητικών ενεργειών ή διαταγών 
ή περιορισμών, αδυναμίας προμηθευτών ή εργολάβων, ή οποιουδήποτε άλλου λόγου για τον 
οποίο η αποτυχία εκπλήρωσης είναι πέραν του εύλογου ελέγχου και δεν οφείλεται σε αμέλεια ή 
εκ προθέσεως παράβαση του μέρους που δεν εκπληρώνει την εκάστοτε υποχρέωση. 
 6.7. Οι περιορισμοί ευθύνης που ορίζονται στην παρούσα ρήτρα εφαρμόζονται στον μέγιστο 
βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο. 



 
7. Διάρκεια και λήξη ισχύος 
 7.1. Η Σύμβαση τίθεται σε ισχύ από τη στιγμή της επιτυχούς επεξεργασίας της αίτησης 
εγγραφής του Πελάτη στην Ε πιχειρηματική Πύλη και παραμένει σε ισχύ μέχρι να τερματιστεί 
σύμφωνα με τις διατάξεις της Σύμβασης.  
 7.2. Ένα μέρος μπορεί να καταγγείλει τη Σύμβαση ανά πάσα στιγμή και για οποιονδήποτε λόγο, 
ειδοποιώντας το άλλο μέρος τουλάχιστον 7 ημέρες νωρίτερα.  
 7.3. Ένα μέρος έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση, 
αλλά παρέχοντας σχετική αιτιολογία, σε περιπτώσεις όπου το άλλο μέρος παραβιάζει ουσιωδώς 
τη Σύμβαση, τυχόν ισχύοντες νόμους ή κανονισμούς ή βλάπτει το εμπορικό σήμα, τη φήμη ή την 
επιχειρηματική δραστηριότητα του άλλου μέρους. 
 7.4. Όλες οι εκκρεμείς υποχρεώσεις πληρωμής, καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν 
από τις διατάξεις περί ευθύνης και εμπιστευτικότητας της παρούσας Σύμβασης εξακολουθούν 
να ισχύουν μετά τη λήξη ισχύος της παρούσας Σύμβασης. Οι διατάξεις περί εμπιστευτικότητας 
παύουν να ισχύουν μετά από 5 έτη από τη λήξη ισχύος της Σύμβασης. 
 7.5. Η πρόσβαση του Πελάτη στην Επιχειρηματική Πύλη μπορεί να αποκλειστεί για ένα 
διάστημα διερεύνησης, εάν υπάρχει υποψία σημαντικής παράβασης της Σύμβασης ή δόλιας 
δραστηριότητας που σχετίζεται με τη χρήση της Bolt Business από τον Πελάτη. 
 
8. Τελικές διατάξεις 
 8.1. Κάθε ειδοποίηση ή έγγραφο δυνάμει της Σύμβασης παρέχεται επαρκώς: 
 8.1.1. εάν παραδοθεί προσωπικά, κατά τη στιγμή της παράδοσης στο συμβαλλόμενο μέρος·  
 8.1.2. εάν παραδοθεί με διανομέα, κατά την ημερομηνία που αναφέρεται από τον διανομέα ως 
η ημερομηνία κατά την οποία ο φάκελος που περιέχει την ειδοποίηση παραδόθηκε στο 
συμβαλλόμενο μέρος·  
 8.1.3. εάν αποσταλεί με συστημένη επιστολή, την 10η ημέρα μετά την παράδοση του εγγράφου 
στο ταχυδρομείο για παράδοση στο συμβαλλόμενο μέρος·  
 8.1.4. εάν παρέχεται στην Επιχειρηματική Πύλη ή εάν αποστέλλεται μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, τη 2η ημέρα μετά την αποστολή του μηνύματος. 
 8.2. Η Bolt διατηρεί το δικαίωμα να προβαίνει οποτεδήποτε σε τροποποιήσεις στους Γενικούς 
Όρους και Προϋποθέσεις. Οι τροποποιήσεις αυτές τίθενται σε ισχύ αφού καταστούν διαθέσιμες 
στον Πελάτη μέσω της Επιχειρηματικής Πύλης ή αφού κοινοποιηθούν στα στοιχεία επικοινωνίας 
του Πελάτη που έχουν καταγραφεί στην Επιχειρηματική Πύλη εντός εύλογου χρονικού 
διαστήματος πριν από την έναρξη ισχύος τους. Η συνέχιση της χρήσης της Bolt Business μετά 
την έναρξη ισχύος των τροποποιήσεων συνιστά συναίνεση του Πελάτη στις εν λόγω αλλαγές.  
 8.3. Η Bolt διατηρεί το δικαίωμα να προσθέτει, να αφαιρεί και να ενημερώνει οποτεδήποτε τα 
χαρακτηριστικά και τη λειτουργικότητα της Bolt Business, της εφαρμογής Bolt, κάθε Διεπαφής 
Προγραμματισμού Εφαρμογών (API) Bolt ή άλλης πλατφόρμας ή υπηρεσίας Bolt, 
συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, των τιμών, των μεθόδων πληρωμής και των απαιτήσεων για 
τη χρήση των Υπηρεσιών Bolt. 
 8.4. Η Bolt διατηρεί το δικαίωμα να προσφέρει ανά πάσα στιγμή προωθητικές ενέργειες στους 
Χρήστες προς όφελος των Χρηστών. 
 8.5. Η παρούσα Σύμβαση και τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτή δεν 
μπορούν να εκχωρηθούν ή να μεταβιβαστούν σε τρίτους από τον Πελάτη, εν όλω ή εν μέρει, 
χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση της Bolt. Η Σύμβαση μπορεί να εκχωρηθεί και να 
μεταβιβαστεί από τη Bolt, εν όλω ή εν μέρει, κατά την αποκλειστική διακριτική ευχέρεια της Bolt, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο εκδοχέας δεν είναι άμεσος ανταγωνιστής του Πελάτη και έχει 
αναλάβει τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη Σύμβαση. 



 8.6. Η Σύμβαση αποτελεί το σύνολο της συμφωνίας μεταξύ των μερών σχετικά με το 
αντικείμενό της και υπερισχύει όλων των προηγούμενων επικοινωνιών, σχεδίων, συμφωνιών, 
δηλώσεων, εγγυήσεων, όρων και δεσμεύσεων οποιασδήποτε φύσης, προφορικών ή γραπτών, 
μεταξύ των μερών. 
 8.7. Κάθε δικαίωμα ή υποχρέωση οποιουδήποτε μέρους σύμφωνα με την υποχρεωτική 
ισχύουσα νομοθεσία υπερισχύει κάθε αντικρουόμενου όρου της Σύμβασης στον ελάχιστο 
απαιτούμενο βαθμό. 
 8.8. Εφαρμοστέο δίκαιο και δικαιοδοσία 
 8.8.1. Η Σύμβαση διέπεται, ερμηνεύεται και εφαρμόζεται σύμφωνα με τη νομοθεσία του τόπου 
της καταχωρισμένης διεύθυνσης του Πελάτη που δηλώθηκε κατά τον χρόνο σύναψης της 
Σύμβασης. Εάν μια διαφορά που απορρέει από ή σχετίζεται με τη Σύμβαση, 
συμπεριλαμβανομένων των εξωσυμβατικών αξιώσεων, δεν μπορεί να διευθετηθεί με 
διαπραγματεύσεις εντός 30 ημερών, τότε διευθετείται οριστικά και αποκλειστικά στα δικαστήρια 
του τόπου της καταχωρισμένης διεύθυνσης του Πελάτη που δηλώθηκε κατά τον χρόνο σύναψης 
της Σύμβασης.  
 8.8.2. Σε περίπτωση που ο τόπος της καταχωρισμένης διεύθυνσης του Πελάτη που δηλώθηκε 
κατά τον χρόνο σύναψης της Σύμβασης βρίσκεται εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, 
του Ηνωμένου Βασιλείου, της Γκάνας, της Κένυας, της Νιγηρίας, της Νότιας Αφρικής, της 
Ουγκάντας ή της Ηνωμένης Δημοκρατίας της Τανζανίας, τότε η Σύμβαση θεωρείται ότι διέπεται, 
ερμηνεύεται και εφαρμόζεται σύμφωνα με τη νομοθεσία της Εσθονίας. Εάν μια διαφορά που 
απορρέει από ή σχετίζεται με τη Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένων των εξωσυμβατικών 
αξιώσεων, δεν μπόρεσε να διευθετηθεί με διαπραγματεύσεις εντός 30 ημερών, τότε διευθετείται 
οριστικά και αποκλειστικά στο Περιφερειακό Δικαστήριο της Harju. 
 8.9. Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ του αγγλικού και του ελληνικού κειμένου, υπερισχύει η 
ελληνική έκδοση. 


