Informativa globale sulla privacy per i passeggeri

In Bolt ci impegniamo a rendere le citta a misura d’'uomo. Per questo offriamo una serie di
soluzioni di trasporto alternative che includono corse, auto condivise, e-bike e scooter e servizi
di consegna del cibo e consegna della spesa. La tua sicurezza & la nostra priorita, soprattutto la
sicurezza dei tuoi dati personali, che trattiamo quando usi i servizi Bolt (che includono la
piattaforma Bolt e I'app Bolt).

Data dell’'ultimo aggiornamento della presente Informativa sulla privacy: 14 luglio 2025
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1. Riguardo alla presente Informativa sulla privacy

La presente Informativa sulla privacy (“Informativa”) descrive il modo in cui Bolt Operations OU
(“Bolt”, “noi” o “ci”), le societa del suo gruppo e i suoi partner terzi raccolgono e usano i dati
personali delle persone che organizzano i servizi di viaggio dei passeggeri tramite I'app Bolt,
ciascuna nota come “Passeggero”. Ulteriori informazioni su Bolt e le societa del suo gruppo,
come la societa del Gruppo Bolt pertinente per il tuo mercato, sono riportate qui.

Il termine “tu” o “tuo/alile” si riferisce a un passeggero. La presente Informativa spiega come ci
impegniamo a prenderci cura dei tuoi dati personali e illustra i tuoi diritti alla privacy, nonché le
scelte e i controlli a tua disposizione.

La presente Informativa si applica a tutti coloro che, a livello globale, usano la piattaforma Bolt
per richiedere e ricevere una corsa tramite I'app Bolt. La presente Informativa deve essere letta


https://bolt.eu/it-it/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility

in combinazione con tutti i termini e le condizioni, le linee guida e le politiche che si applicano
alluso dei servizi Bolt da parte tua, resi disponibili per il tuo mercato allindirizzo

https://bolt.eu/legal.

2. Come puoi contattarci?
Bolt (o la societa del Gruppo Bolt pertinente per il tuo mercato, come indicato qui in maggior
dettaglio) & il titolare del trattamento dei tuoi dati personali trattati ai sensi della presente
Informativa. Abbiamo nominato un Responsabile globale della protezione dei dati e un Ufficio
del Team del Responsabile della protezione dei dati, che possono essere contattati inviando
un’e-mail alla nostra Casella postale per la privacy all'indirizzo privacy@bolt.eu. Inserisci
nell’oggetto dell’e-mail: “All’attenzione del Responsabile della protezione dei dati di Bolt’. Puoi
inoltre rivolgere domande relative alla privacy al nostro team di assistenza clienti nell’app Bolt,
accedendo al menu principale e toccando “Supporto”; il team di assistenza clienti sottoporra poi
il problema internamente all’attenzione del team legale per la privacy di Bolt.
3. Quali dati personali trattiamo?
Raccogliamo e trattiamo dati personali:

e forniti da te a Bolt;

e quando usi I'app Bolt; e

e provenienti da altre fonti, quali terzi autorizzati che amministrano servizi per conto di Bolt

e, in alcuni Paesi, banche dati governative o pubbliche.

La tabella seguente illustra le diverse categorie di dati personali che trattiamo sul tuo conto:
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4. Per quali finalita usiamo i tuoi dati personali e qual & la nostra base giuridica per il
trattamento?

La tabella seguente descrive:

e |a nostra finalita per il trattamento dei dati personali;

e i fondamenti giuridici su cui ci basiamo (noti come “base giuridica”) ai sensi della legge
sulla protezione dei dati, per ciascuna finalita; e

e e categorie di dati personali che usiamo per ciascuna finalita. Scopri maggiori
informazioni su quali dati personali includono queste categorie nella Sezione 3 “Quali dati
personali trattiamo?” di cui sopra.

Segue una spiegazione generale di ciascuna “base giuridica” su cui Bolt si basa per trattare i
tuoi dati personali cosi da poter comprendere la tabella seguente:

e Esecuzione di un contratto: Laddove & necessario che Bolt (o un terzo) tratti i tuoi dati
personali per fornirti i servizi Bolt che ti abbiamo promesso e per adempiere ai nostri
obblighi ai sensi dei Termini e condizioni per i passeggeri. Se la base giuridica per il
trattamento dei tuoi dati personali & 'esecuzione di un contratto e scegli di non fornire



informazioni, potresti non essere in grado di usare i servizi Bolt.

Interessi legittimi: Quando trattiamo i tuoi dati personali facendo affidamento su motivi di
legittimo interesse. Cid include i nostri interessi commerciali € non commerciali a fornire
un servizio innovativo, personalizzato e sicuro a te, ad altri passeggeri e ad altri terzi
(compresi gli autisti). Laddove la tabella sottostante indichi che ci basiamo su interessi
legittimi, abbiamo fornito una breve descrizione dell’'interesse legittimo pertinente. Se
desideri maggiori informazioni in merito (inclusa la “valutazione comparata”), ti preghiamo
di contattarci utilizzando i metodi indicati nella Sezione 2 “Come puoi contattarci?” di cui
sopra. Nei Paesi in cui I'interesse legittimo non & una base giuridica disponibile per le
attivita di trattamento di Bolt, faremo invece affidamento su una valida base giuridica
alternativa.

Consenso: Quando ti chiediamo di indicare attivamente il tuo consenso al nostro uso dei
tuoi dati personali per una determinata finalita di cui sei stato/a informato/a. Laddove
facciamo affidamento sul consenso per trattare i tuoi dati personali, puoi revocare il
consenso a tali attivita in qualsiasi momento. La revoca del consenso non influisce sulla
legittimita di qualsiasi trattamento effettuato prima della revoca.

Conformita agli obblighi di legge: Quando dobbiamo trattare i tuoi dati personali per
rispettare una legge o un regolamento nei mercati in cui operiamo, ad esempio per
rispettare le nostre condizioni di licenza e i nostri obblighi ai sensi delle leggi fiscali e
contabili. Se la base giuridica per il trattamento dei tuoi dati personali & 'adempimento
degli obblighi di legge e scegli di non fornire le informazioni, potresti non essere in grado
di usare i servizi Bolt.

Interessi vitali: Quando trattiamo i tuoi dati personali laddove sia necessario proteggere i
tuoi interessi vitali o quelli di altri, ad esempio nel caso di un’emergenza o un pericolo
imminente per la vita.
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sono
critto
grafa
tee
poss
ono
esse
re
asco
Itate
solo
da
Bolt,

(o

quell
a

degli
altri)
e per
fornin

e
prov
e di
un
incid
ente
di
sicur
ezza

Inter
essi
vitali:
tratti
amo
ques
ti
dati
pers
onali
ladd
ovei
tuoi
inter
essi
vitali
richi
edan
o]
prote
zion
e, ad
ese
mpio
in
caso
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locali
oi

servi
zi di
emer
genz

trami
te la
nostr

funzi
one
Assi
sten
za
per
le
emer
genz
e del
pass
egge
ro.
Se
usi
ques
ta
funzi
one,

team
di
assis
tenz

clien
ti di
Bolt
Si
mett
era

di
emer
genz
ee
incid
enti
di
sicur
ezza

quan
do
usia
mo
funz
oni
d
sicur
ezza
com

Assi
sten
za
per
le
emer
genz
e del
pass
egge
roo
Moni
torag
gio
di
sicur
ezza
del
viag
gio.




cont
atto

con
te
per
verifi
care
se
hai
biso
gno
di
assis|
tenz
a;
Moni
torag
gio
della
sicur
ezza
in
via
gio:
cons
ente
a
Bolt
di
invia
re
notifi
che
a
pass
egge
rie
autis
tie
verifi
care
se
stai
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bene
0 hai
biso

gno
di
aiuto
da
parte
dell’
assis
tenz
a
clien
tidi
Bolt
0
delle
autor
ita
locali
Con
divisi
one
del

viag

gio:
ti
cons
ente
di
cond
ivide
re un
link
con
infor
maz
oni
sul
viag
gio
in
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temp

reale
(e-m
ail,

SMS

Wha
tsAp
P,
Tele
gram
,in
mod

che
amic
ie
famil
iari
poss
ano
segu
ire lo
stato
della
tua
cors
ae
la
tua
posi
zion
ein
temp

reale

o Cate
goria
Don
ne
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a
che
cons
ente
alle
pass
egge
re
donn
edi
abbi
narsi
solo
ad
autis
te
donn
e.
Per Inter Dati
prevenire, essi del
rilevare ed legitt profil
esaminare imi: o
account € nel Dati
fraudolent nostr| di
i, o] ident
pagamenti inter ificaz
fraudolent esse ione/
i 0 altro e verifi
uso nell’i ca
illecito dei ntere| Dati
ervizi sse del
Bolt e, se dei disp
necessari nostr| ositiv
, i 0
pplicare pass Dati
ospensio egge di
ni e ri geol
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rilev
are,
prev
enire
e far
front
ea
frodi,
uso
non
autor
izzat
odi
acco
unt
Bolt
o]
altre
attivi
ta
dann
ose
o]
illeg
alie
pres
ervar
ela
sicur
ezza
ela
prote
zion
e dei
nostr|
i
siste
mi,
rispo
nden
do
ad
atti

ocali
zzazi
one
Dati
di
utiliz
Z0o
dell
app
Dati
di
paga
ment
o]
Dati
di
com
unic
azio
ne




potenziale
ttacco
‘denial of

ecisione
i bloccare

al nostro

crimi
nali
sosp
ettio
effett
ivi. E
inoltr
e nel
nostr|
o]
inter
esse
e
nell’i
ntere
sse
dei
nostr|
i
pass
egge
ri
prev
enire
e far
front
e
alle
viola
zioni
dei
nostr|
i
Term
ini e
cond
izioni




personale,
nessun

Inter
essi
legitt
imi:

€ nel
nostr|

inter
esse

nell’i
ntere
sse
dei
nostr|

Dati
delle
valut
azio
n
dei
pass
egge
ri
Dati
del
profil




ecisioni

pass
egge
rie
autis
ti
migli
orar
ela
quali
ta, la
sicur
ezza
ela
fiduc
ia
all'int
erno
della
piatt
afor
ma
Bolt.
Incor|
aggi
are
inter
azio
n
posit
ive e
rispe
ttose
tra
pass
egge
rie
autis
ti
sulla
piatt
afor
ma e
fornir




eun
ambi
ente
e
un’e
speri
enza
sicur
i,
piac
evoli
e
senz
a
intop
pi. E
inoltr
e nel
nostr|
o]
inter
esse
gara
ntire
e far
Si
che
l'uso
dei
nostr|
i
servi
zi sia
conf
orme|
ai
Term
ini e
cond
izioni
peri
pass
egge




Su come
migliorare
la tua
valutazion
e, leggi
queste
Domande
frequenti:
https://bolt.

eu/en/rider

Lrating/ e
ttps://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
S/

Inoltre, sia
il
passegger
0 che
I'autista
hanno la
possibilita
di spaiarsi
I'uno
dall’altro
se dopo un
viaggio
una delle
parti valuta
I'altra con

1 stella.
Per
iniziare, la
parte che
assegna la
valutazion
e a 1 stella
puod
selezionar
e il
pulsante
‘Blocca

rie
le
Line

guid
adi
cond
otta
del
merc
ato.
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Itri autisti.
Lo

paiament

sara in

Per
mettere
vvertime

nti e
ospensio

ni

Inter
essi
legitt
imi
(per
gli

Dati
del
profil

Dati
delle




eterminat

soglia
(che

ifferisce a

servi
zio
affid
abile
ela
sost
enibi
lita
della
Piatt
afor




utomatico ma,
nonc
hé la
resp
onsa
bilizz
azio
ne
degli
autis
ti. E
inoltr
e nel
nostr|
o]
inter
esse
gara
ntire
e far
Si
che
l'uso
dei
nostri
i
servi
zi sig
conf
orme|
ai
Term
ini e
cond
izioni
per i
pass
egge
rie
le
Line
e
guid




dliritti?” di
seguito.
\Verrai
temporane
amente
SOSpeso
solo se
sembra (in
base alla
tua
valutazion
e media
del
passegger
0) che tu
abbia
ripetutame
nte:
e viola
toi
Term
ini e
cond
izioni
per i
pass
egge
rie
le
Line
e
guid
adi
cond
otta
del
merc
ato
per i
pass
egge
ri; e
e avut

adi
cond
otta
del
merc
ato.
Esec
uzio
ne di
un
contn
atto
(per
le
Sosp
ensi
oni)




oun
impa
tto

nega
tivo
sugli
inter
essi
degli
autis
tie
sull’i
ntegr|
ita
della
piatt
afor
ma
Bolt
nel
suo
com
ples
SO.
La
sospensio
ne limita
solo la tua
facolta di
ordinare
una corsa,
non limita
I'accesso
al resto
dell'app
Bolt o a
qualsiasi
altro nostro
servizio.




Inter
essi
legitt
imi:
€ nel
nostr|
o]
inter
esse
e
nell’i
ntere
sse
dei
nostr|
i
pass
egge
ri
infor
marli
sui
nostr|
i
servi
zie
funzi
onali
tao
su
quell
i
offert
i dai
partn
er
Bolt.
E
inoltr
e nel
nostri
o]
inter

Dati
di
cont
atto
Dati
di
utiliz
Z0
dell
app
Dati
del
disp
ositivi
o]
Coo
kie,
SDK
anali
sie
dati
di
tecn
ologi
e di
terzi




, lotterie, esse
prom
uove
ree
pubb
licizz
arei
nostr|
i
servi
Zi,
anch
e
intra
pren
dend
o]
attivi
ta di
pubb
licita,
anali
sie
misu
razio
ne
cont
estu
ali
(non
basa
te
Sui
dati)
e
pers
onali
zzat
e
delle
prest
azio
n




campagne.
Possiamo
anche
condivider
e i tuoi dati
personali
con terzi o
raccogliere
dati relativi
alle tue
visite e
azioni su
app o siti
web di
terzi, ai fini
di proporti
anNuNci
personaliz
zati.

pubb
licita
rie,
a
fine
d

espa
nder
ela
nostr|
a
base
di
utent
i
raffon
zand
ole
relaz
ioni
coni
pass
egge
ri
esist
enti
e
crea
ndon
e di
nuov
i
Puoi
sceg
liere
in
qual
siasi
mom
ento
di
non
ricev




ere

ques
te
com
unic
azio
ni
face
ndo
clic
sul
link
“ann
ulla
iscriz
ione”
in
fond
o]
alle
nostri
e
e-ma
il
digit
ando
“ST
oP”
per
mes
sagg
ied
SMS
o]
aggi
orna
ndo
le
tue
prefe
renz
e di
com




unic
azio

ne
nelle
impo
stazi
oni
del
tuo
acco
unt.

e Con
sens
o: il
tuo
cons
enso
sara
richi
esto,
ad
ese
mpio

quan
dola

legg

prev
ede

cons
enso
alla
ricez
ione
di
com
unic
azio
ni di
mark
eting




via
e-ma
ile
per
alcu
ne
tecn
ologi
edi
tracc
iame
nto.

Per comunicazioni

di servizio

Per
comunica
re con te,
inviarti
comunica
zioni
relative al

Esec
uzio
ne di
un
contr
atto

Dati
del
profil




e-mail di
conferma e

ricevute
del viaggio
e per
comunicart
i
aggiornam
enti del
servizio

importanti.

Per la ricerca e il
miglioramento dei

servizi Bolt

Per
eseguire
ricerche,
test e
analisi al
fine di
comprend
ere meglio
e
migliorare
la nostra
attivita e i
nostri
ervizi
d
sempio,
usiamo i
ati di
eolocalizz
zione e i
ati di
utilizzo
ellapp
per
seguire
ricerche e

migliorare i

e Inter
essi
legitt
imi:
e nel
nostr|
o]
inter
esse
misu
rare
'uso
dei
nostr|
i
servi
zi al
fine
di
orien
tare
le
deci
sioni
azie
ndali

e

Dati
di
geol
ocali
zzazi
one
Dati
di
utiliz
Z0o
dell
app
Dati
di
com
unic
azio
ne
Cont
enut
o]
gene
rato
dall
utent
e
Dati




nostri
algoritmi, il
machine
learning e
altri
modelli.
Usiamo
dati di
comunicazi
one relativi
agli
incidenti
per
monitorare
le nostre
pratiche di
sicurezza
e
migliorare
le nostre
operazioni
e i nostri
processi.

cons
entir
ela
fornit
ura
di
repo
rt
accu
rati e
affid
abili,
nonc
hé
migli
orar
ee
svilu

ppar

conti
nua
ment
ei
servi
zi
che
erog
hiam

Con
sens

per
alcu
ne
anali
S
potre
mmo
aver
biso
gno

del

disp
ositivi
o]




del
tuo
cons

enso
.In
tal
caso
i
verra
chie
sto
di
fornir
eil
cons
enso
per
finali
tae
attivi
ta di
tratta
ment
o]
spec
ifich
e,
con
detta
gli
su
com
e
revo
care
tale
cons
enso
anch
e
attra
vers




impo
stazi
oni
del
tuo
profil
0.
Per Inter Dati
isviluppare essi del
nuovi legitt profil
prodotti, imi: o]
funzionalit € nel Dati
a, nostr, di
partnershi o geol
p e servizi inter ocali
esse zzazi
e one
nell’i Dati
ntere| di
sse utiliz
dei ydo]
nostri dell’
[ app
pass Dati
egge di
ri com
svilu unic
ppar azio
ee ne
adott Cont
are enut
nuov o]
e gene
funzi rato
onali dall’
ta utent
per e
migli Dati
orar del
ela disp
piatt ositiv
afor 0




ma
Bolt.
Per e Inter| e Dati
prevenire, essi del
rovare e legitt profil
risolvere imi o]
bug e énell e Dati
problemi nostr| di
oftware o o} geol
hardware inter ocali
esse zzazi
e one
nellif e Cont
ntere enut
sse o]
dei gene
nostri rato
i dall’
pass utent
egge e
ri e Dati
fornin di
eun com
servi unic
zio azio
affid ne
abile| e Dati
e del
senz disp
a ositiv
intop o]
pi. e Dati
di
utiliz
ydo)
dell’
app
Per procedimenti
legali e conformita
lla legge
Per | o Confl e Tutti




all’uso dei
lservizi
Bolt e/o
nella
maniera
necessari

a per
I’adempim
ento di
requisiti
legali
applicabili
o la
risposta a
richieste
del
governo/d
elle forze
dell’ordin
e
A seconda
del
reclamo,
tutti i dati
pOsSsono
essere
trattati per
accertare,
esercitare
o difendere
rivendicazi
oni legali,
tra cui:
e sost
ener
ele

ormit
a
agli
obbli
ghi
di
legg
e:
tratti
amo
i dati
pers
onali
per
rispe
ttare
un
obbli
go
quan
do vi
e
una
richi
esta
da
parte
di
un’a
utorit
adi
regol
ame
ntazi
one,
delle
forze
dell’
ordin
eo
diun
altro
ente




nostr

inda
gini
inter
ne;

cessi
one
di
credi
tiell
ricor
SO
ad
agen
zie
di
recu
pero
credi
ti; e
o Il
ricor
so a
cons
ulent
i
legal
i.
In alcune
circostanz
e, siamo
legalmente
obbligati a
condivider
e
informazio
ni con
destinatari
esterni. Ad
esempio,
ai sensi di

gove
rnati
VO.
Inter
essi
legitt
imi:
nel
cont
esto
di
cont
enzi
osio
altre
contr|
over
sie,
€ nel
nostr|
o]
inter
esse
prote
gger
ei
nostr|
i
inter
essi
e
diritti
,i
nostr|
i
pass
egge
rio
gli
altri,
anch
e
nell’




richieste,
ome

uelle

elle forze
ell’ordine,
uando &
bbligatori
per legge
are una

ualcuno &
rischio.
dotterem
misure
olte a




garantire di
avere una
base
giuridica
su cui far
affidament
0 per
condivider
e le
informazio
ni e faremo
in modo di
documenta
re la nostra
decisione.
Per e Conf Dati
adempiere ormit del
@i nostri aa profil
obblighi un o]
fiscali e obbli Dati
rispettare godi di
la legg paga
legislazio e ment
ne fiscale o]
Dati
di
utiliz
ydo)
dell
app
Per e Inter Tutti
riorganizz essi i dati
are o legitt
apportare imi
modifiche e nel
alla nostra nostr|
attivita o]
inter
esse
tratta
rei
dati
pers




onali

per
finali
ta
orga
nizz
ative
edi
piani
ficazi
one
azie
ndal
e.

Per Inter| e Tutti

garantire essi i dati

legitt
icurezza imi:
ei servizi € nel

Bolt nostri
inclusa la o]

piattaform inter

Bolt e esse
I’app e
Bolt) nell’i
seconda ntere
el sse
problema, dei
utti i dati nostr|

possono i
ssere pass

utilizzati egge

per motivi ri
ecnici e di prote|
icurezza gger

informatica e,

- ad tutel
sempio, are e
on misure mant
olte a ener
ombattere ei

la pirateria siste

garantire mi di




Quando trattiamo i tuoi dati personali per una nuova finalita diversa da quella per cui sono stati
originariamente raccolti e non abbiamo chiesto il tuo consenso, dovremo assicurarci che questa
nuova finalita sia compatibile con la finalita iniziale per cui abbiamo raccolto i dati. Prenderemo
in considerazione qualsiasi nesso tra le due finalita e decideremo se i dati personali possono
essere utilizzati per questa nuova finalita. In caso contrario, adotteremo le misure appropriate
per chiedere il tuo consenso o astenerci dal trattamento dei tuoi dati personali.

5. Con chi condividiamo i tuoi dati personali?
Possiamo condividere i tuoi dati personali con le seguenti categorie di destinatari.

condivider
e i tuoi dati
personali
con le
nostre







o dei dati
per Bolt.

Autisti

| tuoi dati
personali
vengono
divulgati
agli autisti
[sia che
agiscano
per proprio
conto in
qualita di
fornitori di
servizi
indipenden
ti o che
agiscano
per conto
di un altro
fornitore di
servizi (ad
esempio,
per conto
di una
flotta o di
un’altra
persona)]
solo
quando
usufruisci
di una
corsa
nell’app
Bolt; in tal
caso,
I'autista
visualizzer
a il tuo
nome,
numero di
telefono (in
molti Paesi

il numero &




nascosto),
luogo di
ritiro,
destinazio
ne e dati di
geolocalizz
azione.
Una volta
terminata
la corsa,
condividia
mo anche
\valutazioni
e feedback
con
I'autista
(oscuriamo
la tua
identita
associata
a
\valutazioni
e feedback
quando la
condividia
mo con gli
autisti).
Dopo aver
fornito il
servizio di
trasporto, il
tuo nome e
il tuo
numero di
telefono
rimarranno
visibili
all’autista
per 24-48
ore. Cio é
necessario
affinché gli
autisti




possano
risolvere
eventuali
problemi
insorti con
te, ad
esempio
restituirti
qualcosa
di
particolare
che
potresti
aver
lasciato in
auto.

Clienti di
Bolt
Business
o altri
passegger
i

Alcune
corse
effettuate
pOSsono
essere
richieste o
pagate da
altri. Se
usufruisci
di una di
queste
corse
utilizzando
il profilo
Bolt
Business
del tuo
datore di
lavoro, un
codice o
un coupon,
una carta
di credito
aziendale
collegata a
un altro

account o







aziendali. |l
trattament
o dei dati
personali
avverra
alle stesse
condizioni
stabilite
nella
presente
Informativa

Segnalato
ri

Se segnali
qualcuno
all’app
Bolt, ti
informere
mo
dell’avvenu
ta
creazione
della
segnalazio
ne. Se sei
stato/a
segnalato/
a daun
altro
utente,
potremmo
condivider
e le
informazio
ni
sull’utilizzo
della
Piattaform
a da parte
tua con
tale utente.
Ad
esempio,

un




segnalator
e puod
ricevere un
bonus
quando ti
iscrivi
all’'app Bolt
o completi
un certo
numero di
corse e
riceve tali
informazio
ni.

Partner
promozio
nali, di
marketing
e
[strategici

Possiamo
condivider
e dati
limitati,
come il tuo
indirizzo
e-mail, con
i nostri
partner
promozion
ali, di
marketing
e strategici
in modo
che
possano
informarti
sugli eventi
promozion
ali e fornirti
informazio
ni e
messaggi
di
marketing
su prodotti
o servizi
che

potrebbero




interessarti

Inoltre,
potremmo
condivider
e i tuoi dati
personali
con
fornitori di
piattaforme
di
marketing,
tra cui
servizi
pubblicitari
sui social
media, reti
pubblicitari
e, fornitori
di dati
terzi, per
raggiunger
eo
comprende
re meglio i
nostri
utenti e
misurare
I'efficacia
dei nostri
annunci su
altre
piattaforme
e con
piattaforme
di social
media, tra
cui
Facebook
e Google,
a fini di
accesso.

Fornitori

| nostri




di servizi
terzi







con
Google in
relazione
all’'uso di
Google
Maps nelle
nostre app.

Assicurat
ori

Condivider
emo i tuoi
dati con gli
assicurator
i, laddove
tu, o un tuo
familiare in
tua
assenza,
richieda il
trattament
o di una
richiesta di
risarciment
o allo
scopo di
facilitare
I’elaborazi
one dei
sinistri e
per finalita
di
segnalazio
ne a causa
dei
requisiti
contrattuali
degli
assicurator
i

Altri terzi

In caso di
probabile
cambio di
controllo
dell’attivita

(o di una







riorganizza
ta dopo la
vendita o
la
riorganizza
zione,
affinché

possa
utilizzarli
per le
stesse
finalita
stabilite
nella
presente
Informativa

Forze
dell’ordin
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NB: i nostri siti web e le nostre app possono contenere link ad altri siti web di terzi. Se segui un
link a siti web di terzi, tieni conto che tali terzi potrebbero disporre di informative sulla privacy
proprie, per le quali decliniamo qualsiasi responsabilita, cosi come per il trattamento dei dati
personali da parte loro. Consulta queste informative prima di inviare dati personali a tali siti web
di terzi.

6. Bolt trasferisce i tuoi dati personali in altri Paesi?

Operiamo a livello internazionale e, di conseguenza, i tuoi dati personali possono essere
trasferiti, conservati e/o trattati da societa, subappaltatori e partner del Gruppo Bolt quando
svolgono le attivita descritte nella presente Informativa al di fuori del tuo Paese di residenza. Ti
invitiamo a consultare la nostra tabella Societa del Gruppo Bolt per i dettagli dei Paesi in cui i
tuoi dati personali possono essere trasferiti all'interno del Gruppo Bolt.

Quando trasferiamo i tuoi dati personali al di fuori di un Paese o regione, come lo Spazio
economico europeo (“SEE”), ci assicureremo di adottare le misure necessarie per rispettare i
requisiti legali applicabili e fare affidamento sui seguenti meccanismi di trasferimento:

e Decisioni di adeguatezza: faremo affidamento sulle decisioni della Commissione
europea laddove riconoscano che alcuni Paesi e territori al di fuori dello Spazio
economico europeo garantiscono un livello adeguato di protezione delle informazioni
personali. Fai clic qui per visualizzare I'elenco dei Paesi ritenuti “adeguati”’ dalla
Commissione europea e qui per visualizzare I'elenco dei Paesi ritenuti “adeguati” dal
governo del Regno Unito. Facciamo affidamento su queste decisioni di adeguatezza
quando trasferiamo negli Stati Uniti (dove si trovano alcuni dei nostri fornitori di servizi
terzi) i dati personali che abbiamo raccolto nel SEE e nel Regno Unito.

e Clausole contrattuali tipo (CCT): Impiegheremo le clausole contrattuali tipo approvate
dalla Commissione europea per i trasferimenti al di fuori del SEE e dal governo del Regno
Unito per i trasferimenti al di fuori del Regno Unito. Fai clic qui per consultare le CCT del
SEE e qui per consultare le CCT del Regno Unito. Faremo affidamento sulle CCT quando
trasferiremo negli Stati Uniti, Singapore e Nigeria (dove si trovano alcuni dei nostri
fornitori di servizi terzi) i dati personali che abbiamo raccolto nel SEE e nel Regno Unito.

Potrebbero esserci alcune situazioni (come in caso di dover rispondere alle richieste delle forze
dell'ordine; cfr. Sezione 4 “Per quali finalita usiamo i tuoi dati personali e qual é la nostra base
giuridica per il trattamento?” di cui sopra) in cui ha luogo un trasferimento di dati personali sulla
base di esenzioni previste dalla legislazione applicabile in materia di protezione dei dati. In
queste circostanze, adotteremo misure per ridurre al minimo e proteggere i dati personali
trasferiti.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

7. Come manteniamo al sicuro i tuoi dati personali?

La sicurezza dei tuoi dati personali € molto importante per noi e abbiamo messo in atto controlli
tecnici e organizzativi appropriati per proteggere i tuoi dati personali da trattamento non
autorizzato e da perdita, danno o distruzione accidentali. Abbiamo implementato la crittografia
dei dati in transito e a riposo, la formazione sulla privacy e la sicurezza dei dati, le politiche e i
controlli sulla sicurezza delle informazioni relativi alla riservatezza, integrita e disponibilita dei
nostri dati/sistemi.

Tutti i dati personali raccolti nel corso della fornitura dei servizi Bolt vengono trasferiti e archiviati
nei nostri centri dati situati all'interno del SEE. Solo i dipendenti autorizzati delle societa del
Gruppo Bolt e dei partner hanno accesso ai dati personali e possono accedere ai dati solo allo
scopo di risolvere i problemi associati all'uso dei servizi (comprese le controversie riguardanti i
servizi di trasporto e i servizi di assistenza clienti nei rispettivi Paesi https://bolt.eu/cities/).

Per le nostre finalita di ricerca e scientifiche, tutti i dati, come i dati di geolocalizzazione in
blocco, vengono resi anonimi in modo che non sia possibile identificarti in alcun momento. A tal
proposito, non cercheremo di reidentificare i tuoi dati personali che sono stati resi anonimi in
fase di condivisione con altre organizzazioni.

Tuttavia, sei responsabile della scelta di una password sicura quando ti chiediamo di
impostarne una per accedere a parti dei nostri siti 0 app. Devi mantenere riservata questa
password e sceglierne una che non usi su altri siti.

8. Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati personali?

Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario a fornirti i nostri servizi e per le
finalita descritte sopra nella Sezione 4 “Per quali finalita usiamo i tuoi dati personali e qual € la
nostra base giuridica per il trattamento?”.

Cio significa che i periodi di conservazione varieranno in base al tipo, alla quantita e alla
sensibilita dei tuoi dati personali, al potenziale rischio di danni derivanti dall’'uso o dalla
divulgazione non autorizzati dei tuoi dati personali e al motivo per cui li abbiamo inizialmente
raccolti.

Ecco i criteri chiave che usiamo per determinare i nostri periodi di conservazione:
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Tieni conto che la disinstallazione dell’app Bolt dal tuo dispositivo non comporta la
cancellazione dei tuoi dati personali. Se I'app Bolt non & stata utilizzata per tre anni, ti
contatteremo e ti chiederemo di confermare se desideri mantenere attivo il tuo account per un
uso futuro. Se non riceviamo alcuna risposta in un tempo ragionevole, I'account sara chiuso e i
dati personali saranno eliminati a meno che essi non siano necessari per qualsiasi finalita
menzionata in precedenza nella presente Informativa.

9. Quali sono i tuoi diritti?

In qualita di interessato, godi dei seguenti diritti:

e Accedere ai tuoi dati personali (noto come “Diritto di accesso”): Hai il diritto di
accedere ai tuoi dati personali e di richiederne copie contattando il nostro team di
assistenza clienti.

e Aggiornare/correggere i tuoi dati personali (noto come “Diritto di rettifica”): Hai il
diritto di richiederci di correggere eventuali dati personali inesatti o incompleti. Puoi
modificare e correggere alcuni dati personali autonomamente all’interno dell’app Bolt o
contattando il nostro team di assistenza clienti.

e Eliminare i tuoi dati personali (noto come “Diritto di cancellazione”): Hai il diritto di
richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali, in determinate condizioni (ad es., se
stiamo trattando i tuoi dati personali con il tuo consenso). | dati personali trattati ai sensi di
un obbligo di legge o laddove abbiamo un interesse legittimo prevalente non possono
essere eliminati su richiesta. Puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali
contattando il nostro team di assistenza clienti.

e Limitare 'uso dei tuoi dati personali (noto come “Diritto di limitazione del
trattamento”): Hai il diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati
personali, in determinate condizioni (ad es., se stiamo trattando i tuoi dati personali con il
tuo consenso). Puoi richiedere la limitazione dell’'uso dei tuoi dati personali contattando il
nostro team di assistenza clienti.

e Opporti all’'uso dei tuoi dati personali (noto come “Diritto di opposizione”):Hai il
diritto di opporti al nostro trattamento dei tuoi dati personali, in determinate condizioni (ad
es., se stiamo trattando i tuoi dati personali in base a interessi legittimi). Puoi presentare
un’obiezione all’'uso dei tuoi dati personali contattando il nostro team di assistenza clienti.

e Opporti alle decisioni esclusivamente automatizzate che ti riguardano e che hanno
un effetto legale o altrettanto significativo su di te (noto come “Diritto di
opposizione al processo decisionale automatizzato”): Hai il diritto, in determinate
circostanze, di opporti a qualsiasi decisione esclusivamente automatizzata da noi presa
che abbia un effetto legale o altrettanto significativo e che non implichi la revisione da
parte di un essere umano. Puoi chiedere a una persona di riesaminare la decisione,
ottenere una spiegazione della decisione presa dopo tale riesame e contestarla
contattando il nostro team di assistenza clienti. Tieni presente che potrebbero vigere
alcune eccezioni e limitazioni al tuo diritto di opporti al processo decisionale
automatizzato, come consentito dalle leggi e dai regolamenti applicabili. Ti forniremo
informazioni chiare sulle implicazioni relative all’esercizio dei tuoi diritti € sui processi
associati all’opposizione al processo decisionale esclusivamente automatizzato.

e Trasferire i tuoi dati personali (noto come “Diritto alla portabilita dei dati”): Hai il
diritto di richiedere il trasferimento dei dati personali che ci hai fornito a un’altra
organizzazione, o direttamente a te, a determinate condizioni. Questo vale solo per le
informazioni che ci hai fornito. Puoi richiedere la portabilita dei tuoi dati personali



contattando il nostro team di assistenza clienti.

e Revocare il consenso: Se trattiamo i tuoi dati personali utilizzando il consenso come
base giuridica, hai il diritto di revocare tale consenso in qualsiasi momento (ad es.,
annullando l'iscrizione alla ricezione di comunicazioni di marketing o aggiornando le tue
preferenze di comunicazione nell’app Bolt). La revoca del consenso non modifichera la
legittimita del trattamento effettuato da Bolt prima di tale revoca.

e Proporre reclamo: In caso di dubbi sul trattamento dei tuoi dati personali, hai il diritto di
proporre reclamo all’lspettorato estone per la protezione dei dati (*AKI”), che € la nostra
autorita di controllo principale, o al tuo garante locale preposto alla protezione dei dati.
Puoi trovare i loro recapiti sui rispettivi siti web. Puoi anche avere il diritto di ricorrere a un
rimedio giudiziario.

Per esercitare uno qualsiasi dei diritti di cui sopra, puoi contattare il nostro team di assistenza
clienti tramite I'app Bolt o il nostro sito web. Puoi anche contattare I'Ufficio del Team del
Responsabile della protezione dei dati inviando un’e-mail alla nostra Casella postale per la
privacy all'indirizzo privacy@bolt.eu. Inserisci nelloggetto dell’e-mail: “All’attenzione del
Responsabile della protezione dei dati di Bolt”.

10. Come usiamo i tuoi dati personali per il marketing diretto?

Tieni presente che potresti ricevere di tanto in tanto aggiornamenti su offerte speciali e
promozioni relative ai nostri servizi. Inviamo queste comunicazioni in base ai nostri legittimi
interessi [permesso temporaneo (soft opt-in)] a fornirti informazioni sulle opportunita che
potrebbero essere vantaggiose per te. Nei Paesi in cui il soft opt-in non & una base giuridica
disponibile per le attivita di trattamento di Bolt, faremo invece affidamento su una valida base
giuridica alternativa. Hai il controllo completo su queste comunicazioni e, se decidi in qualsiasi
momento di non volerle piu ricevere, puoi interromperne la ricezione facendo clic sul link
“annulla iscrizione” in fondo alle nostre e-mail, digitando “STOP” per i messaggi e gli SMS
oppure aggiornando le preferenze di comunicazione nelle impostazioni del tuo account.
Inoltre, potremmo richiedere il tuo consenso per specifiche attivita di marketing diretto laddove
cio sia richiesto dalla legge. Ad esempio, potremmo richiedere il tuo consenso per inviarti
informazioni relative a promozioni e offerte di terzi che riteniamo possano essere di tuo
interesse. Hai sempre la possibilita di rinunciare modificando le tue preferenze di
comunicazione nelle impostazioni del tuo account. Inoltre, personalizziamo i messaggi di
marketing diretto utilizzando informazioni su come usi i servizi Bolt (ad esempio, con quale
frequenza usi I'app Bolt).

11. Come ti informiamo delle modifiche alla presente Informativa?

Di tanto in tanto possiamo apportare modifiche alla presente Informativa. In caso di modifiche
significative, ti informeremo (come previsto) tramite I'app Bolt, il sito web o un altro metodo,
come I'e-mail.


https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
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