Bei Bolt arbeiten wir daran, Stadte fur Menschen zu schaffen. Dazu bieten wir eine Reihe
alternativer Mobilitats- und Lieferldsungen an, darunter Mitfahrgelegenheiten, Carsharing,
E-Bikes und E-Scooter sowie die Lieferung von Speisen und Lebensmitteln. lhre Sicherheit ist
unsere Prioritat, und dies umfasst die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen (einschlie3lich der Bolt-Plattform und der
Bolt-App).

Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 31.01.2025
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1. Informationen zu diesem
Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis (,Hinweis®) beschreibt, wie Bolt Operations OU (,Bolt*, ,wir“ oder
,uns®) und seine Konzerngesellschaften und externen Partner die personenbezogenen Daten
von Personen erheben und nutzen, die E-Fahrzeuge, einschliellich E-Roller und E-Bikes, Gber
die Bolt-App nutzen, die so genannten ,Fahrer®. Der Begriff ,Sie* oder ,lhr bezieht sich auf
einen Bolt-Fahrer. Weitere Informationen tber Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z. B.
das fur lhren Markt zustandige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier.

Dieser Hinweis informiert Sie dartiber, wie wir Ihnen versprechen, Ihre personenbezogenen
Daten zu pflegen, und informiert Sie Uber Ihre Datenschutzrechte und die lhnen zur Verfligung
stehenden Auswahl- und Kontroliméglichkeiten.


https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=micromobility

Dieser Hinweis gilt fur alle Personen weltweit, die die Bolt-Plattform nutzen, um Gber die
Bolt-App Mietdienstleistungen im Bereich Mikromobilitat (E-Scooter und E-Bikes) anzufordern
und zu erhalten. Dieser Hinweis sollte in Kombination mit allen allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen werden, die fiir lhre Nutzung der
Bolt-Dienste gelten, wie diese fir Inren Markt unter https://bolt.eu/legal verfigbar sind.

2. Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bolt (oder das fur Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe — wie hier ausfihrlicher
dargelegt) ist der fir Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten
ernannt und ein Blro fir dessen Team eingerichtet, das per E-Mail an unsere
Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu kontaktiert werden kann — bitte nehmen Sie die
Formulierung ,Zur Kenntnisnahme durch den Datenschutzbeauftragten von Bolt* in die
Betreffzeile der E-Mail auf. Sie kdnnen auRerdem alle datenschutzrelevanten Fragen stellen,
indem Sie unser Kundensupport-Team in der App kontaktieren, wenn Sie das Hauptmen(
aufrufen und auf ,Support” tippen. Das Kundensupport-Team wird das Problem dann intern an
das Team fir Datenschutzrecht von Bolt weiterleiten. Sie kénnen eine Kopie lhrer
personenbezogenen Daten direkt tiber die App anfordern. Um die Zugriffsoption zu finden,
gehen Sie ins Menu und tippen Sie auf Ihren Namen > Datenschutz > |hre personenbezogenen
Daten.

3. Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir?

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:
e von lhnen an Bolt zur Verfiigung gestellte Daten;
e bei Verwendung der Bolt-Dienste erhobene Daten; und
e aus anderen Quellen, wie z. B. von autorisierten Dritten, die Dienstleistungen im Namen
von Bolt verwalten, und in einigen Landern aus staatlichen oder 6ffentlichen
Datenbanken.
Die folgende Tabelle enthalt die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir
uber Sie verarbeiten.
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4. Fur welche Zwecke verwenden wir
lhre personenbezogenen Daten und was
ist unsere Rechtsgrundlage fur deren
Verarbeitung?

In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgefihrt:

e unser Zweck der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten;

e unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als ,,Rechtsgrundlage®) flr
jeden dieser Zwecke; und

e die Kategorien personenbezogener Daten, die wir fur jeden dieser Zwecke verwenden.
Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben ,Personenbezogene Daten, die wir liber Sie verarbeiten*
mehr darlber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen.

Hier ist eine allgemeine Erklarung jeder ,Rechtsgrundlage®, auf die sich Bolt bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beruft, um Ihnen dabei zu helfen, die folgende
Tabelle zu verstehen:

e Erfilllung eines Vertrags: Wenn es flr Bolt (oder einen Dritten) notwendig ist, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um lhnen die Bolt-Dienste zur Verfligung zu
stellen, die wir Ihnen versprochen haben, und um unseren Verpflichtungen im Rahmen
der Globalen Nutzungsbedingungen von Bolt E-Vehicles nachzukommen. Wenn die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Erfiillung eines
Vertrags ist und Sie sich daflir entscheiden, die Informationen nicht bereitzustellen,
konnen Sie die Bolt-Dienste moglicherweise nicht nutzen.

e Berechtigte Interessen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehdren unsere kommerziellen und
nichtkommerziellen Interessen an der Bereitstellung eines innovativen, personalisierten
und sicheren Dienstes fur Sie, andere Fahrer und andere Dritte. Wenn in der
nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf berechtigte Interessen stitzen,
haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten Interesses bereitgestellt. Wenn
Sie weitere Informationen dazu wiinschen (einschlieBlich einer eventuell vorgenommenen
Abwagung), bitten wir Sie, uns Uber die in Abschnitt 2 ,Wie kénnen Sie uns kontaktieren?*
oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In Landern, in denen ein berechtigtes
Interesse keine giiltige Rechtsgrundlage flr Bolts Verarbeitungstatigkeiten darstellt,
stlitzen wir uns stattdessen auf eine alternative glltige Rechtsgrundlage.

e Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv lhre Einwilligung zu unserer Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fir einen bestimmten Zweck, tGber den Sie informiert wurden,
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihre
Einwilligung stltzen, kdnnen Sie lhre Einwilligung zu solchen Aktivitaten jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor lhrer Einwilligung uns gegenilber stattgefunden hat.

e Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten




verarbeiten mussen, um ein Gesetz oder eine Verordnung einzuhalten, die in den
Markten, in denen wir tatig sind, gilt, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere
Verpflichtungen gemal Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht
bereitzustellen, kdnnen Sie die Bolt-Dienste mdglicherweise nicht nutzen.
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effizientest
en Routen
verbessern
und lhre
Fahrt auf
die
bestmaoglic
he Weise
unterstitze

Bolt auch
dabei,
sicherzust
ellen, dass
sich die
E-Scooter
an den fir
die Fahrer
glnstigste
n
Standorten

n. Dies hilft




Verarbeitu
ng

ndlage

Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

n
personen
bezogener
Daten

befinden.
\Wir
erheben
auRerdem
App-Nutzu
ngsdaten
und
Geolokalisi
erungsdate
n, um den
Beginn
und das
Ende der
Fahrt zu
dokumenti
eren, um
Qualitatspr
obleme im
Zusammen
hang mit
lhrer
Nutzung
der
Dienste
und der
Bolt-App
ZU
beheben.

Um
icherzust

Erfiil
ung
eine

Vertr|
ags
Einw
illigu
ng —
Far
die
Verw
endu

ng

o Profil
date
n

o Gera
tedat
en

e App-
Nutz
ungs
date
n

e Ident
ifikati
ons-/
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ng personen
bezogener
Daten

Updates von Verifi

der Coo zieru

Bolt-App kies, ngsd

ZU SDK aten

informieren S, e Date

. damit Sie Anal n zu

die ysen Coo

Bolt-Dienst und kies,

e weiterhin Date SDK

nutzen nzu S,

konnen. Tech Anal

\Wir nolo ysen

verwenden gien und

auch Dritt Tech

Geratedate er ist nolo

n und lhre gien

App-Nutzu aktiv von

ngsdaten, e Dritt

um Einw anbi

sicherzust illigu etern

ellen, dass ng

Sie sich erfor

mit der derli

Bolt-App ch.

verbinden

konnen,

und um lhr

Konto

durch

Authentifizi

erungs-

und

Verifizierun

gsprifunge

n

abzusicher

n.

Zur o FEffill e Zahl

Berechnu ung ungs

ng von eine date

Preisen S n

und Vertr| e Geol
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Abwicklun
g von
Zahlunge
n

\Wir
erheben
Zahlungsd
aten, um
Zahlungen
ZU
verarbeiten
und zu
ermogliche
n, und
Geolokalisi
erungsdate
n, um die
Preise zu
berechnen
und auf
der
Grundlage
lhrer
Abholung
und
Rickgabe
eines
E-Fahrzeu
gs korrekt
abzurechn
en.

ags

okali
sieru
ngsd
aten

Um die
Flotte zu
warten
und
eventuelle
Schaden
an den
E-Fahrzeu
gen zu
erkennen
\Wir nutzen

Bere
chtig
te
Inter
esse
n-Es
liegt

unse
rem
Inter

Geol
okali
sieru
ngsd
aten
Date
n der
E-Fa
hrze
ugse
nsor
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E-Fahrzeu

Verarbeitu|ndlage n
ng personen
bezogener
Daten
Geolokalisi esse en
erungsdate und
n, da wir im
wissen Inter
mussen, esse
wo Sie ein unse
E-Fahrzeu rer
ol Fahr
abstellen, er,
damit wir eine
die n
Batterien quali
aufladen tativ
und unsere hoch
Flotte werti
warten gen
konnen. Servi
\Wir nutzen ce
auRerdem anzu
die Daten biete
der n,
E-Fahrzeu inde
gsensoren, m
um wir
Schaden die
ZU Bolt-
erkennen Flott
und den e
Zustand, ordn
die ungs
Leistung gem
und die an
Funktionen wart
der en
E-Fahrzeu und
ge zu schi
Uberprifen tzen.
,um
sicherzust
ellen, dass
jedes
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n
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Daten

g in gutem
Zustand ist
und fur die
Reservieru
ng jedes
Fahrers
ZuUr
Verflgung
steht.

\Wir
mussen
auRerdem
in der Lage
sein, die
E-Fahrzeu
ge im Falle
eines
Diebstahls
oder
Diebstahlv
erdachts
oder im
Falle eines
vermuteten
Zwischenf
alls oder
Unfalls zu
lokalisieren

Zur
Verwaltun
g der
Nutzung
und
Bezahlun
g der
Bolt-Diens
te, die
Ilhnen von
Ilhrem
Arbeitgeb
er (einem

Bere
chtig
te
Inter
esse
n—
Es
liegt

unse
rem

Inter
esse

e Kont
aktd
aten

Nutz
ungs
date
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und

Verarbeitu|ndlage n
ng personen
bezogener
Daten
Bolt-Gesc und
haftskund im
en) Inter
angebote esse
n werden unse
\Wir rer
erheben Ges
lhre chaft
Kontaktdat skun
en, wenn den,
Sie die die
Bolt-Dienst Nutz
e Uber ung
lhren unse
Arbeitgebe rer
r nutzen, Dien
der ein ste
Bolt-Gesch durc
aftskunde h
ist. Bolt-
AulRerdem Busi
verarbeiten ness
wir die -Kon
Start- und tos
Zielpunkte zZu
Ilhrer Fahrt ermo
sowie glich
einen en
Zeitstempe und
| der Fahrt lhre
und teilen pers
diese mit onen
ihm. bezo
gene
n
Date
n fur
die
Bere
itstell
ung
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Verarbeitu|ndlage n
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bezogener
Daten

Beza

hlun

g

dies

er

Dien

ste

zu

verar

beite

n.
Um lhr e FEinw| e Profil
Feedback illigu date
zu lhrer ng — n
Zufrieden lhre e Dem
heit mit aktiv ograf
den e isch
Bolt-Diens Einw e
ten mittels illigu Date
Umfragen ng n
und ist e Umfr
Interviews erfor age-
einzuhole derli Inter
n ch. view
Diese e Bere date
Umfragen chtig n
und te
Interviews Inter
dienen esse
dazu, lhr n-—
Feedback Es
zu den liegt
Dienstleist in
ungen von unse
Bolt zu rem
verstehen, Inter
die esse
Kundenzuf und
riedenheit im
und das Inter
Sicherheits esse
empfinden unse
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Verarbeitu|ndlage n
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bezogener
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ZU messen rer

und uns in Fahr

die Lage er,

ZU eine

versetzen, ange

fundierte neh

Entscheidu me

ngen zu Nutz

treffen und ung

Malnahm Zu

en zur biete

Verbesser n.

ung der

Nutzererfa

hrung zu

ergreifen.

Die

Umfrage-

und

Interviewd

aten

kénnen an

Forschung

spartner

weitergege

ben

werden,

die wir

einsetzen,

um lhr

Feedback

besser zu

verstehen.

Um lhre o FEinw| e Profil

Berechtig illigu date

ung fir ng — n

Rabatte lhre e Ident

und aktiv ifikati

andere e ons-/|

Angebote Einw Verifi

rdl] illigu Zieru

bestimme ng ngsd
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n
\Wir
konnen mit
ausgewanhl
ten
Stadten
zusammen
arbeiten,
um
Rabattprog
ramme
und
andere
Angebote
fur
micromobil
ity-Mietdie
nstleistung
en
anzubieten
. Wenn Sie
die flir Sie
verfigbare
n
Angebote
in
Anspruch
nehmen
mochten,
bitten wir
Sie
moglicher
weise um
die Vorlage
von
Ausweisdo
kumenten,
um lhre
Berechtigu
ng zu
bestatigen.

ist
erfor
derli
ch.

aten
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bezogener
Daten

Zu Zwecken
des
Kundensuppo
rts

Zur o FErfiill e Kom
Bereitstell ung muni
ung von eine katio
Kundensu S nsda
pportdien Vertr ten
ags e \Vom
e Bere Ben
chtig utzer
te gene
Inter rierte
esse Date
n-— n
Es o War
liegt n-
in und
unse Susp,
rem endi
Inter erun
esse gsda
und ten
im e Date
Inter n
esse zum
unse Reck
rer less
Fahr Ride
er, r
sie Scor
wahr e
end
der
Nutz
ung
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Verarbeitu|ndlage n
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bezogener
Daten
bearbeiten. der
\Wir nutzen Bolt-
die von Dien
lhnen ste
mitgeteilte zZu
n Daten unter
auch, um stitz
Qualitatspr en
obleme zu und
[6sen und den
die von
Dienstleist uns
ungen von ange
Bolt zu bote
verbessern nen
. Kun
Bei dens
sicherheits uppo
relevanten rt
\Vorfallen konti
werden nuier|
lhre Daten lich
Uber Zu
ricksichtsl verb
ose Fahrer esse
nur vom mn
Kundensu und
pport weit
und/oder erzu
den entw
Sicherheits ickel
teams von n.
Bolt Dartber
Uberprift, fhinaus
wenn ein  [liegt es in
sicherheits [unserem
relevanter/ |Interesse
krimineller [und im
\Vorfall auf |Interesse
der unserer
Bolt-Plattfo[Fahrer,
rm Bedrohung
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Verarbeitu|ndlage n
ng personen
bezogener
Daten
untersucht [en und
wird, an Missbrauc
dem Sie |hzu
beteiligt |bekdmpfen
sind. und die
\Wir Sicherheit,
konnen Integritat
Uber und
unsere Gefahrena
automatisi [owehr auf
erte der
Chat-Funkt[Bolt-Plattfo
ion rm zu
automatisi [fordern,
erte um
Prozesse |[sicherzust
fUr die ellen, dass
Beilegung |unsere
von Dienste in
Beschwerd|Ubereinsti
en mmung mit
verwenden|den von
. Weitere |E-vehicles-
InformationNutzungsb
en edingunge
dartber, |n von Bolt
wie Sie genutzt
den oben |werden.
genannten| e Einh
Aktivitaten altun
widersprec g
hen gese
konnen, tzlich
finden Sie er
in Verp
Abschnitt 9 flicht
,Was sind unge
lhre n-
Rechte?“ Wir
unten. verar
beite

n
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n
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Daten

pers
onen
bezo
gene
Date
n,
um
unse
rer
gese
tzlich
en
Verp
flicht
ung
nach
zuko
mme
n,
bei
eine
m
sich
erhei
tsrel
evan
ten
Vorf
all
mit
den
Straf
verfo
Igun
gsbe
hérd
en
Zu
koop
erier
en.
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Zu

Sicherheitszw
ecken

Zur
Aktivierun
g und
Bereitstell
ung von
Sicherheit
Isfunktion
en

\Wir nutzen
Daten, um
die
Sicherheit
der
Bolt-Dienst
e zu
gewahrleis
ten, und
haben eine
Vielzahl
von
Sicherheits
funktionen
implementi
ert, um die
Sicherheit
unserer
Fahrer zu
erhohen,
darunter:

Aufdeckun

g von
Tandemfah

rten
\Wir

Bere
chtig
te
Inter
esse
n—
Es
liegt

unse
rem
Inter
esse
und
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
die
Sich
erhei
tund
Integ
ritat
der
Bolt-
Dien
ste
durc

das
Ang



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/

Verarbeitu
ng

Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

ndlage

n
personen
bezogener
Daten

erheben
Daten, um
das
Fahren
von
E-Scootern
durch
mehr als
eine
Person
(Tandemfa
hren) zu
erkennen
und zu
verhindern
und die
Zahl der
Unfalle
und
Kollisionen
mit
FuRganger
n zu
reduzieren.
Die
erhobenen
Daten
beschrank
en sich auf
die Daten
des
Beschleuni
gungsmes
sers Uber
die
Motorkraft
und die
\Vorwartsbe
schleunigu
ng. Der auf
der
Grundlage

ebot
von
Sich
erhei
tsfun
ktion
en
zZu
verb
esse
rn.

nsda
ten
Gera
tedat
en
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dieser
Metriken
berechnete
Koeffizient
gibt an, ob
der
Endnutzer
den
E-Scooter
allein oder
mit einer
anderen
Person
fahrt.

— Riding
Score

lhr
Fahrverhal
ten-Score
zeigt an,
wie sicher
Sie
E-Fahrzeu
ge fahren.
Sicheres,
ruhiges
Fahren
erhoht
lhren
Score,
wahrend
unsicheres
, abruptes
Fahren
und zu
schnelles
Fahren ihn
verringern.
Dieser
Score wird
nach jeder
Fahrt
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n
personen
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Daten

aktualisiert
und lhnen
direkt Gber
die
Bolt-App
mitgeteilt.
Abhangig
von |hrem
Score
konnen Sie
Anreize
oder
bestimmte
Strafen
erhalten,
die
sichereres
Fahrverhal
ten fordern
und die
Unfallwahr
scheinlichk
eit senken
sollen. Die
Details
lhres
Fahrverhal
ten-Scores
finden Sie
direkt in
der
Bolt-App.
—Meldung
\von
schlecht

geparkten
-Scootern

\Wir
erheben
Daten, um
ZU



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

n
personen
bezogener
Daten

Uberwache
n, ob ein
E-Scooter
an einem
unerreichb
aren
Standort,
an einer
Bushaltest
elle oder
auf einem
Privatgrun
dstick
geparkt ist,
ob er einen
\Weg oder
Notausgan
ge
blockiert
oder ob er
auf dem
Boden
liegen
gelassen
wird.

\Wir
erheben
Sensor-
und
[Telematikd
aten, die
ein
umgekippt
es
E-Fahrzeu
9
identifizier
en und das
E-Fahrzeu
g an Bolt
Patrol
melden,
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n
personen
bezogener
Daten

eine
Ad-hoc-Ein
heit, die
eine
praventive
Funktion
bei der
Identifizier
ung und
Korrektur
von
Falschpark
ern hat.
AulRerdem
Uberwacht
unser
Echtzeit-Tr
ackingsyst
em jeden
moglichen
Vandalism
us oder
Diebstahls
versuch
von
E-Scootern
und
alarmiert
automatisc
h die Bolt
Patrol und
weitere
Einsatztea
ms.
Dartber
hinaus
konnen
Nutzer und
Nicht-Nutz
er uns
Uber
unseren
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n
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bezogener
Daten

Kundensu
pport, eine
In-App-Sch
altflache
oder online
Nachrichte
n schicken,
um einen
schlecht
geparkten
E-Scooter
zu melden.

ParkAssist
\Wir
erheben
die von
den
Fahrern
nach der
Fahrt
eingereicht
en
Parkfotos.
In einigen
Landern
prift unser
Kundensu
pport-Tea
m taglich
die Fotos
von
geparkten
Fahrzeuge
n.

In anderen
Landern, in
denen
unser
KI-ParkAss
ist+
aktiviert ist,



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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ndlage

n

personen
bezogener
Daten

analysiert
eine
KI-Parkiibe
rprafungsf
unktion
das Bild
eines
Fahrers
am Ende
der Fahrt
und
verhindert,
dass er
seine Fahrt
beenden
kann, falls
er nicht
vorschrifts
gemalf
parkt.

Die
Funktion
stellt
sicher,
dass
E-Scooter
korrekt
geparkt
werden, da
sie den
Fahrern
ein
sofortiges
Feedback
dartber
gibt, wie
sie das
E-Fahrzeu
9
abgestellt
haben.

Im Falle
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n
personen
bezogener
Daten

eines
Falschpark
ens erhalt
der Fahrer
eine
In-App-Anl
eitung zum
korrekten
Einparken
und kann
die Fahrt
nur
beenden,
wenn er
ein Foto
eines
gemaf
den
Ortlichen
\Vorschrifte
n
geparkten
E-Scooters
E-Bikes
vorlegt.
\Wir haben
durch die
Einflihrung
einer
Anleitung
Zum
Einparken
von
E-Rollern,
die
Einflihrung
von
Bolt-Lades
tationen
und die
Aufklarung
unserer



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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n
personen
bezogener
Daten

Fahrer flr
gutes
Parkverhal
ten
sensibilisie
rt.

— Test fiir
betrunkene
s Fahren:
Es handelt
sich um
ein
einfaches
Mikrokoord
inationsspi
el, das die
Reaktionsz
eit eines
Fahrers
misst und
mit dem
Richtwert
vergleicht.
\Wenn der
Fahrer das
Spiel
gewinnt
(basierend
auf den
Ergebnisse
n seiner
Reaktionsz
eit), kann
er ein
E-Fahrzeu
g .
reservieren
. Wenn der
Fahrer das
Spiel nicht
gewinnt

(die
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n
personen
bezogener
Daten

durchschni
ttliche
Reaktionsz
eit nicht
erreicht),
kann er
das Spiel
wiederhole
n oder eine
Mitfahrgele
genheit
anfordern.

Onboard-K
ameras:

Im
Rahmen
unseres
Engageme
nts fir die
Sicherheit
der Fahrer
nutzen wir
kamerabas
ierte
Erkennung
sfunktione
nin
unseren
E-Scootern
. Diese
Funktionen
konnen die
\Verarbeitu
ng von
visuellen
Daten
beinhalten,
die von
Onboard-K
ameras
erfasst
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n
personen
bezogener
Daten

werden,
um
potenzielle
Gefahren
wie
FuRganger
und
Hinderniss
e in der
Nahe
unserer
E-Scooter
ZU
erkennen.
\Wir
verarbeiten
diese
Daten zur
Erkennung
von
Gehwegen

Radwegen

FuRganger
n und
Falschpark
ern. So
konnen wir
proaktiv
Malnahm
en
ergreifen,
um das
Risiko von
Unfallen
oder
Kollisionen
ZU
minimieren
und eine
sicherere
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wir sicher,

Verarbeitu|ndlage n

ng personen
bezogener
Daten

Umgebung

fur alle

\Verkehrstei

Inehmer zu

schaffen.

Um e legitf o Kom

Verwarnu ime muni

ngen, Inter katio

Geschwin esse nsda

digkeitsbe n ten

grenzung [Es liegt in e Date

en und unserem n

voriiberge|Interesse von

hende und im E-Fa

Fahrverbo|interesse hrze

te wegen [unserer ug-S

der Nutzer, enso

Aufdecku [sicherzust ren

ng ellen und e Ridin

riicksichts|durchzuset g

loser zen, dass Scor

Fahrweise|unsere e

auszuspre[Dienste in e Geol

chen. Ubereinsti okali

Wenn du [mmung mit sieru

unsere den ngsd

Bolt Nutzungsb aten

E-Scooter |edingunge| e App-

nutzt, n von Bolt Nutz

verarbeiten|E-Vehicles ungs

wir deine |genutzt date

personlich (werden. n

en Daten,

die Uber

die

Sensoren

des

E-Scooters

erfasst

werden.

So stellen
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dass du

unsere

Dienste

auf sichere

Weise

nutzen

kannst.

\Wenn wir

ein

potenziell
gefahrliche

s VVerhalten

feststellen,

ziehen wir

Punkte von

deinem

Riding

Score ab.

Niedrige

Punktzahle

n kdnnen

ZU

Einschrank

ungen

fUhren:

e Weni
ger
als
20
Punk
te:
Nutz
er:in
nen
mus
sen
die
Bolt
Acad
emy
absc

hliel®
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en;

e Weni
ger
als
10
Punk
te:
Die
Ges
chwi
ndig
keit
wird
eing
esch
rankt

e Weni
ger
als 5
Punk
te:
Der
Zuga
ng
wird
fir 2
Woc
hen
ausg
eset
zt.

Du kannst

deinen

aktuellen

Punktestan

d im

Abschnitt

,Riding

Score” in

der App

einsehen.
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n
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bezogener
Daten

Im Tab
JFahrten®
kannst du
auch die
Griinde fur
die
Erhéhung
oder
\Verringeru
ng deines
Punktestan
ds
Uberprifen

Du kannst
die
Aussetzun
g
anfechten,
indem du
dich an
unseren
Kunden-Su
pport
wendest,
um weitere
Information
en dartiber
ZU
erhalten,
warum
dein
Zugang zu
Mikromobil
itat
ausgesetzt
wurde. Wir
kdénnen die
Hilfe
automatisi
erter
Prozesse
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n
personen
bezogener
Daten

nutzen, um
Verwarnun
gen und
Sperrunge
n wegen
ricksichtsl
osen
Fahrverhal
tens
auszuspre
chen. Das
automatisi
erte
System
gibt
entweder
eine
\Warnung
aus,
begrenzt
voriberge
hend die
Geschwind
igkeit des
E-Scooters
oder
verbietet
Nutzer:inn
en
vortuberge
hend das
Fahren
von
E-Fahrzeu
gen.
\Weitere
Information
en
darlber,
wie du
gegen die

oben
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Verarbeitu|ndlage n
ng personen
bezogener
Daten
genannten
Aktivitaten
Einspruch
erheben
kannst,
findest du
in
Abschnitt 9
,Welche
Rechte
hast du?”.
Um e PBere| e Profil
betriigeris chtig date
che te n
Konten, Inter] e Ident
betriigeris esse ifikati
che n-— ons-/
Zahlunge Es Verifi
n oder liegt Zieru
andere in ngsd
unrechtm unse aten
aRkige rem | e Gerd
Nutzunge Inter tedat
n unserer esse en
Dienste und e Geol
und im okali
boswillige Inter sieru
Aktivitate esse ngsd
n zu unse aten
verhinder rer e Zahl
n, Fahr ungs
aufzudeck er, date
en, zu Betr n
untersuch ug, e App-
en und bei die Nutz
Bedarf unbe ungs
Suspendi fugte date
erungen Nutz n
und ung e Kom
Sperrunge von muni
n Bolt- katio
vorzuneh Kont nsda




Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

Verarbeitu|ndlage n
ng personen
bezogener
Daten
men en ten
Unser oder
automatisi ande
ertes re
Betrugsbe scha
kampfungs dlich
system e
identifiziert oder
betrligerisc illeg
he Konten, ale
Zahlungen Aktiv
und itate
andere n
boswillige aufz
Aktivitaten udec
auf der ken,
Bolt-Plattfo zZu
rm, z. B. verhi
wenn Sie nder
lhren n
Saldo und
aufstocken Zu
, eine beka
Fahrt mpfe
starten n
oder und
beenden die
oder Sich
Authentifizi erhei
erungsproz t
esse unse
durchlaufe rer
n. Syst
Beispielsw eme
eise kann aufre|
ein chtz
Bolt-Konto uerh
vortuberge alten
hend ,
gesperrt inde
werden, m
um uns wir




Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

menschlich

Verarbeitu|ndlage n

ng personen
bezogener
Daten

eine auf

Untersuch mut

ung zu mafl

ermogliche iche

n, wenn oder

wir tatsa

feststellen, chlic

dass der he

Fahrer Straf

eine hohe taten

Anzahl von reagi

Anfragen eren.

stellt, die

menschlich|Es liegt

nicht auch in

moglich  Junserem

sind, was |Interesse,

auf einen [Verstole

mdglichen |gegen die

Denial-of-S|Nutzungsb

ervice-Ang [edingunge

riff n von Bolt

hinweist. |e-vehicles

Bolt kann |zu

zwar verhindern

automatisi {und

erte anzugehen

Prozesse

ZU

Zwecken

der

Betrugserk

ennung

nutzen,

aber die

Entscheidu

ng, einen

Fahrer

dauerhaft

ZU sperren,

wird nach




Verarbeitu
ng

ndlage

Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

n
personen
bezogener
Daten

er
Uberpriifun
g durch
unsere
Mitarbeiter
getroffen,
und kein
Konto wird
automatisc
h gesperrt,
ohne zuvor
einen
Verifizierun
gsprozess
durchlaufe
n zu
haben.
\Weitere
Information
en
daruber,
wie Sie
den oben
genannten
Aktivitaten
widersprec
hen
konnen,
finden Sie
in
Abschnitt 9
Was sind
lhre
Rechte ?“
unten.

Zweck der
Verarbeitu

ng

Rechtsgru(Kategorie

ndlage

n
personen
bezogener
Daten




und

n

Zu Marketing-

Werbezwecke

Um
Bolt-Diens
te und die
Dienstleis
tungen
von
Partnern
geman
Ilhren
Praferenz
en zu
vermarkte
n und zu
bewerben
und die
Effektivita
t von
Bolts
Anzeigen
rdl]
messen
Dazu
gehort die
\Verwendun
g lhrer
personenb
ezogenen
Daten zum
\Versenden
von
E-Mails,
[Textnachri
chten
(einschliel®
lich von
\WhatsApp-
Nachrichte
n),

Bere
chtig
te
Inter
esse
n_
Es
liegt

unse
rem
Inter
esse
und
im
Inter
esse
unse
rer
Fahr
er,
sie
uber
die
Dien
ste
und
Funk
tione

von
Bolt
oder
solc
he,
die
von
Bolt-

Kont
aktd
aten
App-
Nutz
ungs
date

Gera
tedat
en
Date
nzu
Coo
kies,
SDK
S,
Anal
ysen
und
Tech
nolo
gien
von
Dritt
anbi
etern




Diensten,
Funktione

n und

Part
nern
ange
bote

werd




lampagne
Zur
Verfligung
stellen, die
mit der
End-of-Yea
r-Kampagn
e
verbunden
ist.

\Wir
verwenden
Pixel und
Ahnliche
Technologi
en, um zu
verfolgen,
welche
E-Mails
gedffnet
und
welche
Links von
lhnen
angeklickt
werden,

um die
Ergebnisse
unserer
Kampagne
n zu
messen.
\Wir
kdnnen
lhre
personenb
ezogenen
Daten
auch an
Dritte
weitergebe
n oder
Daten zu
lhren
Besuchen
und
Aktionen

pers
onali
siert
er
Wer
bung

Anal
ytik
und
Mes
sung
der
Anze
igenl
eistu
ng,
um
unse
re
Nutz
erba
sis
zZu
erwe
itern,
inde

wir
die
Bezi
ehun
gen
zZu
best
ehen
den
Fahr
ern
verti
efen
und
neue
entw
ickel

Sie




auf Apps
oder
\Websites
Dritter zu
Zwecken
personalisi
erter
\Werbung
erfassen.

kénn
en
sich
jeder
zeit
von
dies
en
Mitte
ilung
en
abm
elde

inde

Sie
auf
den
Link
LAD
meld
en“
unte
nin
unse
ren

ails
klick
en,
ST
OPP
“bei
Nac
hrich
ten
und
SMS
eing
eben
oder
lhre
Kom
muni
katio
nsei




nstel
lung
enin
lhren
Kont
oein
stell
unge
n
aktu
alisie
ren.
Einw
illigu
ng —
Wen
n
das
Ges
etz
beis
piels
weis
e
eine
Einw
illigu
ng
far
E-M
ail-M
arket
ing
und
far
besti
mmt
e
Trac
king-
Tech
nolo
gien
vors
chrei
bt ist
Ilhre




aktiv
e
Einw
illigu
ng
erfor
derli
ch.

Zweck der
Verarbeitu

ng

Rechtsgru
ndlage

Kategorie
n

personen
bezogener
Daten

Zur

Servicekomm
unikation

Um mit
Ihnen zu
kommuniz
ieren,
einschlieR
lich der
Zusendun
g von
dienstbez
ogenen
Mitteilung
en an Sie
und um
Sie auf
dem
Laufende
n zu
halten

Ihr Name,
lhre
Telefonnu
mmer und
lhre
E-Mail-Adr
esse
werden fur

Erfiil
ung
eine
S
Vertr
ags

Profil
date
n

die




Kommunik
ation mit
lhnen
genutzt,
um lhnen
mitzuteilen
, dass lhre
Fahrt
abgeschlo
ssen ist,
um lhnen
Reisebesta
tigungen
und
Quittungen
ZU
schicken
und um
Sie Uber
wichtige
Service-Up
dates zu
informieren

Zweck der
Verarbeitu

ng

Rechtsgru
ndlage

Kategorie
n
personen
bezogener
Daten

Zur

und

der

Erforschung
Verbesserung

Bolt-Dienste

Um
Forschun
g, Tests
und
Analysen

Bere
chtig
te

Inter
esse

Geol
okali
sieru
ngsd
aten




urchzufii
hren, um

icherheits
praktiken
u

n —_
Es
liegt
in
unse
rem
Inter
esse
, die
Nutz
ung
unse
rer
Dien
stleis
tung
en
zZu
mes
sen,
um
gesc
haftli
che
Ents
chei
dung
en
zu
treffe
n
und
eine
gena
ue
und
zuve
rlass
ige
Beric
hters
tattu
ng
Zu
ermo|
glich
en

App-
Nutz
ungs
date

Kom
muni
katio
nsda
ten
Vom
Ben
utzer
erste
lIite
Inhal
te
Gera
tedat
en




Uberwache und
n und die
unsere Bolt-
Ablaufe Dien
und ste
Prozesse konti
ZU nuier|
verbessern lich
zZu
verb
esse
n
und
weit
erzu
entw
ickel

e FEinw
illigu
ng —
Far
besti
mmt

Anal
ysen
bend
tigen
wir
maogl
icher
weis

lhre
Einw
illigu
ng.
Wen

dem
o)
ist,
werd
en
Sie
aufg




eford
ert,
lhre
Einw
illigu
ng
far
besti
mmt
e
Zwe
cke
und
Vera
rbeit
ungs
aktivi
taten
Zu
erteil
en,
mit
Einz
elhei
ten
zum
Wide
rruf
der
Einw
illigu
ng,
eins
chlie
Blich
uber
lhre
Profil
einst
ellun
gen.

Zur
Entwicklu
ng neuer
Produkte,
Funktione
n,

Bere
chtig
te

Inter
esse

n—

Profil
date
n
Geol
okali
sieru




Partnersc Es ngsd
haften liegt aten
und in App-
Dienstleis unse Nutz
tungen rem ungs

Inter date

esse n

und Kom

im muni

Inter katio

esse nsda

unse ten

rer Vom

Fahr Ben

er, utzer

neue erste

Funk lIite

tione Inhal

nzu te

entw Gera

ickel tedat

n en

und

einz

uftihn

en,

um

die

Bolt-

Plattf

orm

zZu

verb

esse

n.
Um Bere Profil
Software- chtig date
oder te n
Hardware- Inter Geol
Fehler esse okali
und n-— sieru
-Probleme Es ngsd
rdl] liegt aten
verhinder in Vom
n, zu unse Ben
finden rem utzer
und zu Inter erste




beheben esse lite
und Inhal
im te
Inter| e Kom
esse muni
unse katio
rer nsda
Fahr ten
er, e Gera
eine tedat
n en
probll e App-
emlo Nutz
sen ungs
und date
zZuve n
rlass
igen
Servi
ce
zu
biete
n.

Zweck der[Rechtsgru|Kategorie

Verarbeitu|ndlage n

ng personen

bezogener
Daten

Fur

Gerichtsverfa
hren und zur
Einhaltung
des Rechts

Zur
Untersuch
ung und
Beantwort
ung von
Anspriich
en und
Streitigkei

Einh
altun
g9
gese
tzlich
er
Verp

flicht

Alle
Date




unge
n-—
Wir
verar
beite

pers
onen
bezo
gene
Date

um
einer|
Verp
flicht
ung
nach
zuko
mme

wen

eine
Anfr
age
einer
Aufsi
chts
beho
rde,
Straf
verfo
Igun
gsbe
hord

oder
einer
ande
ren

staat
liche

Stell

vorli




rstut egt.
zung| e Bere
unse chtig
rer te
eige Inter
nen esse
inter n-
nen Im
Unte Rah
rsuc men
hung von
en Rec
und htsst
der reitig
von keite
Versi n
cher oder
ungs ande
gese ren
llsch Ause
aften inan
durc ders
hgef etzu
Uhrte ngen
n liegt
Unte esin
rsuc unse
hung rem
en; Inter
der esse
Abtr ,
etun unse
g re
und Inter
Verw esse
altun n

g und
von Rec
Ford hte,
erun unse
gen re
und Fahr
der er
Nutz oder
ung ande
von re zu
Inka schu




ssob
dros;
und

Eins
atze

von
Rec
htsb
erate
rn.
Unter
bestimmte
n
Umstande
n sind wir
gesetzlich
verpflichtet

Information
en an
externe
Empfanger
weiterzuge
ben.
Beispielsw
eise
mussen
wir
aufgrund
einer
gerichtlich
en
Anordnung
oder wenn
wir mit
einer
Aufsichtsb
ehorde fur
den
Datenschu
tz bei der
Bearbeitun
g von
Beschwerd
en oder

tzen,
eins
chlie
Rlich
im
Rah
men
von
Unte
rsuc
hung
en,
beho
rdlic
hen
Unte
rsuc
hung
en,
Versi
cher
ungs
ansp
rich
en
oder
Rec
htsst
reitig
keite




Untersuch
ungen
zusammen
arbeiten
oder im
Falle von
Schaden
an unseren
E-Fahrzeu
gen oder
von
Unfallen,
an denen
unsere
E-Fahrzeu
ge beteiligt
sind,
Information
en mit
\Versicheru
ngsgesells
chaften zur
Schadensr
egulierungt
eilen. Wir
reagieren
auch auf
Anfragen
von
Strafverfol
gungsbeho
rden, wenn
die
Reaktion
auf diese
gesetzlich
vorgeschri
eben ist
oder eine
Aufgabe
des
Offentliche
n
Interesses
wie eine
Notfallsitua
tion dies




erfordert
oder wenn
das Leben
einer
Person
gefahrdet
ist.

\Wir
werden
Malnahm
en
ergreifen,
um
sicherzust
ellen, dass
wir Uber
eine
rechtmafig
e
Grundlage
verfugen,
auf der wir
die
Information
en
weitergebe
n kdnnen,
und wir
werden
sicherstelle
n, dass wir
unsere
Entscheidu
ng
dokumenti
eren.

Zur
Erfiillung
unserer
Steuerpfili
chten und
zur
Einhaltun
g von
Steuerges
etzen

Einh
altun
g .
einen
gese
tzlich
en
Verp
flicht
ung

Profil
date
n
Zahl
ungs
date
n
App-
Nutz
ungs
date




Um unser
Geschaft
neu zu
organisier
en oder
Anderung
en daran
vorzuneh
men

Bere| e
chtig
te
Inter
esse
n —_
Es
liegt
in
unse
rem
Inter
esse
pers
onen
bezo
gene
Date
nzu
orga
nisat
orisc
hen
Zwe
cken
und
zZu
gesc
haftli
chen
Plan
ungs
ZWeC
ken
zZu
verar
beite
n.

Alle
Date

Zur
Gewadbhrlei
tung der
icherheit
er
Bolt-Diens
e

Bere| e
chtig
te
Inter
esse
n-—
Es

Alle
Date




mut
malfdl
iche
oder
tatsa
chlic
he
Straf
taten
Zu
reagi
eren
und
tech




ng/Behebu nisc
ng he
technische Prob
r leme
Probleme. Al
behe
ben.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fur einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem
Zweck unterscheidet, flr den Ihre personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden,
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, missen wir sicherstellen, dass dieser
neue Zweck mit dem urspringlichen Zweck, fiir den wir die betreffenden Daten erhoben haben,
vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen den beiden Zwecken bertcksichtigen
und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten flir diesen neuen Zweck verwendet werden
kénnen. Andernfalls werden wir angemessene Schritte unternehmen, um lhre Einwilligung
einzuholen oder von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten abzusehen.

5. An wen geben wir lhre
personenbezogenen Daten weiter?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern
weitergeben.

Kategorie |Beschreib

der ung

Empfiange

r

Unterneh |Wir

men und [kdnnen

Partner |hre

der personenb

Bolt-Grup |[ezogenen

pe Daten an
unsere
Unternehm
en der
Bolt-Grupp
e
(einschlief®
lich der
lokalen
Tochterges
ellschaften
von Bolt),
an Dritte,
deren




Kategorie |Beschreib
der ung
Empfange

r




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

N

Von Bolt
Geschafts
kunden
oder
anderen
angeforde
rte oder
bezahlte
Fahrten

Einige
Fahrten,
die Sie
unternehm
en, werden
madglicher
weise von
anderen
Personen
angeforder
t oder
bezahlt.
\Wenn Sie
eine dieser
Fahrten
nutzen,
indem Sie
das
Bolt-Busin
ess-Profilk
onto lhres
Arbeitgebe
rs, einen
Code oder
Coupon,
eine mit
einem
anderen
Konto
verknipfte
Firmenkre
ditkarte
verwenden
, oder
wenn ein
anderer
Nutzer
oder eine
andere
juristische
Person

eine Fahrt




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

fur Sie
anfordert
oder
bezahlt,
kdnnen wir
lhre
Fahrtdaten
an diese
andere
Partei
weitergebe
n,
einschliel3li
ch lhres
Namens,
Ilhrer
Telefonnu
mmer, des
Datums,
der
Uhrzeit,
des
Preises
und des
Standorts
fur die
Abholung
und
Rickgabe
Ilhrer Fahrt.
Die mit
Bolt
Business-
Kunden
geteilten
Daten
werden
Uber
Berichte
offengelegt
, auf die
diese Uber

ihre




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

Geschaftsk]
onten
zugreifen
kdnnen.
Die
\Verarbeitu
ng
personenb
ezogener
Daten
erfolgt
gemaf
den
gleichen
Bedingung
en wie
diese in
diesem
Hinweis
festgelegt
sind.

Empfehle
nde
Personen

\Wenn Sie
jemanden
an die
Bolt-App
verweisen,
werden wir
ihn
dartber
informieren
, dass Sie
die
Empfehlun
g generiert
haben.
\Wenn ein
anderer
Benutzer
Ihnen Bolt
empfohlen
hat,
kdnnen wir

Information




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

en Uber
lhre
Nutzung
der
Plattform
an diesen
Benutzer
weitergebe
n.
Beispielsw
eise kann
eine
Empfehlun
gsquelle
einen
Bonus
erhalten,
wenn Sie
der
Bolt-App
beitreten
oder eine
bestimmte
Anzahl von
Fahrten
abschlielle
n, und
diese
Information
en
entspreche
nd
erhalten.

Werbe-,
Marketing
- und
istrategisc
he Partner

\Wir
kdnnen
begrenzte
Daten wie
lhre
E-Mail-Adr
esse an
unsere

\Werbe-,
Marketing-




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

und
strategisch
en Partner
weitergebe
n, damit
diese Sie
Uber
\Werbevera
nstaltunge
n
informieren
und lhnen
Information

en und
Marketingn
achrichten
Uber
Produkte
oder
Dienstleist
ungen
bereitstelle
n kbnnen,
die Sie
moglicher
weise
interessier
en
kdnnten.
Dartber
hinaus
kdnnen wir
lhre
personenb
ezogenen
Daten an
Anbieter
von
Marketingp
lattformen,
einschliel3li
ch von
Social-Med




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

ia-Werbedi
ensten,
\Werbenetz
werken,
externen
Datenanbi
etern,
weitergebe
n, um
unsere
Benutzer
zu
erreichen
oder
besser zu
verstehen
und die
Wirksamke
it unserer
Anzeigen
auf
anderen
Plattforme
n und mit
Social-Med
ia-Plattfor
men,
einschliel3li
ch
Facebook
und
Google, fur
Anmeldez
wecke zu
messen.

Externe
Dienstleis
ter

Unsere
Drittanbiet
er und
andere
Dienstleist
er und
Auftragneh

mer haben




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

Zugriff auf
lhre
personenb
ezogenen
Daten, um
die
Dienstleist
ungen zu
erbringen,
die diese
fur uns
oder in
unserem
Auftrag
erbringen.
Dies kann
\Verkaufer
und
Anbieter
umfassen,
die E-Mail-
oder
weiterreich
ende
elektronisc
he
Kommunik
ationsdien
ste,
Steuer-,
Rechts-
und
Buchhaltun
gsdienste,
Produkterf
Gllung,
Hintergrun
dprifunge
n und
Identitats-/
Uberpriifun
gsprozess

e,




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

Zahlungsa
bwicklung,
Kundensu
pport,
Betrugspra
vention
und
-erkennun
9,
Datenverb
esserung,
\Webhostin
g und
Cloud-Spei
cherung,
Forschung,
einschliel3li
ch von
Umfragen,
Analysen,
Crash-Beri
chterstattu
ng,
Leistungsu
berwachun
g und
kinstliche
Intelligenz,
maschinell
es Lernen
und
statistische
Dienste
bereitstelle
n.

Dartber
hinaus
werden wir
Daten wie
lhre
Geolokalisi
erung und

die




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

Fahrtroute
n mit
Google in
Verbindun
g mit der
Nutzung
von
Google
Maps in
unseren
Apps
teilen.

Versicher
er

\Wir
werden
Ihre Daten
an
\Versichere
.
weitergebe
n, wenn
Sie, oder
in lhrer
Abwesenh
eit ein
Familienmi
tglied, die
Bearbeitun
g eines
Anspruchs
beantrage
n, um die
Bearbeitun
g von
\Versicheru
ngsanspri
chen zu
erleichtern
und den
vertraglich
en
Anforderun
gen der

\\Versichere




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

.
entspreche
nde
Meldungen
vorzunehm
en. Zu
Zwecken
des
Schadenm
anagement
s und der
Schadenre
gulierung
werden wir
aulRerdem
Daten an
\VVersichere
.
weitergebe
n, um
weiteren
Schaden
von uns
abzuwend
en.

Sonstige
Dritte

Im Falle
einer
wahrschei
nlichen
Anderung
der
Kontrolle
Uber das
Unternehm
en (oder
einen Teil
des
Unternehm
ens), wie
7. B.
Verhandlu
ngen uber

einen




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

\Verkauf,
einen
tatsachlich
en
\Verkauf,
eine
Fusion und
Ubernahm
e oder eing
Transaktio
n oder
Umstruktur
ierung,
kdnnen wir
lhre
personenb
ezogenen
Daten an
interessiert
e Parteien
weitergebe
n,
einschlielli
ch im
Rahmen
eines
Due-Dilige
nce-Proze
sses mit
neuen
oder
potenzielle
n
Geschaftsi
nhabern
und ihren
jeweiligen
profession
ellen
Beratern.
\Wir
muissen
lhre




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

personenb
ezogenen
Daten
nach dem
Verkauf
oder der
Umstruktur
ierung
moglicher
weise auch
an den
fraglichen
Dritten
oder diese
neu
gegrindet
e Einheit
Ubermitteln
, damit
diese sie
fur die
gleichen
Zwecke
wie die in
diesem
Hinweis
dargelegte
n
verwenden

konnen.




Kategorie
der

Empfange
r

Beschreib
ung

behorde
bei der
Bearbeitun
g von
Beschwerd
en oder
Untersuch
ungen
zusammen
arbeiten.
Beispielsw
eise
kdnnen wir
lhre
personenb
ezogenen
Daten
auch an
Strafverfol
gungsbehd
rden oder
andere
Offentliche
Behoérden
weitergebe
n,
einschlielli
ch der
Beantwort
ung von
Anfragen,
wenn die
\Weitergab
e von
Information
en
gesetzlich
\vorgeschri
eben ist
oder der
Erflllung
eines

Offentliche




Kategorie |Beschreib
der ung

Empfange
r

n
Interesses
dient.
Jedenfalls
werden wir
Malnahm
en
ergreifen,
um
sicherzust
ellen, dass
wir Uber
eine
Rechtsgru
ndlage
verfigen,
auf der wir
die
Information
en
weitergebe
n konnen,
und wir
werden
sicherstelle
n, dass wir
unsere
Entscheidu
ng
dokumenti
eren.

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter
enthalten kdnnen. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie
bitte, dass diese Websites mdglicherweise iber eigene Datenschutzhinweise verfligen und dass
wir keine Verantwortung oder Haftung fir deren Hinweise oder der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch diese Gbernehmen. Bitte tberprifen Sie diese Hinweise,
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter Gbermitteln.

6. Ubertragt Bolt lhre
personenbezogenen Daten in andere



Lander?

Wir sind international tatig und daher kénnen Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen,
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe Ubertragen und von diesen gespeichert
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitaten
aulerhalb des Landes ausfiihren, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Landern, in die
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe Ubermittelt werden kénnen, finden
Sie in unserer Tabelle ,Unternehmen der Bolt-Gruppe®.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aufRerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B.
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), Gbermitteln, stellen wir sicher, dass wir die
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfillen,
und stiitzen uns auf die folgenden Ubertragungsmechanismen:

e Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der
Europaischen Kommission stiitzen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Lander und
Gebiete aulterhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes
Schutzniveau fur personenbezogene Daten gewahrleisten. Bitte klicken Sie hier, um die
Liste der Lander anzuzeigen, die von der Europaischen Kommission als ,angemessen*
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Lander anzuzeigen, die von der
britischen Regierung als ,angemessen® angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem
EWR und dem Vereinigten Kdnigreich erheben, in die Vereinigten Staaten Gbertragen (wo
einige unserer Drittanbieter ansassig sind).

e Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europaischen Kommission flr
Ubermittlungen auRerhalb des EWR und von der britischen Regierung fur Ubermittiungen
aullerhalb des Vereinigten Konigreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stiitzen
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem
Vereinigten Konigreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria
Ubertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansassig sind.

Es kann bestimmte Situationen geben (wie z. B. die Beantwortung von
Strafverfolgungsanfragen — siehe Abschnitt 4 ,Fir welche Zwecke verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
oben), in denen eine Ubermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von
Ausnahmen erfolgt, die gemal den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter
diesen Umstanden werden wir MaRnahmen ergreifen, um die Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schitzen.

7. Wie schutzen wir lhre
personenbezogenen Daten?

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben
angemessene technische und organisatorische Kontrollmalinahmen ergriffen, um Ihre
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust,
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Beschadigung oder Vernichtung zu schitzen. Wir haben Datenverschlisselung im Transit und
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit unserer
Daten/Systeme implementiert.

Samtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, Ubermittelt
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dirfen nur zum Zweck der Lésung
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschlief3lich von
Streitigkeiten Uber Transportdienstleistungen und Kundensupportdienstleistungen in den
jeweiligen Landern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen.

Fir unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden samtliche Daten, wie z. B.
Geolokalisierungsdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden kdnnen. In Bezug
auf anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe Ihrer Daten an andere
Organisationen nicht versuchen, Ihre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit
Ihnen zu identifizieren.

Sie sind jedoch daflr verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wahlen, wenn wir Sie bitten, ein
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswéhlen, das Sie auf keiner anderen
Website verwenden.

8. Wie lange speichern wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fiir die Bereitstellung
der Bolt-Dienste und fur die oben in Abschnitt 4 ,Flir welche Zwecke nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
beschriebenen Zwecke erforderlich ist.

Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilitat lhrer
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schaden durch eine unbefugte
Verwendung oder Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die
personenbezogenen Daten Uberhaupt erfasst haben, variieren.

Hier sind die wichtigsten Kriterien, die wir zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen
verwenden:
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Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgefihrt, die fur die
personenbezogenen Daten gelten, die wir Uber Sie verarbeiten:
Kategorie |Beschreib
der ung
Aufbewah
rungsfrist
en
Buchhaltu|Wir
ngs- und [bewahren
Finanzberillhre Daten
chterstatt [fir 10
ungszwec |[Jahre nach
ke der letzten
Fahrt auf,
wenn lhre
personenb
ezogenen
Daten fur
buchhalteri
sche
Zwecke
erforderlich
sind, und
fur 3 Jahre
nach der
letzten
Fahrt,
wenn es
sich um
Zahlungsd
aten im
Zusammen
hang mit
micromobil
ity-Mietdie
nstleistung
en fur




Kategorie
der
Aufbewah
rungsfrist
en

Beschreib
ung

Fahrer

Leistungs
erbringun
gszwecke

handelt.
\Wir
speichern
Ihre Daten
so lange,
wie Sie ein
aktives
Fahrerkont
0 haben.
\Wenn lhr
Konto
geschlosse
n wird,
werden
personenb
ezogene
Daten
(geman
unserem
Aufbewahr
ungsplan
und
unseren
Regeln)
gelbscht,
es sei
denn,
diese
Daten sind
weiterhin
erforderlich
, um einer
gesetzliche
n
Verpflichtu
ng
nachzuko
mmen,
oder flr
Buchhaltun

gs-,




Kategorie
der
Aufbewah
rungsfrist
en

Beschreib
ung

Streitbeileg
ungs- oder
Betrugspra
ventionszw
ecke.

Sie kdnnen
jederzeit
die
Léschung
Ilhres
Kontos
Uber die
Bolt-App
beantrage
n. Siehe
Abschnitt 9
,Was sind
lhre
Rechte?*
unten flr
weitere
Information
en.

Formale
Ermittlung
en zu
Straftaten,
Betrug
oder
falschen
Informatio
nen

\Wir

bewahren
Daten so
lange auf,
wie dies
gemaf
den
internen,
rechtlichen
und
regulatoris
chen
Anforderun
gen
erforderlich
ist, falls
formelle
Untersuch
ungen




Kategorie
der
Aufbewah
rungsfrist
en

Beschreib
ung

einer
Straftat,
eines
Betrugs
oder
falscher
Information
en
eingeleitet
wurden.

Streitigkei
ten

Bei
Streitigkeit
en
bewahren
wir Daten
auf, bis der
Anspruch
erflllt ist
oder bis
das
Ablaufdatu
m der
fraglichen
Anspriiche
erreicht
ist.

Sofortnac
hrichten

\Wir
speichern
Daten Uber
Sofortnach
richten
zwischen
Ihnen und
dem
Kundensu
pportteam
fur 90 Tage
direkt in
der
Bolt-App,
auller in

Fallen, in




Kategorie
der
Aufbewah
rungsfrist
en

Beschreib
ung

denen
Nachrichte
n mit
einem
gemeldete
n Vorfall in
\Verbindun
g stehen
oder in
dem Fall,
dass diese
mit einer
Streitigkeit
in
\Verbindun
g stehen,
in welchen
Fallen wir
diese fur 6

Monate
speichern.

Daten

Sensoren-|Wir

bewahren
die Daten
der
Sensoren
flr
gemietete
E-Fahrzeu
ge 6
Monate
lang auf.

Kundensu
pport

\Wir
bewahren
Daten in
Bezug auf
Support-Ti
ckets,
Beschwerd
en,
Telefonanr

ufe und




en

Kategorie |Beschreib
der

Aufbewah
rungsfrist

ung

Chats flr 3
Jahre auf.

Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf lhrem Gerat nicht zur Ldschung
Ihrer personenbezogenen Daten fuhrt.

9. Welche Rechte haben Sie?

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte:

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Zugriffsrecht“): Sie haben
das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien davon
anzufordern. Sie kdnnen eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten direkt Gber die App
anfordern. Um die Zugriffsoption zu finden, gehen Sie ins MenUl und tippen Sie auf lhren
Namen > Datenschutz > Ihre personenbezogenen Daten. Informationen dazu, welche
Daten verfugbar sind, finden Sie auf unserer Website. Flr personenbezogene Daten, die
nicht Uber die App zuganglich sind, wenden Sie sich an unseren Kundensupport.
Aktualisierung/Korrektur lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Berichtigung®): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie kdnnen bestimmte
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst andern und korrigieren oder
indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

Loschung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf Loschung®): Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Bedingungen Iéschen (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemal einer
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder bezuglich derer wir ein vorrangiges
berechtigtes Interesse haben, durfen auf Anfrage nicht geléscht werden. Sie kénnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

Einschrankung der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»Recht auf Einschrankung der Verarbeitung®“): Sie haben unter bestimmten
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einschranken (z. B. wenn wir Ilhre personenbezogenen Daten
auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen eine Einschrankung der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupportteam wenden.

Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
»Widerspruchsrecht): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen
Widerspruch gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einlegen, indem
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Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Einspruch gegen ausschlieBlich automatisierte Entscheidungen uber Sie, die
rechtliche oder dhnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als
»Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen®) — Sie haben
unter bestimmten Umstanden das Recht, Einspruch gegen ausschliellich automatisierte
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder
ahnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Uberpriifung beinhaltet. Sie
kénnen beantragen, dass eine natirliche Person die Entscheidung tberprift, eine
Erklarung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschrankungen bezlglich Ihres Rechts
gelten konnen, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist. Wir werden Ihnen klare
Informationen Uber die Auswirkungen der Ausltbung lhrer Rechte und die Prozesse zur
Verfigung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschlieBlich automatisierte
Entscheidungsfindung verbunden sind.

e Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Dateniibertragbarkeit®): Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, zu
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine
andere Organisation oder direkt an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fir Informationen, die Sie
uns zur Verfligung gestellt haben. Sie kbnnen die Portierung |hrer personenbezogenen
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden.

e Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestitzt auf lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch
Aktualisierung lhrer Kommunikationspraferenzen in der Bolt-App). Der Widerruf Ihrer
Einwilligung andert nichts an der Rechtmafigkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer
Einwilligung durchgefiihrten Verarbeitung.

e Einreichung einer Beschwerde: Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim
estnischen Datenschutzinspektorat (LAKI®), das unsere leitende Aufsichtsbehoérde ist,
oder lhre lokale Datenschutzbehdrde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf
deren Websites. Sie haben moglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten.

Um eines der oben genannten Rechte auszuliben, kénnen Sie sich Uber das Webformular oder
in der Bolt-App, wenn Sie im Hauptmenu auf ,Support tippen, an unser Kundensupport-Team
wenden. Das Kundensupport-Team wird |hr Problem dann an den Datenschutzbeauftragten von
Bolt weiterleiten.

10. Wie verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten fur
Direktmarketing?
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Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten kdnnen. Wir senden diese
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um lhnen
Informationen Uber Mdglichkeiten bereitzustellen, die fir Sie von Nutzen sein kénnten. In
Landern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfigbare Rechtsgrundlage fir Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stitzen wir uns stattdessen auf eine alternative gultige
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollstandige Kontrolle tber diese Mitteilungen. Wenn Sie zu
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten méchten, konnen Sie sie
stoppen, indem Sie auf den Link ,Abmelden” unten in unseren E-Mails klicken, ,STOPP* flr
Nachrichten und SMS eingeben oder lhre Kommunikationseinstellungen in Ihren
Kontoeinstellungen aktualisieren.

Dariber hinaus kénnen wir Ihre Einwilligung fir bestimmte Direktmarketingaktivitaten einholen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir kbnnen Sie beispielsweise um lhre Einwilligung
bitten und Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen,
von denen wir glauben, dass diese flir Sie von Interesse sein kénnten. Sie kénnen sich jederzeit
abmelden, indem Sie Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen andern.
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen
daruber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen).

11. Wie benachrichtigen wir Sie uber
Anderungen an diesem Hinweis?

Wir kénnen von Zeit zu Zeit Anderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche
Anderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) (iber die Bolt-App, die Website oder
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.
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