W firmie Bolt koncentrujemy sie na tworzeniu miast dla ludzi. Oferujemy szereg alternatywnych
rozwigzan transportowych, w tym wspélne przejazdy, rowery elektryczne i hulajnogi (zbiorczo
”Pojazdy”). Pojazdy te generujg i przesytajg dane na serwery firmy Bolt podczas dokonywania
rezerwacji lub korzystania z nich. Mozemy wykorzystywaé te dane do celéw swiadczenia ustug
Bolt, zapewniania bezpieczehstwa, poprawy wydajnosci oraz opracowywania nowych
rozwigzan mobilnych.

Data ostatniej aktualizacji niniejszego Powiadomienia: 12 wrzesnia 2025 .

1. Informacje o niniejszym Powiadomieniu

Spotka Bolt Operations OU, z siedzibg pod adresem Vana-Lduna tn 15, 10134 Tallinn, Estonia
(,Bolt”, lub ,my”) i spétki nalezace do jej grupy, jako posiadacze danych, sg zobowigzane na
mocy unijnego Aktu w sprawie danych (Rozporzadzenie (UE) 2023/2854) do przekazywania
uzytkownikowi (,Klientowi”, ,Panstwu” lub ,Odbiorcy”) jasnych informacji na temat tego, jakie
dane sg generowane w zwigzku z korzystaniem z Pojazdéw Bolt podczas przejazdow (,Dane”),
w jaki sposob uzytkownik moze uzyska¢ dostep do tych danych i w jaki sposéb mogg one
zostac¢ udostepnione uzytkownikowi lub jego przedstawicielowi(-om).

Niniejsze Powiadomienie nalezy interpretowa¢ w potgczeniu z obowigzujgcymi warunkami,
wytycznymi, powiadomieniami dotyczgcymi prywatnosci i politykami majgcymi zastosowanie do
korzystania z ustug Bolt. Sg one dostepne tutaj.

Nalezy pamietaé, Ze niniejsze powiadomienie dotyczy przede wszystkim danych
nieosobowych gromadzonych podczas korzystania przez uzytkownika z Pojazdéw. Informacje
na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalezé w naszej Informacji o ochronie
prywatnosci w Bolt Drive dostepnej tutaj oraz w Informacji o mikromobilnos$ci dostepnej tutaj.

2. Rodzaje danych generowanych podczas korzystania z Pojazdéw

Podczas tworzenia konta w Bolt gromadzimy zaréwno dane osobowe, jak i dane nieosobowe:
e Dane osobowe — sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie

danych, w tym z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych UE (,RODO”) i sg bardziej

szczegotowo okreslone w naszych Informacjach o ochronie prywatnosci.

Dane nieosobowe — obejmujg informacje techniczne zwigzane z uzytkowaniem

Pojazdow, a w ponizszej tabeli wyszczegolnilismy, jakie kategorie Danych sg gromadzone

i kiedy ma to miejsce.
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Nalezy pamietaé, ze chociaz Dane wymienione w powyzszej tabeli sg z natury uwazane za
dane nieosobowe, mogg staé sie one danymi osobowymi, gdy zostang powigzane z
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje znajdujgcymi sie na koncie Bolt, takimi jak imie i
nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu. W przypadku gdy Dane mogg zostaé uznane za
dane osobowe, spotka Bolt przetwarza takie dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi prywatnosci oraz unijnym Aktem w sprawie danych.

2. Przechowywanie danych i szacunkowy wolumen

Dane mogg by¢ przechowywane w samych Pojazdach lub bezpiecznie przesytane do systeméw
zaplecza Bolt, ktére sg hostowane na serwerach w chmurze znajdujgcych sie na terenie Unii
Europejskiej. Dane sg przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne w celu
Swiadczenia ustug i realizacji zobowigzan prawnych.

Wolumen generowanych Danych zalezy od typu Pojazdu, dtugosci przejazdu, czestotliwosci
uzytkowania i warunkéw tgcznosci. Typowa podrdz co do zasady generuje maty zestaw danych
(mierzony w kilobajtach), chociaz objetosci mogg by¢é wyzsze w przypadku dtuzszych lub
czestych przejazdéw.

Informacje dotyczace przechowywania danych osobowych mozna znalez¢ w naszej Informacji o
ochronie prywatnosci w Bolt Drive dostepnej tutaj oraz w Informacji o mikromobilnosci dostepne;j

tutaj.
3. Prawa dostepu do danych

Zgodnie z unijnym Aktem w sprawie danych uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e Uzyskania dostepu do swoich danych: Uzytkownik moze zazgda¢ od nas Danych w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktére zobowigzujemy sie dostarczy¢
bez zbednej zwioki.

e Udostepnianie danych stronom trzecim: Uzytkownik moze poinstruowac firme Bolt,
aby udostepnita Dane wybranej przez niego stronie trzeciej.

e Usuniecie: Uzytkownik moze zazgdac¢ usuniecia Danych, jesli jest to mozliwe. W
niektérych przypadkach mozemy anonimizowa¢ Dane, zamiast je usuwaé, gdy ich petne
usuniecie nie jest technicznie mozliwe. Mozemy nadal przechowywac niektére dane
osobowe uzytkownika wygenerowane podczas przejazdow Pojazdami, zgodnie z naszg
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Informacjag o ochronie prywatno$ci w Bolt Drive dostepng tutaj oraz Informacjg o
mikromobilnoéci dostepng tutaj.

e Skarga: Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do wtasciwego organu w swoim kraju, jesli
uwaza, ze prawa przystugujgce mu na mocy unijnego Aktu w sprawie danych zostaty
naruszone.

Uzytkownik moze skorzystaé ze swoich praw, kontaktujgc sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta
w Aplikacji Bolt, przechodzgc do menu gtéwnego i wybierajgc opcje ,Wsparcie” lub wysytajgc
wiadomos$c¢ e-mail na adres privacy@bolt.eu.

4. Dopuszczalne wykorzystywanie i udostepnianie danych

Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Dane do dowolnego zgodnego z prawem celu i/lub swobodnie
udostepnia¢ Dane z zastrzezeniem nastepujgcych ograniczen:

e Nie nalezy wykorzystywa¢ Danych w celu opracowania produktu posiadajgcego dostep
do sieci, ktory bedzie stanowit konkurencje dla Pojazdow, ani udostepnia¢ Danych stronie
trzeciej w tym celu.

e Nie nalezy wykorzystywac¢ Danych w celu uzyskania wgladu w sytuacje ekonomiczng,
aktywa i metody produkcyjne spoiki Bolt.

e Nie nalezy stosowac srodkow przymusu ani wykorzystywac luk w infrastrukturze
technicznej spotki Bolt opracowanej z myslg o ochronie Danych, w celu uzyskania
dostepu do Danych.

e Nie nalezy udostepnia¢ ani angazowac sie w udostepnianie Danych osobom trzecim,
ktore sg uznawane za straznikow dostepu zgodnie z artykutem 3 Rozporzgdzenia (UE)
2022/1925.

5. Dodatkowe informacje

Niniejsze Powiadomienie stanowi czes¢ ram umownych pomiedzy spotkg Bolt a uzytkownikami.
Wiecej informacji na temat czasu trwania umowy najmu, warunkow rozwigzania umowy i innych
warunkéw $wiadczenia ustug mozna znalez¢ w Regulaminie korzystania z pojazdow
elektrycznych Bolt oraz w Regulaminie Bolt Drive.

Szczegodtowe informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez firme Bolt
na mocy RODO mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci w Bolt Drive
dostepnej tutaj oraz w Informacji o mikromobilnosci dostepnej tutaj.
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