
Globálne oznámenie o ochrane osobných údajov pre klientov aplikácie Bolt Food 
(zákazníkov reštaurácií) 
V spoločnosti Bolt sa zameriavame na vytváranie miest pre ľudí. Na tento účel ponúkame 
množstvo alternatívnych dopravných riešení vrátane taxi služby, zdieľaných áut, elektrických 
bicyklov a skútrov a donášky jedla a potravín. Vaša bezpečnosť je našou prioritou, čo zahŕňa 
bezpečnosť vašich osobných údajov, ktoré spracúvame, keď používate služby Bolt (medzi ktoré 
patria platformy Bolt Food a Bolt Market a aplikácia Bolt Food). 
Dátum poslednej aktualizácie tohto oznámenia o ochrane osobných údajov: 1. júna 2025 
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1. Informácie o tomto oznámení o 
ochrane osobných údajov  
Toto oznámenie o ochrane osobných údajov (ďalej len „oznámenie“) opisuje, ako spoločnosť 
Bolt Operations OÜ (ďalej len „spoločnosť Bolt“, „my“ alebo „nás“ vo všetkých gramatických 
tvaroch) a jej spoločnosti skupiny a externí partneri zhromažďujú a používajú osobné údaje 
osôb, ktoré zabezpečujú objednávky a donášku potravín a tovaru prostredníctvom platforiem 
Bolt Food a Bolt Market (ďalej len „platforma Bolt Food“ alebo „aplikácia Bolt Food“) – každá 
pod názvom „klient“. Ďalšie informácie o spoločnosti Bolt a spoločnostiach skupiny, ako je 
príslušná spoločnosť skupiny Bolt v rámci vášho trhu, nájdete tu. 
Pojem „vy“ alebo „váš“ vo všetkých gramatických tvaroch označuje klienta. Týmto oznámením 
vám dávame vedieť, ako sa zaväzujeme starať sa o vaše osobné údaje, a informovať vás o 
vašich právach na ochranu osobných údajov a možnostiach a kontrolách, ktoré máte k 
dispozícii. 
Toto oznámenie sa vzťahuje na všetky osoby na celom svete, ktoré používajú platformu Bolt 
Food na vyžiadanie a prijatie objednávky z rozmanitého výberu online donášky z reštaurácií, 
obchodov a lekární (ďalej len „partner/partneri“) prostredníctvom aplikácie Bolt Food. Toto 
oznámenie je potrebné čítať spolu so všetkými zmluvnými podmienkami, usmerneniami a 
zásadami, ktoré sa vzťahujú na vaše používanie služieb Bolt, ktoré sú dostupné v rámci vášho 
trhu na adrese https://bolt.eu/legal.  

2. Ako nás môžete kontaktovať?  
Spoločnosť Bolt (alebo príslušná spoločnosť skupiny Bolt v rámci vášho trhu – ako je 

https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://bolt.eu/legal


podrobnejšie uvedené tu) je prevádzkovateľom vašich osobných údajov spracúvaných podľa 
tohto oznámenia.  
Vymenovali sme globálneho úradníka pre ochranu údajov (ďalej len „DPO“) a úrad tímu 
úradníka pre ochranu údajov. So žiadosťou o uplatnenie práv dotknutej osoby sa obráťte na 
nášho DPO prostredníctvom webového formulára na ochranu osobných údajov, ktorý je k 
dispozícii na adrese https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ alebo s akýmikoľvek otázkami 
týkajúcimi sa ochrany osobných údajov v aplikácii Bolt Food, keď prejdete do hlavnej ponuky a 
ťuknete na „Podpora“, náš tím zákazníckej podpory potom interne postúpi problém právnemu 
tímu spoločnosti Bolt na ochranu súkromia. Taktiež môžete zaslať e-mail do našej schránky na 
ochranu osobných údajov na adrese privacy@bolt.eu – Predmet e-mailu označte „For the 
attention of Bolt's Data Protection Officer“. 

3. Aké osobné údaje spracúvame? 
Zhromažďujeme a spracúvame osobné údaje:  

●​ ktoré ste poskytli spoločnosti Bolt; 
●​ keď používate aplikáciu Bolt Food a 
●​ z iných zdrojov, ako sú oprávnené tretie strany, ktoré spravujú služby v mene spoločnosti 

Bolt, a aj zo štátnych alebo verejných databáz v niektorých krajinách. 
 V nižšie uvedenej tabuľke sú uvedené rôzne kategórie osobných údajov, ktoré o vás 
spracúvame: 
Osobné údaje, ktoré ste poskytli spoločnosti Bolt 
Kategória 
osobných 
údajov 

Popis 
osobných 
údajov 

Údaje 
profilu 

Keď sa 
zaregistruj
ete na 
prístup k 
platforme 
Bolt Food 
alebo 
používaniu 
aplikácie 
Bolt Food, 
budeme o 
vás 
zhromažďo
vať tieto 
osobné 
údaje: 

●​ celé 
men
o 

●​ e-ma
ilová 

https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/
mailto:privacy@bolt.eu


Kategória 
osobných 
údajov 

Popis 
osobných 
údajov 

adre
sa 

●​ telef
ónne 
číslo 

●​ ulož
ené 
obľú
bené 
adre
sy 
doná
šky 
(volit
eľné) 

●​ pred
voľb
y a 
nast
aven
ia 
týkaj
úce 
sa 
účtu, 
ako 
sú 
jazyk
ové 
pred
voľb
y, 
pred
voľb
y 
kom
unik
ácie 
a 
nast
aven
ia 
ozná
mení 



Kategória 
osobných 
údajov 

Popis 
osobných 
údajov 

Platobné 
údaje 

Na 
platforme 
Bolt 
zhromažďu
jeme údaje 
o vašich 
spôsoboch 
platby 
vrátane 
typu 
platobnej 
karty, 
názvu 
banky, 
čísla 
bankového 
účtu, 
triediaceho 
kódu 
bankového 
účtu, 
súvisiacich 
informácií 
o overení 
platby a 
histórie 
transakcií. 

Identifikač
né/overov
acie 
údaje  

Zhromažď
ujeme 
doklady 
totožnosti 
vrátane 
vládou 
vydaných 
dokladov 
totožnosti 
alebo 
vnútroštátn
ych 
dokladov 
totožnosti 
(napr. 
pasy, 
vodičské 



Kategória 
osobných 
údajov 

Popis 
osobných 
údajov 
preukazy 
alebo 
štátne 
preukazy 
totožnosti) 
a 
fotografie/o
brázky 
(napr. 
selfie). 
Tieto údaje 
odosielate, 
keď vás 
spoločnosť 
Bolt 
požiada o 
overenie 
vášho 
veku a 
totožnosti 
pri 
objednáva
ní tovaru s 
obmedzen
ým vekom. 

Demografi
cké údaje  

Zhromažď
ujeme 
demografic
ké údaje, 
napr. váš 
vek, keď 
ste povinní 
overiť svoj 
vek 
prostredníc
tvom 
spoločnosti 
Bolt. 

Údaje o 
prieskume
/pohovore
  

Počas 
prieskumo
v a 
pohovorov, 
ktoré 
vykonáva



Kategória 
osobných 
údajov 

Popis 
osobných 
údajov 
me, 
zhromažďu
jeme 
obsah 
vašich 
odpovedí 
alebo 
príloh, 
ktoré nám 
pošlete.  

Osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme pri používaní aplikácie Bolt Food 

Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

Geolokač
né údaje  

Z 
mobilného 
zariadenia 
získavame 
údaje o 
vašej 
presnej 
a/alebo 
približnej 
geolokácii 
(vrátane 
GPS a IP 
adresy) v 
závislosti 
od 
nastavení 
aplikácie a 
povolení 
zariadenia 
pri 
prihlasova
ní, otvorení 
a 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

používaní 
aplikácie 
Bolt Food. 
Aplikáciu 
Bolt Food 
môžete 
používať 
bez 
povolenia 
zberu 
údajov o 
geografick
ej polohe z 
mobilného 
zariadenia. 
Môže to 
ovplyvniť 
niektoré 
funkcie 
aplikácie 
Bolt Food, 
keď budete 
musieť 
napríklad 
zadať 
svoju 
adresu 
donášky.  

Údaje 
objednávk
y 

Prostrední
ctvom 
aplikácie 
Bolt Food 
zhromažďu
jeme 
osobné 
údaje o 
vašom 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

používaní 
služieb 
Bolt. To 
zahŕňa: 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
kach 
aleb
o 
histó
rii 
obje
dnáv
ok 
(vrát
ane 
dátu
mu a 
času 
obje
dnáv
ky, 
adre
sy 
doná
šky 
a 
údaj
ov o 
geog
rafic
kej 
polo
he, 
údaj



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ov o 
obje
dnan
om 
jedle 
aleb
o 
inýc
h 
obje
dnan
ých 
polo
žkác
h, 
vašic
h 
špec
iálny
ch 
poky
nov 
aleb
o 
prefe
renci
í, 
názv
u a 
polo
hy 
partn
era, 
ceny 
obje
dnáv
ky, 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

men
y a 
vašic
h 
pozn
ámo
k 
ohľa
dne 
doná
šky) 

●​ infor
máci
e o 
vern
ostn
ej 
karte 
(vrát
ane 
toho, 
či 
ste 
použ
ili 
kupó
ny, 
vern
ostn
é 
karty 
aleb
o 
prop
agač
né 
kódy



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

) 
Údaje o 
používaní 
aplikácie 

Prostrední
ctvom 
aplikácie 
Bolt Food 
zhromažďu
jeme 
osobné 
údaje o 
vašom 
používaní 
platformy 
Bolt Food. 
To zahŕňa:  

●​ histó
riu 
prihl
ásen
í 
(dátu
my a 
časy 
prihl
ásen
ia a 
odhl
ásen
ia z 
aplik
ácie 
Bolt 
Food
) a 

●​ inter
akci
u s 
aplik



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ácio
u 
Bolt 
Food 
(funk
cie 
aleb
o 
strán
ky, 
ktoré 
sa 
zobr
azuj
ú 
aleb
o 
navr
hujú 
na 
zobr
azen
ie, 
čas 
stráv
ený 
na 
strán
ke, 
typ 
prehl
iada
ča a 
iná 
aktivi
ta 
syst



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ému)
. 

Komunika
čné údaje 

Komunikač
né a 
korešpond
enčné 
údaje 
zhromažďu
jeme, keď:  

●​ kom
unik
ujete 
s 
naší
m 
tímo
m 
záka
zníc
kej 
podp
ory 
prost
rední
ctvo
m 
funk
cie 
chat
u v 
aplik
ácii,  

●​ nahl
ásite 
incid
ent,  

●​ kom



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

unik
ujete 
prost
rední
ctvo
m 
e-ma
ilov, 
web
ovýc
h 
form
uláro
v 
aleb
o 
hovo
ríte s 
naši
mi 
zást
upca
mi 
záka
zníc
kej 
podp
ory,  

●​ kom
unik
ujete 
s 
dodá
vateľ
mi 
prost
rední



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ctvo
m 
aplik
ácie 
Bolt 
Food 
pom
ocou 
funk
cie 
chat
u v 
aplik
ácii 
aleb
o 
prost
rední
ctvo
m 
inter
neto
vých 
hovo
rov 
(ak 
sú k 
disp
ozícii
).  

Zaznamen
ávame 
dátum a 
čas 
komunikáci
e, jej 
obsah a 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

vaše 
telefónne 
číslo (keď 
používate 
funkciu 
hovoru).  
Telefonáty 
zaznamen
áme iba v 
tom 
prípade, 
keď vás 
budeme 
vopred 
informovať 
o tom, že 
sa hovor 
bude 
zaznamen
ávať.  
Na trhoch, 
kde sú 
telefonáty 
a textové 
správy 
medzi 
klientami 
partnermi 
zabezpeču
júcimi 
donášku 
povolené 
bez toho, 
aby jedna 
strana 
poskytla 
druhej 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

strane 
aktuálne 
telefónne 
číslo, 
budeme 
chrániť 
vaše 
osobné 
údaje 
pomocou 
aplikácie s 
maskovan
ými 
číslami.  

Údaje 
vygenerov
ané 
používateľ
om 

Osobné 
údaje 
zhromažďu
jeme pri 
používaní 
určitých 
funkcií. To 
zahŕňa: 

●​ obsa
h, 
napr. 
obrá
zky, 
vide
á, 
súbo
ry v 
súvis
losti 
so 
žiad
osťo
u o 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

záka
zníc
ku 
podp
oru, 

●​ hodn
oteni
a a 
spät
nú 
väzb
u o: 

●​  
○​



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

○​



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

●​ meta
dáta
ch 
týkaj
úcic
h sa 
spôs
obu, 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ktorý 
použ
ívate 
na 
kom
unik
áciu 
so 
spol
očno
sťou 
Bolt. 

Ak 
objednávat
e alebo 
platíte za 
jedlo 
priamo v 
reštaurácii 
(ak je to 
vhodné) 
prostredníc
tvom 
funkcie 
Dine-in a 
jedlo 
hodnotíte 4 
alebo 5 
hviezdička
mi, zobrazí 
sa výzva, 
aby ste sa 
podelili o 
svoju 
spätnú 
väzbu v 
službách 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

Google a 
TripAdvisor
. V takom 
prípade 
spoločnosť 
Bolt 
nebude 
mať 
prístup k 
spätnej 
väzbe, 
ktorú 
zdieľate v 
službách 
Google a 
Trip 
Advisor, 
ani ju 
nebude 
uchovávať. 
Vaše 
hodnotenie 
zostane 
výhradne 
na 
platforme, 
na ktorej 
ho 
zdieľate. 

Údaje o 
varovania
ch a 
pozastave
ní 

Zhromažď
ujeme 
údaje o 
varovaniac
h a 
pozastave
ní 
vydaných 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

klientovi. 
To zahŕňa:  

●​ dátu
my 
vyda
nia 
varo
vaní 
aleb
o 
poza
stav
ení, 

●​ dátu
m 
exsp
iráci
e 
poza
stav
enia, 

●​ dôvo
d 
varo
vani
a 
aleb
o 
poza
stav
enia. 

Údaje 
zariadenia 

Zhromažď
ujeme 
údaje o 
zariadenia
ch, ktoré 
používate 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

na prístup 
k aplikácii 
Bolt Food, 
vrátane: 

●​ mod
elu 
hard
véru, 

●​ IP 
adre
sy 
zaria
deni
a, 

●​ inýc
h 
jedin
ečný
ch 
ident
ifikát
orov 
zaria
deni
a 
(nap
ríkla
d 
UUI
D a 
rekla
mný
ch 
ident
ifikát
orov)
, 



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

●​ oper
ačné
ho 
syst
ému 
zaria
deni
a, 

●​ verzi
e 
prehl
iada
ča, 

●​ názv
u 
dodá
vateľ
a 
zaria
deni
a, 

●​ verzi
e 
aplik
ácie, 

●​ totož
nosti 
dopr
avcu 
a 
výro
bcu 
a 
prefe
rova
ných 
jazyk



Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

ov. 
Údaje o 
súboroch 
cookie, 
SDK, 
analýze a 
technológ
iách 
tretích 
strán 

Zhromažď
ujeme 
informácie 
prostredníc
tvom 
používania 
súborov 
cookie (v 
rozsahu, v 
akom 
využívate 
služby 
webových 
stránok 
Bolt Food), 
sledovacíc
h pixelov, 
nástrojov 
na analýzu 
údajov, 
SDK a 
iných 
technológií 
tretích 
strán, ako 
sú 
reklamné 
identifikáto
ry, aby 
sme 
pochopili, 
ako 
využívate 
aplikáciu 
Bolt Food 
na 

https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/


Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

zaistenie 
bezpečnej
šieho 
používania
, zlepšenie 
používania 
stránok a 
aplikácie 
Bolt Food, 
aby sme 
vám mohli 
zobrazovať 
lepšie 
reklamy na 
iných 
stránkach 
(podľa 
vašich 
marketingo
vých 
predvolieb) 
a aby sme 
mohli 
uchovávať 
vaše 
predvoľby. 
Ďalšie 
informácie 
o súboroch 
cookie 
nájdete v 
našom 
Vyhlásení 
o 
používaní 
súborov 
cookie. 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


Osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme z iných zdrojov  

Kateg
ória 
osobn
ých 
údajo
v 

Popis 
osobných 
údajov 

Kontaktné 
údaje 

Zhromažď
ujeme o 
vás 
kontaktné 
údaje: keď 
sa pripojíte 
k aplikácii 
Bolt Food 
prostredníc
tvom 
služby 
tretej 
strany, 
napr. 
Google, 
Apple 
alebo 
Facebook, 
keď vás 
iný klient 
odporučí 
prostredníc
tvom 
našich 
kampaní 
alebo vám 
objedná 
jedlo alebo 
tovar, 
alebo ak 
používate 
aplikáciu 
Bolt Food 
prostredníc
tvom 
vášho 



firemného 
účtu 
spoločnosti 
Bolt. Patrí 
sem: 

●​ celé 
men
o  

●​ e-ma
ilová 
adre
sa 

●​ telef
ónne 
číslo 

4. Na aké účely používame vaše osobné 
údaje a aký je náš právny základ na ich 
spracovanie? 
V nasledujúcej tabuľke uvádzame: 

●​ náš účel spracovania vašich osobných údajov;  
●​ naše právne dôvody (pod názvom „právny základ“) podľa právnych predpisov o ochrane 

údajov na každý účel a  
●​ kategórie osobných údajov, ktoré používame na každý účel. Ďalšie informácie o tom, aké 

osobné údaje tieto kategórie zahŕňajú, nájdete v Časti 3 „Aké osobné údaje 
spracúvame?“ vyššie. 

Tu je všeobecné vysvetlenie každého „právneho základu“, na ktorý sa pri spracovaní vašich 
osobných údajov spoločnosť Bolt spolieha, aby ste pochopili nižšie uvedenú tabuľku: 

●​ Plnenie zmluvy: Ak je pre spoločnosť Bolt (alebo tretiu stranu) spracovanie vašich 
osobných údajov potrebné na to, aby vám poskytla svoje služby, ktoré sme vám sľúbili, a 
aby splnila naše povinnosti podľa zmluvných podmienok pre klientov. Ak je právnym 
základom spracovania vašich osobných údajov plnenie zmluvy a vy sa rozhodnete ich 
neposkytnúť, pravdepodobne nebudete môcť používať služby Bolt. 

●​ Oprávnené záujmy: Keď spracúvame vaše osobné údaje na základe oprávnených 
záujmov. To zahŕňa naše komerčné a nekomerčné záujmy pri poskytovaní inovatívnych, 
personalizovaných a bezpečných služieb vám, ostatným klientom a iným tretím stranám 
(vrátane partnerov zabezpečujúcich donášku alebo partnerov). Keďže dolu v tabuľke sa 
uvádza, že sa spoliehame na oprávnené záujmy, uviedli sme stručný opis oprávneného 
záujmu. Ak by ste sa o tom chceli dozvedieť viac (vrátane testu rovnováhy), obráťte sa na 
nás spôsobmi uvedenými v Časti 2 „Ako nás môžete kontaktovať?“ vyššie. V krajinách, 
kde oprávnený záujem nespĺňa zákonný základ pre spracovanie údajov spoločnosti Bolt, 
sa budeme namiesto toho spoliehať na alternatívny platný právny základ. 

●​ Súhlas: Keď vás požiadame, aby ste aktívne vyjadrili svoj súhlas s používaním vašich 
osobných údajov na určitý účel, o ktorom ste boli informovaní. Ak sa spoliehame na 



súhlas so spracovaním vašich osobných údajov, svoj súhlas s takýmito aktivitami môžete 
kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť akéhokoľvek 
spracovania, ku ktorému došlo pred tým, ako ste odvolali svoj súhlas. 

●​ Dodržiavanie zákonných povinností: Keď musíme spracúvať vaše osobné údaje, 
pretože to vyžadujú právne predpisy alebo nariadenia na trhoch, na ktorých pôsobíme, 
napríklad aby sme dodržali naše licenčné podmienky a naše povinnosti podľa daňových a 
účtovných zákonov. Ak je právnym základom spracúvania vašich osobných údajov 
dodržiavanie zákonných povinností a vy sa rozhodnete neposkytnúť vaše informácie, 
pravdepodobne nebudete môcť používať služby Bolt. 

●​ Záujmy týkajúce sa zdravia: Keď je spracovanie vašich osobných údajov potrebné na 
ochranu záujmov týkajúcich sa vášho zdravia alebo záujmov týkajúcich sa zdravia iných 
osôb, napríklad v prípade núdzovej situácie alebo bezprostredného ohrozenia života. 

Na poskytovanie služieb Bolt 
Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Vytvoreni
e, 
aktualizác
ia a 
údržba 
vášho 
účtu Bolt  

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Údaj
e 
profil
u  

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

Overenie 
vášho 
účtu a 
overenie 
vašej 
totožnosti
  
Údaje 
zhromažďu
jeme na 
overenie 
vašej 
totožnosti 
a za 
určitých 
okolností 
na 
overenie 
vášho 
veku a 
oprávneno
sti na 

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj
me 

●​ Údaj
e o 
profil
e 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e 

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e  

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

poskytova
nie služieb 
Bolt Food 
(napríklad 
nákup 
tovaru s 
vekovým 
obmedzení
m), ak to 
vyžadujú 
miestne 
právne 
predpisy. 
Ak vás 
požiadame 
o overenie 
vašej 
totožnosti 
(pri 
registrácii 
alebo v 
dôsledku 
zistenia 
neobvyklej 
aktivity na 
vašom 
účte Bolt 
Food), 
ktorú 
nemôžete 
overiť, 
služby Bolt 
Food vám 
budú 
pozastave
né do 
ukončenia 
procesu 
overovania
, aby sa 
zabránilo 
podvodom. 
V rámci 
procesu 

naši
ch 
klien
tov 
pred
chád
zať a 
riešiť 
neop
rávn
ené 
použ
itie 
účto
v 
Bolt 
a 
poru
šeni
a 
naši
ch 
zmlu
vnýc
h 
pod
mien
ok 
pre 
klien
tov. 

●​ Súhl
as – 
Váš 
súhl
as 
bude 
potre
bný 
na 
to, 
aby 
sme 
mohl

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Údaj
e o 
poza
stav
ení 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

overovania 
vás 
môžeme 
požiadať o 
predloženi
e selfie 
a/alebo 
dokladu 
totožnosti 
na 
preukázani
e vašej 
totožnosti. 
Na rýchle 
a 
bezpečné 
overenie 
vašej 
totožnosti 
používame 
technológi
u 
rozpoznáv
ania tváre, 
aby sme 
sa uistili, 
že vaše 
selfie jasne 
vyobrazuje 
tvár a 
zhoduje sa 
s tvárou na 
vašom 
doklade 
totožnosti. 
Zahŕňa to 
spracovani
e meraní 
vašej 
tváre. 
Vaše 
biometrick
é údaje 
môžu byť 

i 
pokr
ačov
ať v 
biom
etric
kých 
over
ovac
ích 
kontr
olác
h. 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

poskytnuté 
dôveryhod
ným 
poskytovat
eľom 
overovania 
na 
potvrdenie 
vašej 
totožnosti. 
Ak 
nechcete 
používať 
technológi
u 
rozpoznáv
ania tváre, 
môžete sa 
rozhodnúť 
pre 
manuálne 
overenie 
vašej 
totožnosti 
členom 
nášho 
tímu, čo 
však môže 
trvať 
dlhšie. 
Súhlas 
môžete 
kedykoľvek 
odvolať 
tak, že sa 
obrátite na 
naše 
oddelenie 
zákaznícke
j podpory. 
Vaše selfie 
a doklad 
totožnosti 
uchováva



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

me, pokiaľ 
máte 
aktívny 
používateľ
ský účet. 
Umožniť, 
zlepšiť a 
prispôsob
iť služby 
na účely 
riadenia a 
plnenia 
vašej 
objednávk
y 
prepojení
m klientov 
s 
partnermi 
a 
partnermi 
zabezpeč
ujúcimi 
donášku 
Pomôžem
e vám 
preposlať 
vašu 
objednávk
u 
preferovan
ému 
partnerovi 
(napr. do 
reštaurácie
, obchodu 
alebo 
lekárne) a 
uzavrieť 
zmluvu o 
príprave 
objednávk
y s týmto 
partnerom. 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Súhl
as – 
pri 
obje
dnáv
ke 
zdra
votní
ckeh
o 
tovar
u na 
pred
pis 
aleb
o 
voľn
opre
dajn
ého 
zdra
votní
ckeh
o 
tovar
u sa 
bude 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as 
sa 
bude
. 

●​ Údaj
e o 
profil
e 

●​ Údaj
e o 
geog
rafic
kej 
polo
he 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ke  

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie  

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 

●​ Plato
bné 
údaj
e 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Taktiež 
nájdeme a 
pridelíme 
partnera 
zabezpeču
júceho 
donášku 
na 
splnenie 
vašej 
objednávk
y.  
Váš súhlas 
budeme 
potrebovať 
pri vašej 
objednávk
e 
zdravotníc
keho 
tovaru na 
predpis 
alebo 
voľnopreda
jného 
zdravotníc
keho 
tovaru. 
Niektoré z 
týchto 
položiek 
môžu 
odhaliť 
informácie 
o vašom 
zdravotno
m stave. Z 
toho 
dôvodu na 
spracovani
e 
objednávk
y bude 
potrebný 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

váš 
súhlas.  
Spoločnosť 
Bolt bude 
môcť 
spravovať 
vašu 
požiadavk
u, a po 
dohode s 
partnerom 
zabezpečiť 
plynulú a 
spoľahlivú 
donášku. 
Ak sa 
rozhodnete 
neposkytn
úť súhlas 
na 
spracovani
e 
objednávk
y 
obsahujúc
ej takéto 
položky, 
spoločnosť 
Bolt 
nebude 
môcť 
takúto 
objednávk
u 
spracovať. 
V takom 
prípade 
odporúčam
e zakúpiť 
si produkt 
priamo z 
oficiálnej 
webovej 
stránky 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

partnera 
alebo 
navštíviť 
partnera 
osobne. 
Údaje o 
geografick
ej polohe 
používame 
na 
sprostredk
ovanie 
objednávo
k a 
donášok, 
výpočet 
odhadovan
ého času a 
sledovanie 
postupu 
vašich 
objednávo
k a 
donášok. 
Na základe 
údajov o 
geografick
ej polohe 
spájame 
dostupnýc
h 
partnerov 
zabezpeču
júcich 
donášku a 
partnerov s 
klientmi na 
zaistenie 
efektívnej 
donášky.  
Aplikáciu 
Bolt 
môžete 
používať 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

bez 
povolenia 
zberu 
údajov o 
geografick
ej polohe z 
mobilného 
zariadenia, 
ale to vám 
môže 
brániť v 
prístupe k 
niektorým 
funkciám. 
Komunikač
né údaje 
sa môžu 
spracúvať, 
ak sa 
partneri 
zabezpeču
júci 
donášku 
alebo 
partneri a 
klienti 
musia 
navzájom 
kontaktova
ť, aby 
koordinova
li 
objednávk
y a 
dodávky.  
Pomôžem
e vám tiež 
objednať si 
jedlo v 
reštaurácii 
pomocou 
aplikácie 
Bolt Food 
prostredníc



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

tvom 
funkcie 
Dine-in, 
ktorá je 
dostupná v 
niektorých 
krajinách. 
V prípade 
hostí 
budeme 
zhromažďo
vať iba 
číslo stola 
a 
identifikačn
é číslo, 
údaje o 
objednávk
e, adresu 
reštaurácie
, e-mailovú 
adresu (v 
rozsahu, v 
akom sa 
rozhodnete 
prijať účet 
alebo sa 
prihlásiť k 
odberu 
marketingo
vej 
komunikáci
e), 
zdieľanú 
spätnú 
väzbu a 
platobné 
údaje. 
Údaje 
uvedené 
vyššie nie 
sú 
prepojené 
s 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

konkrétny
m 
používateľ
om, pokiaľ 
nie ste 
registrovan
ým 
používateľ
om alebo 
neposkytn
ete svoju 
e-mailovú 
adresu. 
Zabezpeč
enie 
optimálne
ho 
fungovani
a 
aplikácie 
Bolt Food 
Údaje 
vášho 
profilu 
používame 
na to, aby 
sme vás 
informovali 
o 
aktualizáci
ách 
aplikácie 
Bolt Food, 
aby ste 
mohli aj 
naďalej 
využívať 
služby 
Bolt. 
Pomocou 
údajov o 
zariadení a 
údajov o 
používaní 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Súhl
as – 
Na 
použ
ívani
e 
súbo
rov 
cook
ie, 
SDK
, 
anal
ýz a 
údaj
ov 
tech
noló
gií 
tretíc
h 
strán 
sa 
vyža
duje 
váš 
súhl

●​ Údaj
e 
profil
u  

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e  

●​ Údaj
e o 
súbo
roch 
cook
ie, 
SDK
, 
anal



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

aplikácie 
tiež 
zaisťujeme
, aby ste 
sa mohli 
pripojiť k 
aplikácii 
Bolt Food 
a 
zabezpeču
jeme 
bezpečnos
ť vášho 
účtu 
prostredníc
tvom 
overovacíc
h kontrol. 

as 
●​ Oprá

vnen
ý 
záuj
em 

ýze 
a 
tech
noló
giác
h 
tretíc
h 
strán 

Zlepšenie 
našich 
webových 
stránok a 
aplikácií 
Zhromažď
ujeme a 
môžeme 
používať 
vaše údaje 
o 
používaní 
aplikácií na 
zlepšenie 
našich 
webových 
stránok a 
aplikácie 
Bolt Food 
(vrátane 
ich 
bezpečnos
tných 
funkcií) ich 
analyzova
ním, aby 

●​ Oprá
vnen
ý 
záuj
em 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

sme lepšie 
porozumeli 
nášmu 
podnikaniu 
a službám. 
Výpočet 
cien a 
spracovan
ie platieb  
Zhromažď
ujeme 
platobné 
údaje na 
spracovani
e a 
uľahčenie 
platieb 
medzi 
klientmi a 
partnermi 
a 
partnermi 
zabezpeču
júcimi 
donášku, a 
údaje o 
geografick
ej polohe 
na výpočet 
cien na 
základe 
dodacej 
adresy 
klientov s 
prihliadnutí
m na 
vzdialenos
ť, trvanie a 
ďalšie 
faktory. 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Plato
bné 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
geog
rafic
kej 
polo
he 

Spravova
nie 
používani
a služieb 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy 

●​ Kont
aktn
é 
údaj



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Bolt a 
platieb za 
služby 
ponúkaný
ch 
obchodný
m 
klientom 
spoločnos
ti Bolt 
alebo 
iným 
majiteľom 
účtu Bolt 
Vaše 
kontaktné 
údaje 
budeme 
zhromažďo
vať, ak 
používate 
služby Bolt 
prostredníc
tvom 
svojho 
zamestnáv
ateľa, ktorý 
je 
obchodný
m klientom 
spoločnosti 
Bolt.  
Okrem 
toho, ak 
organizáci
a alebo iný 
vlastník 
účtu Bolt 
pre vás 
vykonal 
objednávk
u, budeme 
od nich 
zhromažďo

e 
●​ Údaj

e o 
obje
dnáv
ke 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

vať vaše 
kontaktné 
údaje, 
údaje o 
objednávk
e a údaje o 
geografick
ej polohe. 
Získanie 
spätnej 
väzby o 
vašej 
úrovni 
spokojnos
ti so 
službami 
Bolt 
prostrední
ctvom 
prieskum
ov a 
pohovoro
v  
Tieto 
prieskumy 
a pohovory 
sú 
navrhnuté 
tak, aby 
pochopili 
vašu 
spätnú 
väzbu o 
našich 
službách, 
merali 
spokojnosť 
zákazníkov 
a umožnili 
nám 
podniknúť 
kroky na 
zlepšenie 
skúsenosti. 

●​ Súhl
as – 
Bud
e sa 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as.  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
klien
tov 
posk
ytov
ať im 
uspo
kojiv
ý 
zážit
ok z 
doná
šky. 

●​ Údaj
e 
profil
u  

●​ Dem
ograf
ické 
údaj
e 

●​ Údaj
e z 
pries
kum
u/po
hovo
ru  



Účel 
spracovan
ia  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Údaje z 
prieskumu 
a pohovoru 
môžu byť 
poskytnuté 
partnerom 
z 
prieskumn
ých 
agentúr, 
ktoré 
používame 
na 
pochopeni
e vašej 
spätnej 
väzby. 
Pre zákaznícku podporu 

Účel 
sprac
ovani
a  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Poskytova
nie 
služieb 
podpory 
zákazníko
m, 
prijímať a 
spracúvať 
spätnú 
väzbu 
Vaše 
osobné 
údaje 
spracúvam
e na 
preskúman
ie a 
riešenie 
vašich 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj
me 
naši
ch 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ke 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
vyge
nero
vané 



žiadostí 
týkajúcich 
sa 
nahlásený
ch 
bezpečnos
tných 
incidentov/
údajných 
trestných 
činov a 
sťažností 
(vrátane 
riešenia 
sporov 
medzi 
klientmi a 
partnermi 
a 
partnermi 
zabezpeču
júcimi 
donášku). 
Údaje, 
ktoré nám 
poskytnete
, 
používame 
aj na 
riešenie 
problémov 
s kvalitou a 
zlepšenie 
našich 
služieb. 
V prípade 
incidentov 
súvisiacich 
s 
bezpečnos
ťou budú 
vaše údaje 
o 
pozastave
ní 
preverovať 
iba 

klien
tov, 
aby 
sme 
ich 
podp
orov
ali 
poča
s 
použ
ívani
a 
aplik
ácie 
Bolt 
Food 
a 
neus
tále 
zlep
šova
li a 
rozví
jali 
záka
zníc
ku 
podp
oru, 
ktorú 
posk
ytuje
me. 
Okre
m 
toho 
je v 
našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj
me 
naši
ch 

použ
ívate
ľom 

●​ Údaj
e o 
poza
stav
ení  



zákaznícka 
podpora 
a/alebo 
bezpečnos
tné tímy 
spoločnosti 
Bolt pri 
vyšetrovan
í 
bezpečnos
tného 
incidentu/tr
estného 
činu na 
platforme 
Bolt, ktoré 
sa vás 
týkajú. 
Tímy tiež 
preskúmaj
ú okolnosti 
týkajúce sa 
potenciáln
ych 
bezpečnos
tných 
incidentov. 
Prostrední
ctvom 
našej 
automatizo
vanej 
funkcie 
chatu 
môžeme 
používať 
automatizo
vané 
procesy na 
účely 
riešenia 
sťažností. 
Ďalšie 
informácie 
o tom, ako 
namietať 
proti vyššie 

klien
tov a 
partn
erov 
zabe
zpeč
ujúci
ch 
doná
šku 
riešiť 
hroz
by a 
zneu
žíva
nie a 
podp
orov
ať 
bezp
ečno
sť, 
integ
ritu a 
ochr
anu 
na 
platf
orme 
Bolt, 
aby 
sme 
mohl
i 
zabe
zpeč
iť 
použ
ívani
e 
naši
ch 
služi
eb v 
súla
de 
so 



uvedeným 
aktivitám, 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  

zmlu
vný
mi 
pod
mien
kami 
pre 
klien
tov 

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
Oso
bné 
údaj
e 
spra
cúva
me 
na 
spln
enie 
naše
j 
záko
nnej 
povi
nnos
ti 
spol
upra
cova
ť s 
orgá
nmi 
činn
ými 
v 
trest
nom 
kona



ní, 
keď 
dôjd
e k 
bezp
ečno
stné
mu 
incid
entu. 

Pre bezpečnosť a ochranu 

Účel 
sprac
ovani
a  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Zabrániť, 
odhaliť a 
vyšetriť 
podvodné 
účty, 
podvodné 
platby 
alebo iné 
nezákonn
é použitia 
platformy 
Bolt a v 
prípade 
potreby 
ich 
pozastaviť 
a 
zablokova
ť 
Náš 
automatizo
vaný 
systém 
proti 
podvodom 
identifikuje 
podvodné 
účty, 
platby, 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
klien
tov 
odha
ľovať
, 
pred
chád
zať a 
riešiť 
podv
ody, 
neop
rávn
ené 
použ

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Ident
ifikač
né/o
vero
vaci
e 
údaj
e  

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Plato



zneužívani
e služieb 
spoločnosti 
Bolt a iné 
škodlivé 
aktivity na 
platforme 
Bolt Food, 
napríklad 
pri 
doplnení 
zostatku 
na účte, 
požiadať o 
viacnásob
né vrátenie 
peňazí 
alebo pri 
prechode 
overovací
mi 
procesmi. 
Aby sme to 
mohli 
prešetriť, 
na účet 
Bolt Food 
sa môže 
vzťahovať 
dočasné 
pozastave
nie.  
Hoci 
spoločnosť 
Bolt 
používa 
automatizo
vané 
postupy na 
účely 
odhaľovani
a 
podvodov, 
rozhodnuti
a o 
zablokova
ní klienta 

ívani
e 
účto
v 
Bolt 
Food 
aleb
o 
inýc
h 
škod
livýc
h 
aleb
o 
nezá
konn
ých 
aktiv
ít a 
udrži
avať 
bezp
ečno
sť a 
ochr
anu 
naši
ch 
syst
émo
v 
rieše
ním 
podo
zrení 
z 
trest
ného 
činu 
aleb
o 
skut
očný
ch 
trest
ných 

bné 
údaj
e  

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ke 



budú 
prijaté po 
ľudskej 
kontrole 
našimi 
zamestnan
cami a 
žiadny 
účet 
nebude 
automatick
y 
zablokova
ný bez 
toho, aby 
najprv 
podstúpil 
overovací 
postup. 
Ďalšie 
informácie 
o tom, ako 
namietať 
proti vyššie 
uvedeným 
aktivitám, 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  

čino
v. Je 
tiež 
v 
našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj
me 
naši
ch 
klien
tov 
pred
chád
zať a 
riešiť 
poru
šeni
a 
naši
ch 
zmlu
vnýc
h 
pod
mien
ok. 

Vydanie 
dočasnéh
o 
pozastave
nia 
S cieľom 
poskytnúť 
bezpečný 
a 
spoľahlivý 
trh 
monitoruje
me 
dodržiavan
ie našich 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Legit
ímne 
záuj
my – 
je v 
našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj

●​ Údaj
e 
profil
u  

●​ Údaj
e o 
poza
stav
ení 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



zmluvných 
podmienok 
pre 
klientov a 
používame 
údaje o 
používaní 
aplikácií na 
dočasné 
pozastave
nie 
prístupu k 
aplikácii 
Bolt Food: 

●​ ak 
klien
t 
aký
mkoľ
vek 
spôs
obo
m 
zneu
žije 
aleb
o 
pošk
odí 
platf
ormu 
Bolt 
Food
,  

●​ ak je 
spol
očno
sť 
Bolt 
odôv
odne
ne 
pres
vedč
ená 
o 
podv

me 
naši
ch 
klien
tov a 
partn
erov 
zabe
zpeč
ujúci
ch 
doná
šku, 
aby 
sme 
zabe
zpeč
ili 
spoľ
ahliv
é a 
dôve
ryho
dné 
služ
by a 
udrž
ateľn
osť 
platf
ormy
. Je 
tiež 
v 
našo
m 
záuj
me 
zabe
zpeč
iť a 
pres
adzo
vať, 
aby 
sa 
naše 



odno
m 
kona
ní 
klien
ta pri 
použ
ívaní 
platf
ormy 
Bolt 
Food
,  

●​ ak 
klien
t 
nepl
ní 
svoj
e 
povi
nnos
ti 
podľ
a 
všeo
becn
ých 
pod
mien
ok 
aleb
o  

●​ ak 
klien
t 
vytv
ára 
akék
oľve
k 
obav
y 
aleb
o 
rizik
á 

služ
by 
použ
ívali 
v 
súla
de 
so 
zmlu
vný
mi 
pod
mien
kami 
pre 
klien
tov. 



týkaj
úce 
sa 
bezp
ečno
sti u 
partn
erov 
zabe
zpeč
ujúci
ch 
doná
šku. 

Pozastave
nie alebo 
ukončenie 
prístupu na 
platformu 
Bolt Food 
znamená 
aj 
pozastave
nie alebo 
ukončenie 
prístupu na 
iné 
platformy 
(napr. 
platforma 
na 
zastavenie 
taxíka). 
Za účelom marketingu a reklamy 

Účel 
sprac
ovani
a  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Propagov
anie 
služieb 
Bolt a 
služieb 
partnerov 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 

●​ Kont
aktn
é 
údaj
e 

●​ Údaj



podľa 
vašich 
predvolie
b a na 
meranie 
účinnosti 
reklám 
To zahŕňa 
používanie 
vašich 
osobných 
údajov na 
odosielani
e cielených 
e-mailov, 
textových 
správ 
(vrátane 
správ 
WhatsApp)
, push 
oznámení, 
správ v 
aplikáciách 
a inej 
komunikáci
e, 
marketing 
produktov 
spoločnosti 
Bolt a jej 
partnerov, 
služieb, 
funkcií, 
ponúk, 
propagačn
ých akcií, 
lotérií, 
noviniek a 
udalostí, 
ktoré by 
mohli byť 
zaujímavé.
  
Zahŕňa to 
tiež 
používanie 

našo
m 
záuj
me a 
v 
záuj
me 
naši
ch 
klien
tov 
infor
mov
ať 
ich o 
naši
ch 
služ
bách 
a 
funk
ciác
h 
aleb
o 
služ
bách 
a 
funk
ciác
h 
ponú
kaný
ch 
partn
ermi 
spol
očno
sti 
Bolt. 
Je 
tiež 
v 
našo
m 
záuj
me 

e 
profil
u  

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ke 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie  

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 

●​ Údaj
e o 
geog
rafic
kej 
polo
he 

●​ Údaj
e o 
súbo
roch 
cook
ie, 
SDK
, 
anal
ýze 
a 
tech
noló
giác
h 
tretíc
h 
strán 



vašich 
údajov o 
používaní 
aplikácie, 
ako je 
história 
objednávo
k, údaje o 
zariadení a 
údaje o 
geografick
ej polohe 
na to, aby 
sme vám 
prostredníc
tvom 
služieb 
Bolt mohli 
zobrazovať 
cielené 
alebo 
personaliz
ované 
reklamy 
alebo 
personaliz
ované 
odporúčani
a. Môžeme 
napríklad 
zobrazovať 
reklamy 
pre 
partnerov, 
ktoré sú k 
dispozícii v 
aplikácii 
Bolt Food. 
Môžeme 
tiež 
zobrazovať 
reklamy v 
aplikácii 
Bolt Food 
na základe 
pozorovan
ých alebo 

prop
agov
ať a 
inzer
ovať 
naše 
služ
by 
vráta
ne 
zapo
jenia 
sa 
do 
kont
exto
vej 
(nez
alož
enej 
na 
údaj
och) 
a 
pers
onali
zova
nej 
rekla
my, 
anal
ýzy 
a 
mera
nia 
výko
nnos
ti 
rekla
my s 
cieľo
m 
rozší
riť 
našu 
použ
ívate



odvodenýc
h údajov, 
ako sú 
údaje o 
polohe, 
záujmoch 
a správaní 
a reklamy 
na 
produkty 
tretích 
strán, ktoré 
nie sú 
dostupné v 
našich 
aplikáciách
. 
V 
aplikáciách 
tretích 
strán 
budeme 
naďalej 
zobrazovať 
personaliz
ované 
reklamy na 
naše 
produkty a 
v týchto 
aplikáciách 
alebo 
webových 
stránkach 
tretích 
strán 
budeme 
zhromažďo
vať údaje o 
vašich 
návštevác
h a 
akciách.  
 Pixely a 
podobné 
technológi
e 

ľskú 
zákl
adňu 
prehĺ
bení
m 
vzťa
hov 
s 
exist
ujúci
mi 
klien
tami 
a 
získ
aním 
nový
ch. Z 
tejto 
kom
unik
ácie 
sa 
môž
ete 
kedy
koľv
ek 
odhl
ásiť 
klikn
utím 
na 
odka
z 
„odhl
ásiť 
sa z 
odbe
ru“ v 
spod
nej 
časti 
naši
ch 
e-ma



použijeme 
na 
sledovanie 
toho, ktoré 
e-maily ste 
otvorili a 
na ktoré 
odkazy ste 
klikli, 
vďaka 
čomu 
môžeme 
merať 
výsledky 
našich 
kampaní, a 
tiež 
použijeme 
údaje na 
meranie 
účinnosti 
našich 
reklám a 
reklám 
tretích 
strán 
zobrazený
ch v 
aplikácii 
Bolt Food 
alebo v 
súvislosti 
so 
službami 
Bolt. 
Okrem 
toho 
budeme 
analyzovať
, 
agregovať 
vaše údaje 
o 
používaní 
aplikácie a 
každý rok 
vám ich 

ilov, 
zada
ním 
„ST
OP“ 
pre 
sprá
vy a 
SMS 
aleb
o 
aktu
alizá
ciou 
vašic
h 
kom
unik
ačný
ch 
pred
volie
b v 
nast
aven
iach 
účtu.
  

●​ Súhl
as – 
Váš 
súhl
as 
bude 
povi
nný 
naprí
klad 
vted
y, 
keď 
súhl
as s 
e-ma
ilový
m 
mark



poskytovať 
súhrnným 
spôsobom 
v rámci 
prehľadnej 
marketingo
vej 
kampane 
spojenej s 
kampaňou 
na konci 
roka. 

eting
om a 
s urč
itými 
tech
noló
giam
i 
sled
ovan
ia 
bude 
podli
ehať 
práv
nym 
pred
piso
m. 

Pre komunikáciu v rámci služieb 

Účel 
sprac
ovani
a  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Komuniká
cia s vami 
vrátane 
odosielani
a 
oznámení 
súvisiacic
h so 
službou a 
poskytova
nie 
informácií 
Vaše 
meno, 
telefónne 
číslo a 
e-mailová 
adresa 
budú 
použité na 

●​ Plne
nie 
zmlu
vy  

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Kont
aktn
é 
údaj
e 



komunikáci
u s vami v 
tom 
prípade, 
keď vám 
chceme 
posielať 
e-maily a 
potvrdenia 
o 
objednávk
e, 
poskytovať 
aktualizáci
e o 
donáške, 
informovať 
vás o tom, 
či vaša 
objednávk
a bola 
dokončená
, a 
informovať 
vás o 
dôležitých 
aktualizáci
ách 
služieb. 
Ak pri 
hosťoch 
zdieľate 
svoju 
e-mailovú 
adresu, 
použijeme 
ju len na 
to, aby 
sme vám 
poslali 
súhrn 
nákladov. 
Za účelom prieskumu a zlepšovania platformy Bolt Food 

Účel 
sprac

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 



ovani
a  
Vykonáva
nie 
prieskum
u, 
testovania 
a analýzy 
s cieľom 
lepšie 
pochopiť 
a zlepšiť 
naše 
podnikani
e a služby 
Používame 
napríklad 
údaje o 
geografick
ej polohe, 
údaje o 
objednávk
e, údaje o 
komunikáci
i a údaje o 
používaní 
aplikácií na 
vykonávani
e výskumu 
za účelom 
vývoja 
alebo 
zlepšovani
a našich 
produktov, 
služieb, 
technológií
, 
algoritmov, 
strojového 
učenia a 
iného 
modelovan
ia.  
Používame 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me 
mera
ť 
použ
ívani
e 
naši
ch 
služi
eb s 
cieľo
m 
infor
mov
ať o 
obch
odný
ch 
rozh
odnu
tiach 
a 
umo
žniť 
posk
ytov
anie 
pres
ného 
a 
spoľ
ahliv
ého 
vyka

●​ Údaj
e o 
geog
rafic
kej 
polo
he 

●​ Údaj
e o 
obje
dnáv
ke 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e  

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate
ľom 

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 



komunikač
né údaje 
týkajúce sa 
incidentov 
na 
monitorova
nie našich 
bezpečnos
tných 
postupov a 
na 
zlepšovani
e našej 
prevádzky 
a 
procesov.  

zova
nia a 
neus
tále 
zlep
šova
ť a 
rozví
jať 
služ
by, 
ktoré 
posk
ytuje
me.  

●​ Súhl
as – 
pri 
niekt
orýc
h 
anal
ýzac
h 
môž
eme 
vyža
dova
ť váš 
súhl
as. V 
tako
m 
prípa
de 
sa 
zobr
azí 
výzv
a na 
posk
ytnut
ie 
súhl
asu 
na 
konk



rétne 
účel
y a 
spra
cova
teľsk
é 
činn
osti 
s 
infor
máci
ami 
o 
tom, 
ako 
odvo
lať 
súhl
as, a 
to aj 
prost
rední
ctvo
m 
nast
aven
í 
vášh
o 
profil
u. 

Vyvíjanie 
nových 
produktov
, funkcií, 
partnersti
ev a 
služieb 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
klien

●​ Údaj
e o 
profil
e 

●​ Geol
okač
né 
údaj
e 

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 



tov 
vyvíj
ať a 
zavá
dzať 
nové 
funk
cie 
na 
zlep
šeni
e 
platf
ormy 
Bolt. 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e  

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate
ľom 

●​ Údaj
e o 
zaria
dení 

Predchád
zanie, 
vyhľadáva
nie a 
riešenie 
softvérov
ých alebo 
hardvérov
ých chýb 
a 
problémo
v  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
klien
tov 
posk
ytov
ať 
bezp
roblé
mov
é a 
spoľ
ahliv
é 
služ
by. 

●​ Údaj
e o 
profil
e 

●​ Údaj
e o 
geog
rafic
kej 
polo
he 

●​ Obs
ah 
vyge
nero
vaný 
použ
ívate
ľom 

●​ Kom
unik
ačné 
údaj
e 

●​ Údaj
e 
zaria
deni
a 

●​ Údaj



e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

Za účelom súdnych konaní a dodržiavania právnych predpisov 

Účel 
sprac
ovani
a  

Právny 
základ 

Kategórie 
osobných  
údajov 

Vyšetrova
nie a 
reagovani
e na 
nároky a 
spory 
týkajúce 
sa 
používani
a služieb 
Bolt 
a/alebo 
potrebné 
na 
dodržiava
nie 
platných 
právnych 
požiadavi
ek alebo 
požiadavi
ek 
vládnych 
orgánov/o
rgánov 
činných v 
trestnom 
konaní 
V závislosti 
od nároku 
môžu byť 
všetky 
údaje 
spracúvan

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnýc
h 
povi
nnos
tí – 
Oso
bné 
údaj
e 
spra
cúva
me 
na 
spln
enie 
povi
nnos
ti, ak 
exist
uje 
žiad
osť 
od 
regul
ačné
ho 
orgá
nu, 
orgá
nov 

●​ Všet
ky 
údaj
e 



é za 
účelom 
stanovenia
, 
uplatnenia 
alebo 
obhajoby 
právnych 
nárokov 
vrátane: 

●​ podp
ory 
naši
ch 
vlast
ných 
inter
ných 
vyše
trova
ní;  

●​ post
úpen
ia 
pohľ
adáv
ok a 
využ
ívani
a 
úrad
ov 
na 
vym
áhan
ie 
pohľ
adáv
ok a 

●​ využi
tia 
práv
nych 
pora
dcov. 

Za určitých 
okolností 

činn
ých 
v 
trest
nom 
kona
ní 
aleb
o 
inéh
o 
štátn
eho 
orgá
nu.  

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
V 
súvis
losti 
so 
súdn
ym 
spor
om 
aleb
o 
iným
i 
spor
mi je 
v 
našo
m 
záuj
me 
chrá
niť 
naše 
záuj
my a 
práv
a 
naši



sme zo 
zákona 
povinní 
poskytovať 
informácie 
externým 
príjemcom. 
Napríklad 
na základe 
súdneho 
príkazu 
alebo pri 
súčinnosti 
s 
dozorným 
orgánom 
pre 
ochranu 
údajov pri 
vybavovan
í sťažností 
alebo 
vyšetrovan
í. Riešime 
tiež 
žiadosti, 
ako 
napríklad 
žiadosti od 
orgánov 
činných v 
trestnom 
konaní, 
keď 
riešenie 
podlieha 
zákonom 
alebo ak 
ide o úlohu 
vo 
verejnom 
záujme, 
ako je 
núdzová 
situácia 
alebo pri 
ohrození 

ch 
klien
tov 
aleb
o 
inýc
h 
osôb
, a to 
aj v 
rámc
i 
vyše
trova
nia, 
vyše
trova
ní 
regul
ačný
ch 
orgá
nov 
aleb
o 
súdn
ych 
spor
ov. 



života. 
Podniknem
e kroky, 
aby sme 
zabezpečili 
zákonný 
základ na 
poskytova
nie 
informácií, 
a 
zabezpečí
me, aby 
sme naše 
rozhodnuti
e 
zdokument
ovali.  
Plnenie 
našich 
daňových 
povinnost
í a 
dodržiava
nie 
daňových 
právnych 
predpisov
  

●​ Dodr
žiav
anie 
záko
nnej 
povi
nnos
ti 

●​ Údaj
e 
profil
u 

●​ Plato
bné 
údaj
e  

●​ Údaj
e o 
použ
ívaní 
aplik
ácie 

Reorganiz
ácia alebo 
vykonanie 
zmien v 
našom 
podnikaní 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me 
spra
cúva
ť 
osob
né 

●​ Všet
ky 
údaj
e 



údaj
e na 
účel
y 
orga
niza
čnéh
o a 
obch
odné
ho 
plán
ovan
ia.  

Zaistenie 
bezpečno
sť služieb 
Bolt 
(vrátane 
aplikácie 
a 
platformy 
Bolt)  
V závislosti 
od 
problému 
môžu byť 
všetky 
údaje 
použité z 
technickýc
h dôvodov 
a dôvodov 
kybernetic
kej 
bezpečnos
ti: 
napríklad 
opatrenia 
na boj proti 
pirátstvu a 
zaistenie 
bezpečnos
ti služby, 
webovej 
stránky, 
platformy a 

●​ Oprá
vnen
é 
záuj
my – 
Je v 
našo
m 
záuj
me a 
v zá
ujme 
naši
ch 
klien
tov 
chrá
niť, 
dohli
adať 
a 
udrži
avať 
bezp
ečno
stné 
syst
émy 
spol
očno
sti 
Bolt, 
riešiť 

●​ Všet
ky 
údaj
e 



aplikácie 
Bolt, ako aj 
na 
vytváranie 
a 
ukladanie 
záložných 
kópií a 
zabránenie
/opravu 
technickýc
h 
problémov. 

podo
zrivé 
aleb
o 
skut
očné 
trest
né 
činy 
a 
opra
viť 
akék
oľve
k 
tech
nick
é 
probl
émy. 

Keď sme vás nepožiadali o súhlas pri spracúvaní vašich osobných údajov na nový účel odlišný 
od účelu, na ktorý boli vaše osobné údaje pôvodne zhromaždené, budeme musieť zabezpečiť, 
aby tento nový účel bol v súlade s počiatočným účelom, na ktorý sme ich zhromažďovali. 
Budeme zohľadňovať akékoľvek prepojenie medzi týmito dvoma účelmi a rozhodneme, či je 
osobné údaje možné použiť na tento nový účel. V opačnom prípade podnikneme príslušné 
kroky, aby sme požiadali o váš súhlas alebo sa zdržali spracovania vašich osobných údajov. 

5. Komu poskytujeme vaše osobné 
údaje? 
Vaše osobné údaje môžeme poskytnúť nasledujúcim kategóriám príjemcov. 
Kategória 
príjemcov  

Opis 

Spoločno
sti a 
partneri 
skupiny 
Bolt 

Vaše 
osobné 
údaje 
môžeme 
poskytovať 
našim 
spoločnosti
am 
skupiny 
Bolt 
(vrátane 
miestnych 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

dcérskych 
spoločnost
í Bolt), 
partnerom 
tretích 
strán, ich 
pridružený
m 
spoločnosti
am a 
zástupcom
, ktorí 
môžu 
používať 
vaše 
osobné 
údaje 
spôsobom 
opísaným 
v tomto 
oznámení. 
Ak sú za 
spracovani
e vašich 
osobných 
údajov 
zodpovedn
é miestne 
dcérske 
spoločnosti 
Bolt, vaše 
osobné 
údaje 
môžu 
poskytnúť 
spoločnosti 
Bolt 
Operations 
OÜ ako 
hlavnému 
prevádzko
vateľovi 
údajov 
spoločnosti 
Bolt. 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

Partneri Vaše 
osobné 
údaje 
zverejňuje
me 
príslušném
u 
partnerovi 
(napr. 
reštaurácii, 
obchodu 
alebo 
lekárni) iba 
v prípade 
zadania 
objednávk
y v 
aplikácii 
Bolt Food.  
V takom 
prípade sa 
partnerovi 
zobrazí: 

●​ vaše 
krstn
é 
men
o a 
písm
eno 
priez
viska 

●​ kont
aktn
é 
telef
ónne 
číslo 

●​ vaša 
doda
cia 
adre
sa (v 
prípa
de, 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

že 
partn
er 
použ
íva 
svoj 
vlast
ný 
spôs
ob 
doná
šky 
a 
nevy
užív
a 
partn
erov 
zabe
zpeč
ujúci
ch 
doná
šku, 
ktorí 
spol
upra
cujú 
so 
spol
očno
sťou 
Bolt)
. 

●​ údaj
e o 
obje
dnáv
ke 
spol
u s 
aký
miko
ľvek 
infor



Kategória 
príjemcov  

Opis 

máci
ami, 
ktoré 
ste 
odos
lali 
spol
u s 
údaj
mi o 
obje
dnáv
ke 
(nap
ríkla
d 
infor
máci
e o 
prefe
renci
ách 
jedla
, 
prefe
renci
ách 
prípr
avy 
jedla
, 
infor
máci
e o 
akýc
hkoľ
vek 
alerg
iách, 
ak 
tieto 
infor
máci
e 
zver



Kategória 
príjemcov  

Opis 

ejnít
e v 
prieb
ehu 
poda
nia 
obje
dnáv
ky)  

●​ Po 
doko
nčen
í 
obje
dnáv
ky a 
v 
rozs
ahu, 
v 
ako
m 
posk
ytnet
e 
spät
nú 
väzb
u o 
partn
erovi
, ju 
posk
ytne
me 
partn
erovi
. 

●​ Po 
spra
cova
ní 
obje
dnáv
ky 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

zost
ane 
vaše 
krstn
é 
men
o a 
telef
ónne 
číslo 
vidit
eľné 
pre 
partn
era 
po 
dobu 
24 – 
48 
hodí
n. Je 
to 
potre
bné 
na 
vyrie
šeni
e 
akýc
hkoľ
vek 
probl
émo
v s 
vašo
u 
obje
dnáv
kou, 
ako 
je 
vyda
nie 
elekt
ronic



Kategória 
príjemcov  

Opis 

kého 
potvr
deni
a 
obje
dnáv
ky 
aleb
o 
kont
akto
vani
e 
vás 
v 
súvis
losti 
s 
dost
upno
sťou 
polo
žiek, 
ktoré 
ste 
si 
obje
dnali
.  

Klienti sa 
tiež môžu 
rozhodnúť, 
že budú 
zdieľať 
svoje 
kontaktné 
údaje a 
údaje o 
objednávk
e s 
konkrétny
m 
partnerom 
za účelom 
prijímania 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

marketingo
vej 
komunikáci
e od 
takýchto 
partnerov. 
V rozsahu, 
v akom 
používate 
službu 
Dine-in 
ako 
registrovan
ý 
používateľ, 
budú vaše 
osobné 
údaje 
zdieľané s 
reštaurácio
u, napr. 
číslo stola 
a 
identifikačn
é číslo, 
údaje o 
vašej 
objednávk
e, stav 
platby a 
akákoľvek 
spätná 
väzba, 
ktorú 
odošlete 
na 
hodnotenie 
jedla a 
služieb. 

Partnermi 
zabezpeč
ujúci 
donášku 

Vaša 
dodacia 
adresa, 
krstné 
meno a 
písmeno 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

priezviska 
a 
kontaktné 
telefónne 
číslo (v 
rozsahu, v 
akom vás 
partner 
zabezpeču
júci 
donášku 
osloví 
pomocou 
tlačidla 
„Zavolať“ v 
aplikácii 
Bolt Food 
počas 
aktívnej 
objednávk
y) budú 
poskytnuté 
partnerovi 
zabezpeču
júcemu 
donášku 
na 
doručenie 
objednávk
y. 
Po splnení 
objednávk
y nebude 
vaše 
krstné 
meno a 
telefónne 
číslo 
viditeľné 
pre 
partnera 
zabezpeču
júceho 
donášku. 

Obchodní Niektoré 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

klienti 
spoločnos
ti Bolt 
alebo iní 
klienti 

objednávk
y, ktoré 
podáte, si 
môžu 
podať 
alebo 
zaplatiť iné 
osoby. Ak 
prijmete 
jednu z 
týchto 
objednávo
k pomocou 
účtu Bolt 
Business 
Profile 
vášho 
zamestnáv
ateľa, kódu 
alebo 
kupónu, 
firemnej 
kreditnej 
karty 
prepojenej 
s iným 
účtom 
alebo iným 
používateľ
om alebo 
subjektom, 
ktorý podá 
alebo 
uhradí za 
objednávk
u za vás, 
údaje o 
objednávk
e a vaše 
kontaktné 
údaje 
môžeme 
poskytnúť 
tejto druhej 
strane. 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

Údaje 
poskytnuté 
firemným 
klientom 
spoločnosti 
Bolt budú 
zverejnené 
prostredníc
tvom 
správ, ku 
ktorým 
majú 
prístup na 
svojich 
firemných 
účtoch. 
Okrem 
toho 
poskytuje
me tieto 
údaje, aby 
ste mohli 
svoje 
objednávk
y vykázať 
na účte 
Bolt 
Business 
Profile. 
Spracovani
e 
osobných 
údajov sa 
uskutoční 
za 
rovnakých 
podmienok
, ktoré sú 
stanovené 
v tomto 
oznámení.  

Propagač
ní, 
marketing
oví a 

Obmedzen
é údaje, 
ako je 
vaša 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

strategickí 
partneri 

e-mailová 
adresa, 
môžeme 
poskytnúť 
našim 
propagačn
ým, 
marketingo
vým a 
strategický
m 
partnerom, 
aby vás 
mohli 
informovať 
o 
propagačn
ých 
podujatiac
h a 
poskytnúť 
vám 
informácie 
a 
marketingo
vé správy 
o 
produktoch 
alebo 
službách, 
ktoré by 
vás mohli 
zaujímať.  
Okrem 
toho 
môžeme 
vaše 
osobné 
údaje 
poskytovať 
poskytovat
eľom 
marketingo
vých 
platforiem 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

vrátane 
reklamnýc
h služieb 
sociálnych 
médií, 
reklamnýc
h sietí, 
poskytovat
eľov 
údajov 
tretích 
strán, aby 
sme mohli 
osloviť 
alebo 
lepšie 
pochopiť 
našich 
používateľ
ov a merať 
účinnosť 
našich 
reklám na 
iných 
platformác
h a na 
platformác
h 
sociálnych 
médií 
vrátane 
spoločnost
í Facebook 
a Google 
na účely 
prihlásenia
.  

Poskytova
telia 
služieb 
tretích 
strán 

Naši 
predajcovi
a tretích 
strán a iní 
poskytovat
elia služieb 
a 
dodávateli



Kategória 
príjemcov  

Opis 

a majú 
prístup k 
vašim 
osobným 
údajom, 
aby 
pomohli pri 
poskytova
ní služieb 
pre nás 
alebo v 
našom 
mene. 
Patria sem 
predajcovi
a a 
poskytovat
elia, ktorí 
poskytujú 
e-mailové 
alebo 
ďalšie 
služby 
elektronick
ej 
komunikáci
e, daňové, 
právne a 
účtovné 
služby, 
produktové 
plnenie, 
postupy 
overovania 
totožnosti, 
spracovani
e platieb, 
zákaznícku 
podporu, 
prevenciu 
a detekciu 
podvodov, 
vylepšenie 
údajov, 
webhostin



Kategória 
príjemcov  

Opis 

g a 
cloudové 
úložisko, 
výskum 
vrátane 
prieskumo
v, analýz, 
vykazovani
a havárií, 
monitorova
nia 
výkonnosti 
a umelej 
inteligencie
, 
strojového 
učenia a 
štatistickýc
h služieb. 
Okrem 
toho 
budeme 
spoločnosti 
Google 
poskytovať 
údaje, ako 
je vaša 
geografick
á poloha, v 
súvislosti s 
používaní
m máp 
Google v 
našich 
aplikáciách
. 

Iné tretie 
strany 

V prípade 
pravdepod
obnej 
zmeny 
kontroly 
podniku 
(alebo 
časti 
podniku), 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

ako sú 
rokovania 
o predaji, 
skutočnom 
predaji, 
fúzii a 
akvizícii 
alebo 
akejkoľvek 
transakcii 
alebo 
reorganizá
cii, 
môžeme 
vaše 
osobné 
údaje 
poskytnúť 
zaintereso
vaným 
stranám, a 
to aj v 
rámci 
akéhokoľv
ek procesu 
hĺbkovej 
analýzy, 
novým 
alebo 
potenciáln
ym 
vlastníkom 
podniku a 
ich 
príslušným 
odborným 
poradcom. 
Po predaji 
alebo 
reorganizá
cii bude 
tiež 
potrebné 
previesť 
vaše 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

osobné 
údaje tejto 
tretej 
strane 
alebo 
reorganizo
vanému 
subjektu, 
aby ich 
mohli 
použiť na 
rovnaké 
účely, ako 
je uvedené 
v tomto 
oznámení. 

Orgány 
činné v 
trestnom 
konaní  

Informácie 
môžeme 
zverejniť 
na základe 
súdneho 
príkazu 
alebo na 
základe 
súčinnosti 
s 
dozorným 
orgánom 
pre 
ochranu 
údajov pri 
vybavovan
í sťažností 
alebo 
vyšetrovan
í. Vaše 
osobné 
údaje 
môžeme 
napríklad 
poskytnúť 
aj orgánom 
činným v 
trestnom 
konaní 



Kategória 
príjemcov  

Opis 

alebo iným 
verejným 
orgánom 
vrátane 
riešenia 
žiadosti, 
keď sú 
informácie 
potrebné 
podľa 
právnych 
predpisov 
alebo ak 
podporujú 
úlohu 
verejného 
záujmu. V 
každom   
prípade 
podniknem
e kroky na 
zabezpeče
nie 
zákonného 
základu na 
poskytova
nie 
informácií, 
a 
zabezpečí
me, aby 
sme naše 
rozhodnuti
e 
zdokument
ovali. 

Upozorňujeme, že naše webové stránky a aplikácie môžu obsahovať odkazy na iné webové 
stránky tretích strán. Ak prejdete na odkaz na niektorú z týchto webových stránok tretích strán, 
upozorňujeme vás, že tieto webové stránky môžu mať vlastné oznámenia o ochrane osobných 
údajov a že za ich oznámenia ani za spracovanie vašich osobných údajov nenesieme žiadnu 
zodpovednosť. Pred odoslaním akýchkoľvek osobných údajov na takéto webové stránky tretích 
strán si prečítajte tieto oznámenia.  

6. Prenáša spoločnosť Bolt vaše osobné 



údaje do iných krajín? 
Pôsobíme na medzinárodnej úrovni, v dôsledku čoho môžu byť vaše osobné údaje prenášané, 
uchovávané alebo spracúvané spoločnosťami skupiny Bolt, subdodávateľmi a partnermi pri 
vykonávaní činností opísaných v tomto oznámení mimo krajiny, v ktorej sa nachádzate. Ďalšie 
informácie o krajinách, do ktorých môžu byť vaše osobné údaje prenesené v rámci skupiny Bolt, 
nájdete v našej tabuľke spoločností skupiny Bolt.  
Pri prenose vašich osobných údajov mimo krajiny alebo regiónu, ako je Európsky hospodársky 
priestor (ďalej len „EHP“) zabezpečíme kroky potrebné na splnenie platných právnych 
požiadaviek a budeme sa spoliehať na nasledujúce mechanizmy prenosu:  

●​ Rozhodnutia o primeranosti: Budeme sa spoliehať na rozhodnutia Európskej komisie, v 
ktorých sa uznáva, že v niektorých krajinách a územiach mimo Európskeho 
hospodárskeho priestoru je zabezpečená primeraná úroveň ochrany osobných údajov. 
Kliknutím tu zobrazíte zoznam krajín, ktoré Európska komisia považuje za „primerané“ a 
kliknutím tu zobrazíte zoznam krajín, ktoré vláda Spojeného kráľovstva považuje za 
„primerané“. Spoliehame sa na tieto rozhodnutia o primeranosti pri prenose osobných 
údajov, ktoré zhromažďujeme z EHP a Spojeného kráľovstva do Spojených štátov 
amerických (kde majú niektorí z našich poskytovateľov služieb tretích strán sídlo). 

●​ Štandardné zmluvné doložky (ŠZD): Budeme využívať štandardné zmluvné doložky 
schválené Európskou komisiou pri prenosoch mimo EHP a schválené vládou Spojeného 
kráľovstva pri prenosoch mimo Spojeného kráľovstva. Kliknutím tu zobrazíte ŠZD v EHP 
a kliknutím tu zobrazíte ŠZD v Spojenom kráľovstve. Pri prenose osobných údajov, ktoré 
zhromažďujeme z EHP a Spojeného kráľovstva do Spojených štátov amerických, 
Singapuru a Nigérie, kde majú niektorí z našich poskytovateľov služieb tretích strán sídlo, 
sa budeme spoliehať na ŠZD.  

Môžu sa vyskytnúť určité situácie (ako napríklad riešenie žiadostí orgánov činných v trestnom 
konaní – pozrite si Časť 4 „Na aké účely používame vaše osobné údaje a aký je náš právny 
základ na ich spracovanie?“ vyššie), v ktorých sa prenos osobných údajov uskutoční na základe 
výnimiek stanovených v platných právnych predpisoch o ochrane údajov. Za týchto okolností 
prijmeme opatrenia na minimalizáciu a ochranu prenášaných osobných údajov.  

7. Ako chránime vaše osobné údaje? 
Bezpečnosť vašich osobných údajov je pre nás veľmi dôležitá, preto sme zaviedli primerané 
technické a organizačné kontroly na ochranu vašich osobných údajov pred neoprávneným 
spracovaním a náhodnou stratou, poškodením alebo zničením. Zaviedli sme šifrovanie údajov 
pri prenose a v pokoji, školenia o ochrane osobných údajov a bezpečnosti, zásady informačnej 
bezpečnosti a kontroly týkajúce sa dôvernosti, integrity a dostupnosti našich údajov/systémov.  
Všetky osobné údaje zhromaždené v priebehu poskytovania služieb Bolt sú prenášané a 
uchovávané v našich dátových centrách, ktoré sa nachádzajú v EHP. K osobným údajom majú 
prístup iba oprávnení zamestnanci spoločností a partnerov skupiny Bolt a k údajom majú 
prístup iba na účely riešenia problémov spojených s používaním služieb (vrátane sporov 
týkajúcich sa služieb donášky a služieb zákazníckej podpory v príslušných krajinách 
https://bolt.eu/cities/). 
Všetky údaje, napríklad hromadné geolokačné údaje, sú anonymizované na výskumné a 
vedecké účely, aby vás na základe nich nebolo možné nikdy identifikovať. Pokiaľ ide o 

https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


anonymizované údaje, nebudeme sa snažiť opätovne identifikovať vaše osobné údaje, ktoré 
boli deidentifikované, v priebehu zdieľania vašich údajov s inými organizáciami.  
Nesiete však zodpovednosť za výber bezpečného hesla, keď vás požiadame o nastavenie 
hesla na prístup k častiam našich stránok alebo aplikácií. Toto heslo by ste mali uchovávať v 
tajnosti a mali by ste si zvoliť heslo, ktoré nepoužívate na žiadnej inej stránke. 

8. Ako dlho uchovávame vaše osobné 
údaje? 
Vaše osobné údaje uchovávame iba dovtedy, kým je to potrebné na poskytovanie našich 
služieb a na účely opísané vyššie v Časti 4 „Na aké účely používame vaše osobné údaje a aký 
je náš právny základ na ich spracovanie?“. 
To znamená, že lehoty uchovávania sa budú líšiť v závislosti od typu, množstva a citlivosti 
vašich osobných údajov, potenciálneho rizika škody spôsobenej neoprávneným použitím alebo 
zverejnením vašich osobných údajov a dôvodu, prečo sme osobné údaje v prvom rade 
zhromaždili. 
Kľúčové kritériá, ktoré používame na určenie našej doby uchovávania: 
Kritériá 
pre dobu 
uchováva
nia 

Opis 

Osobné 
údaje 
uchováva
né, pokiaľ 
ich 
neodstrán
ite/nevym
ažete 

Je vaším 
právom 
požiadať 
nás o 
vymazanie 
niektorých 
vašich 
osobných 
údajov. 
Ďalšie 
informácie 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 
práva?“ 
nižšie.  

Osobné 
údaje, 
ktorých 
platnosť 
uplynie po 
určitom 
časovom 

Stanovili 
sme určité 
lehoty 
uchovávan
ia, takže 
niektoré 
údaje sa 



Kritériá 
pre dobu 
uchováva
nia 

Opis 

období po určitom 
čase 
neuchováv
ajú. Ďalšie 
podrobnost
i nájdete v 
tabuľke 
nižšie. 
Po uplynutí 
doby 
uchovávan
ia sa 
osobné 
údaje 
bezpečne 
vymažú, 
pokiaľ nie 
sú 
potrebné 
na 
preukazov
anie, 
uplatňovan
ie alebo 
obhajovani
e právnych 
nárokov.  

Osobné 
údaje sa 
budú 
uchováva
ť, pokiaľ 
nebude 
váš účet 
Bolt Food 
vymazaný 

Vaše údaje 
budeme 
uchovávať, 
pokiaľ 
nebude 
váš účet 
Bolt 
vymazaný 
a pokiaľ 
nebude 
potrebné 
ďalšie 
uchovávan
ie určitých 
osobných 
údajov na 



Kritériá 
pre dobu 
uchováva
nia 

Opis 

účely 
opísané v 
druhej 
tabuľke 
nižšie.  

Nižšie uvádzame konkrétne lehoty uchovávania, ktoré sa vzťahujú na osobné údaje, ktoré o vás 
spracúvame: 
Kategória 
doby 
uchováva
nia 

Popis  

Daňové, 
účtovné a 
finančné 
výkazníct
vo  

Vaše 
finančné 
údaje 
uchováva
me po 
dobu 10 
rokov po 
poslednej 
objednávk
e, ak sú 
vaše 
osobné 
údaje 
potrebné 
na účely 
daňového, 
účtovného 
a 
finančného 
výkazníctv
a.  

Účely 
poskytova
nia 
služieb 

Vaše údaje 
budeme 
uchovávať, 
pokiaľ 
budete 
mať 
aktívny 
účet. Ak je 
váš účet 
odstránený
, osobné 



Kategória 
doby 
uchováva
nia 

Popis  

údaje sa 
vymažú 
(podľa 
nášho 
harmonogr
amu a 
pravidiel 
uchovávan
ia), pokiaľ 
tieto údaje 
nie sú 
stále 
potrebné 
na 
splnenie 
akejkoľvek 
zákonnej 
povinnosti 
alebo na 
účely 
účtovníctv
a, riešenia 
sporov 
alebo 
prevencie 
podvodov. 
O 
vymazanie 
svojho 
účtu 
môžete 
požiadať 
kedykoľvek 
prostredníc
tvom 
aplikácie 
Bolt Food. 
Ďalšie 
informácie 
nájdete v 
Časti 9 
„Aké sú 
vaše 



Kategória 
doby 
uchováva
nia 

Popis  

práva?“ 
nižšie.  

Formálne 
vyšetrova
nie 
trestného 
činu, 
podvodu 
alebo 
nepravdiv
ých 
informácií 

Údaje 
uchováva
me tak 
dlho, ako 
je to 
potrebné 
na účely 
vyšetrovan
ia a 
odhaľovani
a 
podvodnýc
h, 
trestných 
alebo 
nezákonný
ch činností 
alebo 
poskytnuti
a 
falošných 
informácií. 

Spory Údaje 
uchováva
me na 
účely 
uplatnenia 
alebo 
ochrany 
právnych 
nárokov 
vrátane 
podpory 
našich 
vlastných 
interných 
vyšetrovan
í, vrátane 
nárokov 
týkajúcich 
sa 



Kategória 
doby 
uchováva
nia 

Popis  

nezákonné
ho 
spracovani
a alebo 
získavania 
súhlasu 
používateľ
a, kým nie 
je nárok 
splnený 
alebo do 
dátumu 
uplynutia 
platnosti 
takýchto 
nárokov.  

Okamžité 
správy  

Údaje o 
okamžitých 
správach 
medzi 
vami a 
tímom 
zákaznícke
j podpory 
uchováva
me priamo 
v aplikácii 
Bolt Food 
po dobu 60 
dní od 
poslednej 
komunikáci
e a v 
databázac
h 
spoločnosti 
Bolt po 
dobu 3 
rokov od 
poslednej 
komunikáci
e.  
Okamžité 



Kategória 
doby 
uchováva
nia 

Popis  

správy 
medzi 
klientmi a 
partnermi 
zabezpeču
júcimi 
donášku 
sa budú 
uchovávať 
v aplikácii 
Bolt Food 
len do 
ukončenia 
objednávk
y a 30 dní 
po jej 
ukončení v 
našich 
systémoch
.  

Zákazníck
a 
podpora  

Údaje o 
dopytoch 
uchováva
me 
prostredníc
tvom 
okamžitých 
správ, 
telefonický
ch 
hovorov, 
webových 
formulárov 
a e-mailov 
po dobu 3 
rokov od 
poslednej 
komunikáci
e.  

Upozorňujeme, že odinštalovaním aplikácie Bolt vo vašom zariadení nedôjde k vymazaniu 
vašich osobných údajov. Ďalšie informácie nájdete v Časti 9 „Aké sú vaše práva?“ na uplatnenie 
práva na vymazanie. 



9. Aké sú vaše práva?  
 Ako osoba, ktorej sa údaje týkajú, máte nasledujúce práva: 

●​ Prístup k svojim osobným údajom (pod názvom „právo na prístup“): Svoje právo na 
prístup k svojim osobným údajom a právo požiadať o kópie si môžete uplatniť tak, že sa 
obrátite na náš tím zákazníckej podpory.  

●​ Aktualizácia/oprava svojich osobných údajov (pod názvom „právo na opravu“): 
Máte právo požiadať nás o opravu nepresných alebo neúplných osobných údajov. Určité 
osobné údaje môžete zmeniť a opraviť sami v aplikácii Bolt alebo kontaktovaním nášho 
tímu zákazníckej podpory.  

●​ Vymazanie svojich osobných údajov (pod názvom „právo na vymazanie“): Máte 
právo požiadať o vymazanie vašich osobných údajov za určitých podmienok (napr. ak 
vaše osobné údaje spracúvame na základe vášho súhlasu). Osobné údaje, ktoré sa 
spracúvajú na základe zákonnej povinnosti alebo v prípade nášho prevažujúceho 
oprávneného záujmu, sa nesmú vymazať na požiadanie. So žiadosťou o vymazanie 
svojich osobných údajov sa môžete obrátiť na náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Obmedzenie používania svojich osobných údajov (pod názvom „právo na 
obmedzenie spracovania“): Máte právo požiadať o obmedzenie spracovania vašich 
osobných údajov za určitých podmienok (napr. ak vaše osobné údaje spracúvame na 
základe súhlasu). So žiadosťou o obmedzenie používania svojich osobných údajov sa 
môžete obrátiť na náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Námietka voči používaniu svojich osobných údajov (pod názvom „právo na 
námietku“): Máte právo na námietku voči spracovaniu vašich osobných údajov za 
určitých podmienok (napr. ak vaše osobné údaje spracúvame na základe oprávneného 
záujmu). Môžete podať námietku proti používaniu vašich osobných údajov kontaktovaním 
nášho tímu zákazníckej podpory.  

●​ Námietka proti výlučne automatizovanému rozhodovaniu o vás, ktoré má na vás 
právny alebo podobne významný účinok (známe ako „právo namietať proti 
automatizovanému rozhodovaniu“) – Za určitých okolností máte právo namietať proti 
všetkým výlučne automatizovaným rozhodnutiam, ktoré sme prijali a ktoré majú právny 
alebo podobne významný účinok, ktorý nezahŕňa ľudskú kontrolu. Môžete požiadať o 
kontrolu rozhodnutia, vysvetlenie rozhodnutia dosiahnutého po takomto posúdení a 
spochybniť rozhodnutie kontaktovaním nášho tímu zákazníckej podpory. Upozorňujeme, 
že na vaše právo namietať proti automatizovanému rozhodovaniu sa môžu vzťahovať 
určité výnimky a obmedzenia podľa platných právnych predpisov a nariadení. 
Poskytneme vám jasné informácie týkajúce sa dôsledkov uplatnenia vašich práv a 
postupov súvisiacich s námietkou voči výlučne automatizovanému rozhodovaniu. 

●​ Prenos svojich osobných údajov (pod názvom „právo na prenosnosť údajov“): 
Máte právo požadovať, aby sme osobné údaje, ktoré ste nám poskytli, za určitých 
podmienok preniesli inej organizácii alebo priamo vám. Platí to len pre informácie, ktoré 
ste nám poskytli. So žiadosťou o prenos vašich osobných údajov sa môžete obrátiť na 
náš tím zákazníckej podpory. 

●​ Odvolanie súhlasu: Ak spracúvame vaše osobné údaje pomocou súhlasu ako právneho 
základu, máte právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas (napr. zrušením odberu 
marketingových oznámení alebo aktualizáciou svojich komunikačných predvolieb v 
aplikácii Bolt). Odvolanie vášho súhlasu nezmení zákonnosť spracovania, ktoré 
spoločnosť Bolt vykonala pred odvolaním vášho súhlasu. 



●​ Podanie sťažnosti: Ak máte akékoľvek obavy týkajúce sa spracovania vašich osobných 
údajov, máte právo podať sťažnosť estónskemu inšpektorátu pre ochranu údajov („AKI“) , 
ktorý je naším hlavným dozorným orgánom, alebo na váš miestny úrad na ochranu 
údajov. Môžete si tiež uplatniť právo požiadať o súdny opravný prostriedok. 

Ak si chcete uplatniť ktorékoľvek z vyššie uvedených práv, môžete sa na nás obrátiť 
prostredníctvom webového formulára na ochranu osobných údajov dostupného na stránke 
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ alebo v aplikácii Bolt Food, keď prejdete do hlavnej 
ponuky a ťuknete na položku „Podpora“, tím zákazníckej podpory potom problém interne 
prepošle právnemu tímu pre ochranu osobných údajov spoločnosti Bolt. 

10. Ako používame vaše osobné údaje 
na priamy marketing? 
Upozorňujeme, že z času na čas môžete dostávať aktualizácie o konkrétnych ponukách a 
propagačných akciách súvisiacich s našimi službami. Tieto oznámenia zasielame na základe 
nášho oprávneného záujmu (soft opt-in) poskytovať vám informácie o príležitostiach, ktoré by 
pre vás mohli byť prospešné. V krajinách, kde soft opt-in nie je dostupným zákonným základom 
pre spracovanie spoločnosťou Bolt, sa budeme namiesto toho spoliehať na alternatívny platný 
právny základ.  
Máte úplnú kontrolu nad týmito oznámeniami a ak sa kedykoľvek rozhodnete, že si ich neželáte 
dostávať, môžete ich zastaviť kliknutím na odkaz „zrušiť odber“ v spodnej časti našich e-mailov, 
zadaním „STOP“ pre správy a SMS alebo aktualizáciou vašich komunikačných predvolieb v 
nastaveniach účtu prechodom do hlavnej ponuky klepnutím na „Môj účet“ a „Komunikačné 
predvoľby“. 
Ak sa vyskytnú problémy so zmenou vašich komunikačných predvolieb, môžete sa na nás 
obrátiť prostredníctvom webového formulára dostupného na stránke 
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ alebo v aplikácii Bolt Food a vybrať dôvod kontaktu 
„Chcem zrušiť odber e-mailov a SMS správ“. 
Okrem toho môžeme požiadať o váš súhlas s konkrétnymi aktivitami priameho marketingu, ak 
to vyžadujú právne predpisy. Môžeme napríklad požiadať o váš súhlas so zasielaním informácií 
týkajúcich sa propagačných akcií a ponúk tretích strán, o ktorých si myslíme, že by vás mohli 
zaujímať. Vždy máte možnosť odhlásiť sa zmenou svojich komunikačných predvolieb v 
nastaveniach účtu. Taktiež prispôsobujeme správy priameho marketingu pomocou informácií o 
tom, ako používate služby Bolt (napríklad ako často používate aplikáciu Bolt Food). 

11. Ako vám oznamujeme zmeny v tomto 
oznámení? 
Toto oznámenie môžeme z času na čas zmeniť. Ak vykonáme významné zmeny, budeme vás 
(podľa potreby) informovať prostredníctvom aplikácie Bolt Food, webovej stránky alebo iným 
spôsobom, napr. e-mailom.  

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/
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