Ladzu, saglabajiet $os Visparigos noteikumus un nosacijumus SEIT

Visparigie noteikumi atjaunoti: 08.02.2024.

Sie Visparigie noteikumi noteic galvenos noteikumus un nosacijumus, kas attiecas uz un
reglamenté Bolt Pakalpojumu izmanto$anu. Lai sniegtu Parvadasanas pakalpojumus,
izmantojot Bolt Platformu, jums ir japiekrit turpmak izklastitajiem noteikumiem.

1. DEFINICIJAS

1.1. Bolt (turpmak teksta arT — "més", "masu" vai "mis") — Bolt Operations OU — privata
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas ir dibinata un registréta saskana ar Igaunijas Republikas
tiesibu aktiem, registracijas numurs 14532901, juridiska adrese: Vana-Léuna 15, Tallina
(Tallinn), 10134, Igaunijas Republika, ka arT Bolt koncerna uznémumi un partneri. Bolt koncerns
ir (@) uznémumi, kuros kontroli Tsteno Bolt Operations OU (pieméram, Bolt Operations OU
filiales). Bolt partneri ir vietéjie parstaviji, filiales, agenti u. c., ko ir iecélis Bolt Operations OU
(pieméram, Maksajumu agents). Bolt koncerna uznémumu un partneru saraksts ir pieejams
vietné https://bolt.eu/cities/

1.2. Bolt Pakalpojumi — pakalpojumi, ko nodroSina Bolt, tostarp Bolt Lietotnes, Bolt Platformas,
Bolt maksajumu nodroSinasana lietotné un uzturésSana, klientu atbalsts, sazina starp
Autovaditaju un Pasazieri un citi [Tdzigi pakalpojumi.

1.3. Bolt Lietotne — Autovaditajiem un Pasazieriem paredzéta viedtalrunu lietotne
Parvadasanas pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai.

1.4. Bolt Platforma — tehnologija, kas savieno Pasazierus ar Autovaditajiem, lai palidzétu tiem
efektivak parvietoties pilsétas.

1.5. Pasazieris — persona, kura piesaka Parvadasanas pakalpojumus, izmantojot Bolt
Platformu.

1.6. Autovaditajs (turpmak teksta arm — "jis") — persona, kura sniedz Parvadasanas
pakalpojumus, izmantojot Bolt Platformu. Katrs Autovaditajs sanem personigo Bolt Autovaditaja
kontu, lai izmantotu Bolt Lietotni un Bolt Platformu.

1.7. Ligums - ligums starp Autovaditaju un Bolt par Bolt pakalpojumu izmantoSanu, kur$ sastav
no:

1.7.1. Visparé&jiem noteikumiem

1.7.2. Tpasie noteikumi, kuri ir noraditi Bolt lietotn&, pieméram, informacija par cenam vai
pakalpojuma apraksts.

1.7.3. vadlinijas Autovaditajiem; un

1.7.4. citi Saja Liguma minétie noteikumi, kuros laiku pa laikam var tikt izdarTti grozijumi, papildu
noteikumi vai dokumenti, kas ir minéti $aja Liguma vai par kadiem Autovaditajs un Bolt vienojas
turpmak.

1.8. BraukSanas maksa — maksa, ko Pasazieris maksa Autovaditdjam par Parvadasanas
pakalpojumiem.

1.9. Bolt Maksa — maksa, kuru Autovaditajs maksa Bolt par Bolt Platformas izmanto3anu.

1.10. Bolt Maksajums Lietotné — kartes, operatora norékini un citas samaksas metodes ( Bolt
for Business u. c.), ko Pasazieris izmanto ar Bolt Lietotnes palidzibu, lai samaksatu par
Parvadasanas pakalpojumiem.

1.11. Bolt Autovaditaja konts — piek|uve timekla vietnei, kura ir informacija un dokumenti,
tostarp gramatvedibas dokumentacija, par Bolt Pakalpojumu izmantoSanu Parvadasanas
pakalpojumu sniegSanas laika. Autovaditajs var piek|Gt Bolt Autovaditaja kontam vietné
http://partners.bolt.eu, ievadot lietotajvardu un paroli.

1.12. Parvadasanas pakalpojumi — parvadasanas pakalpojums, ko Autovaditajs sniedz
Pasazierim, kura pieprasijumu Autovadttajs ir pienémis, izmantojot Bolt Lietotni.

1.13. Maksajumu agents — Bolt Operations OU, t. i. agents, kurs atbild par tehnisko atbalstu
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maksajumu pakalpojumu snieg3anai, lai veicinatu maksajumus un/vai rékinu izrakstiSanu Bolt
Operations OU varda. Tapat Maksajumu agents var izskatt visas stdzibas un iz8kirt jebkuru
stridu saistiba ar Bolt Operations OU veiktajiem maksajumiem.

2. LIGUMA NOSLEGSANA

2.1. Pirms Bolt Pakalpojumu izmanto$anas jums ir jaregistréjas, sniedzot timekl|a vietné esosaja
registracijas pieteikuma pieprastto informaciju un augsSupieladéjot nepiecieSamos dokumentus,
kurus més pieprasam. Varat registréties ka juridiska vai fiziska persona. Kad registracijas
pieteikums ir veiksmigi aizpildits, més nodroSinasim jums personigo kontu, kas ir pieejams,
izmantojot lietotajvardu un paroli. Noklik§kinot uz registracijas pieteikuma beigas eso$as pogas
"Pierakstities", jus apliecinat un garantéjat, ka: (i) saskana ar speka esoSajiem tiesibu aktiem
jums ir tiesibas noslégt Ligumu, lai izmantotu Bolt Platformu Parvadasanas pakalpojuma
snieg$anai; (ii) jis esat rapigi izpétijis, pilniba saprotat un piekritat, ka Sie Visparigie noteikumi
jums ir saistosi, tostarp visi pienakumi, kuri izriet no 1 Liguma; (iii) visa informacija, ko esat
mums iesniedzis, ir preciza, pareiza un pilniga; (iv) jis uzturésiet Bolt Autovaditaja konta un
profila sniegto informaciju precizu un aktualu; (v) jis neatlausiet citam personam izmantot savu
Bolt Autovaditaja kontu, ka arT nenodosiet vai nepieskirsiet to nevienai citai personai; (vi) jas
neizmantosiet Bolt Pakalpojumus neatlautiem vai nelikumigiem mérkiem un netraucésiet Bolt
Pakalpojumu pareizu darbibu; (vii) jis apnematies pilniba ievérot visus tiestbu aktus, kas ir
sp€ka valstl, kura sniedzat Parvadasanas pakalpojumus, tostarp tiesibu aktus, kas reglamenté
pasazieru parvadasanas pakalpojumus.

2.2. Registracijas laik3, ievadot maksajuma informaciju, jums ir pienakums iesniegt savus
bankas rekvizitus. Ja esat juridiska persona, Bolt Maksajumu Lietotné jums ir jaievada
uznémuma bankas rekviziti. Més parskaitam Bolt Maksajumu Lietotné sanemtas BraukSanas
maksas uz jusu noradito bankas kontu. Més neuznemamies atbildibu par nepareiziem naudas
dartjumiem, ja Bolt Maksajumu Lietotné tika iesniegti nepareizi bankas rekviziti. Bolt ir tiesibas
shiegt jebkuru informaciju attiecigai nodok|u parvaldei saskana ar Padomes direktivu (ES)
2021/514 (2021. gada 22. marts), ar ko tiek grozita direktiva 2011/16/ES par administrativu
sadarbibu nodoklu joma, tostarp par jebkuru atlidzibu, kas tiek maksata vai ieskaitita
Autovaditajam saistiba ar Bolt Platforma veiktajam darbibam. Ja jls nesniedzat minétaja
Direktiva prasito informaciju, Bolt ir tiesigs:

(i) likvidét jasu kontu un nelaut atkartoti registréties Bolt Platforma un

(ii) ieturét no jums veiktas BraukSanas maksas Iidz pieprasitas informacijas sniegSanas bridim.
2.3. Péc registracijas pieteikuma iesniegSanas sanemsiet e-pasta véstuli ar papildu
nosacijumiem, kas ir jaievéro, lai izmantotu Bolt Pakalpojumus. Sie nosacijumi var ieklaut
pienakumu sniegt zinas par sodamibu, derigu autovaditaja apliecibu, apmierinoSu
transportlidzekla tehnisko stavokli, macibu kursa pabeigSanu, piederosu GPS atbalstoSu mobilo
ierici un citus nosacijumus. Noteikto prasibu un nosacijumu neievéro$ana var izraisit Liguma un
tiestbu izmantot Bolt Pakalpojumus izbeigSanu.

2.4. JUs piekritat, ka konkrétas pilsétas vai valstis Bolt Operations OU var cedét jebkuras no
Visparigajiem noteikumiem vai Liguma izrieto$as Bolt saistibas Bolt koncerna uznémumiem un
partneriem. Tas, cita starpa, ieklauj tiestbu un pienakumu nodo$anu attieciba uz registracijas
pieteikuma izskatiS8anu, macibam, Bolt Maksas iekasé$anu, Autovaditajam pienako$as maksas
nositisanu, starpniecibas nodrosinasanu Lietotné veiktajiemaksajumiem, Bolt Lietotnes
licencéSanu u. c. Informaciju par Bolt koncerna uznémumiem un partneriem lidzam skatt
Seit:http://bolt.eu/cities.

2.6. Konta registré$ana juridiskai personai (t. i., uznémumam). Uzskatams, ka esat juridiska
persona, ja maksajumu sanémeéjs (Bolt Autovaditaja konta pieejamajos) maksajuma rekvizitos ir
atziméts ka juridiska persona. Sada gadijuma noradita juridiska persona tiek uzskatita par
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Parvadasanas pakalpojumu sniedzéju un $o Visparigo noteikumu, Liguma un visu turpmako
vienoSanos pusi. Parvadasanas pakalpojumus faktiski ir tiesiga sniegt tikai pieteikS8anas
procesa noradita konkréta fiziska persona. ST fiziska persona drikst izmantot Autovaditaja kontu
tikai tad, ja vin§(-a) ir izlas’jis(-usi) un piekrit ievérot Sos Visparigos noteikumus un Ligumu.
MAKSAJUMU INFORMACIJA NORADITA JURIDISKA PERSONA UN FIZISKA PERSONA,
KURA SNIEDZ PARVADASANAS PAKALPOJUMUS, IZMANTOJOT Bolt KONTU, IR
SOLIDARI ATBILDIGAS PAR KATRU AUTOVADITAJA IZDARITU VISPARIGO NOTEIKUMU
UN LIGUMA PARKAPUMU.

2.7. Bolt Autovaditaja konta registréSana autoparka uznémumam. Noslédzot atseviSku ligumu,
autoparka uznémums pats var registrét kontus saviem darbiniekiem un/vai pakalpojumu
sniedzéjiem. Sada gadijuma autoparka uznémumam ir janodro$ina, ka ta darbinieki un/vai
pakalpojumu sniedzgji atbilst Visparigo noteikumu, Liguma un paréjo turpmako vienosanos
prasibam, un apnemas rikoties saskana ar tam , un atzist tos sev par saisto§am. Autoparka
uznémums un ta darbinieki un/vai pakalpojumu sniedzé€ji ir solidari atbildigi par katru $ada
darbinieka un/vai pakalpojumu sniedzéja parkapumu.

3. TIESIBAS IZMANTOT Bolt LIETOTNI UN Bolt AUTOVADITAJA KONTU

3.1. Bolt Lietotnes un Bolt Autovaditaja konta izmanto8anas licence. Ar S0 més pieSkiram jums
licenci Bolt Lietotnes un Bolt Autovaditaja konta izmantoSanai. Licence nepieskir tiesibas izdot
apakslicenci vai nodot jebkadas tiesibas treSam personam. Neatkarigi no iepriek§ minéta un ja
par to ir atseviSka vienoSanas, autoparka uznémumi ir tiesigiizdot Bolt Lietotnes un Bolt
Autovaditaja konta apakslicenci sava autoparka dalibniekiem.

3.2. Bolt Lietotnes un/vai Bolt Autovaditaja konta izmantoSanas gaita jis nedrikstat: (i) sadalt,
parveidot vai citadi méginat iegdt Bolt Lietotnes, Bolt Autovaditaja konta vai citas Bolt
programmatiras pirmkodu; (ii) mainit Bolt Lietotni vai Bolt Autovaditaja kontu jebkada veida vai
forma vai izmantot modificétas Bolt Lietotnes vai Bolt Autovaditaja konta versijas; (iii) parsutit
datnes, kas satur virusus, bojatas datnes vai jebkadas citas programmas, kas var bojat vai
negativi ietekmét Bolt Platformas darbibu; (iv) méginat ieglit neatlautu piek|uvi Bolt Lietotnei,
Bolt Autovaditaja kontam vai jebkuram citam Bolt Pakalpojumam.

izbeigSanas jums nekavéjoties ir japartrauc izmantot Bolt Lietotni un Bolt Autovaditaja kontu,
Péc Liguma izbeigSanas Boltir tiesibas blokét un dzést Autovaditaja kontu bez iepriek$eja
bridinajuma.

3.4. Bolt preCuzimju un etikeSu izmantoSana. Papildus més varam jums pieskirt etiketes,
uzlimes vai citas zZimes, kas norada uz Bolt zZimolu un t Bolt Platformas izmantoSanu. Més
pieSkiram jums neekskluzivu, talak nelicencéjamu, nenododamu licenci $adu zimju
izmantoSanai ar vienigo mérki demonstrét, ka sniedzat Parvadasanas pakalpojumus, izmantojot
Bolt Platformu. Péc Liguma izbeigSanas jums nekavéjoties ir janonem un jaiznicina visas zimes,
kas norada uz Bolt zimolu.

3.5. Visas autortiesibas un pre¢zimes, tostarp pirmkods, datubazes, logotipi un vizualais
dizains, pieder Bolt un tos aizsarga autortiesibu, pre¢zimju un/vai komercnoslépuma tiesibu akti
un starptautisko lfgumu noteikumi. lzmantojot Bolt Platformu vai jebkuru citu Bolt Pakalpojumu,
jus neieglstat nekadas Tpasuma tiesibas ne uz kadu intelektualo 1pasumu.

3.6 Lai nodroSinatu Bolt platformas drosibu, Bolt var Itgt jums parbaudit savu identitati vai
jebkuras personas, kas ir pilnvarota rikoties jlisu varda, identitati, lai parliecinatos, ka persona,
kas izmanto Bolt Lietotni, ir ta pati persona, kuras informacija ir noradrtta registracijas
pieteikuma. JUs nevarésiet sniegt Parvadasanas pakalpojumus, kamér jas vai persona, kas ir
pilnvarota rikoties jlsu varda, nebUs izturéjusi parbaudes procesu. Ja jus vai jebkura persona,
kas rikojas jasu varda, neiztur verifikacijas procesu, jisu Bolt autovaditaja konts atkariba no



apstakliem var tikt apturéts vai slégts.

4. PARVADASANAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

4.1. Autovaditaja pienakumi. Ar So jus garantéjat sniegt Parvadasanas pakalpojumus saskana
ar Visparigajiem noteikumiem, Ligumu, ka art tiestbu aktiem, kas ir speka valstl, kura jus
shniedzat Parvadasanas pakalpojumus. Lidzu, nemiet vera, ka jus esat pilniba atbildigs par
jebkadiem vietgjo tiestbu aktu parkapumiem, kas var rasties, sniedzot Parvadasanas
pakalpojumus.

4.2. Jums ir jabat visam apliecibam (tostarp derigai autovaditaja apliecibai), atlaujam,
automobila apdroSinaSanai, civiltiesiskas atbildibas apdrodinasanai (ja piemérojams),
registracijam, sertifikatiem un paréjai dokumentacijai, kas attiecigaja jurisdikcija ir nepiecieSama
Parvadasanas pakalpojumu sniegSanai. Jisu pienakums ir uzturét spéka visus iepriek§ minétos
dokumentus. Bolt patur tiesibas pieprasit uzradit un iesniegt izskatiSanai visas nepiecieSamas
licences, atlaujas, apstiprindjumus, pilnvarojumus, registracijas un sertifikatus.

4.3. Jums jasniedz Parvadasanas pakalpojumi profesionala veida saskana ar $adu pakalpojumu
snieg8ana piemeérojamo biznesa étiku un jacensas izpildit Pasaziera ligums Pasaziera
interesés. Cita starpa jums:

(i) ir jaizmanto mar8ruts, kas rada viszemakas izmaksas PasaZierim, ja vien PasaZieris skaidri
neprasa citadi;

(ii) nav atlauts veikt neatlautas apstasanas;

(iii) transportlidzeklt nedrikst atrasties citi pasazieri, iznemot Pasazieri un pasazierus Pasaziera
pavadiba; un

(iv) jaievéro visi speka esosie satiksmes noteikumi, t. i., jus nedrikstat veikt darbibas, kas var
traucét braukSanu vai satiksmes droSibas apstak|us, tostarp transportlidzek|a parvietoSanas
laika turét roka telefonu.

4.4. Jums ir tiesibas noteikt, kad sniegt Parvadadanas pakalpojumus. Jus pienemat vai noraidat
PasaZieru izteiktos Parvadasanas pakalpojumu pieprasijumus péc savas izvéles.Tacu Bolt ir
tiesigs izslégt Jus no Platformas, Platformas |aunpratigas izmanto$anas gadijuma3, tostarp, ja
Jisu Pasazieru izteikto Parvadasanas pakalpojumu pieprasijumu pienemsanas limenis nokrit
zem noteikta sliekdna, ko Jums ir pazinojis Bolt.

4.5. |Izmaksas, kas rodas, sniedzot Parvadasanas pakalpojumus. Jums ir pienakums uz sava
rékina nodrosinat un uzturét visu aprikojumu un ltdzeklus, kas ir nepiecieSami Parvadasanas
pakalpojumu sniegSanai, tostarp automobili, viedtalruni u. c. Tapat jls esat atbildigs par visu to
izmaksu segSanu, kas rodas, sniedzot Parvadadanas pakalpojumus, tostarp, bet ne tikai,
degvielas, mobilo datu planu izmaksam, nodevam un nodokliem, transportlidzekla amortizaciju,
apdrosinasanuu. c. Lidzam nemiet véra, ka Bolt Lietotnes izmantoSana var veicinat lielu datu
apjoma patérinu jisu mobilo datu plana. Tadéjadi iesakam abonét datu planu ar neierobezotu
vai |oti lielu datu izmanto$anas apjomu.

4.6. BraukS8anas maksas. Jums ir tiesibas iekasét maksu par katru gadijumu, kad esat pienémis
Pasazieri Bolt Platforma un izpildijis Parvadasanas pakalpojumu ka pieprastts (. i., BraukS8anas
maksu). Brauk§anas maksa tiek aprékinata, pamatojoties uz noteikto pamata braukSanas
maksu, konkréta brauciena attalumu, ko nosaka GPS izmantojoSa ierice, un konkréta brauciena
ilgumu. Noteiktd pamata brauk8anas maksa var mainities atkariba no vietéja tirgus situacijas.
Jus varat vienoties par Brauk§anas maksu, nositot mums attiecigu pieprasijumu, kas ir
parakstits elektroniski vai pasrocigi. Jums ir tiestbas iekasét no Pasaziera mazak neka Bolt
Lietotné noradita BraukSanas maksa. LiGdam nemt véra, ka mazakas summas iekasés$ana no
PasaZiera nesamazina Bolt Maksu.

4.7. lepriek$ noteikta maksa. Pasazierim var piedavat izmantot braukSanas variantu, kas |auj
Pasazierim vienoties par fiksétu Brauk§anas maksu par konkrétoParvadasanas pakalpojuma



gadijumu (t. i., lepriek8 noteiktu maksu). lepriek$ noteikta maksa ar Bolt Lietotnes starpniecibu
tiek pazinota Pasazierim pirms brauciena pieprasisanas, savukart jums - kad brauciens tiek
akceptéts vai brauciena beigas. Saskana ar 4.6. punktu aprékinata Brauk§anas maksa ir
japiemeéro leprieks noteiktas maksas vieta, ja Pasazieris brauciena laika maina galameérki,
satiksmes vai citu faktoru dé| brauciens ilgst ievérojami ilgak neka planots vai citi neparedzéti
apstakli batiski ietekmé braukdanas apstak|us (pieméram, tiek izmantots marSruts ar maksas
celiem).

4.8. Ja konstatéjat, ka BraukSanas maksa ir aprékinata kladaini un vélaties izdartt labojumus
Brauk8anas maksas aprékina, jums jaiesniedz Iigums Bolt Lietotnes sadala ,BraukSanas
maksas parskats”. Ja ligums Bolt Lietotnes sadala ,BraukS8anas maksas parskats” nav
iesniegts, Bolt neaprékina Brauk§anas maksu vai neatlidzina jums par BraukS§anas maksas
aprekina radusos kladu.

4.9. Bolt var korigét konkrétam izpilditam pasatijumam pieméroto Brauk$anas maksu, ja
atklajam parkapumu (pieméram, ilgaka marsruta izvéléSanas vai Bolt Lietotnes braukSanas
maksas skaititaja neapturéSana péc Parvadasanas pakalpojuma pabeigSanas) vai ja tiek
konstatéta tehniska k|tda, kas ietekmé galigo brauk§anas maksu. Tapat Bolt var samazinat vai
atcelt brauk3anas maksu, ja ir pamatots iemesls aizdomam par krapSanu vai PasaZiera
iesniegta stdziba norada uz jisu parkapumu. Bolt istenos savas tiesibas samazinat vai atcelt
brauk$anas maksu tikai gadijumos, kad §ada ricibas var tikt sapratigi un objektiivi pamatota.
4.10. Pasazieris var veikt samaksu par Parvadasanas pakalpojumiem tieSi jums vai izmantojot
Maksajumu Lietotni, ka aprakstits o Visparigo noteikumu 6. sadala. Ja Pasazieris maksa
BraukSanas maksu tiesi, jusu pienakums ir iekasét BraukSanas maksu. Ja Pasazieris
nesamaksa vai atsakas maksat, Bolt jisu varda nositls Pasazierim pazinojumu par paradu.
Sadas pilnvaras izriet no Bolt pieskirta maksasanas agenta pilnvarojuma un nenozimé, ka Bolt
ir pienakums kompensét Brauk38anas maksu, ko nav samaksajis Pasazieris. Ja transportlidzekla
pasazieri nepiekrit maksat Brauk§anas maksu par Parvadasanas pakalpojuma sniegSanu,
Brauk$anas maksu samaksas Pasazieris, kurs ir pasitijis Parvadasanas pakalpojumu. Ja
Pasazieris pamatoti atsakas maksat BraukSanas maksu, jo Bolt Lietotné noradita Autovaditaja
informacija ir nepareiza, Bolt neatlidzinas Sadus izdevumus.

4.11. Kvitis. Péc katras veiksmigas Parvadasanas pakalpojuma sniegSanas Bolt sagatavo un
nosita Pasazierim kviti, ieklaujot $adu informaciju: uznémuma nosaukums, uznémeéjdarbibas
vieta, Autovaditaja vards un uzvards, Autovaditaja fotoattéls, pakalpojuma licences numurs (ja
ir), transportlidzek|a registracijas numurs, Parvadasanas pakalpojuma snieg$anas datums,
laiks, sakuma un beigu vieta, ilgums un attalums, paredzéta Brauk8anas maksa un samaksata
Brauk$anas maksa. Kvits par katra Parvadasanas pakalpojumu sniegSanu ir pieejama Bolt
Autovaditaja konta.

4.12. AtcelSanas maksa un maksa par gaidiSanas laiku. Pasazieris var atcelt Parvadasanas
pakalpojuma pieprasijumu, kuru Autovaditajs ir akceptéjis, izmantojot Bolt Lietotni.
Autovaditajam ir tiestbas sanemt BraukSanas maksu par atceltajiem Parvadasanas
pakalpojumiem (atcelSanas maksu), kurus Pasazieris izvéléjas apmaksat, izmantojos Bolt
Lietotni, ja PasaZieris atce| akceptéto Parvadasanas pakalpojuma pieprasijumu péc Bolt
Lietotnes noteikta laika. Autovaditajs nevar sanemt atcelSanas maksu par Parvadadanas
pakalpojumiem, kurus Pasazieris izvéléjas apmaksat skaidra nauda, ja Pasazieris atce|
akceptéto Parvadasanas pakalpojuma pieprasijumu péc Bolt Lietotnes noteikta laika.

4.13. Ja Parvadadanas pakalpojumu sniegSanas gaita PasaZieris vai ta lidzbraucéji neverigi
boja transportlidzekli vai ta aprikojumu (cita starpa, bojajot vai notraipot transportlidzekli vai
izraisot transportlidzekit nepatikamu aromatu), jums ir tiesibas pieprasit Pasazierim soda
samaksu Iidz 50 EUR apméra un atlidzibu par visiem zaudéjumiem, kas parsniedz soda naudas



apmeéru. Ja Pasazieris nepiekrit soda samaksai un/vai atlidzinat zaud&jumus, jums par to ir
jainformé mas méginasjlsu varda no PasazZiera piedzit soda naudu un/vai attiecigas izmaksas.
Lddzam paturét prata, ka més neuznemamies atbildibu par tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem
saistiba ar Pasaziera izraisitu transportlidzekla tiriSanu vai apkopi.

4.14. Jusu nodoklu saistibas. Ar o atzistat, ka jums ir pienakums pilntba ievérot visas nodok|u
saistibas, kas rodas saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem attieciba uz Parvadasanas
pakalpojumu snieg$anu, tostarp:

(i) maksat ienakuma nodokli, socialas apdroSinasanas nodokli vai jebkuru citu piemérojamo
nodokli; un

(i) izpildtt visus darbinieka un nodok|u registracijas pienakumus par aprékiniem attieciba uz
gramatvedibu un ieskaitiSanu attiecigajam valsts iestadém, ka nosaka speka esosie tiesibu akti.
Ja nodok]u iestade nosiita pieprasijumu sniegt informaciju par jasu darbibu, mums ir tiestbas
nodot nodok]u iestadei informaciju par jasu darbibam tada apjoma, kads ir noteikts spéka
eso$ajos tiesibu aktos. Papildus jums ir pienakums ievérot visus piemérojamos nodok]u tiesibu
aktus, kas var bt piemérojami saistiba ar Parvadasanas pakalpojumu sniegSanu. Ar o jls
piekritat atlidzinat Bolt visas valsts nodevas, prasibas, maksajumus, soda naudas vai citas
nodok|u saistibas, kas Bolt ir radu$as saistiba ar pienakumiem, kas izriet no spéka esoSajiem
nodok]u tiesibu aktiem, kurus jas neesat izpildijis (tostarp ienakuma nodokla un socialas
apdrosinasanas nodok|a samaksu).

4.15. Autovaditaja pilnvarojums izsniegt rékinus. Bolt ir tiesigs jisu varda izsniegt rékinu
PasaZierim, lai atlidzinatu jums visas BraukSanas maksas, sodus vai citus maksajumus, saistiba
ar kuriem jasu starpnieks ir Bolt. Sads &kins bis pieejams Bolt Autovaditaja konta.

4.16. Ja informacija, ko jis vai Autovaditaji, kas rikojas jusu varda, sniedzat uznémumam Bolt,
saskana ar spéka esosajiem tiestbu aktiem ir nelikumigs saturs vai citadi ir pretruna Siem
Visparigajiem noteikumiem, uznémumam Bolt ir tiesibas:

(i) dzést, liegt piekluvi Sadam saturam vai pazeminat ta statusu,

(i) aizturét, apturét vai ierobezot jebkadu naudas maksajumu, kas jums pienakas no Bolt,

(iii) pilntba vai daléji apturét vai partraukt Bolt Pakalpojumu sniegSanu un/vai

(iv) bloket vai sléegt jusu Bolt Autovaditaja kontu vai jisu Autoparka Tpasnieka portala kontu (ja
piemérojams).

4.17. Par visu saturu, ko Bolt platforma augSupieladéjat jus vai jebkura persona, kas ir
pilnvarota rikoties jlsu varda, ir atbildigs tikai un vienigi Parvadajumu pakalpojumu sniedzéjs,
un Bolt nav pienakuma aktivi uzraudzit vai parskatit $adu saturu. Tomér Bolt ir tiesibas péc
saviem ieskatiem un péc informacijas un/vai norades sanemsanas par $ada satura esamibu
Bolt platforma dzést jebkuru iesp&jami nelikumigu saturu. Ja Parvadajumu pakalpojumu
shiedzéjs nepiekrit Bolt Iemumam par satura dzé$anu, Parvadajumu pakalpojumu sniedzéjam ir
pienakums Bolt iekS&jo sudzibu izskatiSanas sistéma iesniegt papildu informaciju, lai pieradrtu,
ka saturs nav nelikumigs vai pretruna ar Siem Visparigajiem noteikumiem.

4.18. Lai nodro$inatu drosibu Bolt platforma, nedz jums, nedz Autovaditajiem, kas rikojas jasu
varda, nav atlauts Bolt lietotnes un Bolt pakalpojumu izmantoSanas ietvaros parvadat Aizliegtus
priekSmetus, ja vien spéka esoSajos tiesibu aktos nav noteikts citadi. Parvadajumu pakalpojumu
shiedzéjs var atteikties sniegt Parvadajumu pakalpojumus Aizliegto priekSmetu ipasniekam. Bolt
ir tiestbas jebkura laika partraukt Bolt pakalpojumu sniegSanu Parvadajumu pakalpojumu
shiedzéjam un zinamos gadijumos arT Autovaditajiem, kas darbojas Parvadajumu pakalpojumu
shiedzé&ja varda, ja vini neievero S1s Noteikumu sadalas un spéka esoso tiesibu aktu prasibas,
un zinot attiecigam iestadém par neatlautu Aizliegto priekdmetu izmantoSanu. Aizliegti
priekSmeti cita starpa ir:

4.18.1. Saujamieroci un to dalas, municija, tuvcinas ierodi, citi uzbrukumam un aizsardzibai Tpasi



paredzéti priekSmeti;

4.18.2. uzliesmojoSas, degoSas, spradzienbistamas un radioaktivas vai citas joniz€joSas vielas,
municija, gazes, infekciozi, indigi vai kodigi materiali, kas péc savas bitibas var radit
apdraudéjumu videi;

4.18.3. narkotikas un citas psihotropas vielas, kuram saskana ar tiesibu aktiem tiek piemérotas
prasibas par 1pasu kontroli;

4.18.4. jebkuri citi priekSmeti, kurus saskana ar likumu nav atlauts parnésat vai parvadat, un
priekSmeti, kurus nav atlauts parnésat vai parvadat bez papildu licencém, atlaujam un
apstiprinajumiem.

5. BOLT MAKSAS

5.1. Lai izmantotu Bolt pakalpojumus, jums ir pienakums maksat maksu par to (t. i., Bolt Maksu).
Bolt Maksa tiek maksata, pamatojoties uz Brauk$Sanas maksu par katru Parvadasanas
pakalpojuma pasutijumu, kuru esat izpildijis. Bolt Maksas apmeérs tiek pazinots jums pa e-pastu,
Bolt Lietotné, Bolt Autovaditaja konta vai citiem atbilstoSiem [Tdzekliem. Ladzu, nemiet véra, ka
Bolt Maksa var laiku pa laikam mainities dinamiskas cenu veidosSanas dél. Tas veidosana
var tikt nemti véra sadi apstakli:

(i) parvadasanas pakalpojumu pieprasijuma un piedavajuma lidzsvars;

(ii) pasatita brauciena specifika;

(iii) pasuatijumam piemérojamo akciju noteikumi.

Bolt Maksa neparsniegs jums pazinoto maksimalo Bolt Maksas likmi (Bolt Maksas
maksimala likme), ja vien més jus iepriekS neesam informéjusi par Bolt Maksas
maksimalas likmes paaugstinasanu. Més nositisim jums iepriek$éju pazinojumu par katru
Sadu izmainu.

5.2. Jums ir jasamaksa Bolt Maksa un visas paréjas maksas, kas ir maksajamas mums par
iepriek8&jo ménesi, vélakais Ildz nakama ménesa 15. datumam. Bolt Maksas samaksas
kavéjuma gadijuma jums bus jamaksa llgumsods par kavétu maksajumu 0,04% (nulle, komats,
nulle Eetru procentu) apméra no nesamaksatas summas par katru dienu. Jums ir pienakums
segt visas mums radusas izmaksas saistiba ar parada piedzinas darbibam.

6. MAKSAJUMI LIETOTNE

6.1. Més varam dot iespéju Pasazieriem maksat par Parvadasanas pakalpojumiem ar karti,
operatora norékiniem un citam samaksas metodém ( Bolt Business u. c.) tieSi Bolt Lietotné (t. i.,
ar Maksajumu Lietotné). Ar $o jas pilnvarojat mis darboties ka jlsu ierobezotajam
komercagentam tikai un vienigi, lai jasu varda iekasétu BraukSanas maksas vai citas maksas,
ko Pasazieris maksa, izmantojot Maksajumu Lietotné. Jebkur§ maksasanas pienakums, kuru
Pasazieris ir veicis ar Maksajumu Lietotnég, tiek uzskatits par izpilditu no briza, kad maksajums ir
ticis veikts.

6.2. JUs nedrikstat atteikt PasaZierim veikt Maksajumu Lietotné vai iespaidot Pasazieri, lai vin$
neizmanto Maksajumu Lietotné. Ja atsakaties pienemt Maksajumu Lietotné bez pamatota
iemesla, mums bUs tiesibas iekasét no jums llgumsodu 15 EUR apméra par katru atteikumu
un/vai blokét jlsu tiesibas izmantot Bolt Pakalpojumus, ja §ada riciba atkartosies.

6.3. Bolt patur tiesibas péc saviem ieskatiem izplatit atlaiZzu kodu braucéjiem katras reklamas
akcijas ietvaros. Jums ir japienem atlaizu koda lietoSana tikai tad, ja braucéjs ievada kodu
lietotné braucienam, kuram tiek izmantota samaksa ar karti. Atlaizu kodus nevar piemérot
braucieniem, par kuriem tiek maksats skaidra nauda. Ja aizdomas par to, ka atlaizu kodu
izmantoSana ir krapnieciska, nelikumiga, to izmanto Autovaditajs pretruna masu Noteikumiem
attieciba uz atlaizu koda lietoSanu, atlaizu kods var tikt atcelts un Bolt neatlidzina Autovaditajam
nesamaksato summu.

6.4. Jums ir tiestbas izskatit parskatus par Maksajumiem Lietotné Bolt Autovaditaja konta vai



Lietotné. Parskatos tiks uzraditas Maksajumu Lietotné summas par iepriekd€jo nedéelu, ka art
ieturétas Bolt Maksas summas. Jums ir japazino mums par visiem svarigiem apstakliem, kas
var ietekmét mdsu saistibas iekasét un izmaksat BraukSanas maksas, kas ir samaksatas,
izmantojot Maksajumu Lietotné.

6.5. Mums nav piendkuma samaksat jums BraukSanas maksu, kas ir jamaksa PasaZierim, ja
Maksajums Lietotné nav izdevies tadel, ka PasaZiera kreditkarte vai cits maksajums ir atcelts
vai nav izpildits citu iemeslu dé|. Sada gadijuma més palidzésim pieprasit no Pasaziera
pienakosos BraukSanas maksu un parskaitisim to jums tiklidz Pasazieris bls veicis pieprasito
maksajumu.

6.6. Pirms Parvadasanas pakalpojumu sniegSanas jums ir japarbauda, vai pakalpojums tieSam
tiek sniegts Tstajam Pasazierim vai ka Pasazieris ir skaidri apstiprinajis, ka |lauj citiem
pasazieriem braukt uz Pasaziera rékina. Ja jus k|ldaties Pasaziera identificeSana un
Maksajums Lietotné ir jamaksa personai, kurai nav sniegti vai kura nav apstiprinajusi
Parvadasanas pakalpojumus citiem pasazieriem, més Sai personai atlidzinasim BraukSanas
maksu. Sada gadijuma jums nav tiestbu sanemt Brauk$anas maksu no mums. Pie tam par
katru nepareizi piemérotu Maksajumu Lietotné mums ir tiesibas iekasét no jums ligumsodu lidz
10 EUR apmeéra

6.7. Lidzam nemt véra, ka més ar ieskaitu attieciba pret BraukS8anas maksam, kas ir
samaksatas ar Maksajumu Lietotng, segsim visas summas, kuras jums ir pienakums maksat
mums (1. i., Bolt Maksas un llgumsodus). Més paturam tiesibas izpildit jebkuras jasu finansu
saistibas pret jebkuru Bolt grupas uznémumu. Sada gadijuma més iegiisim prasijuma tiesibas
pret jums. Mums ir tiestbas ar ieskaitu segt jebkuras jisu finan3u saistibas attieciba pret finansu
saistibam, kuras jums varétu rasties pret mums.

6.8. Ja mums nav iesp€jas jums samaksat Brauk§anas maksas, jo sava Autovaditaja konta
neesat noradijis bankas konta rekvizitus vai bankas konta rekviziti ir noraditi nepareizi, més
aizturésim $adus maksajumus 180 dienas. Ja 180 dienu laika no dienas, kad ir radusas tiesibas
pieprasit $adus maksajumus, jas nepazinojat pareizos bankas konta rekvizitus, jisu prasibapar
neparskaititas BraukSanas maksas samaksu tiek izbeigta.

7. KLIENTU ATBALSTS

Més nodroSinam Autovaditaju klientu atbalstu saistiba ar Bolt Pakalpojumu izmantoSanu.
Autovaditaji ir aicinati sazinaties ar mums, rakstot uz riga@bolt.eu vai izmantojot Bolt Lietotnes
galvenas izvélnes sadalu “Atbalsts”, spiezot uz “Sazinaties ar Atbalsta agentu”. Mums ir tiesibas
partraukt sniegt klientu atbalsta pakalpojumus, ja jus kavéjat kddu no maksajumiem ilgak par 5
(piecas) kalendaram dienam.

8. REITINGI UN AKTIVITATE

8.1. Lai garantétu kvalitativu apkalposanu un sniegtu papildu garantijas Pasazieriem, jls
apstiprinat, ka Pasazieri ir tiesigi sniegt novertéjumu un atsauksmes par jisu sniegto
Parvadasanas pakalpojumu kvalitati. JUsu vid€jais reitings tiks piesaistits jusu Autovaditaja
kontam un bis pieejams Pasazieriem Bolt Lietotné. Ja konstatéjam, ka reitings vai komentars
netiek sniegts godpratigi, Sis vértejums vai komentars var netikt ieklauts jlsu reitinga aprekinos.
Reitinga vai komentara godpratibu un objektivitati izverté Bolt klientu atbalsts, atbilstosi iekSejai
procedirai, nemot véra zinamos situacijas apstaklus, tostarp, GPS un Bolt iek$gjas sistemas
datus par konkréto Parvadasanas pakalpojumu un lidziga rakstura stdzibu biezumu, sanemtu
no iesaistitajam pusém.

8.2. Papildus vértéjumam més méram jusu aktivitates [imeni un sniedzam aktivitates raditaju,
kas pamatojas uz jusu aktivitati attieciba uz Parvadasanas pakalpojumu pieprasijumu
akceptésanu, noraidisanu, neatbildéSanu un izpildisanu.

8.3. Lai PasaZieriem sniegtu uzticamus pakalpojumus, mums ir tiestbas noteikt minimalo vidéjo
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reitingu un minimalo aktivitates raditaju, kas Autovaditajiem ir jasasniedz un jauztur. Ja péc
atbilstoSa pazinojuma sanems$anas no mums jus noteiktaja termina nepalielinasiet savu vidéjo
reitingu vai aktivitates raditaju [ldz minimalajam Iimenim, jasu Autovaditaja konts tiks
automatiski apturéts uz laiku vai pastavigi. Més varam atjaunot jisu konta darbibu, ja
apturésanu ir izraisijusi jebkadi arejie apstakli vai ir konstatéts, ka apturédanu ir izraisijusi
sistémas klida vai nepatiesi reitingi.

9. TIRGUS PARSKATI UN AKCIJAS

9.1. Tirgus parskati. Izmantojot Bolt Lietotni, Bolt Autovaditaja kontu, SMS, e-pastu vai citus
[T[dzek|us, més varam nosatit jums tirgus parskatus, lai uzlabotu informétibu par to, kad
Pasazieru pieprasijums ir visaugstakais. Sadiem tirgus parskatiem ir tikai ieteikuma raksturs un
tie nerada jums nekadas saistibas. Ta ka tirgus parskata aprékini pamatojas uz iepriek$ejo
statistiku, més nevaram sniegt garantijas, ka faktiska tirgus situacija atbildis tirgus parskata
shiegtajiem novéertéjumiem.

9.2. Akcijas, kas sola minimalu ienakumu. Mums ir tiestbasnodrosinat kampanas, ar kuram
garantésim minimalo ienakumu, ja sniegsiet Parvadasanas pakalpojumus noteikta laika posma.
Ja jis nesasniedzat noradito minimumu, més kompensésim starpibu. Ipasas prasibas un
nosacijumi tiks nosatiti, izmantojot Bolt Lietotni, Bolt Autovaditaja kontu, SMS, e-pastu vai citus
lTdzeklus. Mums ir pilniga ricibas briviba, lemt vai, kad un kuriem Autovaditajiem piedavajam
Sadas akcijas. Jair pamatots iemesls aizdomam par jebkadu jlsu krapniecisku darbibu, més
varam ieturét jisu BraukSanas maksu, kamér aizdomas par krapSanu tiek kliedétas.

9.3. Akcijas Pasazieriem. Laiku pa laikam varam rikot dazadas akcijas PasaZieriem, lai
reklamétu Bolt Platformu. Ja Pasazieru samaksata BraukS8anas maksa tiek samazinata $adas
akcijas ietvaros, més jums izmaksasim kompensaciju, kas ir vienada ar Pasazieriem piedavata
labuma veértibu nauda. Més varam segt atlidzibu par tirgvedibu ar ieskaitu attieciba pret Bolt
Maksu.

10. ATTIECIBAS STARP JUMS, MUMS UN PASAZIERIEM

10.1. Ar S0 jus piekritat, ka més nodroSinam informacijas sabiedribas pakalpojumus un
nesniedzam Parvadasanas pakalpojumus. Nodrosinot Bolt Platformu un Bolt pakalpojumus,
meés savienojam PasaZierus ar Autovaditajiem, lai vaicinatuefektivaku parvietoSanos pilséta.
Jus atzistat, ka sniedzat Parvadasanas pakalpojumus, pamatojoties uz pasazieru parvadasanas
llgumu, un sniedzat Parvadasanas pakalpojumus neatkarigi vai ar uznémuma starpniecibu ka
saimniecisku un profesionalu darbibu.

10.2. Jus atzistat, ka starp jums un mums nav un netiks noslégts darba ligums vai izveidotas
darba attiecibas. Tapat jus atzistat, ka starp jums un mums nepastav kopuznémuma vai
lfgumsabiedribas attiecibas. JUs nedrikstat darboties ka misu darbinieks, agents vai parstavis,
ka art uznemties jebkadus ligumus muasu varda. Ja atbilstoSi piemérojamiem tiesibu aktiem jas
tiekat uzskatits par misu darbinieku, ar 3o jus apnematies atteikties no jebkadam pretenzijam
un prasibam pret Bolt, kas var rasties $adu iedomatu darba attiecibu rezultata.

10.3. Jus nedrikstat nodot savas no Vispargjiem noteikumiem vai Liguma izrieto$as tiesibas un
pienakumus nevienai treSai personai.

11. PERSONAS DATU APSTRADE

Jusu personas dati tiks apstradati saskana ar Privatuma politiku Bolt vaditajiem, kas ir pieejams
Seit https://bolt.eu/lv/legal/lv/privacy-for-drivers/.

12. ATBILDIBA

12.1. Bolt Platforma tiek nodroSinata, pamatojoties uz principu ,kada ta ir’ un ,ka pieejams”.
Més neapliecinam, negaranté&jam un negalvojam, ka piekluve Bolt Platformai bus nepartraukta
un bez klidam. Ta ka Bolt Platformas izmanto$ana parvadasanas pakalpojumu pieprasisanai ir
atkariga no Pasazieru ricibas, més negarantéjam, ka Bolt Platformas izmanto$ana, radis


https://bolt.eu/lv/legal/lv/privacy-for-drivers/

Parvadasanas pakalpojumu pieprasijumus.

12.2. Ciktal to pielauj speka esosie tiestbu akti, Bolt, Bolt parstaviji, direktori un darbinieki nav
atbildigi par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas var rasties, lietojot Bolt Pakalpojumus, tostarp, bet
ne tikai: par tieSiem vai netieSiem 1pasuma bojajumiem vai naudas zaud€jumu; negato pelnu vai
sagaidamiem ietaupijumiem; darijumu, ligumu, kontaktu, nematerialo véertibu, reputacijas
zudumu un jebkadiem zaudé&jumiem, kas var rasties komercdarbibas partraukuma dél; datu
zudumu vai neprecizitati; un jebkada cita veida zaud&jumiem vai kaitéjumu.

12.3. MUsu materiala atbildiba saistiba ar Visparigo noteikumu vai Liguma parkapumu
neparsniedz 500 EUR. Jums ir tiesibas pieprasit zaudéjumu atlidzibu tikai tad, ja esam apzinati
parkapusi Visparigos noteikumus vai Ligumu.

12.4. Més neesam atbildigi par Pasazieru vai ltldzbraucéju darbibu un bezdarbibu un nenesam
atbildigi par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas var tikt nodarits jums vai jasu transportlidzeklim
PasaZiera vai lidzbraucéju darbibas vai bezdarbibas rezultata.

12.5. Jus nesat atbildibu par Visparigo noteikumu, Liguma vai jebkuru citu spéka esoso tiesibu
aktu parkapumu. Jums nekavéjoties ir japartrauc un janovérs sads parkapums péc atbilstosa
pieprasijuma sanemsanas no mums vai jebkuras valsts iestades. Jums ir jaatlidzina mums visi
tieSie un/vai netieSie zaudeéjumi un/vai kaitéjums, zaudéta pelna, izdevumi, sodi, naudas sodi,
kas mums var rasties saistiba ar jusu izdaritu Visparigo noteikumu, Liguma un tiesibu aktu
parkapumu. Ja Pasazieris izvirza pretenzijas pret Bolt saistiba ar jusu Parvadasanas
pakalpojumu snieg$anu, jums ir pilniba jaatlidzina mums $adi zaud€&jumi 7 (septinu) dienu laika
péc attieciga pieprasijuma sanems$anas. Ja Bolt ir tiesibas izvirzit pretenzijas, jis apnematies
kompensét Bolt visas izmaksas par juridiskajiem pakalpojumiem saistiba ar zaudéjumu
novértéSanu un prasibu iesniegSanu par $adu zaudéjumu atlidzinaSanu.

12.6. Parvadajumu pakalpojumu sniedzéjs ir pilntba atbildigs par to, lai vin$ un visi Autovaditaji,
kas sniedz Parvadajumu pakalpojumus ta varda, ieveérotu un nodrosSinatu atbilstibu visu spéka
esoSo tiesibu aktu un noteikumu, ka arT Liguma par izvéléta transportlidzekla ekspluataciju un
izmantosSanu (pieméram, licen¢u, apdrosinasanas ligumu u. c.), tostarp visu spéka esoso
patérétaju tiestbu aizsardzibas aktu prasibam

13. DARBIBAS TERMINS UN IZBEIGSANA

13.1. Sajos Visparigajos noteikumos skaidri noraditie nosacijumi stajas spéka no registracijas
pieteikuma iesniegSanas briza. Ligumi un paréjie noteikumi stajas spéka, tikiidz konkrétais
dokuments vai zinojums ir nodots jums un jas sakat vai turpinat sniegt Parvadasanas
pakalpojumus, izmantojot Bolt Platformu.

13.2. Jus varat izbeigt Ligumu jebkura laika, pazinojot par to Bolt vismaz 7 (septinas) dienas
ieprieks; péc tam jusu tiesibas izmantot Bolt Platformu un Bolt Pakalpojumus izbeidzas. Bolt var
izbeigt Ligumu péc sava ieskata jebkura laika un jebkada iemesla dé€|, pazinojot par to jums
vismaz 3 (tris) dienas ieprieks.

13.3. Bolt ir tiesigs nekavejoties izbeigt Ligumu un blokét jisu piekluvi Bolt Platformai,
nepazinojot par to ieprieks, ja jis parkapjat Visparigos noteikumus vai Ligumu, jebkurus spéka
eso030s tiestbu aktus, noniecinat Bolt vai nodarat kaitéjumu Bolt zimolam, reputacijai vai
komercdarbibai, ko Bolt konstaté un nosaka péc saviem ieskatiem. lepriekd minétajos
gadijumos Bolt péc saviem ieskatiem varam aizliegt jums registrét jaunu Autovaditaja kontu.
13.4. Tapat Bolt ir tiesigsnekavéjoties blokét jasu piekluvi Bolt Platformai un Bolt Autovaditaja
kontam izmekléSanas laika, ja mums ir aizdomas par jlsu veiktu Liguma parkapumu vai
krapniecisku darbibu. Piekluves blokéSana tiks nonemta tikiidz izmekléSana izkliedés Sadas
aizdomas.

13.5. Bolt cen$as sniegt visaugstakas kvalitates pakalpojumus visiem Pasazieriem, tapéc més
uzraugam Autovadritaju darbibu Bolt Platforma. Ja jls neizpildat minimalas pakalpojumu



prasibas, pieméram, minimalo reitingu un aktivitates raditaju, mums ir tiesibas nekavéjoties
izbeigt Ligumu, iepriek$ par to nepazinojot.

13.6. Uz Bolt ka pakalpojumu sniedzéju Bolt platforma attiecas ES Komercialo lietotaju
platformu reguléjuma (2019/1150) un Digitalo pakalpojumu akta (2022/2065) prasibas, tadé|
jums saskana ar likumu ir tiesibas iebilst pret jebkadu $a Liguma izbeig8anu vai piekluves Bolt
platformas pakalpojumiem apturé$anu. So tiesibu izmanto$anas sekmésanai ir izstradata Bolt
iek$ejo sudzibu izskatiSanas sistéma, kas pieejama vietné https://bolt.eu/en/legal/. Papildu
informaciju par Bolt iek$&jo sldzibu izskatiSanas sistému, tostarp par to, ka iesniegt stidzibu,
varat atrast Seit: lek§€jas sudzibu izskatiSanas sistémas izmanto$anas noteikumi.

13.7. Bolt ir tiesibas uz sapratigu laiku un, ieprieks bridinot, apturét pazinojumu un studzibu
apstradi, kuras ar lek$€jas stidzibu apstrades sistémas starpniecibu iesniedz tadi Pasazieri,
Parvadajumu pakalpojumu sniedzéji un Autovaditaji, kas rikojas Parvadajumu pakalpojumu
sniedzé&ju varda, kuri bieZi iesniedz acimredzami nepamatotus pazinojumus vai stdzibas.
Apsverot apturéSanu, Bolt nem veéra:

13.7.1. ménesa laika iesniegto acimredzami nelikumiga satura vai acimredzami nepamatotu
pazinojumu vai sudzibu absolGto skaitu; un

13.7.2. pazinojumu un suadzibu relativo Tpatsvaru attieciba pret kop&jo ménesa laika iesniegto
informacijas vientbu vai iesniegto pazinojumu skaitu; un

13.7.3. bridinaSanas pasakumu mehanismu |aunpratigas izmantoSanas nopietnibas pakapi; un
13.7.4. (attieciga gadijuma) sidzibas iesniedzéja apzinatu nodomu iesniegt acimredzami
nepamatotas sudzibas.

13.8. Lai nodroSinatu konsekventu un drosu Bolt platformas lietotaju pieredzi, ja Parvadajumu
pakalpojumu sniedz€&ja vai jebkuras personas, kas pilnvarota rikoties ta varda, darbiba Bolt
lietotné tiek apturéta vai partraukta attieciba uz Parvadasanas pakalpojumiem, Bolt ir tiesibas
apturét vai partraukt Parvadajumu pakalpojumu sniedzéja vai jebkuras personas, kas pilnvarota
rikoties ta varda, darbibu Bolt lietotné art attieciba uz piegades pakalpojumiem.

14. GROZIJUMI

14.1. Jebkuri Liguma grozijumi stajas spéka péc to pazinoSanas jums pa e-pastu, Bolt Lietotné
vai Bolt Autovaditaja konta.

14.2. Lai grozitu Visparigos noteikumus, més publicésim parskatitu versiju timek|a vietné
(http://bolt.eu/legal/) un vismaz 15 (piecpadsmit) dienas iepriek$ pazinosim jums. Ja jas turpinat
izmantot Bolt Pakalpojumus, tiek uzskatits, ka esat piekritis parskatitajiem nosacijumiem.

15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN TIESAS PIEKRITIBA

15.1. Visparigos noteikumus un Ligumu reglamenté un tie ir tulkojami un izpildami saskana ar
Igaunijas Republikas tiestbu aktiem. Ja attiecigo stridu, kas izriet no Visparigajiem noteikumiem
vai Liguma, nevar izSkirt parrunu cela, stridu nodod iz8kirSanai Harju Apgabaltiesa.

16. PAZINOJUMI

16.1. Jums ir pienakums nekavéjoties informét mas par jebkuram izmainam jasu
kontaktinformacija.

16.2. Jebkur$ pazinojums, kas ir sniedzams saskana ar Visparigajiem noteikumiem un Ligumu,
ir uzskatams par pietiekami sniegtu, ja tas:

(i) ir piegadats personigi;

ii) nosatits ar kurjeru ar piegades pieradijumu;

iii) nosatits ierakstita véstulé;

iv) nosutits pa e-pastu; vai

v) darits pieejams Bolt Lietotné vai Bolt Autovaditaja konta. Jebkurs pazinojums, kas ir nosutits
vai izsttlts saskana ar $o punktu, ir uzskatadms par sanemtu:

(i) ja piegadats personigi, — bridi, kad tas ir piegadats pusei;

(
(
(
(
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(i) ja piegadats ar kurjeru, — datuma, kuru kurjers ir noradijis ka datumu, kad aploksne ar
pazinojumu ir tikusi nodota pusei;

(iii) ja nosatits ierakstita vestulé, — desmitaja diena péc dokumenta nodoSanas pasta nodalai
nosutiSanai pusei;

(iv) ja ir darits pieejams Bolt Lietotné vai Bolt Autovaditaja konta vai

(v) ja nositits pa e-pastu, — diena, kad e-pastu sanemosa puse apstiprina attieciga e-pasta
sanemS$anu vai otraja diena péc tam, kad e-pasts ir nosutits, ar noteikumu, ka satitajs nav
sanémis pazinojumu par klidu (pazinojot, ka e-pasts pusei nav piegadats) un ir nosatijis
e-pastu vélreiz ndkamaja kalendaraja diena, un nav sanémis lidzigu pazinojumu par kltdu.
17. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Ja kads Visparigo noteikumu punkts tiek pasludinats par nepiemérojamu vai spéka neesosu,
puses aizstaj attiecigo punktu ar izpildamu noteikumu, kas ir tuvs attieciga noteikuma nolikam
un ekonomiskajai ietekmei.



