Globalna obavijest o privatnosti za klijente usluge Bolt Food (dostava jela)

U Boltu smo usredotoleni na stvaranje gradova za ljude. Kako bismo to ucinili, nudimo niz
alternativnih prijevoznih rjeSenja, ukljuCujuci voznje, zajedni¢ke automobile, e-bicikle i skutere te
isporuku hrane i namirnica. Vasa je sigurnost na$ prioritet i to ukljuCuje sigurnost Vasih osobnih
podataka koje obradujemo kada koristite usluge tvrtke Bolt (8to ukljuCuje Bolt Food i platforme
Bolt Market i aplikaciju Bolt Food.

Datum posljednjeg azuriranja ove Obavijesti o zastiti privatnosti: 1. lipnja 2025.

Sadrzaj

. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

. Kako nas mozete kontaktirati?

. Koje osobne podatke obradujemo?

. U koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je naSa pravna osnova za obradu?

. S kim dijelimo Vase osobne podatke?

. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u druge zemlje?

. Kako §titimo Vase osobne podatke?

. Koliko dugo zadrzavamo Vase osobne podatke?

. Koja su Va3&a prava?

10. Kako koristimo VaSe osobne podatke za izravni marketing?

11. Kako Vas obavjestavamo o promjenama ove Obavijesti?
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1. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

Ova Obavijest o privatnosti (,Obavijest”) opisuje kako Bolt Operations OU (,Bolt”, ,mi” ili ,nas”) i
tvrtke iz grupe te partneri tre¢e strane prikupljaju i koriste osobne podatke osoba koje
organiziraju narudzbe i isporuku hrane i robe putem platformi Bolt Food i Bolt Market (,Platforma
Bolt Food” ili , Aplikacije Bolt Food”) — svaka poznata kao ,Klijent”. Vise informacija o tvrtki Bolt i
tvrtkama iz njezine grupe, kao $to je relevantna tvrtka grupe Bolt za Vase trziste, navedeno je
ovdje.

Pojam ,Vi” ili ,Va§” odnosi se na Klijenta. Ova Obavijest Vam daje do znanja kako obeéavamo
da éemo se pobrinuti za Vase osobne podatke i govori Vam o Vasim pravima na privatnost te
izborima i kontrolama koje su Vam dostupne.

Ova se Obavijest odnosi na sve pojedince diliem svijeta koji koriste platformu Bolt Food kako bi
zatrazili i primili narudzbu iz raznolikog izbora internetske dostave iz restorana, trgovina i ljekarni
(,Partner(i)”) putem aplikacije Bolt Food. Ovu Obavijest treba Citati zajedno sa svim uvjetima i
odredbama, smjernicama i pravilima koja se odnose na Va$e koristenje Boltovih usluga koje su
dostupne za VaS$e trziste na https://bolt.eu/legal.

2. Kako nas mozete kontaktirati?

Bolt (ili relevantno drustvo grupe Bolt za VaSe trziste, kako je ovdje detaljnije navedeno) je
voditelj obrade Vas$ih osobnih podataka obradenih prema ovoj Obavijesti.

Imenovali smo globalnog sluzbenika za za$titu podataka (,DPO”) i ured tima sluzbenika za
zastitu podataka. Mozete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka (DPO) podnoS$enjem
zahtjeva za zaStitu podataka putem web-obrasca za privatnost dostupnog na adresi
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ili postavljanjem bilo kakvih pitanja vezanih za privatnost
u aplikaciji Bolt Food kada idete na glavni izbornik i dodirnete ,Podrska”, nakon toga nas tim za
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korisnicku podrdku prenijet ¢e interno problem Pravnom timu za privatnost tvrtke Bolt. Takoder
mozete poslati e-postu na Privacy Mailbox na adresu privacy@bolt.eu - oznacite kao predmet
e-poste ,Za sluzbenika za zaStitu podataka tvrtke Bolt’.

3. Koje osobne podatke obradujemo?

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke:
e Kkoje ste dali Boltu;
e kada koristite aplikaciju Bolt Food; i
e iz drugih izvora kao $to su ovlastene treée strane koje upravljaju uslugama u ime tvrtke
Bolt i u nekim zemljama, vladinim ili javnim bazama podataka.
U tablici u nastavku navedene su razliCite kategorije osobnih podataka koje obradujemo o
Vama:
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U koje svrhe koristimo Vase osobne

podatke i koja je nasa pravna osnova za
obradu?

Tablica u nastavku navodi:

nasu svrhu obrade Vasih osobnih podataka;

na$ pravni temelj (poznato kao ,,pravha osnova”) prema zakonu o zastiti podataka, za
svaku svrhu; i

kategorije osobnih podataka koje koristimo za svaku svrhu. Saznajte viSe o tome koje
osobne podatke ove kategorije ukljucuju u Odjeljku 3 ,Koje osobne podatke obradujemo?’
u gornjem tekstu.

Ovo je opce objadnjenje svake ,pravne osnove” na koju se Bolt oslanja za obradu Va$ih osobnih
podataka kako bi Vam pomogao razumijeti tablicu u nastavku:

IzvrSenje ugovora: Kada je potrebno da Bolt (ili tre¢a strana) obradi Vase osobne
podatke kako bi Vam pruZio usluge tvrtke Bolt koje smo Vam obecali i te kako bismo
ispunili nase obveze prema Uvjetima i odredbama za Klijente. Ako je pravna osnova za
obradu Vas$ih osobnih podataka izvrSenje ugovora, a Vi odludite ne pruziti podatke, mozda
necete mocdi koristiti usluge tvrtke Bolt.

Legitimni interesi: Kada obradujemo Va8e osobne podatke oslanjajuéi se na osnove
legitimnog interesa. To ukljuCuje nase komercijalne i nekomercijalne interese za pruzanje
inovativne, personalizirane i sigurne usluge Vama, ostalim Klijentima i ostalim tre¢im
stranama (uklju€ujuéi Partnere za dostavu ili Partnere). Kada u tablici u nastavku stoji da
se oslanjamo na legitimne interese, pruzili smo kratak opis legitimnog interesa. Ako Zelite
viSe informacija o tome (ukljuCujuci test ravnoteze), obratite nam se na nacine navedene
u odjeliku 2 ,Kako nas kontaktirati?” u gornjem tekstu. U zemljama u kojima legitimni
interes ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt, umjesto
toga oslanjat éemo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu.

Pristanak: Kada Vas zatrazimo da aktivno naznacite svoj pristanak za naSu uporabu
Vasih osobnih podataka u odredenu svrhu o kojoj ste obavijeSteni. Ako se oslanjamo na
pristanak za obradu Vasih osobnih podataka, mozZete povuci svoj pristanak na takve
aktivnosti u bilo kojem trenutku. Povlacenje pristanka ne utjeCe na zakonitost obrade koja
se dogodila prije nego §to nam date svoj pristanak.

Uskladenost s pravnim obvezama: Kada moramo obradivati Vase osobne podatke jer
to zahtijeva zakon ili propis na trzistima na kojima poslujemo, primjerice u skladu s nasim
uvjetima licenciranja i nasim obvezama prema poreznim i raéunovodstvenim zakonima.
Ako je pravna osnova za obradu Vasih osobnih podataka uskladenost sa zakonskim



obvezama, a Vi odlucite ne pruZziti podatke, mozda necete moci koristiti usluge tvrtke Bolt.
e Kiljuéni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke kada je nuzno zastititi Vase
kljuéne interese ili interese drugih, na primjer u slu¢aju nuzde ili neposredne prijetnje
Zivotu.
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esu nicki
nasi gene
h rirani
Klije poda
nata Ci




upite,
ukljucujuéi
prijavijene
sigurnosne
incidente/n
avodna
kaznena
djela [
prituzbe
(ukljuCujuéi
rieSavanje
Sporova
izmedu
Klijenata,
Partnera i
Partnera
za
dostavu).
Podatke
koje dijelite
takoder
upotrebljav
amo za
rieSavanje
problema s
kvalitetom i
poboljSan;
e nasih
usluga.

7a
sigurnosne
incidente,
\Vase
podatke o
prekidu
pregledat
Ce samo
tim za
korisnicku
podrsku ifili
sigurnost
tvrtke Bolt
kada
istraZuje
sigurnosni/
kazneni
incident na

daih| e
podr
zimo
tijek
om

upor
abe
aplik
acije
Bolt
Food

konti
nuira
no
pobo
ljSav
amo

razvi
jamo
koris
nick

podr
Sku
koju
pruz
amo.
Osi

toga,

nase
m je
inter
esu i
inter
esu

nasi
Klije
nata
Part

nera
Za

Pod
acio
preki
du




Bolt
platformi
koiji
ukljucuje
Vas.
Timovi ¢e
takoder
pregledati
okolnosti
koje se
odnose na
potencijaln
e
sigurnosne
incidente.
Automatizir,
ane
postupke
mozemo
koristiti  u
svrhu
rieSavanja
prituzbi
putem
nase
automatizir
ane
funkcije
chata. Za
dodatne
informacije
0 tome
kako uloziti
prigovor na
gore
navedene
aktivnosti,
pogledajte
odjeljak 9.
Koja  su
Vasa
prava?” u
nastavku.

dost
avu
da
se
poza
bavi
mo
prijet
njam
ai
zlou
pora
bom
te
prom
ovira
mo
sigur
nost,
integ
ritet i
zasti
tu na
Bolt
Platf
ormi
kako
bism
o]
0sig
urali
da
se
nase
uslu
ge
koris
teu
skla
dus
Uvjet
imai
odre
dba
ma
za
Klije




nte
o Uskl
aden
ost
sa
zako
nski
m
obve
zam
a -
Obra
duje
mo
osob
ne
poda
tke
kako
bism
o]
ispu
nili
SVOj
u
zako
nsku
obve
zu
sura
dnje
s
tijeli
ma
kazn
enog
prog
ona
u
slu¢
aju
sigur
nosn
og
incid
enta.

Za sigurnost i zastitu



druga
nezakonit
uporaba

utomatizir
ni sustay
a borbu

imni
inter
esi -

nase
m je
inter
esu i
inter
esu

nasi

Klije
nata
da
otkrij
emo,
sprij
ecim
oi
rijesi
mo
prije
vare,
neov
laste
nu
upor
abu
Bolt
Food
racu
na ili
drug

Stetn
eili

neza
konit

aktiv

Pod
acio
profil
u
Pod
aci
za
ident
ifikac
iju/pr
ovjer
u
Pod
acio
ured
aju
Pod
acio
geol
okac
iji
Pod
acio
koris
tenju
aplik
acije
Pod
acio
pla¢
anju
Pod
acio
kom
unik
aciji
Pod
acio
naru
dzbi




povrate, ili
prolazite
kroz
postupke
provjere
autentiéno
sti.  Kako
bismo
mogli
provesti
istragu,
privremeni
prekid
moze  se
primijeniti
na racun
Bolt Food.
lako Bolt
moze
koristiti
automatizir
ane
procese u
svrhu
otkrivanja
prijevara,
odluke o
blokiranju
Klijenta
donose se
nakon
pregleda
ljudskog
Cimbenika
od strane
naseg
osoblja, a
raCun se
ne blokira
automatski
bez
prethodno
g
podvrgava
nja
postupku
rovjere.

nosti
te
odrzi
mo
sigur
nost

zasti
tu
nasi

sust
ava
odgo
voro
m na
pote
ncijal
na ili
stvar
na
kazn
ena
djela

Tako
der
jeu
nase

inter
esui
inter
esu
nasi

Klije
nata
da
sprij
e€im
Oi
rijesi
mo
krse
nja
nasi




Za h
dodatne Uvjet
informacije ai
o] tome odre
kako uloziti dbi.
prigovor na
gore
navedene
aktivnosti,
pogledajte
odjeljak 9.
Koja  su
Vasa
prava?” u
nastavku.
Za Izvrs| e Pod
izdavanje enje aci o
privremen ugov profil
ih ora u
obustava Legitf e Pod
Kako imni acio
bismo inter preki
osigurali esi - du
sigurno i U e Pod
pouzdano nase acio
trziste, m je upor
pratimo inter abi
uskladeno esu i aplik
st Klijenata inter acije
S nasim esu
Uvjetima i nasi
odredbam h
a za Klije
klijente i nata
koristimo i
podatke o Part
uporabi nera
aplikacije za
radi dost
priviemene avu
obustave da
pristupa osig
aplikaciji uram
Bolt Food: o
e ako pouz
Klije danu
nt uslu




prou gu i
zroCi odrzi
bilo vost
kakv Platf
u orme|
zlou .
pora Tako
bu ili der
Stetu jeu
platf nase
ormi m
Bolt inter
Food esu

, 0sig
ako urati
Bolt i

ima prov
razu esti
mno nase
uvjer uslu
enje geu
o] skla
prije dus
varni Uvjet
m imai
radn;j odre
ama dba
od ma
stran za

e Klije
Klije nte.
nta

prilik

om

upor

abe

platf

orme

Bolt

Food

ako

Klije

nt

inac

e ne
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ni
SVoj
e
obve
ze
prem
a
Opéi
m
uvjet
ima,
ili
e ako
Klije
nt
stvor
i bilo
kakv
e
sigur
nosn
e
probl
eme
ili
rizik
e za
Part
nere
za
dost
avu.
Obustava
ili  prekid
usluga
platforme
Bolt Food
podrazumij
eva [
obustavu ili
prekid s
drugih
platformi
Bolt (npr.
platforme
za voznju).

Za marketing i oglasavanje






znacajki,
ponuda,
promaocija,
nagradnih
igara,
vijesti [
dogadaja
koji bi
mogli  biti
interesantn
i za Vas.
[Takoder
ukljucuje
uporabu
\Vasih
podataka o
uporabi
aplikacije
kao Sto su
povijest
narudzbi,
podaci o
uredajima i
podaci o
geolokaciji
kako bi
Vam
prikazali
ciliane ili
personaliz
rane
oglase il
personaliz
rane
preporuke
putem
usluga
tvrtke Bolt.
Primjerice,
mozemo
prikazivati
oglase za
Partnere
koji su
dostupni u
aplikaciji
Bolt Food.

prom
iCem
Oi
ogla
Sava
mo
nase
uslu
ge,
uklju
Cuju
¢
sudj
elov
anje

kont
ekst
ualn
om

(nep
odat
kovn
om)i
pers
onali
ziran
om

ogla
Sava
nju,

anali
tici i
mjer
enju
izve
dbe

ogla
sa,

kako
bism

prosi
rili
nasu
koris
nick

stran




[Takoder
mozemo
prikazivati
oglase U
aplikaciji
Bolt Food
na temelju
promatrani
h ili
izvedenih
podataka
kao Sto su
lokacija,
interesi i
ponasanja
te  oglasi
za
proizvode
trecih
strana  koji
nisu
dostupni u
nasim
aplikacijam
a.
Nadalje
cemo
prikazivati
personaliz
rane
oglase O
nasim
proizvodim
a u
aplikacijam
a trecih
strana [
prikupljati
podatke o
Vasim
posjetima i
radnjama
na tim
aplikacijam
@ ili
web-mjesti
ma trecih

u
bazu
prod
ubljiv
anje
m
odno
sas
post
ojeCi
m
Klije
ntim
ai
razv
ojem
novi
h.
Moz
ete
se
isklju
Citi iz
tih
kom
unik
acija
u
bilo
koje
m
trenu
tku
kliko
m na
pove
znic
u
,=odja
v
se”
na
dnu
nasi

e-po
ruka,




strana.
Koristit
cemo
piksele
sliChe
tehnologije
za
pracenje
koje su
poruke
e-poste
otvorene i
na koje ste
poveznice
kliknuli
kako
bismo
mogli
izmijeriti
rezultate
nasih
kampanja,
a takoder
cemo
koristiti
podatke za
mjerenje
ucinkovitos
ti nasih
oglasa i
podataka
trecih
strana
prikazanih
u aplikaciji
Bolt Food
ili uvezi s
Bolt
uslugama.
Dodatno,
analizirat
cemo i
agregirati
podatke o
uporabi
aplikacije
te Vam

upisi
vanj
em
rijeci
b T
OP”
za
poru
ke i
SMS
poru
ke ili
azuri
ranje
m
Vasi
h
post
avki
kom
unik
acije
u
post
avka
ma
racu
na.
Prist
anak
- Vas
prist
anak
za
uklju
Civa
nje
bit
ce
potre
ban,
na
primj
er,
kada
zako
n




godisnje zahti
pruziti jeva
sazeto prist
izvjeScCe za anak
zavrsnu za
marketinsk e-po
u Stus
kampanju mark
povezanu eting
S kim
kampanjo sadr
m na kraju Zaje
godine. m i
za
odre
dene
tehn
ologi
je
prac
enja.

Za komunikacije o uslugama

slanje
bavijesti

broj i

za
kont
akt




komunikaci
ju s Vama
kako bi
Vam
poslali
e-postu sa
potvrdom i
raéunom
narudzbe,
za slanje
novih
podataka o
dostavi,
informirali
Vas da je
\Vasa
narudzba
izvrSena te
kako
bismo Vas
obavijestili
0 vaznim
azuriranjim
@ usluga.
/a
korisnike
prijavijene
kao gost,
ako
podijelite
Svoju
adresu
e-poste,
upotrijebit
cemo je
samo da
bismo Vam
poslali
sazetak
troSkova.
Za istrazivanje i poboljSanje platforme Bolt Food




provoden;j
e
istrazivanj
a,
testiranja i
analitike
radi
boljeg
razumijev
anja i
poboljSanj
@ naseg
poslovanj
a i usluga
Primjerice,
podatke o
geolokaciji,
podatke o
narudzbam
a,
komunikaci
jske
podatke i
podatke o
uporabi
aplikacije
koristimo
za
provodenje
istrazivanja
u svrhu
razvoja ili
poboljsan;
a nasih
proizvoda,
usluga,
tehnologije
algoritama,
strojnog
ucenja i
drugih
modela.
Komunikac
ijske
podatke
ovezane

imni
inter
esi -
U
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m je
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esu
izmj
eriti
koris
tenje
nasi
h
uslu
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kako
bism
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ne
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ovne
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i
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9
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Pod
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abi
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S
incidentim
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pracenje
nasih
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h praksi i
poboljsan;
e naseg
poslovanja
i
postupaka.

razvi
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ge
koje
pruz
amo.

Prist
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Vas
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anak
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dene
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tome

kako

povu

Ci

prist

anak

uklju

Cuju

Ci
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m

post

avki
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g

profil

a.
Razvijati o legitl e Pod
nove imni acio
proizvode, inter profil
znacajke, esi - u
partnerstv U e Pod
a i usluge nase acio

m je geol

inter okac

esu i iji

inter| e Pod

esu acio

nasi upor

h abi

Klije aplik

nata acije

da e Pod

razvi acio

jamo kom

i unik

usva aciji

jamo| e Koris|

nove nicki

znac gene
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kako sadr

bism Zaj

o} e Pod

pobo acio

lisali ured




platf aju
ormu
Bolt.
Kako e legitl e Pod
bismo imni acio
prijecili, inter profil
pronasli i esi - u
rijesili U e Pod
oftverske nase acio
ili m je geol
hardversk inter okac
e esu i iji
pogreske i inter| e Koris
probleme esu nicki
nasi gene
h riran
Klije sadr
nata Zaj
da e Pod
pruzi acio
mo kom
besp unik
latnu aciji
i e Pod
pouz acio
danu ured
uslu aju
gu. e Pod
acio
upor
abi
aplik
acije

Za pravne postupke i uskladenost sa zakonom




Boltovih

zam
usluga i/ili a-
koji su Obra
potrebni duje
a mo
uskladeno osob
t s ne
primjenjivi poda
m tke
zakonski kako
m ili bism
zahtjevim o]
a ispu
vladinih/z nili
akonskih obve
tijela za Zu,
provedbu kada
zakona post
Ovisno 0 Oji
zahtjevu, zahtj
svi podaci ev
mogu  se regul
obradivati atora
radi ,
uspostavlja tijela
nja, za
ostvarivanj prov
a ili obrane edbu
pravnih zako
zahtjeva, na ili
ukljuéujuéi: neko
e podu g
piran drug
je og
vlasti vladi
tih nog
unut tijela
arnji .
h Legit
istra imni
ga; inter
e dodj esi -
elu U
zahtj kont
evai ekst
koris u
tenje parni




agen
Cija
za
napl
atu
duga
i
e Kori§
tenje
prav
nih
savj
etnik
a.
U  nekim
SMo
okolnostim
a zakonski
obvezni
dijeliti
informacije
S vanjskim
primateljim
a. Na
primjer,
temeljem
sudskog
naloga il
ako
suradujem
o S
nadzornim
tijelom za
zastitu
podataka u
rieSavanju
prituzbi ili
istraga.
[Takoder
odgovaram
o na
zahtjeve,
poput onih
od
lagencija
za
rovedbu

ca ili
drugi

spor
ova,

nase
m je
inter
esu
zasti
titi
nase
inter
esei
prav
a,
nase
Klije
nte
ili
drug

uklju
Cuju
¢iu
okvir

istra
ga,
regul
atorn
ih
upita
ili
parni
ca.




zakona,
kada je
lodgovor
propisan
zakonom ili
unapreduje
zadatak od
javhog
interesa
kao Sto je
hitna
situacija il
kada je
ugrozen.
Poduzet
cemo
korake
kako
bismo
osigurali
da imamo
zakonsku
osnovu na
kojoj ¢emo
dijeliti
podatke i
pobrinut
cemo  se
da
dokumentir
amo svoju
odluku.

Kako
bismo
ispunili
voje
porezne
bveze i
pridrzavali
e
zakonoda
vstva (o)
porezu

Uskl
aden
osts
prav
nim
obve
zam

Pod
acio
profil

Pod
acio
plaé
anju
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acio
upor
abi
aplik
acije




Reorganiz| e Legit| e Svi
irati ili imni poda
izmijeniti inter Ci
nase esi -
poslovanj U
e nase

m je

inter

esu

da

obra

duje

mo

osob

ne

poda

tke u

svrh

e

orga

niza

cijsk

ogi

posl

ovno

g

plani

ranja
Kako bise| e Legitf e Svi
osigurala imni poda
sigurnost inter ci
usluga esi -
tvrtke Bolt U
(ukljucuju nase
Ci Bolt] m je
platformu inter
i Bolt esu i
aplikaciju) inter

esu
Ovisno 0 nasi
problemu, h
svi podaci Klije
mogu  se nata
koristiti iz da
tehnickih i zasti
kiberneticki timo,




h Cuva
sigurnosni mo i
h razloga: odrz
primjerice, ava
mjere  za mo
borbu sigur
protiv nosn
piratstva i e
osiguravan sust
je ave
sigurnosti tvrtk
usluge, e
mreznog Bolt,
mjesta, odgo
Bolt vara
platforme i mo
aplikacije, na
kao i za pote
izradu i ncijal
pohranu na ili
sigurnosni stvar
h kopija te na
sprieCavan kazn
je/popravlj ena
anje djela
tehnickih i
problema. otkla
njam
o]
bilo
kakv
e
tehni
Cke
probl
eme.

Kada obradujemo VaSe osobne podatke u novu svrhu koja se razlikuje od svrhe za koju su Vasi
osobni podaci izvorno prikupljeni, a nismo zatrazili Vas pristanak, morat ¢emo osigurati da je ta
nova svrha kompatibilna s po¢etnom svrhom za koju smo ih prikupili. Uzet ¢emo u obzir svaku
vezu izmedu te dvije svrhe i odluCiti mogu li se osobni podaci koristiti u tu novu svrhu. U
suprotnom ¢emo poduzeti odgovarajuée korake kako bismo zatrazili Vas pristanak ili se
suzdrzali od obrade VaSih osobnih podataka.

5. S kim dijelimo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke mozemo dijeliti sa sljede¢im kategorijama primatelja.



Tvrtke i
partneri
Bolt
Grupe

Vase
osobne
podatke
mozemo
dijeliti s
nasim
tvrtkama u
Bolt Grupi
(ukljuCujuéi
lokalne
podruznice
Bolta),
partnerima
trece
strane,
njihovim
povezanim
drustvima i
predstavni
cima, Kkoji
mogu
upotrebljav
ati Vase
osobne
podatke na
nacin
opisan U
OoVOj
Obavijesti.
Ako su
lokalne
podruznice
tvrtke Bolt
odgovorne
za obradu
\Vasih
osobnih
podataka,
one mogu
dijeliti Vase
osobne
podatke s
tvrtkom
Bolt

Operations




OU  kao
glavnim
voditeljem
obrade
podataka
za  tvrtku
Bolt.
Partneri [VaSi
osobni
podaci
otkrivaju
se samo
relevantno
m Partneru
(npr.
restoranu,
trgovini ili
liekarni)
kada
izvrSite
narudzbu u
aplikaciji
Bolt Food.
U tom ¢e
slucaju
Partner
vidjeti:

e vase
imei
slov
o]
prezi
men
a

e broj
telef
ona
za
kont
akt

e Vasu
adre
su
za
dost




avu
(u
slu¢
aju
da
Part
ner
koris
ti
vlasti
ti
nadi
n
dost
ave,
ane
Part
nere
za
dost
avu
u
partn
erstv
us
tvrtk
om
Bolt)

e Pod
atke
naru
dzbe
zaje
dno
sa
svim
infor
maci
jama
koje
ste
posl
ali
uz




poda
tke
naru
dzbe
(prim
jeric

infor
maci
jeo
prefe]
renci
jama

pogl
edu
hran

kuha
nju,
infor
mac
jeo
svim
alerg
ijam

ako
te
infor
maci
je
otkrij
ete
tijek
om
podn
oSen
ja
naru
dzbe

Nak
on
dovr




Setk

naru
dzbe
iu

mjeri

kojoj
osta
vljat

povr
atne
infor
maci
jeo
Part
neru,
dijeli
mo
ihs
Part
nero

Nak
on
ispu
njav
anja
naru
dzbe

Vase
imei
telef
onsk
i broj
ostat
ée
vidlji
vi
Part
neru
tijek
om




24 —
48
sati.
Nuz
no je
rijesSi
ti
sve
probl
eme
s
Vam
au
vezi
s
Va$o
m
naru
dzbo
m,
kao
Sto
je
izda
vanj

elekt
roni¢
kog
racu
na
za
Vasu
naru
dzbu
ili
kont
aktir
anje

dost
upno
sti
naru
ceni







povratne
informacije
koje
poSaljete
kako biste
ocijenili
hranu i
uslugu.
Partneri [VaSa

za adresa za
dostavu |dostavu,
ime i slovo
prezimena
i kontakt
broj
telefona (u
mjeri u
kojoj Vam
se Partner
za dostavu
obraca
pomocu
gumba u
aplikaciji
Bolt Food
L,Poziv”
tijekom
aktivne
narudzbe)
podijelit ¢e
se za
isporuku
narudzbe g
Partnerom
za
dostavu.
Nakon
ispunjavanj
a
narudzbe,
\VasSe ime i
telefonski
broj  nisu
vidljivi
Partneru




a
isporuku.
Bolt Neke Vase
Business [narudzbe
klijenti ilimogu
ostali atraziti ili
klijenti




Promotivn|MozZzemo

i, dijeliti
marketins |ograni¢ene
Ki ijpodatke

Istrateski [poput Vase

partneri |adrese
e-poste s
nasim







davateljim
a podataka
trece
strane,
kako
bismo dosli
do naSih
korisnika ili
bolje
razumjeli
izmijerili
ucinkovitos
t nasih
oglasa na
drugim
platformam
a i
platformam
a
drustvenih
mreza,
ukljuCujuci
Facebook i
Google, u
svrhu
prijave.

Pruzatelji
usluga
trece
lstrane

Nasi
dobavljadi
trece
strane i
drugi
pruzatelji
izvodaci
usluga
imaju
pristup
\Vasim
osobnim
podacima
kako bi
pomogli u
pruzanju
usluga

koje

pruzaju za







analitiku,
izvjeScivan
je 0
padovima,
pracenje
ucinka i
umjetne
inteligencij
e, usluge
strojnog
ucenja [
statistiku.
Osim toga,
dijelit cemo|
podatke
kao Sto su
\Vasa
geolokacija
S
Googleom
u vezi g
uporabom
aplikacije
Google
karte u
nasim
aplikacijam
a.

Ostale U slucaju
trece eventualne
istrane promjene
kontrole
nad
poslovanje
m (il
dijelom
poslovanja
) kao $to
SuU
pregovori o
prodaiji,
stvarnoj
prodaji,
spajanju
preuzimanj




u, ili bilg
kojoj
transakciji
ili
reorganiza
Ciji,
mozemo
dijeliti Vase
osobne
podatke sa
zainteresir
anim
stranama,
ukljuCujuci
u  sklopu
bilo kojeg
postupka
dubinske
analize s
novim il
potencijalni
m
vlasnicima
tvrtki [
njihovim
odgovaraju
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Napominjemo da naSa mreZna mjesta i aplikacije mogu sadrzavati poveznice na mreZzna mjesta
trecih strana. Ako slijedite poveznicu na bilo koje od tih mreznih mjesta trecih strana, imajte na
umu da ta mrezna mjesta mogu imati vlastite obavijesti o privatnosti i da ne prihvaéamo nikakvu
odgovornost za njihove obavijesti ili njihovu obradu Vasih osobnih podataka. Provjerite ove
obavijesti prije nego Sto poSaljete bilo kakve osobne podatke na takva mrezna mjesta trecih
strana.

6. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u
druge zemlje?

Mi djelujemo na medunarodnoj razini i kao rezultat toga, Vasi osobni podaci mogu se prenijeti,
pohraniti i/ili obraditi od strane tvrtki, podizvodac¢a i partnera Bolt grupe prilikom poduzimanja
aktivnosti opisanih u ovoj Obavijesti izvan zemlje u kojoj se nalazite. Pogledaijte tablicu nasih
drustava grupe Bolt za pojedinosti o zemljama u koje se Vasi osobni podaci mogu prenijeti
unutar grupe Bolt.
Kada prenosimo VaSe osobne podatke izvan zemlje ili regije, kao $to je Europski gospodarski
prostor (,EGP”), pobrinut ¢emo se da poduzmemo potrebne korake kako bismo se pridrzavali
vazedéih zakonskih zahtjeva i oslanjali se na sljedeée mehanizme prijenosa:

e Odluke o primjerenosti: Oslanjamo se na odluke Europske komisije u kojima se priznaje


https://bolt.eu/hr-hr/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

da odredene zemlje i podrucja izvan Europskog gospodarskog prostora osiguravaju
odgovarajuéu razinu zastite osobnih podataka. Kliknite ovdje da biste vidjeli popis zemalja
koje Europska komisija smatra ,odgovaraju¢im”, a kliknite ovdje da biste vidjeli popis
zemalja koje vlada Ujedinjenog Kraljevstva smatra ,odgovarajuéim.” Oslanjamo se na ove
odluke o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje prikupljamo iz EGP-a i
Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave (gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja
usluga trece strane).

e Standardne ugovorne klauzule (SUK): Iskoristit ¢emo standardne ugovorne klauzule
koje je odobrila Europska komisija za prijenose izvan EGP-a i vlada Ujedinjenog
Kraljevstva za prijenose izvan Ujedinjenog Kraljevstva. Kliknite ovdje da biste vidjeli
SUK-ove za EGP i kliknite ovdje da biste vidjeli SUK-ove za Ujedinjeno Kraljevstvo.
Oslanjamo se na SUK-ove o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje
prikupljamo iz EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave, Singapur i Nigeriju
gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja usluga tre¢e strane.

Mogu postojati odredene situacije (kao $to je odgovaranje na zahtjeve za provedbu zakona -
pogledajte prethodni Odjeljak 4 ,Za koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je naSa
pravna osnova za obradu?”) gdje Ce se prijenos osobnih podataka odvijati na temelju izuzeéa
predvidenih primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka. U tim ¢emo okolnostima poduzeti
korake kako bismo smanijili i zastitili prenesene osobne podatke.

7. Kako stitimo Vase osobne podatke?

Sigurnost Vasih osobnih podataka nam je vrlo vazna, a mi smo proveli odgovarajuce tehnicke i
organizacijske kontrole kako bismo zastitili Vase osobne podatke od neovlastene obrade i
slu¢ajnog gubitka, oStecenja ili unistenja. Implementirali smo Sifriranje podataka u prijenosu i
mirovanju, obuku o privatnosti i sigurnosti podataka, pravila o sigurnosti informacija i kontrole
vezane uz povjerljivost, integritet i dostupnost nasih podataka/sustava.

Svi osobni podaci prikupljeni tijekom pruzanja usluga tvrtke Bolt prenose se i pohranjuju u
nadim podatkovnim centrima koji se nalaze unutar EGP-a. Samo ovlasteni zaposlenici tvriki i
partnera Bolt Grupe imaju pristup osobnim podacima i mogu pristupiti podacima samo u svrhu
rieSavanja problema povezanih s uporabom usluga (ukljuujuci sporove u vezi s uslugama
dostave i uslugama korisni¢ke podrske u odgovarajuéim zemljama https://bolt.eu/cities/).

Za naSe istrazivaCke i znanstvene svrhe, svi podaci, kao $to su skupni podaci o geolokaciji,
anonimizirani su tako da iz njih nikada ne moZete biti identificirani. Sto se ti¢e anonimnih
podataka, ne¢emo pokus$ati ponovno identificirati Vase osobne podatke koji su deidentificirani
tijekom dijeljenja Vasih podataka s drugim organizacijama.

Medutim, Vi ste odgovorni za odabir sigurne zaporke kada od Vas traZzimo da postavite zaporke
za pristup dijelovima nasih mreznih mjesta ili aplikacija. Ovu zaporku trebate Euvati povjerljivom
i trebate odabrati zaporku koju ne koristite ni na jednom drugom mreznom mjestu.

8. Koliko dugo zadrzavamo Vase osobne
podatke?

Vase osobne podatke Cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno da bismo Vam pruzili nase
usluge i u gore opisane svrhe u Odjeljku 4 ,Za koje svrhe koristimo VaSe osobne podatke i koja
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je nada pravna osnova za obradu?”.

To znali da Ce se razdoblja zadrzavanja razlikovati ovisno o vrsti, koli€ini i osjetljivosti Vasih
osobnih podataka, potencijalnom riziku od neovlastene uporabe ili otkrivanja Vasih osobnih
podataka i razlogu zbog kojeg smo prvobitno prikupili osobne podatke.

Ovo su kljuéni kriteriji koje koristimo za odredivanje razdoblja zadrzavanja podataka:
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Napominjemo da deinstalacija Bolt aplikacije na Vadem uredaju ne uzrokuje brisanje Vasih
osobnih podataka. Pogledajte odjeljak 9. ,Koja su Vasa prava?” kako biste iskoristili svoje pravo
na brisanje.

9. Koja su Vasa prava?

Kao lice na koje se odnose podaci imate sljede¢a prava:

Pristup Vasim osobnim podacima (poznato kao ,,Pravo pristupa”): Imate pravo
pristupiti i zatraZiti kopije svojih osobnih podataka kontaktiranjem naSeg tima za
korisni¢ku podrsku.

Azuriranje/ispravka Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ispravak”):
Imate pravo zatraZiti da ispravimo osobne podatke koji su netocni ili nepotpuni. MoZete
sami promijeniti i ispraviti odredene osobne podatke u aplikaciji Bolt ili kontaktiranjem
nadeg tima za korisni¢ku podrsku.

Brisanje Vasih osobnih podataka (poznate kao ,,Pravo na brisanje”): Imate pravo
zahtijevati da pod odredenim uvjetima izbriSemo Vase osobne podatke (npr. obradujemo
Vase osobne podatke na temelju Vaseg pristanka). Osobni podaci koji se obraduju u
skladu sa zakonskom obvezom ili kada imamo prevladavajuci legitimni interes ne mogu
se izbrisati na zahtjev. MoZete zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka kontaktiranjem
naseg tima za korisni¢ku podrsku.

Ograni¢enje upotrebe Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ogranicenje
obrade”): Imate pravo zahtijevati da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka, pod
odredenim uvjetima (npr. obradujemo Vase osobne podatke na temelju Vaseg pristanka).
MozZete zatraZiti ograni¢enje uporabe Vasih osobnih podataka tako Sto ¢ete kontaktirati
nas tim za korisni¢ku podrsku.

Prigovor na uporabu Vasih osobnih podataka (poznat kao ,,Pravo na prigovor”):
Imate pravo prigovora na nasu obradu Vasih osobnih podataka, pod odredenim uvjetima
(npr. obradujemo Vase osobne podatke pod legitimnim interesima). Mozete podnijeti



prigovor na uporabu Vasih osobnih podataka kontaktiranjem naseg tima za korisnicku
podrsku.

e Prigovor isklju¢ivo automatiziranim odlukama koje se donose o Vama, a koje imaju
pravni ili sli€an znac¢ajan uc¢inak na Vas (poznato kao ,,Pravo na prigovor na
automatizirano donosenje odluka”): imate pravo, pod odredenim okolnostima,
prigovoriti isklju€ivo automatiziranim odlukama koje smo donijeli, a koje imaju pravni ili
sli€an znacajan ucinak koji ne uklju€uje pregled ljudskih ¢imbenika. Mozete zatraziti da
osoba pregleda odluku, dobije objasnjenje odluke donesene nakon takve procjene i
ospori odluku kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podrdku. Imajte na umu da se
odredene iznimke i ograni¢enja mogu primjenjivati na Vase pravo prigovora na
automatizirano donosenje odluka, u skladu s vazeéim zakonima i propisima. Pruzit cemo
Vam jasne informacije o implikacijama ostvarivanja Vas$ih prava i postupcima koji su
uklju€eni u prigovor isklju€ivo automatiziranom donosenju odluka.

e Prijenos Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na prenosivost podataka”):
Imate pravo zatraziti da pod odredenim uvjetima prenesemo osobne podatke koje ste
nam dali drugoj organizaciji ili izravno Vama. To se odnosi samo na podatke koje ste nam
dali. Mozete zatraziti da se Vasi osobni podaci prenesu tako da se obratite naSem timu za
korisni¢ku podrsku.

e Povlacenje Vaseg pristanka: Ako Vase osobne podatke obradujemo uz pomo¢ pristanka
kao pravne osnove, imate pravo povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr.
otkazivanjem pretplate na marketinSke obavijesti ili aZuriranjem Vasih Zeljenih postavki za
obavijesti u aplikaciji Bolt). Povladenje Vaseg pristanka ne¢e promijeniti zakonitost obrade
koju je poduzeo Bolt prije nego $to povucete svoj pristanak.

e Podnosenje prituzbe: Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka, imate pravo podnijeti prituzbu Estonskom inspektoratu za zastitu podataka
(-AKI") koji je nasSe vodecée nadzorno tijelo ili VaSem lokalnom tijelu za zastitu podataka.
Takoder mozete imati pravo traziti pravni lijek.

Kako biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava, mozete nas kontaktirati putem
web-obrasca za privatnost dostupnog na adresi https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ili u
aplikaciji Bolt Food kada idete na glavni izbornik i dodirnete ,Podrska”, tim za korisniCku
podr§ku nakon toga proslijedit ¢e interno problem Pravnom timu za privatnost tvrtke Bolt.

10. Kako koristimo Vase osobne podatke
za izravni marketing?

Imajte na umu da s vremena na vrijeme mozete primati azuriranja o posebnim ponudama i
promocijama povezanima s nasim uslugama. Ove obavijesti Saljemo na temelju nasih legitimnih
interesa (uz pretpostavku pristanka korisnika na primanje marketinskih poruka, tzv. ,soft opt-in®)
kako bismo Vam pruzili informacije o prilikama koje bi Vam mogle biti korisne. U zemljama u
kojima soft opt-in ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt,
umjesto toga oslanjat éemo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu.

Imate potpunu kontrolu nad tim obavijestima, a ako u bilo kojem trenutku odlucite da ih ne Zelite
primati, mozete ih zaustaviti klikom na poveznicu ,otkazivanje pretplate” na dnu nasih poruka
e-poste, upisivanjem rije¢i ,STOP” za poruke i SMS poruke ili azuriranjem Va$ih postavki
obavijesti u postavkama racuna tako $to ¢ete oti¢i do glavnog izbornika, dodirnuti ,Moj racun” i
.,Komunikacijske postavke”.
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Ako imate problema s promjenom svojih komunikacijskih postavki, mozete nas kontaktirati
putem web-obrasca dostupnog na https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ili u aplikaciji Bolt
Food i odabrati razlog zasto nas kontaktirate .Zelim se odjaviti od e-poste i SMS-a”.

Osim toga, mozemo traziti Vas pristanak za odredene izravne marketinske aktivnosti kada to
zahtijeva zakon. Primjerice, mozemo zatraziti Vas pristanak da Vam posSaljemo informacije o
promocijama i ponudama trecih strana za koje smatramo da bi Vas mogle zanimati. Uvijek imate
mogucnost iskljuciti se promjenom postavki komunikacije u postavkama racuna. Takoder
personaliziramo izravne marketinske poruke koriste¢i informacije o tome kako koristite Bolt
usluge (na primjer, koliko Cesto koristite aplikaciju Bolt Food).

11. Kako Vas obavjestavamo o
promjenama ove Obavijesti?

S vremena na vrijeme mozemo izmijeniti ovu Obavijest. Ako napravimo znaéajne promjene,
obavijestit cemo Vas (prema potrebi) putem aplikacije Bolt Food, mreZznog mjesta ili neke druge
metode kao $to je e-posta.


mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu

	1. O ovoj Obavijesti o zaštiti privatnosti  
	2. Kako nas možete kontaktirati?  
	3. Koje osobne podatke obrađujemo? 
	Kategorija osobnih podataka 
	Kategorija osobnih podataka 

	4. U koje svrhe koristimo Vaše osobne podatke i koja je naša pravna osnova za obradu?  
	Svrha obrade  
	Svrha obrade  
	Svrha obrade  
	Svrha obrade  
	Svrha obrade  
	Svrha obrade  

	5. S kim dijelimo Vaše osobne podatke? 
	6. Prenosi li Bolt Vaše osobne podatke u druge zemlje? 
	7. Kako štitimo Vaše osobne podatke? 
	8. Koliko dugo zadržavamo Vaše osobne podatke? 
	9. Koja su Vaša prava?  
	10. Kako koristimo Vaše osobne podatke za izravni marketing? 
	11. Kako Vas obavještavamo o promjenama ove Obavijesti? 

