
Globalt integritetsmeddelande för förare 
På Bolt fokuserar vi på att skapa städer för människor. För att göra detta erbjuder vi ett antal 
alternativa transportlösningar, inklusive beställningstjänster för resor, bildelning, e-skotrar, 
e-cyklar samt leverans av mat och livsmedel. Din säkerhet som förare är vår prioritet och detta 
inkluderar säkerheten för dina personuppgifter som vi behandlar när du använder 
Bolt-tjänsterna på ”Bolt-plattformen” (det vill säga den tekniska infrastruktur som tillhandahålls 
av Bolt för att underlätta online-förmedling av beställningstjänster för resor, inklusive Bolt Driver 
Portal och Bolt Driver-appen (”Bolt-appen”)). 
Datum då detta integritetsmeddelande senast uppdaterades: 28 augusti 2025 
 
Innehållsförteckning 
1. Om detta integritetsmeddelande 
2. Hur kan du kontakta oss? 
3. Vilka personuppgifter behandlar vi? 
Personuppgifter som du lämnar till Bolt 
Personuppgifter som vi samlar in om dig när du använder Bolt-tjänster 
Personuppgifter som vi samlar in om dig från andra källor 
4. Vilka ändamål använder vi dina personuppgifter för och vilken är vår rättsliga grund för 
behandling? 
För tillhandahållande av Bolt-tjänster (inklusive Bolt-plattformen) 
För kundsupport 
För säkerhet och trygghet 
För marknadsföring och reklam 
För servicekommunikation 
För forskning och förbättring av Bolts tjänster 
För rättsliga förfaranden och efterlevnad av lagen 
5. Vem delar vi dina personuppgifter med? 
6. Överför Bolt dina personuppgifter till andra länder? 
7. Hur håller vi dina personuppgifter säkra? 
8. Hur länge behåller vi dina personuppgifter? 
9. Vilka är dina rättigheter? 
10. Hur använder vi dina personuppgifter för direktmarknadsföring? 
11. Hur meddelar vi dig om ändringar i detta meddelande? 
 
1. Om detta integritetsmeddelande  
Detta integritetsmeddelande (”meddelande”) beskriver hur Bolt Operations OÜ (”Bolt”, ”vi” eller 
”oss”), dess koncernföretag och tredjepartspartner samlar in och använder personuppgifter om 
personer som tillhandahåller transporttjänster via Bolt-plattformen – kända som ”förare” 
(inklusive personer som håller på att registrera sig eller har registrerat sig hos Bolt som förare, 
såväl som personer som tidigare har ägt ett konto som Bolt-förare). Mer information om Bolt och 
dess koncernföretag, såsom det relevanta Bolt-koncernföretaget för din marknad, anges här. 
 
Termen ”du” eller ”din” avser en förare. Detta meddelande informerar dig om hur vi lovar att ta 
hand om dina personuppgifter och berättar om dina integritetsrättigheter och de val och 
kontroller som finns tillgängliga för dig. 
 
Detta meddelande gäller för alla förare globalt som har åtkomst till Bolt-plattformen för att utföra 
passagerartransporttjänster (och andra tillhörande transporttjänster såsom 

https://bolt.eu/sv-se/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


paketleveranstjänster), oavsett om de agerar för egen räkning som en oberoende 
tjänsteleverantör eller agerar på uppdrag av en annan tjänsteleverantör (till exempel agerar på 
uppdrag av en flotta eller en annan individ). Detta meddelande ska läsas i kombination med alla 
villkor, riktlinjer och policyer som gäller för din användning av Bolt-tjänsterna som görs 
tillgängliga på https://bolt.eu/lagligt. 
 
Det sätt på vilket vi samlar in, använder och delar dina personuppgifter kan variera beroende på 
de rättsliga kraven i det land eller den region där du får åtkomst till eller tillhandahåller tjänster 
via Bolt-plattformen. Lokala lagar kan påverka de typer av personuppgifter vi behandlar, de 
ändamål för vilka vi behandlar dem, den rättsliga grunden vi förlitar oss på och de rättigheter 
som är tillgängliga för dig. Om du bedriver verksamhet eller reser över gränserna, var medveten 
om att de datarutiner som beskrivs i detta meddelande kan anpassas för att följa gällande lagar 
på varje plats. I samtliga fall tillämpar vi skyddsåtgärder för att säkerställa efterlevnad av 
relevanta juridiska standarder. 
 
2. Hur kan du kontakta oss?  
Bolt (eller det relevanta Bolt-koncernföretaget för din marknad – enligt vad som anges här mer i 
detalj) är personuppgiftsansvarig för dina personuppgifter som behandlas enligt detta 
meddelande. Vi har utsett ett globalt dataskyddsombud och ett kontor för teamet för 
dataskyddsombud som kan kontaktas genom att skicka e-post till vår integritetsbrevlåda på 
privacy@bolt.eu – markera ämnesraden i e-postmeddelandet ”För Bolts dataskyddsombuds 
kännedom”. Du kan också ta upp förfrågningar om registrerades rättigheter via vårt 
webbformulär för integritet som finns på https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/, eller ta upp 
eventuella integritetsrelaterade förfrågningar eller frågor i Bolt-appen genom att gå till 
huvudmenyn och trycka på ”Support”. Vårt kundsupportteam kommer sedan att vidarebefordra 
problemet internt till Bolts integritetsteam. 
 
3. Vilka personuppgifter behandlar vi? 
Vi samlar in och behandlar personuppgifter, 

●​ som tillhandahålls av dig till Bolt,  
●​ när du använder Bolt-tjänsterna, och 
●​ från andra källor såsom flottägare- och partner, auktoriserade tredje parter som 

administrerar tjänster på uppdrag av Bolt och passagerare, och i vissa länder, statliga 
eller offentliga databaser.   

Tabellen nedan beskriver de olika kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig. 
Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

Personup
pgifter 
som du 
lämnar 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/sv-se/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/


Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

till Bolt 
Profiluppg
ifter 
 

Vi samlar 
in 
personupp
gifter om 
dig när du 
registrerar 
dig för att 
komma åt 
Bolt-plattfo
rmen 
inklusive: 

●​ Fulls
tändi
gt 
nam
n  

●​ E-po
stadr
ess 

●​ Inlog
gnin
gsna
mn 
och 
löse
nord  

●​ Telef
onnu
mme
r, 
inklu
sive 
för 
Wha
tsAp
p-an
vänd
ning 
(om 
tillä



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

mpli
gt) 

●​ Ort 
som 
du 
vill 
köra 
i när 
du 
har 
regis
trera
t dig 

●​ Bost
adso
rt  

●​ Kön 
(valfr
itt) 

●​ Infor
mati
on 
om 
vissa 
famil
je-/s
ocial
a 
relati
oner 
(t.ex. 
betro
dda 
kont
akter
) 
(valfr
itt)  

●​ Nati
onali
tet 
och 
med



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

borg
arsk
ap 
(om 
tillä
mpli
gt) 

●​ Föde
lseor
t 

●​ Profil
bild 

●​ Körk
ort 
och 
märk
e 

●​ Pers
onnu
mme
r 
(eller 
lokal 
mots
varig
het) 

●​ Före
tagsr
efere
ns 
för 
att 
ange 
vilke
n 
flotta 
du 
tillhö
r 
(om 
tillä
mpli
gt)  



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

●​ Patie
ntjou
rnale
r (i 
vissa 
länd
er) 
som 
bevi
s på 
häls
a 
eller 
lämp
lighe
t att 
tillha
ndah
ålla 
Bolt-
tjäns
terna 

●​ Språ
kcert
ifikat 
(i 
vissa 
länd
er) 

●​ Rem
issko
d 

●​ Utski
cksin
ställ
ning
ar 
och 
spar
ade 
plats
er 

●​ Pris



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

mod
ell 
(t.ex. 
anpa
ssad 
priss
ättni
ng), i 
förek
omm
ande 
fall 

●​ Pref
eren
ser 
och 
instä
llnin
gar 
relat
erad
e till 
kont
ot, 
t.ex. 
språ
k-, 
kom
muni
katio
ns- 
och 
med
dela
ndei
nstäl
lning
ar 
samt 
integ
ritets
instä
llnin



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

gar. 
Fordonsd
ata 

I enlighet 
med 
marknadsp
raxis och 
krav kan vi 
samla in 
information 
om ditt 
fordon och 
dess 
trafiksäker
hetsstatus, 
inklusive: 

●​ Ford
onst
yp, 
mod
ell, 
år 
och 
färg 

●​ Regi
streri
ngss
kylta
r 

●​ Regi
streri
ngsn
umm
er 

●​ Tran
sport
licen
s för 
förar
e 

●​ Tran
sport
licen
s för 
bilar 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

●​ Priva
t 
hyrli
cens 

●​ MOT
- och 
fordo
nslo
ggbo
k 
(om 
tillä
mpli
gt) 

●​ Bilför
säkri
ngsu
ppgif
ter 
och 
statu
s 
och 
relev
ant 
försä
kring
sbev
is 

Betalning
suppgifter 

Enligt 
marknadsp
raxis och 
krav kan vi 
samla in 
dina 
betalnings
uppgifter 
och 
bankuppgif
ter, 
inklusive: 

●​ Betal
ning



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

smet
oder 
och 
relat
erad 
betal
ning
sveri
fierin
gsinf
orma
tion 

●​ Bank
uppg
ifter 
inklu
sive 
kont
onu
mme
r, 
clear
ingn
umm
er, 
finan
siella 
kont
oide
ntifie
rare 
och 
IBA
N-up
pgift
er 

●​ Tran
sakti
onsu
ppgif
ter 
såso
m 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

avgif
ter 
och 
utbet
alnin
gsbe
lopp 

●​ Tran
sakti
onsh
istori
k på 
Bolt-
plattf
orme
n 

●​ Skatt
ebet
alare
ns 
ident
ifikati
onsn
umm
er 

●​ Mom
sregi
streri
ngsn
umm
er 
(om 
tillä
mpli
gt) 

●​ Res
ultatr
appo
rter 

För 
fakturering
sändamål 
samlar vi 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
även in 
fullständigt 
namn, 
postadress
, 
födelsedat
um, 
födelselan
d, 
skatteregis
treringsnu
mmer med 
utfärdande 
länder och 
typ av 
skatteregis
treringsnu
mmer 
(TIN). 

Identifieri
ngs-/verifi
eringsdat
a 

Vi samlar 
in 
identitetsh
andlingar 
som en del 
av din 
registrering
sansökan. 
Detta kan 
omfatta: 

●​ Ditt 
körk
ort, 
trans
portti
llstå
nd 
och 
priva
ta 
anst
ällni
ngsti
llstå



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

nd, 
vilket 
kan 
inklu
dera 
nam
n, 
födel
seda
tum 
och 
prim
är 
adre
ss 
(om 
tillä
mpli
gt) 

●​ Andr
a 
myn
digh
etsut
färda
de 
eller 
natio
nella 
ident
itets
hand
linga
r 
(t.ex. 
pass
, 
id-ko
rt 
eller 
födel
seatt
ester



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

), 
som 
kan 
omfa
tta 
ident
ifikati
onsn
umm
er 
samt 
födel
seda
tum, 
kön 
och 
foto 

●​ Foto
grafi
er/bil
der 
(t.ex. 
en 
selfi
e) 

●​ Bevi
s på 
din 
bosä
ttnin
g 
(t.ex. 
sena
ste 
kont
outdr
ag) 

Demografi
ska 
uppgifter  

Vi samlar 
in 
demografis
ka 
uppgifter, 
inklusive: 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

●​ Ålde
rsgru
pp 

●​ Föde
lsed
atum 

●​ Kön 
●​ Föde

lseor
t  

Undersök
nings-/int
ervjuuppg
ifter  

Vi samlar 
in 
innehållet i 
dina svar 
eller 
bilagor 
som du 
kan skicka 
till oss 
under 
undersökni
ngar och 
intervjuer 
som vi 
genomför. 
Under 
undersökni
ngar och 
intervjuer 
samlar vi 
in uppgifter 
som din 
feedback 
om hur 
nöjd du är 
med 
Bolt-plattfo
rmen, dina 
behov och 
eventuella 
problem du 
stöter på 
när du 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
använder 
Bolt-plattfo
rmen. 

Användar
genererad
e 
uppgifter 

Vi samlar 
in 
personupp
gifter när 
du 
använder 
vissa 
funktioner. 
Till 
exempel 
för att 
tillhandahå
lla 
inspelning
ar som 
ljudinspelni
ngar som 
genereras 
under 
resan (som 
en del av 
vår 
säkerhetsf
unktion för 
reseinspel
ning av 
ljud, när 
sådan 
funktion är 
tillgänglig – 
för mer 
information
, besök 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
/), – eller 
för att 
skicka in 
innehåll 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
som bilder, 
videor, filer 
i samband 
med en 
kundsuppo
rtförfrågan 
eller betyg 
eller 
feedback 
om andra 
användare. 
Detta 
inkluderar 
även 
metadata 
som avser 
den metod 
du 
använder 
för att 
kommunic
era med 
Bolt.  
Vi samlar 
också in 
den 
feedback 
och det 
betyg du 
gett en 
passagerar
e efter 
varje resa. 
Det är 
obligatoris
kt att ge 
passagerar
en ett 
betyg på 
1–5* 
(stjärnor) 
för varje 
resa och 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
lämna 
feedback 
för de 
passagerar
e som du 
betygsätter 
med 1–3* 
(stjärnor).  

Personup
pgifter 
som vi 
samlar in 
om dig 
när du 
använder 
Bolt-tjäns
ter 
Kontoupp
gifter 

Vi 
genererar 
och samlar 
in 
information 
som 
används 
för att 
identifiera 
ditt 
specifika 
Bolt-konto, 
inklusive: 

●​ Datu
m för 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

skap
ande
  

●​ Aktu
ell 
statu
s 
(t.ex. 
aktiv
/upp
skjut
en) 

●​ Regi
ster 
över 
kont
oänd
ringa
r, 
inklu
sive 
begä
ran 
om 
åters
tällni
ng 
av 
löse
nord 

Geolokali
seringsda
ta  

Vi samlar 
in data om 
din exakta 
och/eller 
ungefärliga 
geolokalise
ring 
(inklusive 
GPS och 
IP-adress) 
beroende 
på dina 
appinställni



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
ngar och 
enhetsbeh
örigheter, 
och dina 
körsträckor 
(inklusive 
tid, resans 
fortskridan
de, resans 
slutdestina
tion och 
genomsnitt
lig 
hastighet), 
när du 
öppnar och 
använder 
Bolt-appen
.  

Beställnin
gsdata 

Vi samlar 
in uppgifter 
om 
planerade 
resor och 
särskilda 
resor som 
görs via 
Bolt-plattfo
rmen, 
inklusive: 

●​ Datu
m, 
tid 
och 
veck
odag 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta, 
inklu
sive 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

upph
ämtn
ings- 
och 
avlä
mnin
gspl
atser 
och 
körv
ägar 

●​ Fakti
skt 
och 
upps
katta
t 
avst
ånd 
och 
vara
ktigh
et 

●​ Fakti
sk 
och 
berä
knad 
anko
mstti
d, 
upph
ämtn
ings
avst
ånd 
och 
vara
ktigh
et 

●​ Betal
ning
shist



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

orik, 
inklu
sive 
upps
katta
t och 
fakti
skt 
orde
rpris 
och 
valut
a  

●​ Best
ällni
ngss
tatus
, 
inklu
sive 
statu
s för 
resor 
som 
avvis
ats 
eller 
avbr
utits 

●​ Res
ekat
egori 
(t.ex. 
komf
ort 
eller 
prem
ium) 

●​ Best
ällni
ngsn
umm
er 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

●​ Oreg
elbu
nden 
aktivi
tet 
på 
grun
d av 
bedr
ägeri 
och 
avbe
ställ
ning
ar 

Vi samlar 
också in 
allmän 
information 
om dina 
resor som 
görs via 
Bolt-plattfo
rmen, 
inklusive: 

●​ Antal 
resor 
som 
man 
kom
mit 
över
ens 
om 
att 
utför
a 
och 
som 
uppf
yllts / 
inte 
uppf



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

yllts  
●​ Total 

tid 
som 
tillbri
ngat
s på 
att 
tillha
ndah
ålla 
resor 
varje 
dag 

●​ Antal 
och 
frekv
ens 
av 
körfö
rfråg
ning
ar 
som 
bekr
äftat
s på 
Bolt-
plattf
orme
n 

●​ Gen
oms
nitt 
av 
stati
stik 
som 
upph
ämtn
ings
avst
ånd, 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

berä
knad 
anko
mstti
d, 
körd
a 
sträc
kor, 
resor 
som 
uppf
yllts / 
inte 
uppf
yllts 
(inkl
usiv
e 
orde
rstat
us), 
intäk
ter 
och 
hasti
ghet 

Om du 
godkänner 
kontantres
or samlar 
vi även in 
uppgifter 
om din 
föredragna 
betalnings
metod 
(kontant 
eller i 
appen), 
dina 
lägliga 
eller 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
försenade 
betalningar 
till Bolt 
(t.ex. 
provisions
beloppet) 
och om du 
får 
kontantblo
ckerade 
uppgifter 
om hur du 
återbetalar 
någon 
provision 
till Bolt. 

Användni
ngsdata 
för appar 
och 
plattforma
r 

Vi samlar 
in 
personupp
gifter via 
Bolt-appen 
om din 
användnin
g av 
Bolt-plattfo
rmen, 
såsom din 
information 
om hur 
länge du 
har använt 
Bolt-plattfo
rmen, ditt 
engagema
ng och 
dina 
interaktion
er på 
Bolt-plattfo
rmen, 
inklusive:  

●​ Datu
m 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

och 
tider 
då 
du 
logg
ar in 
och 
ut ur 
Bolt-
appe
n 

●​ Peri
oder 
onlin
e 
och 
när 
du 
geno
mför 
en 
resa  

●​ Gen
oms
nitt 
av 
stati
stik 
över 
vissa 
perio
der 
såso
m 
onlin
etid, 
vänt
etid, 
utnyt
tjand
e 
och 
best



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

ällni
ngar 
per 
timm
e 

●​ Bolt-
appe
ns 
funkt
ioner 
eller 
sidor 
som 
visas 

●​ Typ 
av 
web
bläs
are  

●​ Appk
rasc
her 

●​ Ann
an 
syst
ema
ktivit
et  

Uppgifter 
avseende 
cookies, 
SDK:er, 
analyser 
och 
tredjepart
stekniker 

Vi samlar 
in 
information 
genom 
användnin
g av 
cookies, 
spårningsp
ixlar, 
dataanalys
verktyg, 
SDK:er 
och andra 
tredjepartst
ekniker 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
som 
annons-ID:
n för att 
förstå hur 
du 
navigerar 
genom 
Bolt-appen
, för att 
göra din 
upplevelse 
säkrare, 
för att 
förbättra 
din 
webbplats- 
och 
Bolt-appup
plevelse, 
för att visa 
dig bättre 
annonser 
på andra 
webbplats
er (enligt 
dina 
marknadsf
öringsinstä
llningar) 
och för att 
spara dina 
inställninga
r. För mer 
information 
om 
cookies, se 
vårt 
cookiemed
delande. 

Fakturerin
gs- och 
intäktsup
pgifter 

Vi samlar 
in 
information 
om 

https://bolt.eu/sv-se/cookie-declaration/
https://bolt.eu/sv-se/cookie-declaration/


Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
tillämpliga 
prisstruktur
er som du 
har valt 
inom de 
parametrar 
som 
tillhandahå
lls av 
Bolt-appen 
(om 
tillämpligt). 
Vi samlar 
också in 
information 
om de 
priser som 
gäller för 
specifika 
resor som 
görs via 
Bolt-plattfo
rmen 
(inklusive 
tillämplig 
beskattnin
g och 
eventuella 
förbetalda 
belopp), 
såväl som 
information 
om dina 
intäkter 
under 
vissa 
tidsperiode
r (inklusive 
ditt 
bruttopris, 
saldo, 
reseavgifte
r, bonusar, 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
tips och 
det totala 
tillryggalag
da 
avståndet). 

Kommuni
kationsup
pgifter 

Vi samlar 
in 
kommunik
ations- och 
korrespond
ensuppgift
er när du 
interagerar 
med vårt 
kundsuppo
rtteam via 
chattfunkti
onen i 
appen, 
rapporterar 
en 
incident, 
kommunic
erar via 
e-post eller 
talar med 
vår 
kundsuppo
rt eller 
kommunic
erar med 
passagerar
e via 
Bolt-appen 
med hjälp 
av 
chattfunkti
onen i 
appen eller 
via 
internetsa
mtal (i 
förekomma



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
nde fall).  
Vi 
registrerar 
datum och 
tid för 
kommunik
ationen 
och dess 
innehåll 
och ditt 
telefonnum
mer (när 
du 
använder 
samtalsfun
ktionen). Vi 
spelar in 
samtal, 
endast om 
du 
meddelas i 
förväg att 
samtalet 
kan spelas 
in. På de 
marknader 
där vi 
underlättar 
telefonsam
tal och 
textmeddel
anden 
mellan 
förare och 
passagerar
e utan att 
dela 
någondera 
partens 
faktiska 
telefonnum
mer med 
den andra, 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
skyddar vi 
dina 
personupp
gifter 
genom att 
använda 
en 
applikation 
för 
maskering 
av 
nummer.  

Identifieri
ngs-/verifi
eringsdat
a 

Vi 
genererar 
och samlar 
in 
information 
(inklusive 
biometrisk 
information
, där det är 
tillåtet 
enligt lag) 
om status 
och 
resultat av 
eventuella 
verifierings
kontroller. 

Varnings-/
avstängni
ngsuppgif
ter 

Vi samlar 
in uppgifter 
om 
avstängnin
gar eller 
uppsägnin
gar som 
har 
utfärdats 
till en 
förare, 
inklusive:  

●​ Datu
m då 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

varni
ngar 
eller 
avst
ängn
ingar 
har 
utfär
dats 

●​ Utgå
ngsd
atum 
för 
varni
ngar 
eller 
avst
ängn
ingar 

●​ Orsa
k(er) 
till 
varni
ngar
na 
eller 
avst
ängn
ingar
na 

●​ Upp
gifter 
om 
brott 
mot 
våra 
villko
r för 
Bolt-
plattf
orme
n 
och/



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

eller 
lokal
a 
lagar 

●​ Upp
gifter 
om 
säke
rhets
incid
enter 

Enhetsdat
a  

Vi samlar 
in uppgifter 
om de 
enheter du 
använder 
för att få 
tillgång till 
våra 
tjänster, 
inklusive: 

●​ Mas
kinv
arum
odell
er 

●​ Enh
eten
s 
IP-a
dres
s 
och 
andr
a 
unik
a 
enhe
tside
ntifie
rare 
(t.ex. 
ditt 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

UUI
D) 

●​ Enh
eten
s 
oper
ativs
yste
m 

●​ Web
bläs
arver
sion 
och 
Bolt-
appv
ersio
n 

●​ Enh
eten
s 
lever
antör
sna
mn 

●​ Först
a 
och 
sista 
anvä
ndni
ngsd
atum 

●​ Mobi
loper
atöre
ns 
och 
tillve
rkare
ns 
ident
itet 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

●​ Före
drag
na 
språ
k  

Uppgifter 
om 
samtycke 

Vi samlar 
in register 
över 
eventuella 
samtycken 
som du har 
lämnat till 
Bolt, tid 
och datum 
för sådant 
samtycke, 
sätt att ge 
samtycke 
och all 
relaterad 
information 
(t.ex. 
ämnet). 

Personup
pgifter 
som vi 
samlar in 
om dig 
från 
andra 
källor  
Data för 
bakgrund

Enligt 
relevanta 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

skontroll lokala 
lagkrav 
kan vi 
samla in 
personupp
gifter om 
dig från 
externa 
databaser 
efter att du 
har skickat 
in din 
registrering 
för att 
kontrollera 
att du 
uppfyller 
relevanta 
lokala 
lagkrav för 
att 
använda 
Bolts 
tjänster, 
inklusive:  

●​ Upp
gifter 
om 
fälla
nde 
dom
ar i 
brott
mål 
och 
brott 
(där 
så 
kräv
s 
enlig
t 
lokal



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

a 
lagar 
och 
föror
dnin
gar) 

●​ Körk
ortss
tatus 

●​ Tidig
are 
adre
sser 

●​ Rätt 
att 
arbet
a-sta
tus 

●​ Före
kom
st på 
förte
ckni
ngar 
över 
penn
ingtv
ätt 
eller 
ekon
omis
ka 
sank
tione
r 
(där 
så 
kräv
s 
enlig
t 
lokal
a 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

lagar 
och 
föror
dnin
gar) 

Denna 
information 
kan också 
samlas in 
av en 
auktorisera
d 
tredjepartsl
everantör 
för vår 
räkning. 

Identifieri
ngs-/verifi
eringsdat
a  

I tillämpliga 
fall och i 
enlighet 
med 
marknadsp
raxis och 
-krav 
samlar vi 
in uppgifter 
från 
tredjepartsl
everantöre
r av 
identitetsv
erifiering 
för att 
verifiera 
uppgifter 
som är 
relaterade 
till dig, 
inklusive: 

●​ ID-n
umm
er 

●​ Fulls
tändi



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

gt 
nam
n 

●​ Kön 
●​ Adre

ss 
●​ Med

borg
arsk
ap 

●​ Föde
lsed
atum 

●​ Föde
lseor
t 

●​ Nati
onali
tet 

●​ Upp
gifter 
relat
erad
e till 
doku
ment 
såso
m 
doku
ment
typ, 
utfär
dand
e, 
num
mer, 
utfär
dand
elan
d, 
utfär
dand
e- 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

och 
utgå
ngsd
atum 
och 
körk
ortsk
ateg
ori 

Uppgifter 
om 
förarefterl
evnad  

För att 
uppfylla 
lokala krav 
kan vi 
samla in 
personupp
gifter från 
tjänsteleve
rantörer 
som utför 
efterlevnad
skontroller 
av fordon 
och förare. 
Detta 
inkluderar 
information 
om din 
bilförsäkrin
g, 
ansvarsför
säkring 
(vid 
behov), 
fordonsregi
strering, 
certifiering
ar och 
andra 
dokument 
som 
behövs för 
att 
tillhandahå



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
lla 
transporttjä
nster i ditt 
område. Vi 
kan också 
samla in 
skärmdum
par från 
offentliga 
databaser 
som bevis 
på att vi 
verifierat 
de 
dokument 
du skickat 
in under 
registrering
en. 

Kontaktup
pgifter  

Vi samlar 
in 
kontaktupp
gifter om 
dig när du 
ansluter till 
Bolt-appen 
via en 
tredjepartst
jänst som 
Google, 
Apple eller 
Facebook, 
eller när en 
förare 
hänvisar 
dig genom 
våra 
hänvisning
skampanje
r, inklusive 
ditt/din:  

●​ Fulls
tändi



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 

ga 
nam
n  

●​ E-po
stadr
ess 

●​ Telef
onnu
mme
r 

●​ Bost
adso
rt 

Uppgifter 
om 
förarbetyg 

Vi samlar 
in 
personupp
gifter om 
dig, 
inklusive 
betyg, 
feedback, 
klagomål 
och 
säkerhetsr
apporter 
från 
passagerar
e om de 
transporttjä
nster du 
tillhandahå
llit. Dessa 
betyg 
kombinera
s till ett 
genomsnitt
ligt betyg. 
Du 
kommer 
inte att se 
individuella 
betyg eller 
veta vilken 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
passagerar
e som gett 
vilken 
feedback.  
I 
Bolt-appen 
kan du 
dock se de 
kompliman
ger du fått 
de senaste 
sex 
månadern
a i 
samband 
med 
slutförda 
resor 
(detta 
inkluderar 
den 
positiva 
feedback 
du fått 
efter att en 
passagerar
e lämnat 
dig ett 
5-stjärnigt 
betyg). 

Data som 
avser 
flottans 
förare  

Vi samlar 
in 
personupp
gifter om 
dig från 
flottägare 
och 
-partner, 
såsom din 
e-postadre
ss, ditt 
telefonnum
mer, din 



Kategori 
av 
personup
pgifter 

Beskrivni
ng av 
personup
pgifter 
profilbild 
och din 
hänvisning
skod. 
Dessutom 
samlar vi 
in ditt 
nationella 
ID-, 
körkorts- 
och 
skatteident
ifikationsnu
mmer, 
registrering
sskyltnum
mer, bilder 
av 
fordonets 
ut- och 
insida och 
personliga 
kod. Där 
det är 
tillåtet 
enligt lag 
samlar vi 
dessutom 
in uppgifter 
om 
bakgrund 
och 
brottsregist
er.  

4. Vilka ändamål använder vi dina personuppgifter för och vilken är vår rättsliga grund för 
behandling?  
Tabellen nedan visar: 

●​ vårt syfte för behandling av dina personuppgifter,  
●​ våra rättsliga grunder (kallas för en ”rättslig grund”) enligt dataskyddslagstiftningen, för 

varje ändamål, och  
●​ de kategorier av personuppgifter vi använder för varje ändamål. Läs mer om vilka 

personuppgifter dessa kategorier omfattar i ovan nämnda avsnitt 3 ”Vilka personuppgifter 
behandlar vi?.” 



Här följer en allmän förklaring av varje ”rättslig grund” som Bolt förlitar sig på för att behandla 
dina personuppgifter för att hjälpa dig att förstå tabellen nedan: 

●​ Fullgörande av ett avtal: När det är nödvändigt för Bolt (eller en tredje part) att behandla 
personuppgifter för att tillhandahålla tjänster enligt våra Bolt-plattformsvillkor. När den 
rättsliga grunden för att behandla dina personuppgifter är fullgörandet av ett avtal och du 
väljer att inte tillhandahålla informationen, kan det hända att du inte kan dra nytta av 
tillämpliga Bolt-tjänster. 

●​ Berättigade intressen: När vi behandlar dina personuppgifter på grundval av berättigat 
intresse. Detta inkluderar våra kommersiella och icke-kommersiella intressen av att 
tillhandahålla en innovativ, individanpassad och säker tjänst till dig, andra förare och 
andra tredje parter (inklusive passagerare). Om tabellen nedan anger att vi förlitar oss på 
berättigat intresse har vi tillhandahållit en kort beskrivning av det berättigade intresset. 
Om du vill ha mer information om detta (inklusive intresseavvägningen), kontakta oss 
med hjälp av de metoder som anges i avsnitt 2 ”Hur kontaktar du oss?” ovan. I länder där 
berättigat intresse inte är en tillgänglig rättslig grund för Bolts behandlingsåtgärder 
kommer vi istället att förlita oss på en alternativ giltig rättslig grund. 

●​ Samtycke: När vi ber dig att aktivt lämna samtycke till vår användning av dina 
personuppgifter för ett visst ändamål som du har informerats om. När vi förlitar oss på 
samtycke till att behandla dina personuppgifter kan du när som helst återkalla ditt 
samtycke till sådana åtgärder. Återkallande av samtycket påverkar inte lagenligheten av 
någon behandling som ägt rum innan du lämnat samtycke till oss.  

●​ Efterlevnad av juridiska skyldigheter: När vi måste behandla dina personuppgifter för 
att följa en lag eller förordning på de marknader vi är verksamma på, till exempel för att 
följa våra licensvillkor och våra skyldigheter enligt skatte- och redovisningslagar. När den 
rättsliga grunden för behandling av dina personuppgifter är efterlevnad av rättsliga 
skyldigheter och du väljer att inte tillhandahålla uppgifterna, kanske du inte kan använda 
Bolts tjänster. 

●​ Vitala intressen: När vi behandlar dina personuppgifter när det är nödvändigt att skydda 
dina eller andras vitala intressen, till exempel i händelse av en nödsituation eller ett 
överhängande hot mot livet. 

Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

För 
tillhandahålla
nde av 
Bolt-tjänster 
(inklusive 
Bolt-plattform



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

en)  
För att 
skapa, 
uppdatera 
och 
underhåll
a ditt 
Bolt-konto
  
Vi samlar 
in 
information 
om dig 
under 
registrering
sprocesse
n för att 
hänvisa 
dig till 
lämpligt 
registrering
sflöde och 
för att du 
ska kunna 
skapa ett 
Bolt-konto.
  
Vi 
behandlar 
även viss 
information 
för att du 
ska kunna 
växla 
mellan 
olika 
profiler (till 
exempel 
profiler där 
du agerar 
för egen 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse, 
såvä
l 
som 
i 
våra 
pass
ager
ares 
och 
förar
es 
intre
sse, 
att 
skyd
da 
säke
rhete
n 
och 
integ

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Data 
som 
avse
r 
flotta
ns 
förar
e  

●​ Enh
etsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

räkning 
som en 
oberoende 
tjänsteleve
rantör eller 
profiler där 
du agerar 
för en 
annan 
tjänsteleve
rantörs 
räkning). 

ritete
n för 
Bolt-
plattf
orme
n 
och 
dess 
anvä
ndar
e.  

För att 
autentiser
a ditt 
konto och 
verifiera 
din 
identitet 
Vi samlar 
in 
information 
för att 
verifiera att 
du är den 
du påstår 
dig vara 
och under 
vissa 
omständig
heter för 
att verifiera 
din ålder 
och 
behörighet 
för ett 
Bolt-konto, 
när det 
krävs 
enligt lokal 
lag. Om vi 
ber dig att 
verifiera 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Efter
levn
ad 
av 
juridi
ska 
skyld
ighet
er 

●​ Berä
ttigat 
intre
sse 
– det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
pass
ager
ares 
intre
sse 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Ident
ifieri
ngs-/ 

verifierings
data  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta  

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Upp
gifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

din 
identitet 
(antingen 
vid 
registrering
, 
periodiskt, 
eller till 
följd av att 
ovanlig 
aktivitet 
upptäcks 
på ditt 
Bolt-konto) 
och du inte 
kan 
verifiera 
din 
identitet, 
kommer 
Bolt-tjänste
rna att 
stängas av 
för att 
förhindra 
skadlig 
verksamhe
t (inklusive 
bedrägeri) 
tills 
verifierings
processen 
är slutförd. 
Som en 
del av 
verifierings
processen 
kan du bli 
ombedd att 
skicka in 
en selfie 
och/eller 
ett 

att 
förhi
ndra 
och 
åtgär
da 
obeh
örig 
anvä
ndni
ng 
av 
Bolts 
kont
on 
och 
övert
rädel
ser 
av 
våra 
villko
r, 
vilket 
ökar 
pass
ager
arna
s 
säke
rhet. 

●​ Sam
tyck
e – 
ditt 
samt
ycke 
kräv
s för 
att vi 
ska 
kunn
a 

om 
samt
ycke 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ID-dokume
nt för att 
styrka din 
identitet. 
För att 
snabbt och 
säkert 
verifiera 
din 
identitet 
använder 
vi teknik 
för 
ansiktsigen
känning för 
att bekräfta 
att din 
selfie visar 
ett tydligt 
ansikte 
och 
matchar 
ansiktet på 
din 
identitetsh
andling. 
Detta 
innebär att 
dina 
ansiktsmåt
t 
behandlas.
  
Dina 
biometrisk
a uppgifter 
kan delas 
med 
betrodda 
leverantöre
r av 
verifierings
tjänster, för 

forts
ätta 
med 
biom
etris
ka 
verifi
ering
skon
trolle
r. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

att bekräfta 
din 
identitet. 
Om du inte 
vill att vi 
använder 
teknik för 
ansiktsigen
känning 
kan du 
välja att 
din 
identitet 
verifieras 
manuellt 
av en 
medlem i 
vårt team, 
även om 
detta kan 
ta längre 
tid. Du kan 
när som 
helst 
återkalla 
ditt 
samtycke 
genom att 
kontakta 
vår 
kundtjänst. 
För att 
möjliggör
a, 
förbättra 
och 
anpassa 
de 
transporttj
änster 
och andra 
tjänster 
och 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Data 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

funktioner 
som vi 
tillhandah
åller 
genom att 
ansluta 
passagera
re som 
begär 
Bolt-tjänst
er till 
förare  
Vi 
använder 
automatise
rade 
processer 
för att 
säkerställa 
att förare 
och 
passagerar
e 
sammanför
s snabbt 
och 
effektivt. 
Dessa 
processer 
utlöses när 
en 
passagerar
e begär en 
resa, och 
vi 
utvärderar 
vissa data 
för att 
fastställa 
lämplig(a) 
resa(or), 
optimera 
resematch

– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
och i 
våra 
pass
ager
ares 
och 
förar
es 
intre
sse 
att 
säke
rställ
a att 
pass
ager
are 
och 
förar
e är 
ansl
utna 
på 
ett 
effek
tivt 
sätt 
och 
att 
andr
a 
tjäns
ter 
och 
funkt
ioner 

som 
avse
r 
flotta
ns 
förar
e  

●​ Ford
onsd
ata 

●​ Best
ällni
ngsd
ata  

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter  

●​ Fakt
ureri
ngs- 
och 
intäk
tsup
pgift
er 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ning och 
förbättra 
den 
övergripan
de 
upplevelse
n på 
Bolt-plattfo
rmen, 
inklusive: 

●​ För 
att 
matc
ha 
tillgä
nglig
a 
förar
e 
med 
pass
ager
are 
beha
ndlar 
vi 
geol
okali
serin
gsda
ta 
och 
orde
rdata 
för 
att 
fasts
tälla 
den 
lämp
ligas
te 
förar

tillha
ndah
ålls 
på 
ett 
effek
tivt 
och 
anvä
ndar
vänli
gt 
sätt. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

en 
för 
varje 
resa. 
Dett
a 
inklu
dera
r 
häns
yn till 
berä
knad
e 
anko
mstti
der, 
geog
rafis
k 
närh
et till 
pass
ager
are 
och 
histo
risk 
aktivi
tet.  

●​ Föra
re 
kan 
ställ
a in 
vissa 
prefe
rens
er, 
såso
m 
föred
ragn



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

a 
desti
natio
ner, 
föred
rage
n 
radie 
eller 
servi
ceka
tegor
ier 
(t.ex. 
störr
e 
fordo
n 
eller 
husd
jursv
änlig
a 
resor
). 
Best
ällni
ngar 
utanf
ör de 
fasts
tälld
a 
kriter
ierna 
kan 
avpri
oriter
as 
av 
Bolt 
eller 
pres



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

enter
as 
som 
valfri
a. 

●​ Om 
en 
förar
e 
avbo
kar 
eller 
avvis
ar en 
best
ällni
ng, 
eller 
om 
en 
pass
ager
are 
avbo
kar, 
kan 
vi 
förhi
ndra 
ome
delb
ar 
åter
matc
hnin
g 
mell
an 
sam
ma 
förar
e 
och 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

pass
ager
are 
unde
r en 
kort 
perio
d för 
att 
förbä
ttra 
effek
tivite
ten 
och 
mins
ka 
uppr
epad
e 
avbo
knin
gar. 

●​ Vi 
över
vaka
r 
orde
racc
epta
ns- 
och 
slutf
öran
dem
önst
er 
för 
att 
ge 
kont
extu
ell 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

feed
back 
till 
förar
e. 
Dett
a 
inklu
dera
r 
insikt
er 
om 
bety
g, 
avbo
knin
gar 
och 
inter
aktio
ner 
med 
kund
supp
ort 
för 
att 
förbä
ttra 
servi
cekv
alitet
en. 

Vi 
utvecklar 
och 
förbättrar 
kontinuerli
gt våra 
processer 
för att 
ansluta 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

förare till 
passagerar
e och kan 
överväga 
olika 
faktorer 
beroende 
på var du 
använder 
Bolts 
tjänster. 
Under (och 
under en 
definierad 
period 
efter) en 
aktiv 
beställning 
ansluter vi 
även 
förare och 
passagerar
e via Bolts 
samtals- 
och 
meddeland
esystem i 
appen. 
För att 
behandla 
och 
verifiera 
förarregist
reringar 
och 
efterlevna
dsdokume
ntation 
Vi 
behandlar 
vissa 
uppgifter 
för att 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
efterl
evna
d 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Ident
ifieri



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

underlätta 
registrering
s- och 
efterlevnad
sverifiering
sprocesse
n för 
förare, 
flottägare 
och 
-företag 
samt 
fordonsregi
streringar: 

●​ När 
en 
förar
e 
skick
ar in 
ett 
regis
trerin
gsfor
mulä
r 
beha
ndla
s de 
tillha
ndah
ållna 
profil
uppg
iftern
a 
och 
ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
supp

r i 
vårt 
intre
sse, 
och i 
våra 
förar
es 
och 
flottä
gare
s 
intre
sse, 
att 
effek
tivise
ra 
regis
trerin
gspr
oces
sen, 
säke
rställ
a 
efterl
evna
d av 
regul
atori
ska 
krav 
och 
unde
rlätta 
snab
bare 
aktiv
ering
. 

●​ Efter
levn

ngs-/
verifi
ering
sdat
a 

●​ Data 
för 
bakg
rund
skon
troll 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

gifter
na 
(inkl
usiv
e 
uppl
adda
de 
doku
ment
) 
auto
mati
skt 
via 
vår 
inter
na 
verifi
ering
splat
tform
. 

●​ Dok
ume
nt 
geno
mgår 
initial 
verifi
ering 
(inkl
usiv
e 
med 
auto
mati
sera
de 
med
el). 
Om 
alla 

ad 
av 
juridi
ska 
skyld
ighet
er 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

nödv
ändi
ga 
doku
ment 
godk
änns 
i 
kontr
oller
na 
tillä
mpa
s 
efterl
evna
dsre
gler 
för 
att 
säke
rställ
a att 
regul
atori
ska- 
och 
plattf
orms
krav 
uppf
ylls. 

●​ Uppl
adda
de 
doku
ment 
kan 
beha
ndla
s 
auto
mati



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

skt 
för 
att 
fasts
tälla 
efterl
evna
d av 
plattf
orms
- och 
regul
atori
ska 
krav. 
Om 
ett 
doku
ment 
uppf
yller 
de 
nödv
ändi
ga 
kriter
ierna 
godk
änns 
det 
auto
mati
skt. 
Om 
det 
inte 
godk
änns 
i 
auto
mati
ska 
kontr



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

oller 
skick
as 
det 
för 
man
uell 
gran
skni
ng, 
men 
inga 
doku
ment 
avvis
as 
auto
mati
skt. 

●​ Om 
viss 
doku
ment
ation 
missl
ycka
s 
med 
verifi
ering
en 
kan 
åtko
mste
n till 
Bolt-
tjäns
terna 
avbr
ytas 
tills 
verifi
ering



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

spro
cess
en är 
klar. 

För att se 
till att din 
resa är 
den 
snabbaste 
och 
bekvämas
te och 
smidigast
e för alla  
Vi samlar 
in 
geolokalise
ringsdata 
och data 
om de 
rutter som 
tagits 
under 
resan för 
att 
analysera 
geografisk 
täckning. 
Detta gör 
att vi kan 
förbättra 
rekommen
dationer till 
förare om 
de mest 
effektiva 
rutterna 
och 
underlätta 
resan på 
bästa 
möjliga 
sätt.   

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
berät
tigad
e 
intre
sse 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
unde
rlätta 
en 
så 
bekv
äm 
resa 
som 
möjli
gt. 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

För att 
beräkna 
priser och 
behandla 
betalninga
r 
Vi 
använder 
automatise
rade 
processer 
för att 
beräkna 
priserna på 
resorna. 
Dessa 
processer 
utlöses när 
en 
passagerar
e begär en 
resa och 
de 
utvärderar 
vissa 
uppgifter, 
inklusive 
upphämtni
ngs- och 
avlämning
splatser, 
uppskattad 
sträcka, 
resans 
varaktighet 
och 
kravvillkor 
för att 
fastställa 
både 
uppskattad
e och 
slutliga 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
våra 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
se till 
att 
utbet
alnin
gar 
beha
ndla
s 
effek
tivt, 
samt 
att 
säke
rställ
a 
rättvi
s 
priss
ättni

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Betal
ning
supp
gifter 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
och 
intäk
tsup
pgift
er 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

reseavgifte
r.  
Dessa 
avgifter 
kan 
påverkas 
och 
justeras 
baserat på 
olika 
faktorer, 
inklusive: 

●​ I 
förek
omm
ande 
fall 
kan 
förar
e 
ställ
a in 
ett 
föred
raget 
pris 
per 
kilo
mete
r 
inom 
de 
para
metr
ar 
som 
ställt
s in 
av 
Bolt-
appe
n. 
Om 

ng, 
opti
mera 
förari
ntäkt
er 
och 
göra 
resm
atch
ning
en 
mer 
effek
tiv. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

en 
orde
rs 
berä
knad
e 
pris 
faller 
unde
r 
förar
ens 
fasta 
pris 
kom
mer 
resa
n 
inte 
att 
erbju
das 
den 
förar
en. 
Lägs
ta 
och 
högs
ta 
prisg
räns
er 
per 
kilo
mete
r 
gälle
r och 
varie
rar 
efter 
stad. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

●​ Vi 
kan 
tillä
mpa 
multi
plika
torer 
på 
en 
berä
knad 
rese
avgif
t för 
att 
åters
pegl
a 
mark
nads
förhå
lland
en 
och 
för 
att 
opti
mera 
rese
matc
hnin
g. 
Avgif
terna 
kan 
till 
exe
mpel 
öka 
om 
pass
ager
aren



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

s 
efterf
råga
n är 
bety
dligt 
högr
e än 
tillgä
nglig
a 
förar
e, 
eller 
för 
att 
kom
pens
era 
förar
e 
unde
r 
tider 
med 
låg 
efterf
råga
n 
(t.ex. 
färre 
best
ällni
ngar 
per 
timm
e). 
Alter
nativ
t kan 
Bolts 
provi
sion 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

juste
ras 
dyna
misk
t för 
att 
göra 
en 
resa 
med 
låg 
efterf
råga
n 
mer 
attra
ktiv 
för 
förar
e. 

Vi 
utvecklar 
och 
förbättrar 
kontinuerli
gt våra 
processer 
för att 
beräkna 
priser och 
kan 
överväga 
olika 
faktorer 
beroende 
på var du 
använder 
Bolts 
tjänster. 
Dessutom 
behandlar 
vi 
betalnings



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

uppgifter 
för att 
underlätta 
passagerar
betalningar 
på 
uppdrag av 
förare och 
profiluppgif
ter för att 
behandla 
förarutbeta
lningar. Vi 
använder 
även dina 
fakturering
s- och 
intäktsupp
gifter för 
att 
generera 
finansiella 
dokument 
som 
fakturor, 
balansrapp
orter och 
skatterapp
orter. 
För att 
underlätta 
ytterligare 
tjänster 
och 
program 
med 
tredje 
parter  
Vi 
använder 
beställning
s- och 
användnin

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

gsuppgifter 
för appar 
och 
plattformar, 
där så är 
tillämpligt, 
för att 
bekräfta 
om en 
förare är 
berättigad 
till 
incitament
sprogram 
och för att 
ge 
Bolt-poäng 
eller 
motsvaran
de till 
förarna. 
Partner 
kan också 
se 
uppgifter 
om förare 
(beroende 
på den 
specifika 
partnern 
kan 
uppgifterna 
omfatta 
namn, 
e-postadre
ss, 
hänvisning
skod, 
telefonnum
mer, 
information 
om 
förarens 

ligge
r i 
våra 
och i 
våra 
förar
es 
intre
ssen 
att 
unde
rlätta 
delta
gand
et i 
Bolt 
Rew
ards-
prog
ram
met 
och 
få 
förm
åner.
  

plattf
orma
r  

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 

●​ Betal
ning
supp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Data 
som 
avse
r 
flotta
ns 
förar
e 

●​ Ford
onsd
ata  



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

nivå, foto 
och 
registrering
sskyltnum
mer) när 
de vill lösa 
in specifika 
förmåner.  
Vi 
behandlar 
också 
vissa 
uppgifter 
för att 
fastställa 
din 
behörighet 
för rabatter 
som 
tillhandahå
lls av 
tredje 
parter. 
För att 
ansluta 
förare till 
flottpartne
r via Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce 
Vi 
behandlar 
dina 
uppgifter 
för att 
underlätta 
anslutning
ar mellan 
förare och 
flottpartner 
via Bolt 
Vehicle 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
våra 
intre
ssen
, och 
i 
både 
våra 
förar
es 
och 
flottp

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Dem
ograf
iska 
uppg
ifter 

●​ Profil
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

Marketplac
e, en 
funktion 
som gör 
det möjligt 
för 
flottpartner 
att lista 
tillgängliga 
fordon så 
att förarna 
kan 
ansluta 
direkt till 
dem. 
Som en 
del av 
denna 
process 
hjälper vi 
flottpartner 
att be 
förare om 
information
, såsom 
ålder, kön, 
hemadress
, 
erfarenhet 
från 
beställning
stjänster 
för resor 
och 
förväntad 
arbetstid. 
Denna 
information 
hjälper 
flottpartner 
att 
fastställa 
behörighet 

artne
rs 
intre
ssen
, att 
unde
rlätta 
ansl
utnin
gar 
geno
m 
Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce-fu
nktio
nen. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

och 
matcha 
förare med 
tillgängliga 
fordon. 
Vissa av 
dessa 
frågor är 
valfria och 
all 
information 
som 
samlas in 
används 
endast för 
att 
utvärdera 
applikation
er inom 
Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e-funktione
n. 
För att 
säkerställ
a 
marknads
effektivitet 
och 
efterlevna
d av våra 
Bolt-plattf
ormvillkor 
Vi 
behandlar 
dina 
uppgifter 
för att göra 
det möjligt 
för 
flottägare 
och 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
våra 
intre
ssen 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Data 
som 
avse
r 
flotta
ns 
förar
e 

●​ Ford
onsd
ata 

●​ Best
ällni



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

-partner att 
hantera, 
övervaka 
och stödja 
förare som 
arbetar 
under 
deras flotta 
via 
Bolt-plattfo
rmen. 
Detta 
inkluderar 
åtkomst 
via 
flottägaren
s portal till 
förarens 
aktivitet, 
efterlevnad
sdokument
ation, 
kommunik
ationsdata 
(om de 
skickas in 
via flottans 
gränssnitt) 
och 
orderhistori
k för att 
säkerställa 
att 
plattforms- 
och 
juridiska 
skyldighete
r uppfylls. 
Flottägare 
kan också 
få 
allmänna 
uppdaterin

och i 
flottä
gare
s 
och 
förar
es 
intre
sse 
att 
säke
rställ
a 
trans
pare
ns, 
oper
ativ 
tillsy
n 
och 
efterl
evna
d av 
lokal
a 
regel
verk 
och 
plattf
orms
krav. 

ngsd
ata 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 

●​ Varni
ngs-/
avst
ängn
ings
uppg
ifter 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
efterl
evna
d 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Betal
ning
supp
gifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

gar om 
kontostatu
s (t.ex. 
avstängnin
g) för 
driftsmedv
etenhet 
men får 
inte 
fullständig
a 
säkerhets- 
eller 
incidentrap
porter. 

r och 
plattf
orma
r 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
och 
intäk
tsup
pgift
er 

För 
kundsupport 
För att 
tillhandah
ålla 
kundsupp
orttjänster 
och ta 
emot och 
behandla 
feedback 
Vi 
behandlar 
dina 
personupp
gifter för 
att 
undersöka 
och 
besvara 
begärande
n om 
support, 
inklusive 
anmälda 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– det 
ligge
r i 
vårt 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
stödj

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter 

●​ Varni
ngs- 
och 
avst



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

säkerhetsi
ncidenter/p
åstådda 
brottsliga 
handlingar 
och 
klagomål 
som 
lämnats till 
oss. Vi 
använder 
också de 
uppgifter 
du delar 
för att ta itu 
med 
eventuella 
överträdels
er av våra 
Bolt-plattfo
rmvillkor 
och för att 
förbättra 
Bolt-plattfo
rmen. 
För 
säkerhetsr
elaterade 
incidenter 
kommer 
dina 
varnings- 
och 
avstängnin
gsuppgifter 
endast att 
granskas 
av Bolts 
kundsuppo
rt- och/eller 
säkerhetst
eam vid 
utredning 

a 
dem 
unde
r 
dera
s 
anvä
ndni
ng 
av 
Bolt-
tjäns
terna 
och 
konti
nuerl
igt 
förbä
ttra 
och 
utve
ckla 
den 
kund
supp
ort vi 
tillha
ndah
åller. 
Dess
utom 
ligge
r det 
i vårt 
och 
våra 
pass
ager
ares 
och 
förar
es 
intre

ängn
ings
uppg
ifter  

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
sdat
a 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

av en 
säkerhets-/
brottsincid
ent på 
Bolt-plattfo
rmen som 
involverar 
dig. 
Teamen 
kommer 
också att 
granska 
passagerar
ens skäl till 
att utfärda 
låga betyg 
till förare 
och 
omständig
heterna 
kring 
potentiella 
säkerhetsi
ncidenter. 
Vi kan 
använda 
automatise
rade 
processer 
för att lösa 
grundlägga
nde 
klagomål 
via vår 
automatisk
a 
chattfunkti
on. För 
ytterligare 
information 
om hur du 
invänder 
mot 

sse 
att ta 
itu 
med 
hot 
och 
miss
bruk 
och 
främj
a 
säke
rhet, 
integ
ritet 
och 
trygg
het 
på 
Bolt-
plattf
orme
n för 
att 
säke
rställ
a att 
våra 
tjäns
ter 
anvä
nds i 
enlig
het 
med 
Bolt-
plattf
ormv
illkor
en. 

●​ Efter
levn
ad 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ovanståen
de 
åtgärder, 
se avsnitt 
9 ”Vilka är 
dina 
rättigheter
?” nedan.   

av 
juridi
ska 
skyld
ighet
er – 
vi 
beha
ndlar 
pers
onup
pgift
er 
för 
att 
uppf
ylla 
vår 
juridi
ska 
skyld
ighet 
att 
sam
arbet
a 
med 
brott
sbek
ämp
ande 
myn
digh
eter i 
händ
else 
av 
en 
säke
rhets
incid
ent. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

För säkerhet 
och trygghet 
För att 
aktivera 
och 
tillhandah
ålla 
säkerhetsf
unktioner 
Vi 
använder 
uppgifter 
för att 
säkerställa 
att Bolts 
tjänster är 
säkra och 
har vidtagit 
en rad 
olika 
säkerhetså
tgärder för 
att 
förbättra 
säkerheten 
för våra 
Bolt-plattfo
rmanvända
re. 
Beroende 
på vilket 
land du är 
verksam i 
kan dessa 
omfatta:  

●​ Ljudi
nspe
lning 
av 
resor 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
förbä
ttra 
säke
rhete
n, 
integ
ritete
n 
och 
trygg
hete
n 
geno
m att 
erbju
da 
ytterl
igare 
säke

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter  

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Enh
etsd
ata  

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/


Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

– gör 
det 
möjli
gt för 
pass
ager
are 
och 
förar
e att 
spel
a in 
ljud 
om 
de 
känn
er 
sig 
osäk
ra 
unde
r en 
resa 
och 
skick
a det 
till 
Bolt 
när 
de 
rapp
orter
ar en 
säke
rhets
incid
ent. 
Dess
a 
insp
elnin
gar 
är 

rhets
funkt
ioner 
som 
en 
del 
av 
Bolts 
säke
rhets
verkt
yg 
som 
unde
rlätta
r 
assis
tans 
i ett 
akutf
all 
och 
skyd
dar 
ditt 
liv, 
din 
häls
a 
och 
din 
integ
ritet. 
Det 
ligge
r 
ocks
å i 
våra 
förar
es 
intre
sse, 

plattf
orma
r  

●​ Dem
ograf
iska 
uppg
ifter  

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

krypt
erad
e 
och 
kan 
enda
st 
avlys
snas 
av 
Bolt 
om 
de 
skick
as in 
av 
en 
pass
ager
are 
eller 
förar
e, 

●​ Nöd
hjälp 
för 
förar
e – 
gör 
det 
möjli
gt för 
förar
e att 
ringa 
polis
en, 
de 
lokal
a 
myn
digh
etern

som 
anvä
nder 
funkt
ione
n 
ljudi
nspe
lning 
av 
resor 
för 
sin 
egen 
(eller 
andr
as) 
säke
rhet, 
och 
möjli
ghet
en 
att 
tillha
ndah
ålla 
bevi
s på 
en 
säke
rhets
incid
ent. 

●​ Vital
a 
intre
ssen 
– vi 
beha
ndlar 
dess
a 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

a 
eller 
rädd
ning
stjän
sten 
via 
vår 
funkt
ion 
för 
nödh
jälp 
för 
förar
e 
och 
kund
supp
orten 
för 
att 
följa 
upp 
med 
dig 
om 
säke
rhets
incid
enter
na, 
eller  

●​ Över
vakn
ing 
av 
rese
säke
rhet 
– gör 
det 
möjli

pers
onup
pgift
er 
där 
dina 
vital
a 
intre
ssen 
kräv
er 
skyd
d, 
t.ex. 
vid 
nöds
ituati
oner 
och 
säke
rhets
incid
enter
, när 
du 
anvä
nder 
säke
rhets
funkt
ioner 
som 
Nöd
hjälp 
för 
förar
e 
eller 
Över
vakn
ing 
av 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

gt för 
Bolt 
att 
skick
a 
med
dela
nden 
till 
pass
ager
are 
och 
förar
e 
och 
kontr
oller
a om 
du är 
OK 
eller 
behö
ver 
hjälp 
från 
Bolts 
kund
supp
ort 
eller 
lokal
a 
myn
digh
eter,  

●​ Varni
ng 
för 
osäk
ra 
områ
den 

rese
säke
rhet.  



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

– en 
funkt
ion 
som 
varn
ar 
förar
e om 
osäk
ra 
områ
den 
med
an 
de 
tillha
ndah
åller 
trans
porttj
änst
er. 

●​ Delni
ng 
av 
förar
resor 
– gör 
det 
möjli
gt för 
förar
e att 
dela 
en 
länk 
med 
resei
nfor
mati
onen 
i 
realti

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

d 
exter
nt 
(e-p
ost, 
SMS
, 
Wha
tsAp
p, 
Tele
gram
), så 
att 
någo
n 
anna
n 
kan 
följa 
rese
statu
s 
och 
plats
er. 

●​ Wo
men 
for 
Wo
men 
Cate
gory 
– gör 
det 
möjli
gt för 
kvin
nliga 
förar
e att 
välja 
en 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

prefe
rens 
att 
enba
rt 
matc
has 
med 
kvin
nliga 
pass
ager
are. 

●​ Betr
odd 
kont
akt – 
gör 
det 
möjli
gt för 
förar
e att 
inklu
dera 
infor
mati
on 
på 
sitt 
kont
o om 
vänn
er 
och 
släkti
ngar 
som 
kan 
kont
akta
s av 
Bolt i 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

händ
else 
av 
en 
nöds
ituati
on. 

Att 
fastställa 
en 
genomsni
ttlig 
förarklass
ificering 
och 
identifiera 
potentiell 
bristande 
efterlevna
d av våra 
Bolt-plattf
ormvillkor 
För att 
tillhandahå
lla en 
säker och 
ansvarsfull 
marknads
miljö kan 
passagerar
e 
betygsätta 
och ge 
feedback 
om sin 
upplevelse 
efter varje 
resa. Vi 
använder 
denna 
information 
för att 
beräkna 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen
– det 
ligge
r i 
vårt 
och i 
våra 
pass
ager
ares 
och 
förar
es 
intre
sse 
att 
förbä
ttra 
kvalit
et, 
säke
rhet 
och 
förtr
oend
e 
inom 
Bolt-
plattf
orme
n. 
Att 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata  

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ditt 
genomsnitt
liga 
förarbetyg 
och kan 
tillämpa ett 
minimitrös
kelvärde 
för fortsatt 
åtkomst till 
Bolt-plattfo
rmen. 
Funktionen 
för 
förarbetyg 
gör det 
möjligt för 
passagerar
e att göra 
välgrundad
e val 
genom att 
visa det 
genomsnitt
liga betyg 
som en 
förare har 
fått från 
andra 
passagerar
e. 
Dessutom, 
för att 
tillhandahå
lla 
tillförlitliga 
tjänster till 
passagerar
e kan vi 
dessutom 
övervaka 
förarnas 
efterlevnad 

upp
munt
ra 
posit
iva 
och 
resp
ektfu
lla 
inter
aktio
ner 
mell
an 
pass
ager
are 
och 
förar
e på 
Bolt-
plattf
orme
n 
och 
tillha
ndah
ålla 
en 
säke
r, 
probl
emfri 
och 
trevli
g 
miljö 
och 
uppl
evel
se. 
Det 
ligge



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

av våra 
Bolt-plattfo
rmvillkor 
för att 
säkerställa 
att förare: 

●​ inte i 
onöd
an 
skap
ar 
säke
rhets
riske
r för 
pass
ager
arna 
på 
Bolt-
plattf
orme
n, 

●​ inte i 
onöd
an 
stör 
arra
nge
man
get 
av 
tjäns
ter 
via 
Bolt-
plattf
orme
n, 
och/
eller 

●​ inte 
ager

r 
även 
i vårt 
intre
sse 
att 
säke
rställ
a 
och 
geno
mdri
va 
att 
våra 
tjäns
ter 
anvä
nds i 
enlig
het 
med 
Bolt-
plattf
ormv
illkor
en. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ar på 
ett 
sätt 
som 
är 
väse
ntligt 
oföre
nligt 
med 
en 
genu
in 
avsik
t att 
tillha
ndah
ålla 
tjäns
ter 
via 
Bolt-
plattf
orme
n. 

För att 
förhindra, 
upptäcka 
och 
åtgärda 
skadliga 
aktiviteter 
(inklusive 
bedräglig
a 
aktiviteter
) och 
säkerställ
a 
plattforme
ns 
integritet 
Vi 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse, 
såvä
l 
som 
våra 
förar
es 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Data 
som 
avse
r 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

behandlar 
vissa 
uppgifter 
för att 
identifiera 
och mildra 
skadliga 
aktiviteter, 
inklusive 
bedrägligt 
beteende, 
obehörig 
användnin
g av 
konton och 
andra 
åtgärder 
som kan 
äventyra 
säkerheten 
och 
integriteten 
för 
Bolt-plattfo
rmen: 

●​ Inna
n 
utbet
alnin
gar 
beha
ndla
s 
geno
mför
s en 
gran
skni
ng 
för 
att 
uppt
äcka 

och 
pass
ager
ares 
intre
sse, 
att 
föreb
ygga 
och 
åtgär
da 
bedr
ägeri
er, 
obeh
örig 
kont
oanv
ändn
ing 
och 
andr
a 
aktivi
teter 
som 
även
tyrar 
säke
rhet, 
trygg
het 
och 
plattf
orme
ns 
integ
ritet. 

●​ Sam
tyck
e – 
ditt 

flotta
ns 
förar
e 

●​ Betal
ning
supp
gifter 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
sdat
a 

●​ Data 
för 
bakg
rund
skon
troll 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er  

●​ Anvä
ndar



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ovan
liga 
trans
aktio
ner. 
Om 
miss
tänkt
a 
best
ällni
ngar 
ident
ifiera
s 
kan 
utbet
alnin
gar 
tillfäll
igt 
hålla
s för 
ytterl
igare 
man
uell 
gran
skni
ng. 

●​ Bedr
ägeri
föreb
ygga
nde 
åtgär
der 
tillä
mpa
s på 
rekla
mka
mpa

samt
ycke 
kräv
s för 
att vi 
ska 
kunn
a 
forts
ätta 
med 
verifi
ering 
och 
bakg
rund
skon
trolle
r. 

gene
rera
de 
uppg
ifter 

●​ Upp
gifter 
om 
samt
ycke 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

njer 
för 
både 
förar
e 
och 
pass
ager
are. 
Dess
a 
kontr
oller 
gran
skar 
kam
panj
ens 
behö
righe
t och 
uppt
äcke
r 
miss
bruk, 
såso
m 
bedr
äglig
a 
regis
trerin
gar 
eller 
felak
tig 
anvä
ndni
ng 
av 
rabat
tkod



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

er. 
●​ Vi 

anal
yser
ar 
orde
rdata 
för 
att 
ident
ifiera 
avvik
elser 
som 
upph
ämtn
ings
avvik
elser
, 
rutta
vvike
lser, 
oavs
lutad
e 
resor
, 
oreal
istisk 
reslä
ngd/
avst
ånd 
för 
resa
n 
eller 
prisa
vvike
lser. 
Om 
oege



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ntlig
heter 
uppt
äcks 
kan 
korri
gera
nde 
åtgär
der 
vidta
s, 
inklu
sive 
prisj
uster
ingar 
eller 
annu
llerin
g av 
orde
r. 

●​ Föra
re 
som 
begä
r 
tidig
a 
utbet
alnin
gar 
är 
före
mål 
för 
verifi
ering 
base
rat 
på 
resa



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ns 
slutf
öran
dehi
stori
k, 
betal
ning
stillfö
rlitlig
het 
och 
återb
etaln
ings
mön
ster 
för 
att 
förhi
ndra 
bedr
äglig
a 
uttag
. 

●​ Dess
utom 
kan 
vi 
gran
ska 
kom
muni
katio
n i 
appe
n 
mell
an 
förar
e 
och 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

pass
ager
are 
för 
att 
uppt
äcka 
bedr
äglig 
eller 
olagl
ig 
aktivi
tet. 
Vid 
beho
v 
kom
mer 
korri
gera
nde 
åtgär
der 
att 
vidta
s i 
enlig
het 
med 
gälla
nde 
best
ämm
elser
. 

Förutom 
automatisk 
bedrägerid
etektering 
genomgår 
fall som 
flaggats för 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

misstänkt 
aktivitet 
manuell 
granskning 
av vårt 
team för 
att 
säkerställa 
rättvist 
beslutsfatt
ande. Våra 
system för 
upptäckt 
av 
bedrägerie
r 
analyserar 
mönster i 
orderdata, 
app- och 
plattformsa
nvändning
sdata, 
geolokalise
ringsdata 
och 
profildata 
för att 
identifiera 
potentiellt 
bedrägligt 
beteende. 
Automatisk
a kontroller 
används 
för att 
flagga 
misstänkt 
aktivitet, 
men inga 
slutliga 
beslut – 
såsom 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

kontoavstä
ngningar 
eller 
uppsägnin
gar – fattas 
utan 
mänsklig 
granskning
. 
För att 
avmatcha 
en förare 
och en 
passagera
re för att 
säkerställ
a en säker 
plattforms
miljö för 
förare och 
passagera
re  
Om 
antingen 
du eller en 
passagerar
e ger ett 
1-stjärnigt 
betyg efter 
en resa 
kan den 
personen 
välja att 
blockera 
framtida 
resor med 
den andra. 
Tryck bara 
på 
knappen 
”Blockera 
framtida 
förfrågning

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
pass
ager
ares 
och 
förar
es 
intre
sse 
att 
tillha
ndah
ålla 
en 
probl
emfri 
och 
trevli
g 
miljö 
och 
uppl
evel

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ar”. När du 
väl tryckt 
på 
knappen 
kommer du 
inte att 
matchas 
med den 
passagerar
en igen, 
såvida inte 
ett av dina 
konton 
raderas. 

se. 

För att 
tillfälligt 
stänga av 
och/eller 
säga upp 
förare 
som inte 
följer våra 
Bolt-plattf
ormvillkor 
Om du 
fortsätter 
att bryta 
mot våra 
Bolt-plattfo
rmvillkor 
efter att vi 
har varnat 
dig kan ditt 
förarkonto 
tillfälligt 
avstängas 
eller 
stängas 
permanent
. För 
information 
om hur du 
invänder 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
våra 
och 
våra 
förar
es 
och 
pass
ager
ares 
intre
sse 
att 
tillha
ndah
ålla 
en 
kvalit
ativ, 
pålitli
g 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Res
edat
a  

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Upp
gifter 
om 
förar
bety
g 

●​ Varni
ngs-/
avst
ängn
ings
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

mot 
ovanståen
de 
aktiviteter, 
se avsnitt 
9 ”Vilka 
rättigheter 
har du?”. 

och 
trevli
g 
servi
ce till 
alla 
och 
upp
munt
ra 
och 
säke
rställ
a en 
säke
r 
anvä
ndni
ng 
av 
Bolt-
plattf
orme
n 
och 
efterl
evna
d av 
Bolt-
plattf
ormv
illkor
en. 

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

För att 
implement
era 

●​ Berä
ttiga
de 

●​ Kont
oupp
gifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

funktions
åtkomstbe
gränsning
ar på 
kontanttu
nga 
marknade
r där 
misstänkt
a 
aktiviteter 
avseende 
provision
sbetalning
ar till Bolt 
upptäcks 
och 
granskas 
(t.ex. 
gränser 
för 
spärrande 
av 
kontanta 
medel). 
Vi 
implement
erar 
åtkomstbe
gränsninga
r för vissa 
funktioner 
baserat på 
ovanliga 
aktiviteter, 
enligt vår 
erfarenhet 
av våra 
Bolt-plattfo
rmanvända
re. Vi 
definierar 
dessa 

intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
att 
ha 
kontr
oll 
över 
betal
ning
arna 
(prov
ision
sbel
oppe
n) 
som 
är 
skyld
iga 
Bolt 
och 
förar
nas 
relev
anta 
skul
d 
och 
spärr
a 
förar
e 
från 
att ta 
emot 
kont

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ovanliga 
aktiviteter 
genom 
olika 
parametrar
. När ett 
specifikt 
tröskelvärd
e för en 
parameter 
nås 
begränsas 
åtkomsten 
till 
motsvaran
de 
funktion. 
Vi 
fastställer 
en 
begränsnin
g av resor 
som 
betalas 
med 
kontanta 
medel 
baserat på 
riskbedöm
ningen. 
När det 
finns en 
ökad risk 
för 
obetalda 
provisioner 
är 
förmågan 
att utföra 
ytterligare 
resor som 
betalas 
med 

anter 
när 
de 
över
skrid
er en 
viss 
grän
s. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

kontanta 
medel 
begränsad 
för att 
förhindra 
ekonomisk
a förluster. 
För att 
göra det 
kontrollerar 
vi app- och 
plattformsa
nvändning
sdata och 
profildata 
för att 
fastställa 
förarens 
behörighet 
att utföra 
fler resor 
som 
betalas 
med 
kontanta 
medel.  
Vi behåller 
de 
uppgifter 
som krävs 
för detta 
ändamål i 
upp till ett 
år, med 
tanke på 
både 
livslångt 
beteende 
(de 
senaste 12 
månadern
a) och den 
senaste 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

aktiviteten 
(de 
senaste 90 
dagarna). 
För att 
säkerställ
a 
säkerhete
n för 
Bolt-tjänst
erna 
(inklusive 
Bolt-plattf
ormen)  
Beroende 
på 
problemet 
kan 
samtliga 
uppgifter 
användas 
av 
tekniska-, 
bedrägeri- 
och 
cybersäker
hetsmässi
ga skäl: till 
exempel 
åtgärder 
för att 
bekämpa 
piratkopieri
ng och 
säkerställa 
säkerheten 
för 
tjänsten, 
webbplats
en, 
Bolt-plattfo
rmen samt 
för att göra 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
förar
es 
och 
pass
ager
ares 
intre
sse 
att 
skyd
da, 
över
vaka 
och 
unde
rhåll
a 
Bolts 
säke
rhets
syst
em, 
reag
era 
på 
miss
tänkt
a 

●​ Alla 
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

och lagra 
säkerhetsk
opior och 
förebygga/
reparera 
tekniska 
problem. 

eller 
fakti
ska 
brott
sliga 
hand
linga
r och 
repa
rera 
even
tuell
a 
tekni
ska 
probl
em. 

För 
marknadsförin
g och reklam  
För att 
marknads
föra och 
annonser
a Bolts 
tjänster 
och 
partners 
tjänster 
enligt dina 
önskemål 
och mäta 
effektivitet
en av 
Bolts 
annonser 
på tredje 
parts 
appar och 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
förar
es 
intre
ssen 
att 
infor
mera 
dem 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r  

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Upp
gifter 
avse



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

webbplats
er 
Detta 
inkluderar 
att 
använda 
dina 
personupp
gifter för 
att skicka 
och 
individanp
assa 
e-post, 
textmeddel
anden 
(inklusive 
WhatsApp-
meddeland
en), 
push-medd
elanden, 
meddeland
en i appen 
och annan 
kommunik
ation som 
marknadsf
ör Bolts 
produkter, 
tjänster, 
funktioner, 
erbjudande
n, 
kampanjer, 
utlottningar
, nyheter 
och 
eveneman
g för Bolt 
och våra 
partners, 
samt att 

om 
våra 
tjäns
ter 
och 
funkt
ioner 
eller 
de 
som 
erbju
ds 
av 
Bolts 
partn
er. 
Det 
ligge
r 
ocks
å i 
vårt 
intre
sse 
att 
mark
nads
föra 
och 
anno
nser
a 
våra 
tjäns
ter, 
inklu
sive 
att 
enga
gera 
oss i 
kont
extu

ende 
cook
ies, 
SDK
:er, 
anal
yser 
och 
tredj
epart
stek
niker 

●​ Upp
gifter 
om 
samt
ycke 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

möjliggöra 
ditt 
deltagande 
i tävlingar, 
kampanjer, 
gåvor, 
lotterier 
och 
eveneman
g.  
Vi 
använder 
pixlar och 
liknande 
tekniker för 
att spåra 
vilka 
e-postmed
delanden 
som 
öppnas 
och vilka 
länkar du 
klickar på, 
för att 
hjälpa oss 
att mäta 
resultaten 
av våra 
kampanjer.
  
Vi kan 
också dela 
dina 
personupp
gifter med 
tredje 
parter, eller 
samla in 
uppgifter 
om dina 
besök och 
åtgärder 

ell 
(icke
-data
drive
n) 
och 
pers
onlig 
direk
tmar
knad
sföri
ng 
och 
rekla
m, 
anal
ys 
och 
mätn
ing 
av 
anno
nspr
esta
nda, 
för 
att 
kunn
a 
utök
a vår 
anvä
ndar
bas 
geno
m att 
fördj
upa 
relati
oner 
med 
befin



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

på tredje 
parters 
appar eller 
webbplats
er, för 
personliga 
annonser 
och 
konverterin
gsanalyser
. 

tliga 
förar
e 
och 
utve
ckla 
nya. 
Du 
kan 
när 
som 
helst 
välja 
bort 
dess
a 
med
dela
nden 
geno
m att 
klick
a på 
länk
en 
”avsl
uta 
pren
umer
ation
” 
läng
st 
ned i 
våra 
e-po
stme
ddel
ande
n, 
skriv
a 
”ST



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

OPP
” för 
med
dela
nden 
och 
SMS 
eller 
uppd
atera 
dina 
kom
muni
katio
nsin
ställ
ning
ar i 
dina 
kont
oinst
ällni
ngar.
  

●​ Sam
tyck
e – 
ditt 
samt
ycke 
kräv
s till 
exe
mpel 
när 
lage
n 
kräv
er 
samt
ycke 
för 
e-po



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

stma
rkna
dsför
ing 
och 
för 
vissa 
spår
ning
stek
niker
. Om 
så är 
fallet 
kom
mer 
du 
att 
upp
man
as 
att 
ge 
samt
ycke 
för 
spec
ifika 
ända
mål 
och 
beha
ndlin
gsåt
gärd
er, 
med 
infor
mati
on 
om 
hur 
du 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

återk
allar 
samt
ycke
, 
inklu
sive 
geno
m 
dina 
profil
instä
llnin
gar. 

●​ Fullg
öran
de 
av 
avtal 
– Vi 
kan 
beha
ndla 
dina 
pers
onup
pgift
er 
för 
att 
möjli
ggör
a ditt 
delta
gand
e i 
en 
tävli
ng, 
kam
panj 
eller 
even



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ema
ng, 
med 
förbe
håll 
för 
de 
spec
ifika 
villko
ren 
för 
varje
.  

För 
ändamål 
som avser 
bilmärken 
Vi kommer 
att 
använda 
och dela 
din 
e-postadre
ss, 
telefonnum
mer, 
bilmodell 
och 
registrering
sskyltar 
med våra 
varumärke
spartner 
för att 
kontakta 
dig och 
organisera 
branding 
av din bil.  

●​ Sam
tyck
e – 
Ditt 
samt
ycke 
kom
mer 
att 
kräv
as 
för 
att vi 
ska 
kunn
a 
slutf
öra 
bran
ding
en 
av 
bilen
. 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Ford
onsd
ata 

●​ Upp
gifter 
om 
samt
ycke 

För 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

servicekomm
unikation 
För att 
kommunic
era med 
dig, 
inklusive 
skicka dig 
servicerel
aterad/op
erativ 
kommunik
ation 
Ditt namn, 
telefonnum
mer och 
din 
e-postadre
ss kommer 
att 
användas 
för att 
kommunic
era och 
skicka 
meddeland
en till dig 
via e-post, 
textmeddel
anden 
(inklusive 
WhatsApp-
meddeland
en), 
push-medd
elanden, 
meddeland
en i appen 
samt 
uppdaterin

●​ Fullg
öran
de 
av 
ett 
avtal
  

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
infor
mera 
dem 
om 
uppd
ateri
ngar 
och 
rapp
orter 
som 
rör 

●​ Profil
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

gar och 
rapporter, 
inklusive 
om dig och 
din 
användnin
g av 
Bolt-plattfo
rmen och 
din 
upplevelse
. 

Bolt-
plattf
orme
ns 
tjäns
ter 
och 
verk
sam
het, 
likso
m all 
anna
n 
relev
ant 
kom
muni
katio
n 
och 
att 
fördj
upa 
våra 
relati
oner 
med 
befin
tliga 
förar
e. 

För att få 
din 
feedback 
på hur 
nöjd du är 
med Bolts 
tjänster 
med hjälp 
av enkäter 
och 
intervjuer 

●​ Sam
tyck
e – 
ditt 
samt
ycke 
kräv
s.  

●​ Berä
ttiga
de 

●​ Profil
uppg
ifter  

●​ Dem
ograf
iska 
uppg
ifter 

●​ Enkä
t-/int
ervju



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

för att 
fatta 
välgrunda
de 
affärsbesl
ut 
Dessa 
enkäter 
och 
intervjuer 
är 
utformade 
för att 
förstå din 
feedback 
på våra 
tjänster, för 
att mäta 
kundnöjdh
et och 
uppfattning 
om 
säkerhet 
och göra 
det möjligt 
för oss att 
vidta 
åtgärder 
för att 
förbättra 
upplevelse
n. Enkät- 
och 
intervjuupp
gifter kan 
delas med 
forsknings
partner 
som vi 
använder 
för att 
förstå din 
feedback. 

intre
ssen 
– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
och i 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
tillha
ndah
ålla 
en 
tillfre
dsst
ällan
de 
förar
uppl
evel
se 
och 
att ta 
reda 
på 
dera
s 
med
vete
nhet/
feed
back 
om 
Bolt-
tjäns
ten. 

uppg
ifter  

●​ Upp
gifter 
om 
samt
ycke 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

För forskning 
och 
förbättring av 
Bolts tjänster 
För att 
utföra 
forskning, 
testning 
och 
analys för 
att bättre 
förstå vår 
verksamh
et och 
våra 
tjänster 
och för att 
förbättra 
våra 
webbplats
er och 
appar 
Vi samlar 
in data, till 
exempel 
geolokalise
ringsdata, 
såsom de 
rutter som 
tagits, för 
att 
analysera 
den 
geografisk
a 
täckningen 
för att ge 
rekommen

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
att 
mäta 
anvä
ndni
ngen 
av 
våra 
tjäns
ter 
för 
att 
fatta 
välgr
unda
de 
affär
sbes
lut 
och 
för 
att 
möjli
ggör

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er  

●​ Anvä
ndar
gene



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

dationer till 
dig. 
Alternativt 
samlar vi 
till exempel 
in app- och 
plattformsa
nvändning
sdata för 
att revidera 
våra 
säkerhetsr
utiner, 
algoritmer, 
maskininlä
rnings- och 
annan 
modellerin
g och 
förbättra 
vår 
verksamhe
t, våra 
processer 
och 
plattform.  

a 
tillha
ndah
ållan
de 
av 
korre
kt 
och 
tillför
litlig 
rapp
orteri
ng 
och 
för 
att 
konti
nuerl
igt 
förbä
ttra 
samt 
utve
ckla 
de 
tjäns
ter vi 
tillha
ndah
åller. 

●​ Sam
tyck
e – 
för 
vissa 
anal
yser 
kan 
vi 
kräv
a ditt 
samt

rera
de 
uppg
ifter 

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Upp
gifter 
om 
samt
ycke 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

ycke
. Om 
så är 
fallet 
kom
mer 
du 
att 
upp
man
as 
att 
ge 
samt
ycke 
för 
spec
ifika 
ända
mål 
och 
beha
ndlin
gsåt
gärd
er, 
med 
infor
mati
on 
om 
hur 
du 
återk
allar 
samt
ycke
, 
inklu
sive 
geno
m 
dina 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

profil
instä
llnin
gar. 

Att 
utveckla 
nya 
produkter, 
funktioner
, 
partnersk
ap och 
tjänster 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen
–det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
förar
es 
intre
sse 
att 
utve
ckla 
och 
anta 
nya 
funkt
ioner 
och 
att 
förbä
ttra 
Bolt-
plattf
orme
n. 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er  

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter 

●​ Enh



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

etsd
ata 

För att 
förhindra, 
hitta och 
lösa 
program- 
eller 
hårdvaruf
el och 
problem  
Vi samlar 
också in 
vissa 
uppgifter 
för att lösa 
kvalitetspr
oblem 
relaterade 
till din 
användnin
g av 
Bolt-appen
. 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen
–det 
ligge
r i 
vårt 
och 
våra 
anvä
ndar
es 
intre
sse 
att 
tillha
ndah
ålla 
en 
probl
emfri 
och 
pålitli
g 
servi
ce. 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Geol
okali
serin
gsda
ta 

●​ Anvä
ndar
gene
rera
de 
uppg
ifter 

●​ Kom
muni
katio
nsup
pgift
er 

●​ Enh
etsd
ata 

●​ Anvä
ndni
ngsd
ata 
för 
appa
r och 
plattf
orma
r 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

För rättsliga 
förfaranden 
och 
efterlevnad av 
lagen 
För att 
undersök
a och 
svara på 
klagomål 
eller 
tvister om 
din 
användnin
g av Bolt 
och för att 
uppfylla 
juridiska 
skyldighet
er eller 
svara på 
förfrågnin
gar från 
domstolar
, 
tillsynsmy
ndigheter 
eller 
brottsbek
ämpande 
myndighe
ter 
Beroende 
på 
anspråket 
kan alla 
uppgifter 

●​ Efter
levn
ad 
av 
juridi
ska 
skyld
ighet
er – 
vi 
beha
ndlar 
pers
onup
pgift
er 
för 
att 
uppf
ylla 
en 
skyld
ighet
, när 
det 
finns 
en 
begä
ran 
från 
en 
tillsy

●​ Alla 
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

behandlas 
för att 
fastställa, 
utöva eller 
försvara 
rättsliga 
anspråk, 
inklusive: 

●​ stödj
a 
våra 
egna 
inter
na 
utred
ning
ar,  

●​ överl
åtels
e av 
fordri
ngar 
och 
anvä
ndni
ng 
av 
inka
ssof
öreta
g, 
och 

●​ anvä
ndni
ng 
av 
juridi
ska 
rådgi
vare. 

I vissa fall 
har vi en 
rättslig 

nsm
yndi
ghet, 
brott
sbek
ämp
ande 
myn
digh
et 
eller 
anna
t 
statli
gt 
orga
n. 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– i 
sam
band 
med 
rättst
viste
r 
eller 
andr
a 
tvist
er 
ligge
r det 
i vårt 
intre
sse 
att 
skyd
da 
våra 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

skyldighet 
att dela 
dina 
uppgifter 
med tredje 
parter – till 
exempel 
om vi får 
ett 
domstolsb
eslut eller 
behöver 
samarbeta 
med en 
dataskydd
smyndighe
t eller 
annan 
relevant 
myndighet. 
Vi svarar 
också på 
lagliga 
förfrågning
ar från 
polis eller 
andra 
offentliga 
organ, 
särskilt i 
nödsituatio
ner, 
rättsliga 
tvister eller 
där någons 
säkerhet är 
i fara. Vi 
kontrollerar 
alltid att vi 
har en 
laglig 
grund för 
att dela 

intre
ssen 
och 
rättig
heter
, 
våra 
förar
e 
eller 
andr
a, 
inklu
sive 
som 
en 
del 
av 
utred
ning
ar, 
regul
atori
ska 
förfr
ågni
ngar 
eller 
rättst
viste
r. 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

dina 
uppgifter 
och föra 
register 
över 
beslutet. 
För att 
uppfylla 
våra 
juridiska 
och 
regulatori
ska 
skyldighet
er 
(inklusive 
skatteförp
liktelser 
att följa 
skattelags
tiftningen) 
och, i 
förekomm
ande fall, 
KYC-förpli
ktelser 
(lära 
känna 
kunden) 
och 
AML-förpli
ktelser 
(bekämpni
ng av 
penningtv
ätt) enligt 
tillämplig 
lag. 

●​ Efter
levn
ad 
av 
en 
juridi
sk 
skyld
ighet 

●​ Profil
uppg
ifter 

●​ Betal
ning
supp
gifter 

●​ Fakt
ureri
ngs- 
och 
intäk
tsup
pgift
er 

●​ Ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
sdat
a 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

För att 
ekonomis
kt hantera 
Bolts 
verksamh

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 

●​ Kont
oupp
gifter 

●​ Profil
uppg



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

et 
Vi 
behandlar 
vissa 
uppgifter 
för allmän 
ekonomisk 
förvaltning, 
inklusive 
företagsrev
ision. 

– 
Det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
att 
hant
era 
vår 
orga
nisat
ions 
ekon
omi 
på 
ett 
oper
ativt 
effek
tivt 
sätt. 

ifter 
●​ Betal

ning
supp
gifter 

●​ Best
ällni
ngsd
ata 

För att 
omorgani
sera eller 
göra 
ändringar 
i vår 
verksamh
et 

●​ Berä
ttiga
de 
intre
ssen 
– det 
ligge
r i 
vårt 
intre
sse 
att 
beha
ndla 
pers
onup
pgift
er 
för 
orga

●​ Alla 
uppg
ifter 



Syfte med 
behandlin
gen  

Rättslig 
grund 

Kategorier 
av 
personup
pgifter 

nisat
orisk
a 
och 
affär
spla
nerin
gsän
dam
ål.  

När vi behandlar dina personuppgifter för ett nytt ändamål som skiljer sig från det ändamål som 
dina personuppgifter ursprungligen samlades in för och vi inte har bett om ditt samtycke, vidtar 
vi åtgärder för att kontrollera att detta nya ändamål är förenligt med det ursprungliga ändamålet 
som vi samlade in dem för. Vi kommer att ta hänsyn till eventuella samband mellan de två 
syftena och avgöra om personuppgifterna kan användas för detta nya ändamål. I annat fall 
kommer vi att vidta lämpliga åtgärder för att be om ditt samtycke eller avstå från att behandla 
dina personuppgifter. 
 
5. Vem delar vi dina personuppgifter med? 
Vi kan dela dina personuppgifter med följande kategorier av mottagare.  
Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

Bolt-konc
ernens 
företag 
och 
partner 

Vi kan dela 
dina 
personupp
gifter med 
våra 
Bolt-konce
rnföretag 
(inklusive 
Bolts 
lokala 
dotterbolag
), partner 
och deras 
representa
nter som 
på 
liknande 
sätt kan 
använda 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

dina 
personupp
gifter på 
det vis 
som 
beskrivs i 
detta 
meddeland
e. Om 
Bolt-konce
rnföretag 
är 
ansvariga 
för att 
behandla 
dina 
personupp
gifter kan 
de dela 
dina 
personupp
gifter med 
Bolt 
Operations 
OU som 
huvudsakli
g 
personupp
giftsansvar
ig för Bolt.  

Våra 
passagera
re 

Ditt namn 
och foto 
visas för 
passagerar
e när du 
har erbjudit 
en 
beställning
. När du 
blir 
matchad 
med en 
passagerar



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

e och 
bestämmer 
dig för att 
erbjuda 
resan 
kommer 
passagerar
na att se 
ditt namn 
och foto, 
bilder av 
fordonets 
märke, 
modell, 
färg och 
bild på 
fordonet 
själv, 
registrering
sskyltar, 
telefonnum
mer, foto 
och 
geolokalise
ringsdata 
(före och 
under 
resan). 
Dessutom 
kommer 
passagerar
na att ha 
tillgång till 
ditt 
genomsnitt
liga betyg 
och det 
totala 
antalet 
resor. 
Passagera
re ser 
också dina 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

personupp
gifter som 
ditt 
fullständig
a namn, 
tjänstelicen
snummer 
(om 
tillämpligt), 
fordonets 
registrering
snummer, 
datum, tid, 
start- och 
slutplatser 
och 
färdkarta 
på kvittot.  

Andra 
förare 

Om du 
hänvisas 
till oss av 
en befintlig 
förare 
kommer vi 
att få 
personupp
gifter 
(referensk
od) om dig 
från andra 
förare som 
deltar i Bolt 
Driver 
Referral-pr
ogrammet.
  

Bolt 
Business-
kunder 
och andra 
Bolt-konto
ägare 

Vissa resor 
som du 
erbjuder 
kan 
begäras 
eller 
betalas av 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

andra än 
passagerar
na som 
Bolt 
Business-k
under eller 
andra 
Bolt-konto
ägare. I 
det här 
fallet kan vi 
med den 
andra 
parten dela 
några av 
dina 
uppgifter 
som ditt 
namn, dina 
registrering
sskyltar 
och resor 
(upphämtni
ngs- och 
avlämning
sställen). 
Dessa 
uppgifter 
kommer att 
avslöjas 
för våra 
Bolt 
Business-k
under via 
rapporter 
som de 
kan få 
åtkomst till 
på sina 
företagsko
nton.  

Bolt-partn
er 

Beroende 
på var du 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

befinner 
dig kan 
dina 
personupp
gifter 
lämnas ut 
till externa 
fordonslev
erantörer 
och/eller 
flottpartner 
(inklusive 
hyrbils- 
och 
proxyflottor
). De 
kommer, 
via 
flottägarpo
rtalen, att 
ha tillgång 
till din 
orderhistori
k och dina 
fordon, 
inklusive 
modellen, 
registrering
sskylt för 
sådana 
fordon och 
utgångsdat
um för 
transportlic
ens, ditt 
namn, 
mobilnum
mer, e-post 
och de 
kommer att 
se dina 
Bolt-plattfo
rmaktivitet



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

er, 
inklusive 
möjlig 
överträdels
e av våra 
Bolt-plattfo
rmvillkor 
och 
mätvärden 
för 
slutförda 
beställning
ar, dina 
intjäningsr
apporter 
och 
utbetalning
ar, dina 
kvitton 
och/eller 
fakturor 
som du har 
utfärdat till 
passagerar
na efter 
resan via 
Bolt-plattfo
rmen, dina 
kvitton 
och/eller 
fakturor 
som 
utfärdats 
av Bolt till 
dig, och 
genom dig 
till Bolt, 
ersättnings
fakturor 
utfärdade 
av Bolt till 
flottpartner, 
och de 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

uppsägnin
gar/avstän
gningar 
som 
åläggs dig 
eller andra 
personer 
som är 
behöriga 
att 
tillhandahå
lla 
transporttjä
nster å 
dina 
vägnar.  

Reklam-, 
marknads
förings- 
och 
strategisk
a partner 

Vi kan dela 
begränsad
e uppgifter 
som din 
e-postadre
ss med 
våra 
reklam-, 
marknadsf
örings- och 
strategiska 
partner så 
att de kan 
informera 
dig om 
kampanjev
enemang 
och ge dig 
information 
och 
marknadsf
öringsmed
delanden 
om 
produkter 
eller 
tjänster 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

som kan 
intressera 
dig. När du 
också 
anmäler 
dig till 
partnerska
psprogram 
(rabatt-/loj
alitetsprogr
am) 
kommer 
vissa 
begränsad
e uppgifter 
att delas 
med dessa 
partner, 
såsom 
information 
om din 
användnin
g av 
programm
en. Dessa 
parter 
kommer att 
använda 
dina 
personupp
gifter i 
enlighet 
med sina 
egna 
integritetsp
olicyer 
som 
separata 
personupp
giftsansvar
iga. 
Dessutom 
kan vi dela 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

dina 
personupp
gifter med 
leverantöre
r av 
marknadsf
öringsplattf
ormar, 
inklusive 
annonserin
gstjänster 
för sociala 
medier, 
annonsnät
verk, 
tredjeparts
datalevera
ntörer, för 
att nå eller 
bättre 
förstå våra 
användare 
och mäta 
effektivitete
n av våra 
annonser 
på andra 
plattformar. 

Försäkrin
gsgivare 

Vi kommer 
att dela 
dina 
uppgifter 
med 
försäkrings
givare, när 
du eller en 
familjemed
lem i din 
frånvaro 
begär att 
ett anspråk 
ska 
behandlas, 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

i syfte att 
underlätta 
behandling
en av 
försäkrings
anspråk 
och för 
rapporterin
gsändamål 
på grund 
av 
avtalsenlig
a krav från 
försäkrings
givarna. Vi 
kommer 
också att 
dela 
uppgifter 
med 
försäkrings
givare, för 
skadehant
ering- och 
reglering 
för att 
undvika 
ytterligare 
skador för 
oss. 

Externa 
tjänstelev
erantörer 

Våra 
tredjepartsl
everantöre
r och 
andra 
tjänsteleve
rantörer 
och 
entreprenö
rer har 
tillgång till 
dina 
personupp



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

gifter för 
att hjälpa 
till att 
utföra de 
tjänster de 
utför för 
oss eller 
på 
uppdrag av 
oss. Detta 
kan 
omfatta 
leverantöre
r som 
tillhandahå
ller e-post 
eller 
elektronisk
a 
kommunik
ationstjäns
ter, skatte-, 
juridiska 
och 
bokföringsr
elaterade 
tjänster, 
produktupp
fyllelse, 
bakgrunds
kontroller 
och 
identitets-/
verifierings
processer, 
betalnings
behandling 
och 
-tillhandah
ållande, 
försäkrings
skydd 
(datadelnin



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

g med 
försäkrings
givare, där 
du, eller en 
familjemed
lem i din 
frånvaro 
begär att 
ett anspråk 
ska 
behandlas, 
för att 
möjliggöra 
behandling
en av 
försäkrings
anspråk 
och för 
rapporterin
gsändamål 
på grund 
av 
avtalsenlig
a krav från 
försäkrings
givarna) 
och 
finansiella 
instrument, 
kundsuppo
rt, 
förebyggan
de och 
upptäckt 
av 
bedrägerie
r, 
dataförbätt
ring, 
webbhotell 
och 
molnlagrin
g, 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

forskning, 
inklusive 
undersökni
ngar, 
analys, 
kraschrapp
ortering, 
prestandaö
vervakning 
och 
artificiell 
intelligens, 
maskininlä
rning och 
statistiska 
tjänster. 
Dessutom 
kommer vi 
att dela 
data som 
din 
geografisk
a plats och 
dina 
körsträckor 
med 
Google i 
samband 
med 
användnin
gen av 
Google 
Maps i 
våra appar 
och data 
som dina 
registrering
sskyltar 
eller andra 
data med 
flygplatser 
om det 
krävs av 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

flygplatsen 
som ett 
villkor för 
att fungera 
på 
flygplatsen
. 

Andra 
tredje 
parter 

I händelse 
av en trolig 
förändring 
av 
kontrollen 
över 
verksamhe
ten (eller 
en del av 
verksamhe
ten) såsom 
förhandling
ar om en 
försäljning, 
en faktisk 
försäljning, 
en fusion 
och ett 
förvärv, 
eller någon 
transaktion
, eller 
omorganis
ation, kan 
vi dela 
dina 
personupp
gifter med 
berörda 
parter, 
inklusive 
som en del 
av en due 
diligence-p
rocess 
med nya 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

eller 
potentiella 
företagsäg
are och 
deras 
respektive 
profession
ella 
rådgivare. 
Vi kan 
också 
behöva 
överföra 
dina 
personupp
gifter till 
den tredje 
parten eller 
omorganis
erade 
enheten 
efter 
försäljning
en eller 
omorganis
ationen för 
att de ska 
kunna 
användas 
för samma 
ändamål 
som anges 
i detta 
meddeland
e. 
Vi kan 
också 
behöva 
kontrollera 
dina 
uppgifter 
mot 
offentliga 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

och/eller 
statliga 
databaser 
för att 
bekräfta 
giltigheten 
av vissa 
efterlevnad
sdokument 
som du har 
tillhandahå
llit. 

Brottsbek
ämpande 
myndighe
ter, 
dataskydd
smyndigh
eter, 
skatte-, 
transport- 
och 
licensmyn
digheter 
och andra 
relevanta 
tredje 
parter  

Vi kan 
lämna ut 
information 
enligt ett 
domstolsb
eslut eller 
när vi 
samarbeta
r med en 
tillsynsmyn
dighet för 
dataskydd 
eller en 
tillståndsm
yndighet 
vid 
hantering 
av 
klagomål 
eller 
utredninga
r. Till 
exempel 
måste viss 
information 
registreras 
och delas 
med den 
relevanta 
tillståndsm
yndigheten 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

när 
klagomål 
utreds, 
inklusive 
den 
klagandes 
uppgifter, 
uppgifter 
om 
klagomål, 
berörd 
förare, 
datum för 
den 
påstådda 
incidenten 
och 
uppgifter 
om 
utredninge
n och 
vidtagna 
åtgärder 
samt 
datum då 
klagomålet 
löstes. Vi 
kan till 
exempel 
också dela 
dina 
personupp
gifter med 
brottsbekä
mpande 
myndighet
er eller 
andra 
offentliga 
myndighet
er till 
exempel 
skatte-, 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

transport- 
och 
tillståndsm
yndigheter, 
inklusive 
att svara 
på 
förfrågning
ar när 
information
en krävs 
enligt lag 
eller 
främjar en 
uppgift av 
allmänt 
intresse 
eller 
exempelvis 
som en 
följd av 
DAC7-impl
ementering
. Vi kan 
också dela 
dina 
uppgifter 
med andra 
relevanta 
tredje 
parter, 
inklusive 
räddningstj
änsten, där 
information
en främjar 
en uppgift 
av allmänt 
intresse, är 
nödvändig 
i samband 
med en 
rättslig tvist 



Kategori 
av 
mottagare
  

Beskrivni
ng  

och/eller 
någons liv 
är i fara. Vi 
kommer, i 
samtliga 
scenarion, 
att vidta 
åtgärder 
för att 
säkerställa 
att vi har 
en laglig 
grund för 
att dela 
uppgifterna
, och vi 
kommer att 
se till att vi 
dokumente
rar vårt 
beslut. 

Observera att våra webbplatser och appar kan innehålla länkar till andra tredjepartswebbplatser. 
Om du följer en länk till någon av dessa tredje parts webbplatser, var medveten om att dessa 
webbplatser kan ha sina egna integritetsmeddelanden och att vi inte tar något ansvar för deras 
meddelanden eller deras behandling av dina personuppgifter. Kontrollera dessa meddelanden 
innan du skickar några personuppgifter till sådana tredjepartswebbplatser.  
 
6. Överför Bolt dina personuppgifter till andra länder? 
Vi verkar internationellt och som en följd därav kan dina personuppgifter överföras till, lagras 
och/eller behandlas av Bolt-koncernföretag, underleverantörer och partners när de vidtar de 
åtgärder som beskrivs i detta meddelande utanför det land där du befinner dig. Se vår tabell 
över Bolt-koncernens företag för information om de länder där dina personuppgifter kan 
överföras till inom Bolt-koncernen.  
När vi överför dina personuppgifter utanför ett land eller en region, t.ex. Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet (”EES”), kommer vi att se till att vi vidtar nödvändiga åtgärder för att uppfylla 
tillämpliga rättsliga krav och förlitar oss på följande överföringsmekanismer:  

●​ Beslut om adekvat skyddsnivå: Vi kommer att förlita oss på beslut från Europeiska 
kommissionen där de erkänner att vissa länder och territorier utanför Europeiska 
ekonomiska samarbetsområdet säkerställer en adekvat skyddsnivå för personuppgifter. 
Klicka här för att se listan över länder som anses vara ”adekvata” av Europeiska 
kommissionen och klicka här för att se listan över länder som anses ”adekvata” av den 
brittiska regeringen. Vi förlitar oss på dessa beslut om adekvat skyddsnivå när vi överför 
personuppgifter som vi samlar in från EES och Storbritannien till USA (där vissa av våra 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


externa tjänsteleverantörer är baserade). 
●​ Standardavtalsklausuler (SCC): Vi kommer att använda standardavtalsklausuler som 

godkänts av Europeiska kommissionen för överföringar utanför EES och av den brittiska 
regeringen för överföringar utanför Storbritannien. Klicka här för att se SCC för EES och 
klicka här för att se SCC för Storbritannien. Vi kommer att förlita oss på SCC när vi 
överför personuppgifter som vi samlar in från EES och Storbritannien till USA, Singapore 
och Nigeria där vissa av våra externa tjänsteleverantörer är baserade.  

 
Det kan finnas vissa situationer (t.ex. att svara på förfrågningar från brottsbekämpande 
myndigheter – se avsnitt 4 ”Vilka ändamål använder vi dina personuppgifter för och vad är vår 
rättsliga grund för behandling?” ovan) där en överföring av personuppgifter kommer att äga rum 
på grundval av undantag som föreskrivs i tillämplig dataskyddslagstiftning. Under dessa 
omständigheter kommer vi att vidta åtgärder för att minimera och skydda de personuppgifter 
som överförs.    
 
7. Hur håller vi dina personuppgifter säkra? 
Säkerheten för dina personuppgifter är mycket viktig för oss och vi har vidtagit lämpliga tekniska 
och organisatoriska åtgärder för att skydda dina personuppgifter mot obehörig behandling och 
mot oavsiktlig förlust, skada eller förstörelse. Vi har implementerat datakryptering i transit och i 
viloläge, dataintegritets- och säkerhetsutbildning, informationssäkerhetspolicyer och kontroller 
kring sekretess, integritet och tillgänglighet för våra data/system.  
Alla personuppgifter som samlas in i samband med tillhandahållandet av Bolts tjänster överförs 
till och lagras i våra datacenter inom EES. Endast behöriga medarbetare hos 
Bolt-koncernföretagen och partners har tillgång till personuppgifterna och de får endast komma 
åt uppgifterna i syfte att lösa problem som är förknippade med användningen av tjänsterna 
(inklusive tvister om transporttjänster och kundsupporttjänster i respektive land 
https://bolt.eu/cities/). 
För vår forskning och våra vetenskapliga ändamål anonymiseras alla data, som 
geolokaliseringsdata i bulk, så att du aldrig kan identifieras från dem. När det gäller 
anonymiserade uppgifter kommer vi inte att försöka identifiera dina personuppgifter som har 
avidentifierats på nytt i samband med att vi delar dina uppgifter med andra organisationer.  
Du är dock ansvarig för att välja ett säkert lösenord när vi ber dig att ställa in ett lösenord för att 
komma åt delar av våra webbplatser eller appar. Du bör hålla detta lösenord konfidentiellt och 
du bör välja ett lösenord som du inte använder på någon annan webbplats. 
 
8. Hur länge behåller vi dina personuppgifter? 
Vi behåller dina personuppgifter endast så länge som det är nödvändigt för att tillhandahålla dig 
Bolt-tjänsterna och för de ändamål som beskrivs ovan. 
Detta innebär att lagringstiderna kommer att variera beroende på typ, mängd och känslighet för 
dina personuppgifter, den potentiella risken för skada från obehörig användning eller 
utlämnande av dina personuppgifter och anledningen till att vi har samlat in personuppgifterna i 
första hand.  
Här är några av kategorierna för våra lagringstider: 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Kriterier 
för 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

Personup
pgifter 
som 
lagras tills 
du tar 
bort/rader
ar dem 

Det är din 
rätt att 
begära att 
vi raderar 
vissa av 
dina 
personupp
gifter. Se 
avsnitt 9 
”Vilka 
rättigheter 
har du” för 
mer 
information
.  

Personup
pgifter 
som 
upphör att 
gälla efter 
en viss 
tidsperiod 

Vi har 
fastställt 
vissa 
lagringstid
er så att 
vissa 
uppgifter 
inte lagras 
efter en 
viss 
tidsperiod. 
Se tabellen 
nedan för 
mer 
information
. 
Efter att en 
lagringstid 
har löpt ut 
raderas 
personupp
gifterna på 
ett säkert 
sätt, 
såvida det 
inte är 
nödvändigt 
för att 



Kriterier 
för 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

fastställa, 
utöva eller 
försvara 
rättsliga 
anspråk.  

Personup
pgifter 
som 
lagras tills 
ditt 
Bolt-konto 
raderas  

Vi behåller 
dina 
uppgifter, 
inklusive 
din selfie 
och dina 
identitetsh
andlingar, 
tills ditt 
Bolt-konto 
raderas 
såvida inte 
ytterligare 
lagring av 
vissa 
personupp
gifter krävs 
för de 
ändamål 
som 
beskrivs i 
den andra 
tabellen 
nedan.  

Nedan har vi listat de specifika lagringstider som gäller för de personuppgifter vi behandlar om 
dig: 
Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

Redovisni
ngs- och 
finansiella 
rapporteri
ngsändam
ål   

Vi behåller 
uppgifter i 
10 år efter 
den sista 
resan om 
dina 
personupp
gifter är 



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

nödvändig
a för 
redovisnin
gsändamål 
och i 3 år 
efter den 
sista resan 
avseende 
betalnings
uppgifter i 
samband 
med 
transporttjä
nster som 
tillhandahå
lls för 
passagerar
e.  

Tillhandah
ållande av 
tjänster 

Vi behåller 
dina 
uppgifter 
under 
förarkonto
ns livstid 
om sådana 
uppgifter 
är 
nödvändig
a för att 
tillhandahå
lla våra 
tjänster. 
Men om 
ditt konto 
stängs 
kommer 
personupp
gifter att 
raderas 
såvida inte 
sådana 
uppgifter 
fortfarande 



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

krävs för 
att uppfylla 
någon 
rättslig 
skyldighet 
eller för 
redovisnin
g, 
tvistlösning 
eller 
bedrägerib
ekämpning
. 
Du kan när 
som helst 
begära att 
ditt konto 
raderas via 
Bolt-appen
. Se avsnitt 
9 ”Vilka är 
dina 
rättigheter
?” nedan 
för mer 
information
.  

Formella 
utredning
ar av 
brott, 
bedrägeri 
eller falsk 
informatio
n 

Vi behåller 
uppgifter 
så länge 
som det är 
nödvändigt 
i enlighet 
med 
interna, 
juridiska 
och 
regulatoris
ka krav, i 
händelse 
av att det 
finns 
formella 



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

utredninga
r av ett 
brott, 
bedrägeri 
eller falsk 
information 
som har 
tillhandahå
llits.  

Tvister Vi behåller 
uppgifter i 
händelse 
av tvister, 
tills kravet 
har 
tillgodosett
s eller tills 
utgångsdat
umet för 
sådana 
krav.  

Klagomål  Vi för 
protokoll 
över alla 
klagomål 
som vi gör 
tillgängliga 
för en 
behörig 
tjänsteman 
hos 
tillståndsm
yndigheten 
på 
begäran i 
händelse 
av en 
utredning i 
12 
månader.  

Snabbme
ddelanden
  

Vi behåller 
data om 
snabbmed



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

delanden 
mellan dig 
och 
kundsuppo
rtteamet 
direkt i 
Bolt-appen 
i 60 dagar 
från den 
senaste 
kommunik
ationen 
och i Bolts 
databaser i 
3 år från 
den 
senaste 
kommunik
ationen. 
Snabbmed
delanden 
mellan 
förare och 
passagerar
e sparas 
endast i 
Bolt-appen 
tills 
beställning
en är 
slutförd 
och i 30 
dagar 
därefter i 
våra 
system.  

Ljudinspel
ning av 
resor 

Vi behåller 
ljudinspelni
ngsdata 
genom vår 
ljudreseins
pelningsfu
nktion: 



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

24 timmar, 
medan den 
lagras 
lokalt på 
enheten 
hos den 
person 
som 
genererar 
inspelning
en. 
Inspelning
arna 
raderas 
automatisk
t efter 24 
timmar om 
en rapport 
till Bolts 
kundsuppo
rtteam inte 
skapas 
och 
inspelning
en inte 
uttrycklige
n delas 
med Bolts 
kundsuppo
rtteam som 
en del av 
rapporten. 
Inspelning
ar som 
delas och 
utreds av 
Bolt 
raderas 
automatisk
t efter sju 
dagar 
såvida inte 
lagringstid



Kategori 
av 
lagringsti
der 

Beskrivni
ng  

en förlängs 
manuellt 
av 
utrednings-
/juridiska 
skäl.  

Kundsupp
ort  

Vi behåller 
uppgifter i 
samband 
med 
supportäre
nden, 
telefonsam
tal och 
chattar i tre 
år.  

Geolokali
seringsda
ta 

Vi behåller 
dina 
geolokalise
ringsuppgif
ter i två år 
från det att 
de 
samlades 
in. 

9. Vilka är dina rättigheter?  
 Som registrerad har du, i förekommande fall, följande rättigheter: 

●​ Få tillgång till dina personuppgifter (kallas ”rätt till tillgång”): Du har rätt att få tillgång 
till och begära kopior av dina personuppgifter genom att kontakta vårt kundsupportteam. 
Beroende på var du befinner dig kan du få tillgång till en kopia av dina personuppgifter via 
vårt dataexportverktyg genom att navigera till avsnittet ”Integritet” i Bolt-appen. 

●​ Uppdatera/korrigera dina personuppgifter (kallas ”rätt till rättelse”): Du har rätt att 
begära att vi korrigerar personuppgifter som är felaktiga eller ofullständiga. Du kan själv 
ändra och korrigera vissa personuppgifter i Bolt-appen eller genom att kontakta vårt 
kundsupportteam.  

●​ Radera dina personuppgifter (kallas ”rätt till radering”): Du har rätt att begära att vi 
raderar dina personuppgifter, under vissa förutsättningar (vi behandlar t.ex. dina 
personuppgifter under ditt samtycke). Personuppgifter som behandlas i enlighet med en 
rättslig förpliktelse eller där vi har ett övervägande berättigat intresse får inte raderas på 
begäran. Du kan begära radering av dina personuppgifter genom att kontakta vårt 
kundsupportteam. 

●​ Begränsa användningen av dina personuppgifter (kallas ”rätt att begränsa 
behandlingen”): Du har rätt att begära att vi begränsar behandlingen av dina 



personuppgifter, under vissa förutsättningar (t.ex. behandlar vi dina personuppgifter under 
samtycke). Du kan begära begränsning av användningen av dina personuppgifter genom 
att kontakta vårt kundsupportteam. 

●​ Invä
nda 
mot 
anvä
ndni
ng 
av 
dina 
pers
onu
ppgi
fter 
(kall
as 
”rätt 
att 
invä
nda”
): Du 
har 
rätt 
att 
invä
nda 
mot 
vår 
beha
ndlin
g av 
dina 
pers
onup
pgift
er, 
unde
r 
vissa 
förut
sättn
ingar 
(t.ex. 
beha
ndlar 
vi 



dina 
pers
onup
pgift
er 
enlig
t 
berät
tigad
e 
intre
ssen
). 
Dett
a 
inklu
dera
r 
rätte
n att 
invä
nda 
mot 
vår 
beha
ndlin
g av 
dina 
pers
onup
pgift
er 
för 
direk
t 
mark
nads
förin
g. 
Du 
kan 
skick
a in 
en 
invä
ndni
ng 



mot 
anvä
ndni
ngen 
av 
dina 
pers
onup
pgift
er 
geno
m att 
kont
akta 
vårt 
kund
supp
ortte
am.  

●​ Invända mot att enbart automatiserade beslut fattas om dig som har juridisk eller 
liknande betydande effekt på dig (kallas ”rätt att invända mot automatiserat 
beslutsfattande”) - Du har rätt att under vissa omständigheter invända mot alla enbart 
automatiserade beslut som vi har fattat som har en rättslig verkan eller liknande 
betydande verkan som inte involverar mänsklig granskning. Du kan be en person att 
granska beslutet, få en förklaring av det beslut som fattats efter en sådan bedömning och 
bestrida beslutet genom att kontakta vårt kundsupportteam. Observera att vissa undantag 
och begränsningar kan gälla för din rätt att invända mot automatiserat beslutsfattande, i 
enlighet med gällande lagar och förordningar. Vi kommer att ge dig tydlig information om 
konsekvenserna av att utöva dina rättigheter och de processer som är involverade i att 
invända mot enbart automatiserat beslutsfattande. 

●​ Portera dina personuppgifter (kallas ”rätt till dataportabilitet”): Du har rätt att begära 
att vi överför de personuppgifter som du har gett oss till en annan organisation, eller direkt 
till dig, under vissa omständigheter. Detta gäller endast information som du har gett oss. 
Du kan begära att dina personuppgifter överförs genom att kontakta vårt 
kundsupportteam. 

●​ Återkalla ditt samtycke: Om vi behandlar dina personuppgifter med samtycke som 
rättslig grund har du rätt att när som helst återkalla ditt samtycke (t.ex. genom att avbryta 
prenumerationen på marknadsföringskommunikation eller genom att uppdatera dina 
kommunikationsinställningar i Bolt-appen). Om vi förlitar oss på samtycke som den 
primära rättsliga grunden för att behandla dina personuppgifter kan ditt återkallande av 
ditt samtycke påverka din förmåga att använda Bolt-plattformen. Om du drar tillbaka ditt 
samtycke kommer det inte att ändra lagligheten i behandlingen som utförs av Bolt innan 
du drar tillbaka ditt samtycke.  

●​ Lämna in ett klagomål: Om du har några frågor angående behandlingen av dina 
personuppgifter har du rätt att lämna in ett klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten som 
är vår ledande tillsynsmyndighet eller din lokala dataskyddsmyndighet. Du hittar deras 
kontaktuppgifter på deras webbplatser. Du kan också ha rätt att söka rättsmedel. 

https://www.aki.ee/en


 
För att utöva någon av ovanstående rättigheter kan du kontakta vårt kundsupportteam via 
Bolt-appen eller via vår webbplats. Du kan också kontakta dataskyddsombudsteamet genom att 
skicka ett e-postmeddelande till vår integritetsbrevlåda på privacy@bolt.eu – ange följande i 
ämnesraden i e-postmeddelandet: ”För Bolts dataskyddsombuds kännedom”. Du kan också 
kontakta vårt kundsupportteam via webbformuläret för integritet som finns på 
https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/ eller i Bolt-appen när du går till huvudmenyn och 
trycker på ”Support”. Vårt kundsupportteam kommer sedan att eskalera problemet internt till 
Bolts juridiska team med ansvar för integritetsfrågor. 
 
10. Hur använder vi dina personuppgifter för direktmarknadsföring? 
Observera att du då och då kan få uppdateringar om specialerbjudanden och kampanjer 
relaterade till våra tjänster. Vi skickar dessa meddelanden baserat på våra berättigade intressen 
(soft opt-in) för att ge dig information om möjligheter som kan vara till nytta för dig. I länder där 
soft opt-in inte är en tillgänglig rättslig grund för Bolts behandlingsåtgärder kommer vi istället att 
förlita oss på en alternativ giltig rättslig grund. Du har fullständig kontroll över dessa 
meddelanden, och om du när som helst bestämmer dig för att du inte vill ta emot dem kan du 
stoppa dem genom att klicka på länken ”avprenumerera” längst ned i våra e-postmeddelanden, 
skriva ”STOPP” för meddelanden och SMS eller uppdatera dina kommunikationsinställningar i 
dina kontoinställningar. 
Dessutom kan vi be om ditt samtycke för specifika direktmarknadsföringsåtgärder där detta 
krävs enligt lag. Vi kan till exempel be om ditt samtycke till att skicka information om kampanjer 
och erbjudanden från tredje part som vi tror kan vara av intresse för dig. Du har alltid möjlighet 
att välja bort detta genom att ändra dina kommunikationsinställningar i dina kontoinställningar. 
Vi anpassar även direktmarknadsföringsmeddelanden med hjälp av information om hur du 
använder Bolt-tjänsterna (till exempel hur ofta du använder Bolt-appen). 
 
11. Hur meddelar vi dig om ändringar i detta meddelande? 
Vi kan göra ändringar i detta meddelande från tid till annan. Om vi gör väsentliga ändringar 
kommer vi att meddela dig (efter behov) via Bolt-appen, webbplatsen eller via en annan metod 
som e-post.  
 

mailto:privacy@bolt.eu
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