Globalt integritetsmeddelande for forare

Pa Bolt fokuserar vi pa att skapa stader for manniskor. For att gora detta erbjuder vi ett antal
alternativa transportldsningar, inklusive bestallningstjanster for resor, bildelning, e-skotrar,
e-cyklar samt leverans av mat och livsmedel. Din sakerhet som férare ar var prioritet och detta
inkluderar sakerheten foér dina personuppgifter som vi behandlar nar du anvander
Bolt-tjansterna pa "Bolt-plattformen” (det vill sdga den tekniska infrastruktur som tillhandahalls
av Bolt for att underlatta online-férmedling av bestallningstjanster fér resor, inklusive Bolt Driver
Portal och Bolt Driver-appen ("Bolt-appen”)).

Datum da detta integritetsmeddelande senast uppdaterades: 28 augusti 2025

Innehallsforteckning

1. Om detta integritetsmeddelande

2. Hur kan du kontakta oss?

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter som du lamnar till Bolt

Personuppgifter som vi samlar in om dig ndr du anvander Bolt-tjanster

Person ifter som vi samlar in om dig fran andra kallor

4. Vilka andamal anvander vi dina personuppgqifter fér och vilken &r var rattsliga grund for
behandling?

For tillhandahallande av Bolt-tjanster (inklusive Bolt-plattformen)

For kun rt

For sakerhet och trygghet

For marknadsféring och reklam

For servicekommunikation

For forsknin h forbattring av Bolts tjanster
For rattsliga férfaranden och efterlevnad av lagen

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

6. Overfor Bolt dina personuppgifter till andra l&nder?
7. Hur haller vi din rson ifter sdkra?

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

9. Vilka ar dina rattigheter?
10. Hur anvander vi dina personuppgifter for direktmarknadsforing?

1. Hurm lar vi dig om andringar i detta m lande?

1. Om detta integritetsmeddelande

Detta integritetsmeddelande ("meddelande”) beskriver hur Bolt Operations OU ("Bolt”, *vi” eller
"0ss”), dess koncernféretag och tredjepartspartner samlar in och anvander personuppgifter om
personer som tillhandahaller transporttjanster via Bolt-plattformen — kanda som “forare”
(inklusive personer som haller pa att registrera sig eller har registrerat sig hos Bolt som forare,
saval som personer som tidigare har agt ett konto som Bolt-férare). Mer information om Bolt och
dess koncernforetag, sasom det relevanta Bolt-koncernforetaget for din marknad, anges har.

Termen "du” eller "din” avser en férare. Detta meddelande informerar dig om hur vi lovar att ta
hand om dina personuppgifter och berattar om dina integritetsrattigheter och de val och
kontroller som finns tillgangliga for dig.

Detta meddelande galler for alla férare globalt som har atkomst till Bolt-plattformen for att utféra
passagerartransporttjanster (och andra tilhérande transporttjanster sasom


https://bolt.eu/sv-se/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

paketleveranstjanster), oavsett om de agerar fér egen rakning som en oberoende
tjansteleverantor eller agerar pa uppdrag av en annan tjansteleverantor (till exempel agerar pa
uppdrag av en flotta eller en annan individ). Detta meddelande ska lasas i kombination med alla
villkor, riktlinjer och policyer som galler for din anvandning av Bolt-tjdnsterna som gors
tillgangliga pa htt

Det satt pa vilket vi samlar in, anvander och delar dina personuppgifter kan variera beroende pa
de rattsliga kraven i det land eller den region dar du far atkomst till eller tillhandahaller tjanster
via Bolt-plattformen. Lokala lagar kan paverka de typer av personuppgifter vi behandlar, de
andamal for vilka vi behandlar dem, den rattsliga grunden vi forlitar oss pa och de rattigheter
som ar tillgangliga for dig. Om du bedriver verksamhet eller reser dver granserna, var medveten
om att de datarutiner som beskrivs i detta meddelande kan anpassas for att folja gallande lagar
pa varje plats. | samtliga fall tillampar vi skyddsatgarder for att sakerstalla efterlevnad av
relevanta juridiska standarder.

2. Hur kan du kontakta oss?
Bolt (eller det relevanta Bolt-koncernféretaget for din marknad — enligt vad som anges har mer i
detalj) ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som behandlas enligt detta
meddelande. Vi har utsett ett globalt dataskyddsombud och ett kontor fér teamet for
dataskyddsombud som kan kontaktas genom att skicka e-post till var integritetsbreviada pa
riv It.eu — markera @mnesraden i e-postmeddelandet "Fér Bolts dataskyddsombuds
kdnnedom”. Du kan ocksad ta upp forfragningar om registrerades rattigheter via vart
webbformular for integritet som finns pa https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/, eller ta upp
eventuella integritetsrelaterade forfragningar eller fragor i Bolt-appen genom att ga ill
huvudmenyn och trycka pa "Support”. Vart kundsupportteam kommer sedan att vidarebefordra
problemet internt till Bolts integritetsteam.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi samlar in och behandlar personuppgifter,
e som tillhandahalls av dig till Bolt,
e nar du anvander Bolt-tjansterna, och
e fran andra kallor sdsom flottagare- och partner, auktoriserade tredje parter som
administrerar tjanster pa uppdrag av Bolt och passagerare, och i vissa lander, statliga
eller offentliga databaser.
Tabellen nedan beskriver de olika kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig.
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https://bolt.eu/legal
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4. Vilka andamal anvander vi dina personuppgifter for och vilken ar var rattsliga grund for
behandling?
Tabellen nedan visar:
e vart syfte for behandling av dina personuppgifter,
e vara rattsliga grunder (kallas for en ”rattslig grund”) enligt dataskyddslagstiftningen, for
varje andamal, och
e de kategorier av personuppgifter vi anvander for varje andamal. Las mer om vilka
personuppgifter dessa kategorier omfattar i ovan namnda avsnitt 3 "Vilka personuppgifter
behandlar vi?.”



Har foljer en allman forklaring av varje “rattslig grund” som Bolt forlitar sig pa for att behandla
dina personuppgifter for att hjalpa dig att forsta tabellen nedan:

e Fullgérande av ett avtal: Nar det ar nédvandigt for Bolt (eller en tredje part) att behandla
personuppgifter for att tillhandahalla tjanster enligt vara Bolt-plattformsvillkor. Nar den
rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar fullgérandet av ett avtal och du
valjer att inte tillhandahalla informationen, kan det handa att du inte kan dra nytta av
tilampliga Bolt-tjanster.

e Berittigade intressen: Nar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av berattigat
intresse. Detta inkluderar vara kommersiella och icke-kommersiella intressen av att
tillhandahalla en innovativ, individanpassad och saker tjanst till dig, andra férare och
andra tredje parter (inklusive passagerare). Om tabellen nedan anger att vi forlitar oss pa
berattigat intresse har vi tillhandahallit en kort beskrivning av det berattigade intresset.
Om du vill ha mer information om detta (inklusive intresseavvagningen), kontakta oss
med hjalp av de metoder som anges i avsnitt 2 "Hur kontaktar du oss?” ovan. | lander dar
berattigat intresse inte ar en tillganglig rattslig grund fér Bolts behandlingsatgarder
kommer vi istallet att forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund.

e Samtycke: Nar vi ber dig att aktivt lamna samtycke till var anvandning av dina
personuppgifter for ett visst andamal som du har informerats om. Nar vi forlitar oss pa
samtycke till att behandla dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke till sddana atgarder. Aterkallande av samtycket paverkar inte lagenligheten av
nagon behandling som agt rum innan du lamnat samtycke till oss.

e Efterlevnad av juridiska skyldigheter: Nar vi maste behandla dina personuppgifter for
att folja en lag eller férordning pa de marknader vi ar verksamma pa, till exempel for att
folja vara licensvillkor och vara skyldigheter enligt skatte- och redovisningslagar. Nar den
rattsliga grunden for behandling av dina personuppgifter ar efterlevnad av rattsliga
skyldigheter och du valjer att inte tillhandahalla uppgifterna, kanske du inte kan anvanda
Bolts tjanster.

e Vitala intressen: Nar vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nodvandigt att skydda

dina eller andras vitala intressen, till exempel i handelse av en nddsituation eller ett
o6verhangande hot mot livet.
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prefe
rens
att
enba
rt
matc
has
med
kvin
nliga
pass
ager
are.
e Betr
odd
kont
akt —
gor
det
mojli
gt for
forar
e att
inklu
dera
infor
mati
on
pa
sitt
kont
oom
vann
er
och
slakti
ngar
som
kan
kont
akta
s av
Bolt i




hand

else

av

en

ndds

ituati

on.
Att e Beréd Kont
faststalla ttiga oupp
en de gifter
genomsni intre Profil
ttlig ssen uppg
forarklass —det ifter
ificering ligge Geol
och ri okali
identifiera vart serin
potentiell ochi gsda
bristande vara ta
efterlevna pass Best
d av vara ager allni
Bolt-plattf ares ngsd
ormvillkor och ata
For att forar Upp
tilhandaha es gifter
lla en intre om
saker och sse forar
ansvarsfull att bety
marknads forba g
miljd  kan ttra
passagerar kvalit]
e et,
betygsatta sake
och ge rhet
feedback och
om sin fortr
upplevelse oend
efter varje e
resa. Vi inom
anvander Bolt-
denna plattf
information orme
for att n.
berdkna Att




itt
enomsnitt

upp
munt
ra
posit
iva
och
resp
ektfu
lla
inter
aktio
ner
mell
an
pass
ager
are
och
forar
e pa
Bolt-
plattf
orme|
n
och
tillha
ndah
alla
en
sake
r,
probl
emfri
och
trevli
g
miljoé
och
uppl
evel
se.
Det

ligge




av vara
Bolt-plattfo
rmvillkor
for att
sakerstalla
att forare:

e intei
onod
an
skap
ar
sake
rhets
riske
r for
pass
ager
arna
pa
Bolt-
plattf
orme
n,

e intei
onod
an
stor
arra
nge
man
get
av
tjans
ter
via
Bolt-
plattf
orme
n,
och/
eller

e inte

ager

r
aven
i vart
intre
sse
att
sake
rstall
a
och
geno
mdri
va
att
vara
tjans
ter
anva
ndsi
enlig
het
med
Bolt-
plattf
ormy
illkor
en.




ar pa

ett
satt
som
ar
vase
ntligt
ofére
nligt
med
en
genu
in
avsik
t att
tillha
ndah
alla
tjans
ter
via
Bolt-
plattf
orme
n.
For attf e Beri Kont
forhindra, ttiga oupp
upptacka de gifter
och intre Enh
atgarda ssen etsd
kadliga - ata
ktiviteter Det Geol
inklusive ligge okali
bedréaglig ri serin
vart gsda
ktiviteter intre ta
och sse, Profil
akerstall sava uppg
I ifter
plattforme som Data
ns vara som
integritet forar avse

€S




behandlar
vissa
uppgifter
for att
identifiera
och mildra
skadliga
aktiviteter,
inklusive
bedragligt
beteende,
obehdrig
anvandnin
g av|
konton och
andra
atgarder
som  kan
Aventyra
sakerheten
och
integriteten
for
Bolt-plattfo
rmen:
e |Inna
n
utbet
alnin
gar
beha
ndla
s
geno
mfor
sen
gran
skni
ng
for
att
uppt

acka

och
pass
ager
ares
intre
sse,
att
foreb|
ygga
och
atgan
da
bedr
ageri
er,
obeh
orig
kont
oanv
andn
ing
och
andr

aktiv
teter
som
aven
tyrar
sake
rhet,
trygg
het
och
plattf
orme|
ns
integ
ritet.
Sam
tyck
e—

ditt

flotta
ns
forar
e
Betal
ning
supp
gifter
Best
allni
ngsd
ata
Anva
ndni
ngsd
ata
for
appa
r och
plattf
orma
r
Ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
sdat
a
Data
for
bakg
rund
skon
troll
Kom
muni
katio
nsup
pgift
er
Anva
ndar




ovan
liga
trans
aktio
ner.
Om
miss
tankt
a
best
allni
ngar
ident
ifiera
s
kan
utbet
alnin
gar
tilifall
igt
halla
s for
ytterl
igare
man
uell
gran
skni
ng.
Bedr
ageri
féreb
ygga
nde
atgar
der
tilla
mpa
s pa
rekla
mka

mpa

samt
ycke
krav
s for
att vi
ska

kunn

a
forts
atta
med
verifi
ering
och
bakg
rund
skon
trolle
r.

gene
rera
de
uppg
ifter
Upp
gifter|
om
samt
ycke




njer
for
bade
forar

och
pass
ager
are.
Dess

kontr
oller
gran
skar
kam
pan;
ens

beho
righe
t och
uppt
acke

miss
bruk,
saso

bedr
aglig

regis
trerin
gar
eller
felak
tig
anva
ndni
ng
av
rabat
tkod




er.
Vi
anal

yser
ar
orde
rdata
for
att
ident
ifiera
avvik|
elser
som
upph
amtn
ings
avvik|
elser
rutta
vvike
Iser,
oavs
lutad
e
resor
oreal
istisk
resla
ngd/
avst
and
for
resa
n
eller
prisa
vvike
Iser.
Om
oege




ntlig
heter
uppt
acks
kan
korri

gera
nde
atgar
der
vidta
S,
inklu
sive
prisj
uster
ingar
eller
annu
llerin
gav
orde
r.
Foéra
re
som
bega
r
tidig
a
utbet
alnin
gar
ar
fore
mal
for
verifi
ering
base
rat
pa
resa




ns
slutf

oran
dehi
stori
K,
betal
ning
stillf)
rlitlig
het
och
aterb
etaln
ings
mon
ster
for
att
forhi
ndra
bedr
aglig
a
uttag

Dess
utom
kan
Vi
gran
ska
kom
muni
katio
ni
appe
n
mell
an
forar
e
och




pass
ager
are
for
att
uppt
acka
bedr
aglig
eller
olagl
ig
aktivi
tet.
Vid
beho
v
kom
mer
korri
gera
nde
atgar
der
att
vidta
Si
enlig
het
med
galla
nde
best
amm
elser

Forutom
automatisk
bedragerid
etektering
genomgar
fall som
flaggats for|







e PBerd| e Kont
ttiga oupp
de gifter
infre| e Upp
ssen gifter
- om
Det forar
ligge bety
ri g
vart e Anva
och ndar
vara gene
pass rera
ager de
ares uppg
och ifter
forar| e Profil
es uppg
intre ifter
sse e Best
att allni
tillha ngsd
ndah ata
alla
en
probl
emfri
och
trevli
g
miljé
och
uppl
evel




tt  bryta
mot  vara
Bolt-plattfo

Bera
ttiga
de

intre
ssen

Det
ligge
ri
vara
och
vara
forar
es
och
pass
ager
ares
intre
sse
att
tillha
ndah
alla
en
kvalit
ativ,
palitli

9

Kont
oupp
gifter
Profil
uppg
ifter
Res
edat
a
Kom
muni
katio
nsup
pgift
er
Upp
gifter
om
forar
bety
g
Varni
ngs-/
avst
angn
ings
uppg
ifter




mot
ovanstaen
de
aktiviteter,
se avsnhitt
9 "Vilka
rattigheter
har du?”.

och
trevli

g
servi

ce till
alla
och
upp
munt
ra
och
sake
rstall
aen
sake
r
anva
ndni
ng
av
Bolt-
plattf
orme|
n
och
efterl
evha
dav
Bolt-
plattf
ormy|
illkor
en.
Fullg
Oran
de
av
ett
avtal

For att
implement

era

Beré
ttiga

de

Kont

oupp
gifter|




Bolt-plattfo
rmanvanda

intre
ssen

Det
ligge
ri
vart
intre
sse
att
ha
kontr,
oll
over
betal
ning
arna
(prov
ision
sbel
oppe

som
ar
skyld
iga
Bolt
och
forar
nas
relev
anta
skul

och
sparr

forar

fran

att ta
emot
kont

Profil
uppg
ifter
Best
allni
ngsd
ata
Anva
ndni
ngsd
ata
for
appa
r och
plattf
orma
r




vanliga
ktiviteter




) och den
enaste




akerstall

dkerhete
n for
Bolt-tjanst
rna

inklusive

ttiga
de
intre
ssen
— det
ligge
ri
vart
och
vara
forar
es
och
pass
ager
ares
intre
sse
att
skyd
da,
over
vaka
och
unde
rhall

Bolts
sake
rhets
syst
em,
reag
era
pa
miss
tankt

uppg
ifter




och lagra
sakerhetsk
opior och
forebygga/
reparera
tekniska
problem.

eller
fakti
ska
brott
sliga
hand
linga
r och
repa
rera
even
tuell

tekni
ska
probl

em.

For

marknadsforin
g och reklam

For att|
marknads
fora och
annonser
a Bolts|
tjanster
och
partners
tjanster
enligt dina
onskemal
och maita
effektivitet
en av|
Bolts
annonser
pa tredje
parts

appar och

Bera
ttiga
de
intre
ssen
—det
ligge
ri
vart
och
vara
forar
es
intre
ssen
att
infor
mera

dem

o Profil
uppg
ifter

e Anvi
ndni
ngsd
ata
for
appa
r och
plattf
orma
r

e Enh
etsd
ata

e Upp
gifter|
avse




n),
push-medd
landen

ocks
ai
vart
intre
sse
att
mark
nads
fora
och
anno
nser

vara
tians
ter,

inklu
sive
att

enga
gera
0SS i
kont
extu




ys
och
matn
ing
av
anno

nspr
esta
nda,
for
att
kunn
a
utodk
a var|
anva
ndar
bas
geno
m att
fordj
upa
relati
oner
med
befin




pa tredje
parters
appar eller
webbplats
er, for
personliga
annonser

och
konverterin
gsanalyser

tliga
forar

och
utve
ckla
nya.
Du
kan
nar
som
helst
vélja
bort
dess

med
dela
nden
geno
m att
klick
apa
lank
en
"avsl|
uta
pren
umer
ation
lang
st
ned i
vara
e-po
stme
ddel
ande

skriv

"ST




OPP
" for
med
dela
nden
och

SMS
eller
uppd
atera
dina
kom
muni
katio
nsin
stall
ning
ari

dina
kont
oinst
allni
ngar.

Sam
tyck
e -
ditt
samt
ycke
krav
s till
exe
mpel
nar
lage

krav
er
samt
ycke
for
e-po




stma
rkna
dsfor|
ing
och
for
vissa
spar
ning
stek
niker
.Om
sa ar
fallet
kom
mer
du
att
upp
man
as
att
ge
samt
ycke
for
spec
ifika
anda
mal
och
beha
ndlin
gsat
gard
er,
med
infor
mati
on
om
hur
du




aterk
allar

samt
ycke

inklu
sive
geno

dina
profil
insta
lInin
gar.
Fullg
Oran
de
av
avtal
— Vi
kan
beha
ndla
dina
pers
onup
pgift
er
for
att
mojli
ggor
a ditt
delta
gand
ei
en
tavli
ng,
kam
pan;
eller
even




ema

ng,

med

forbe|

hall

for

de

spec

ifika

villko

ren

for

varje
For Sam| e Profil
dndamal tyck uppg
lsom avser e— ifter
bilmarken Ditt e Ford
Vi kommer samt onsd
att ycke ata
anvanda kom| e Upp
och dela mer gifter
din att om
e-postadre krav samt
SS, as ycke
telefonnum for
mer, att vi
bilmodell ska
och kunn
registrering a
sskyltar slutf
med vara ora
varumarke bran
spartner ding
for att en
kontakta av
dig och bilen
organisera
branding
av din bil.
For




ervicekomm

unikation

kicka dig

n till dig
ia e-post,

Fullg
oran
de
av
eft
avtal

Beré
ttiga
de
intre
ssen

Det
ligge
ri
vart
intre
sse
ochi
vara
forar
es
intre
sse
att
infor
mera
dem
om
uppd
ateri
ngar
och
rapp
orter
som

ror

Profil

uppg
ifter




gar och Bolt-
rapporter, plattf
inklusive orme|
om dig och ns
din tians
anvandnin ter
g av och
Bolt-plattfo verk
rmen och sam
din het,
upplevelse likso

m all

anna

n

relev

ant

kom

muni

katio

n

och

att

fordj

upa

vara

relati

oner

med

befin

tliga

forar

e.
For att fa Sam Profil
din tyck uppg
feedback e— ifter
pa hur ditt Dem
nojd du ar samt ograf
med Bolts| ycke iska
tjanster krav uppg
med hjalp S. ifter
av enkater Beré Enk3
och ttiga t-/int
intervjuer de ervju




for att
fatta
valgrunda
de
affarsbesl
ut

Dessa
enkater
och
intervjuer
ar
utformade
for att
forstd  din
feedback
pa vara
tianster, forn
att  mata
kundnojdh
et och
uppfattning
om
sakerhet
och gobra
det mojligt
fOr oss att
vidta
atgarder
for att
forbattra
upplevelse
n. Enkat-
och
intervjuupp
gifter kan
delas med
forsknings
partner
som Vi
anvander
for att
forstd  din

feedback.

intre
ssen

Det
ligge
ri
vart
intre
sse
ochi
vara
forar
es
intre
sse
att
tillha
ndah
alla
en
tillfre
dsst
allan
de
forar
uppl
evel
se
och
att ta
reda
pa
dera
s
med
vete
nhet/
feed
back
om
Bolt-
tians

ten.

uppg
ifter
Upp
gifter
om
samt
ycke




For forskning
och
forbattring av
Bolts tjanster
For attf e Berd| e Kont
utfora ttiga oupp
forskning, de gifter|
testning intre| e Profil
och ssen uppg
analys for — det ifter
att battre ligge| e Geol
forsta var ri okali
verksamh vart serin
et och intre gsda
vara sse ta
tjanster att e Best
och for att mata allni
forbattra anva ngsd
vara ndni ata
webbplats ngen| e Anvj
er och av ndni
appar vara ngsd
Vi samlar tjians ata
in data, till ter for
exempel for appa
geolokalise att r och
ringsdata, fatta plattf
sasom de valgr orma
rutter som unda r
tagits, for de e Kom
att affar muni
analysera sbes katio
den lut nsup
geografisk och pgift
a for er
tackningen att e Anva
for att ge mojli ndar
rekommen ggor gene




dationer till
dig.
Alternativt
samlar v
till exempel
in app- och
plattformsa
nvandning
sdata  Or|
att revidera
vara
sakerhetsr
utiner,
algoritmer,
maskininla
rnings- och
annan
modellerin
g och
forbattra
var
verksamhe
t, vara
processer
och
plattform.

a
tillha
ndah
allan
de
av
korre
kt
och
tillfor
litlig
rapp
orteri
ng
och
for
att
konti
nuerl
igt
forba
ttra
samt
utve
ckla
de
tjians
ter vi
tillha
ndah
aller.
Sam
tyck
e—
for
vissa
anal
yser
kan
v
krav
a ditt

samt

rera
de
uppg
ifter
Enh
etsd
ata
Upp
gifter|
om
samt
ycke




ycke
.Om
sa ar|
fallet
kom
mer
du
att
upp
man
as
att
ge
samt
ycke
for
spec
ifika
anda
mal
och
beha
ndlin
gsat
gard
er,
med
infor
mati
on
om
hur
du
aterk
allar
samt
ycke
inklu
sive
geno
m
dina




profil

insta
lInin
gar.
Att Beré Kont
utveckla ttiga oupp
nya de gifter
produkter, intre Profil
funktioner ssen uppg
\ —det ifter
partnersk ligge Geol
ap och ri okali
tjanster vart serin
och gsda
vara ta
forar Best
es allni
intre ngsd
sse ata
att Anva
utve ndni
ckla ngsd
och ata
anta for
nya appa
funkt roch
ioner| plattf
och orma
att r
forba Kom
ttra muni
Bolt- katio
plattf nsup
orme pgift
n. er
Anva
ndar
gene
rera
de
uppg
ifter

Enh




etsd

ata
For attl e Berd Kont
forhindra, ttiga oupp
hitta och de gifter
Iosa intre Profil
program- ssen uppg
eller —det ifter
hardvaruf ligge Geol
el och ri okali
problem vart serin
Vi samlar och gsda
ocksa in vara ta
vissa anva Anva
uppgifter ndar ndar
for att 16sa es gene
kvalitetspr intre rera
oblem sse de
relaterade att uppg
till din tillha ifter
anvandnin ndah Kom
g av alla muni
Bolt-appen en katio
probl nsup
emfri pgift
och er
palitli Enh
g etsd
servi ata
ce. Anva
ndni
ngsd
ata
for
appa
r och
plattf
orma
r
Best
allni
ngsd

ata




For
och

lagen

rattslig
forfaranden

efterlevnad av

For attf e FEffer] e Alla
undersok levn uppg
a och ad ifter
vara pa av
klagomal Juridi
ller Ska
vister om skyld
in ighet|
nvandnin er—
av Boll] Vi

ch for att] beha
uppfylla ndlar
juridiska pers
kyldighet onup
r eller pgift
vara pa er
orfragnin for
ar fran att
omstolar uppf
) ylla
illsynsmy en
ndigheter skyld
ller ighet
brottsbek , har
mpande det
myndighe finns
er en
Beroende bega
pa ran
nspraket fran
kan alla en
uppgifter tillsy




behandlas
for att
faststalla,
utdva eller
forsvara
rattsliga
ansprak,
inklusive:
o stddj
a
vara
egna
inter
na
utred
ning
ar,
e Overl
atels
e av
fordri
ngar
och
anva
ndni
ng
av
inka
ssof
Oreta
g,
och
e anva
ndni
ng
av
juridi
ska
radgi
vare.
| vissa fall
har vi en

rattslig

nsm
yndi
ghet,
brott
sbek
amp
ande
myn
digh
et
eller
anna
t
statli
gt
orga
n.
Beré
ttiga
de
intre
ssen
—i
sam
band
med
rattst
viste
r
eller
andr
a
tvist
er
ligge
r det
i vart
intre
sse
att
skyd
da
vara




ar nagons

akerhet ar|
fara. Vi
kontrollerar,
lIitid att vi
har en
laglig
rund o




ina
uppgifter

fora
For attf e Efter| e Profil
uppfylla levn uppg
ara ad ifter
juridiska av e DBetal
ch en ning
regulatori Juridi supp
ka sk gifter
kyldighet skyldl e Fakt
r ighet| ureri
inklusive ngs-
katteforp och
liktelser intak
tt folja tsup
kattelags pgift
iftningen) er
ch, i e [dent
orekomm ifieri
nde fall, ngs-/
KYC-forpli verifi
ktelser ering
lara sdat
kanna a
kunden) e Best
ch allni
ML-forpli ngsd
ktelser ata
bekampni
ng av
penningtv
tt) enligf
illamplig
lag.
For attf e Berd| e Kont
konomis ttiga oupp
kt hantera de gifter
Bolts intre| e Profil
erksamh ssen uppg




et - ifter
Vi Det e Betal
behandlar ligge ning
vissa ri supp
uppgifter vart gifter
for allman intre| e Best
ekonomisk sse allni
forvaltning, att ngsd
inklusive hant ata
foretagsrey era
ision. var

orga

nisat

ions

ekon

omi

pa

ett

oper

ativt

effek

tivt

satt.
For att] Berd| e Alla
omorgani ttiga uppg
lsera eller de ifter
gora intre
Andringar ssen
i var| — det
verksamh ligge
et ri

vart

intre

sse

att

beha

ndla

pers

onup

pgift

er

for

orga




nisat
orisk

a
och
affar
spla
nerin
gsan
dam
al.
Nar vi behandlar dina personuppgifter for ett nytt &ndamal som skiljer sig fran det andamal som
dina personuppgifter ursprungligen samlades in fér och vi inte har bett om ditt samtycke, vidtar
vi atgarder for att kontrollera att detta nya andamal ar férenligt med det ursprungliga andamalet
som vi samlade in dem for. Vi kommer att ta hansyn till eventuella samband mellan de tva
syftena och avgéra om personuppgifterna kan anvandas for detta nya andamal. | annat fall
kommer vi att vidta lampliga atgarder for att be om ditt samtycke eller avsta fran att behandla
dina personuppgifter.

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
Vi kan dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare.

Bolt-konc |Vi kan dela
ernens dina
foretag [personupp
och
partner




dina
personupp

gifter
det
som
beskrivs i
detta

meddeland
e. Om
Bolt-konce
rnforetag
ar

ansvariga
for att
behandla
dina

personupp
gifter kan
de dela
dina

personupp
gifter med
Bolt

Operations
OU som
huvudsakli
g
personupp
giftsansvar
ig for Bolt.

pa
Vis

Vara
passagera
re

Ditt namn
och  foto
visas  for
passagerar
e nar du
har erbjudit
en
bestallning
Nar du
blir
matchad
med en

passagerar]




ditt namn

och foto,
bilder av




personupp
gifter som
ditt
fullstandig

a  namn,
tianstelicen
snummer
(om
tillampligt),
fordonets
registrering
snummer,
datum, tid,
start- och
slutplatser
och
fardkarta
pa kvittot.

Andra
forare

Om du
hanvisas
till oss av
en befintlig
forare
kommer vi
att fa
personupp
gifter
(referensk
od) om dig
frdn andra
forare som
deltar i Bolt
Driver
Referral-pr
ogrammet.

Bolt
Business-
kunder
och andra
Bolt-konto
dgare

Vissa resor
som du
erbjuder
kan

begaras
eller
betalas av




an

andra
passagerar]

na
Bolt
Business-k
under eller
andra
Bolt-konto
agare. I
det har
fallet kan vi
med den
andra
parten dela
nagra av
dina
uppgifter
som ditt
namn, ding
registrering
sskyltar
och resor
(upphamtni
ngs- och
avliamning
sstallen).
Dessa
uppgifter
kommer atf]
avslojas
for vara
Bolt
Business-k
under via
rapporter
som de
kan fa
atkomst Hill
pa sina
foretagsko
nton.

som

Bolt-partn
er

Beroende

pa var du










uppsagnin
gar/avstan
gningar
som
alaggs dig
eller andra

personer
som an
behdriga
att
tillhandaha
lla
transporttja
nster 3
dina
vagnar.

Reklam-,
marknads
forings-
och
Istrategisk
a partner

Vi kan dela
begransad
e uppgifter
som din
e-postadre
SS med
vara
reklam-,
marknadsf
orings- och
strategiska
partner s3
att de kan
informera
dig om
kampanjev
enemang
och ge dig
information
och
marknadsf
oringsmed
delanden
om
produkter
eller

tjianster







dina

personupp
gifter med
leverantore)
r av
marknadsf
oringsplattf
ormar,
inklusive
annonserin
gstjanster
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Observera att vara webbplatser och appar kan innehalla Iankar till andra tredjepartswebbplatser.
Om du féljer en lank till nagon av dessa tredje parts webbplatser, var medveten om att dessa
webbplatser kan ha sina egna integritetsmeddelanden och att vi inte tar nadgot ansvar foér deras
meddelanden eller deras behandling av dina personuppgifter. Kontrollera dessa meddelanden
innan du skickar nagra personuppgifter till sadana tredjepartswebbplatser.

6. Overfér Bolt dina personuppgifter till andra linder?

Vi verkar internationellt och som en f6ljd darav kan dina personuppgifter dverforas till, lagras
och/eller behandlas av Bolt-koncernféretag, underleverantérer och partners nar de vidtar de
atgarder som beskrivs i detta meddelande utanfér det land dar du befinner dig. Se var tabell
Over Bolt-koncernens féretag for information om de lander dar dina personuppgifter kan
overforas till inom Bolt-koncernen.

Nar vi 6verfor dina personuppgifter utanfér ett land eller en region, t.ex. Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”), kommer vi att se till att vi vidtar nédvandiga atgarder for att uppfylla
tilldmpliga rattsliga krav och foérlitar oss pa foljande éverféringsmekanismer:

o Beslut om adekvat skyddsniva: Vi kommer att forlita oss pa beslut fran Europeiska
kommissionen dar de erkanner att vissa lander och territorier utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet sakerstaller en adekvat skyddsniva for personuppagifter.
Klicka har for att se listan 6ver lander som anses vara "adekvata” av Europeiska
kommissionen och klicka har for att se listan dver lander som anses "adekvata” av den
brittiska regeringen. Vi forlitar oss pa dessa beslut om adekvat skyddsniva nar vi 6verfor
personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA (dar vissa av vara


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

externa tjansteleverantdrer ar baserade).

e Standardavtalsklausuler (SCC): Vi kommer att anvanda standardavtalsklausuler som
godkants av Europeiska kommissionen for éverféringar utanfér EES och av den brittiska
regeringen for overforingar utanfér Storbritannien. Klicka har for att se SCC for EES och
klicka har for att se SCC for Storbritannien. Vi kommer att forlita oss pa SCC nar vi
Overfor personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA, Singapore
och Nigeria dar vissa av vara externa tjansteleverantoérer ar baserade.

Det kan finnas vissa situationer (t.ex. att svara pa forfragningar fran brottsbekampande
myndigheter — se avsnitt 4 "Vilka &ndamal anvénder vi dina personuppgifter fér och vad &ar var
réttsliga grund fér behandling?” ovan) dar en éverfoéring av personuppgifter kommer att 4ga rum
pa grundval av undantag som foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning. Under dessa
omstandigheter kommer vi att vidta atgarder for att minimera och skydda de personuppgifter
som o6verfors.

7. Hur haller vi dina personuppgifter sakra?

Sakerheten for dina personuppgifter ar mycket viktig for oss och vi har vidtagit lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehérig behandling och
mot oavsiktlig forlust, skada eller forstorelse. Vi har implementerat datakryptering i transit och i
vilolage, dataintegritets- och sakerhetsutbildning, informationssakerhetspolicyer och kontroller
kring sekretess, integritet och tillganglighet for vara data/system.

Alla personuppgifter som samlas in i samband med tillhandahallandet av Bolts tjanster dverfors
til och lagras i vara datacenter inom EES. Endast behériga medarbetare hos
Bolt-koncernféretagen och partners har tillgang till personuppgifterna och de far endast komma
at uppgifterna i syfte att |I6sa problem som ar foérknippade med anvandningen av tjansterna
(inklusive  tvister om transporttjanster och kundsupporttjanster i respektive land
https://bolt.eu/cities/).

For var forskning och vara vetenskapliga &andamal anonymiseras alla data, som
geolokaliseringsdata i bulk, sa att du aldrig kan identifieras fran dem. Nar det galler
anonymiserade uppgifter kommer vi inte att férsdéka identifiera dina personuppgifter som har
avidentifierats pa nytt i samband med att vi delar dina uppgifter med andra organisationer.

Du ar dock ansvarig for att valja ett sakert I6senord nar vi ber dig att stélla in ett I6senord for att
komma at delar av vara webbplatser eller appar. Du bor halla detta I6senord konfidentiellt och
du bor vélja ett Idsenord som du inte anvander pa nagon annan webbplats.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att tillhandahalla dig
Bolt-tjansterna och foér de andamal som beskrivs ovan.

Detta innebar att lagringstiderna kommer att variera beroende pa typ, mangd och kanslighet for
dina personuppgifter, den potentiella risken for skada fran obehorig anvandning eller
utldmnande av dina personuppgifter och anledningen till att vi har samlat in personuppgifterna i
férsta hand.

Har ar nagra av kategorierna for vara lagringstider:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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9. Vilka ar dina rattigheter?

Som registrerad har du, i forekommande fall, féljande rattigheter:

e Fatillgang till dina personuppgifter (kallas “ratt till tillgang”): Du har ratt att fa tillgang
till och begara kopior av dina personuppgifter genom att kontakta vart kundsupportteam.
Beroende pa var du befinner dig kan du fa tillgang till en kopia av dina personuppgifter via
vart dataexportverktyg genom att navigera till avsnittet "Integritet” i Bolt-appen.

e Uppdatera/korrigera dina personuppgifter (kallas "ratt till rattelse”): Du har ratt att
begara att vi korrigerar personuppgifter som ar felaktiga eller ofullstandiga. Du kan sjalv
andra och korrigera vissa personuppagifter i Bolt-appen eller genom att kontakta vart
kundsupportteam.

e Radera dina personuppgifter (kallas "ratt till radering”): Du har ratt att begéra att vi
raderar dina personuppgifter, under vissa férutsattningar (vi behandlar t.ex. dina
personuppgifter under ditt samtycke). Personuppgifter som behandlas i enlighet med en
rattslig forpliktelse eller dar vi har ett 6vervagande berattigat intresse far inte raderas pa
begéaran. Du kan begara radering av dina personuppgifter genom att kontakta vart
kundsupportteam.

e Begransa anvindningen av dina personuppgifter (kallas ”ratt att begransa
behandlingen”): Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina




personuppgifter, under vissa forutsattningar (t.ex. behandlar vi dina personuppgifter under
samtycke). Du kan begéra begransning av anvandningen av dina personuppgifter genom
att kontakta vart kundsupportteam.
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Invanda mot att enbart automatiserade beslut fattas om dig som har juridisk eller
liknande betydande effekt pa dig (kallas ”ratt att invanda mot automatiserat
beslutsfattande”) - Du har ratt att under vissa omstandigheter invdnda mot alla enbart
automatiserade beslut som vi har fattat som har en rattslig verkan eller liknande
betydande verkan som inte involverar mansklig granskning. Du kan be en person att
granska beslutet, fa en forklaring av det beslut som fattats efter en sadan bedémning och
bestrida beslutet genom att kontakta vart kundsupportteam. Observera att vissa undantag
och begransningar kan galla for din ratt att invanda mot automatiserat beslutsfattande, i
enlighet med géllande lagar och férordningar. Vi kommer att ge dig tydlig information om
konsekvenserna av att utéva dina rattigheter och de processer som ar involverade i att
invadnda mot enbart automatiserat beslutsfattande.

Portera dina personuppgifter (kallas “ratt till dataportabilitet”): Du har ratt att begara
att vi dverfér de personuppgifter som du har gett oss till en annan organisation, eller direkt
till dig, under vissa omstandigheter. Detta géller endast information som du har gett oss.
Du kan begara att dina personuppgifter éverférs genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Aterkalla ditt samtycke: Om vi behandlar dina personuppgifter med samtycke som
rattslig grund har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke (t.ex. genom att avbryta
prenumerationen pa marknadsféringskommunikation eller genom att uppdatera dina
kommunikationsinstallningar i Bolt-appen). Om vi forlitar oss p& samtycke som den
primara rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter kan ditt aterkallande av
ditt samtycke paverka din formaga att anvanda Bolt-plattformen. Om du drar tillbaka ditt
samtycke kommer det inte att andra lagligheten i behandlingen som utférs av Bolt innan
du drar tillbaka ditt samtycke.

Lamna in ett klagomal: Om du har nagra fragor angaende behandlingen av dina
personuppgifter har du ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som
ar var ledande tillsynsmyndighet eller din lokala dataskyddsmyndighet. Du hittar deras
kontaktuppgifter pa deras webbplatser. Du kan ocksa ha ratt att soka rattsmedel.



https://www.aki.ee/en

For att utdva nagon av ovanstaende rattigheter kan du kontakta vart kundsupportteam via
Bolt-appen eller via var webbplats. Du kan ocksa kontakta dataskyddsombudsteamet genom att
skicka ett e-postmeddelande till var integritetsbrevlidda pa privacy@bolt.eu — ange féljande i
amnesraden i e-postmeddelandet: "Fér Bolts dataskyddsombuds kdnnedom”. Du kan ocksa
kontakta vart kundsupportteam via webbformularet foér integritet som finns pa
https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/ eller i Bolt-appen nar du gar till huvudmenyn och
trycker pa "Support”. Vart kundsupportteam kommer sedan att eskalera problemet internt till
Bolts juridiska team med ansvar for integritetsfragor.

10. Hur anvander vi dina personuppgifter for direktmarknadsforing?

Observera att du dad och da kan fa uppdateringar om specialerbjudanden och kampanjer
relaterade till vara tjanster. Vi skickar dessa meddelanden baserat pa vara berattigade intressen
(soft opt-in) fér att ge dig information om majligheter som kan vara till nytta fér dig. | lander dar
soft opt-in inte ar en tillganglig rattslig grund fér Bolts behandlingsatgarder kommer vi istallet att
forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund. Du har fullstandig kontroll 6ver dessa
meddelanden, och om du nar som helst bestammer dig for att du inte vill ta emot dem kan du
stoppa dem genom att klicka pa lanken "avprenumerera” langst ned i vara e-postmeddelanden,
skriva "STOPP” fér meddelanden och SMS eller uppdatera dina kommunikationsinstaliningar i
dina kontoinstallningar.

Dessutom kan vi be om ditt samtycke for specifika direktmarknadsfoéringsatgarder dar detta
kravs enligt lag. Vi kan till exempel be om ditt samtycke till att skicka information om kampanjer
och erbjudanden fran tredje part som vi tror kan vara av intresse for dig. Du har alltid méjlighet
att valja bort detta genom att andra dina kommunikationsinstallningar i dina kontoinstallningar.
Vi anpassar aven direktmarknadsféringsmeddelanden med hjalp av information om hur du
anvander Bolt-tjansterna (till exempel hur ofta du anvander Bolt-appen).

11. Hur meddelar vi dig om andringar i detta meddelande?

Vi kan goéra andringar i detta meddelande fran tid till annan. Om vi gor vasentliga andringar
kommer vi att meddela dig (efter behov) via Bolt-appen, webbplatsen eller via en annan metod
som e-post.


mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/sv-se/privacy/data-subject/
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