Conditii generale privind

serviciul de livrare Bolt Food pentru Partenerii de livrare

Actualizare: februarie 2024

Puteti descarca o versiune offline a acestor termene pentru arhiva si referinta viitoare aici.
Prezentele Conditii generale se aplica tuturor relatiilor dintre Bolt si Partenerul de livrare pe
durata utilizarii Platformei Bolt Food, conform definitiei de mai jos.

1. DEFINITII

1.1. Cost efectiv al livrarii - inseamna costul total efectiv al fiecarei livrari care trebuie
rambursat Partenerului de livrare. Valoarea totala a Costului efectiv al livrarii este calculata n
conformitate cu punctul 7.1 de mai jos.

1.2. Taxa de agentie - inseamna comisionul datorat companiei Bolt de catre Partenerul de
livrare in conformitate cu punctul 7.5 de mai jos pentru furnizarea serviciilor de agentie catre
Partenerul de livrare.

1.3. Sold - Soldul contului Partenerului de livrare pe Platforma Bolt Food calculat in
conformitate cu punctele 8 de mai jos.

1.4. Bolt - inseamna Bolt Operations OU, numar de inregistrare 14532901, adresa Vana-Léuna
15, Talinn 10134, Estonia, adresa e-mail romania-food@bolt.eu.

1.5. Clientul Bolt Business - inseamna o persoana sau o entitate care actioneaza in calitate
comerciala si/sau profesionala, care administreaza si plateste pentru utilizarea Platformei Bolt
Food de catre utilizatorii sai autorizati.

1.6. Functionalitatea Bolt Business - inseamna caracteristica Platformei Bolt Food prin
intermediul careia Utilizatorii autorizati ai Clientului Bolt Business pot plasa Comenzi pe
cheltuiala Clientului Bolt Business.

1.7. Platforma Bolt Food - inseamna inseamna platforma de livrare reglementata conform
Regulamentului (UE) 2019/1150 operata de Bolt ca serviciu al societatii informationale care (i)
permite Partenerului sa comercializeze Bunuri cu optiune de livrare catre Utilizatori si sa incheie
Contracte de vanzare pentru vanzarea Bunurilor catre Clientj, (ii) permite Ultilizatorilor sa
plaseze Comenzi de Bunuri la Partener, sa incheie Contracte de vanzare in calitate de Clienti si
sa organizeze livrarea Bunurilor prin Partenerul de livrare si (iii) permite Partenerului de livrare
sa ofere servicii de livrare catre Clienti pentru livrarea Comenzilor.

1.8. Client - inseamna orice Utilizator al Platformei Bolt Food care a plasat o Comanda si
incheie un Contract de vanzare cu Partenerul si un Contract de livrare cu Partenerul de livrare.
Clientul Bolt Business detine aceleasi drepturi ca si Clientul in temeiul acestor Conditii generale
in ceea ce priveste urmatoarele: i) factura sau chitanta referitoare la Comanda va fi emisa catre
Clientul Bolt Business impreuna cu orice rambursare (daca este cazul) si ii) Clientul Bolt
Business poate solicita informatii, poate inainta plangeri si reclamatii in legatura cu Comanda
plasata prin intermediul Functionalitatii Bolt Business.

1.9. Informatii confidentiale - inseamna know-how, secrete comerciale si alte informatii de
natura confidentiala (inclusiv, dar fara a se limita la toate informatiile tehnice, industriale si
comerciale brevetate, datele si tehnicile clientilor si furnizorilor indiferent de forma in care sunt
detinute, precum si orice informatii privind: (i) activitatea comerciala; si (ii) continutul Conditiilor
generale.

1.10. Contract de livrare - inseamna acordul dintre Client si Partenerul de livrare pentru
livrarea comenzii, incheiat prin intermediul Platformei Bolt Food.

1.11. Taxa de livrare - inseamna taxa pentru serviciile de livrare aferente unei Comenzi, pe
care Clientul o plateste Partenerului de livrare in temeiul Contractului de livrare. Taxa de livrare
este calculata in conformitate cu principiile stabilite in sectiunea 7.

1.12. Partener de livrare - inseamna orice persoana fizica autorizata sau persoana juridica
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care a fost inregistrata in Platforma Bolt Food ca furnizor de servicii de livrare pentru Clienti in
ceea ce priveste Bunurile comandate prin intermediul Platformei Bolt Food. Toti Partenerii de
livrare actioneaza in calitate de utilizatori profesionisti ai Platformei Bolt Food in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2019/1150.

1.13. Locatie de predare-primire - inseamna adresa indicata in Comanda, la care Clientul
doreste sa primeasca Bunurile comandate.

1.14. Conditii generale - inseamna prezentele conditii aplicabile relatiei dintre Bolt si Partenerii
de livrare in legatura cu utilizarea Platformei Bolt Food de catre Partenerii de livrare.

1.15. Bunuri - inseamna orice bunuri pe care Partenerul le vinde prin intermediul Platformei
Bolt Food.

1.16. Piata - inseamna cadrul organizat si funciiile Platformei Bolt Food care faciliteaza
utilizarea serviciilor de livrare la cerere furnizate de Partenerii de livrare.

1.17. Taxele de piata - inseamna taxele datorate Partenerii de livrare in conformitate cu punctul
7.4.

1.18. Valoarea minima a comenzii - inseamna valoarea stabilita de Platforma Bolt Food care
indica Pretul minim al bunurilor pentru care poate fi plasata o Comanda fara a se aplica Taxa de
comanda mica.

1.19. Comanda - inseamna comanda de Bunuri pe care Clientul a plasat-o la Partener.

1.20. Pretul Comenzii - inseamna pretul pe care Clientul trebuie sa il plateasca pentru
achizitionarea si livrarea Comenzii.

1.21. Partener - inseamna operatorul oricarui restaurant sau magazin cu care Bolt a incheiat un
contract si, unde este cazul, fiecare unitate prin intermediul careia operatorul isi desfasoara
activitatea.

1.22. Solicitare - inseamna un semnal trimis catre unul sau mai mul{i Parteneri de livrare, cu
indicarea orei si punctului de preluare a Comenzii.

1.23. Taxa de comanda mica - inseamna taxa datorata de catre Client Partenerului de livrare
stabilitd de Platforma Bolt Food si aplicatad pentru Comenzile care nu indeplinesc Valoarea
minima a comenzii in conformitate cu sectiunea 7.3.

1.24. Bacsis - inseamna o suma voluntara platitéd de catre Client Partenerului de livrare pentru
serviciul de livrare.

1.25. Utilizator - inseamna orice persoana care a inregistrat un cont de utilizator pe Platforma
Bolt Food si utilizeaza serviciile Platformei Bolt Food prin contul de utilizator respectiv.

2. CADRUL LEGAL

2.1. Platforma Bolt Food permite Clientului sa comande Bunuri de la Parteneri si sa organizeze
livrarea Comenzilor la Locatia de predare-primire.

2.2. In vederea livrarii Comenzii, Clientul incheie un Contract de livrare direct cu Partenerul de
livrare. Contractul de livrare este considerat incheiat incepand cu momentul in care Partenerul
de livrare a acceptat Solicitarea prin intermediul Platformei Bolt Food. Solicitarea este trimisa
Partenerului de livrare care poate livra Comanda catre Client cel mai rapid. Partenerul de livrare
este liber sa accepte, sa respinga sau sa ignore Solicitarea. Contractul de livrare se incheie
printr-un model de oferta si acceptare bazat pe Comanda Clientului in conformitate cu legislatia
locala.

2.3. Prin operarea Platformei Bolt Food, Bolt actioneaza exclusiv ca furnizor al serviciului
societatii informationale si nu este parte contractanta a Contractului de livrare. Partenerul de
livrare nu este angajat de Bolt si nu actioneaza in calitate de subcontractant al Bolt, ci
furnizeaza serviciul de livrare catre Client in calitate de contractant independent. Partenerul de
livrare poate desemna o persoana autorizata sa furnizeze serviciul de livrare in numele si pe
seama Partenerului de livrare. Bolt nu este implicat in niciun fel si nu are niciun control asupra



acordului dintre Partenerul de livrare si prepusii acestuia. Fiecare astfel de prepus va avea un
cont pentru a utiliza Platforma Bolt Food. Aceste conturi sunt detinute si gestionate de
Partenerul de livrare prin intermediul unui portal al flotelor. Partenerul de livrare se va asigura ca
prepusii sai actioneaza in conformitate cu aceste Conditii generale.

2.4. Partenerul de livrare si prepusii acestuia care furnizeaza serviciile de livrare in numele si pe
seama partenerului de livrare au cel putin 18 ani.

2.5. Partenerul de livrare autorizeaza prin prezentele Bolt sa actioneze in calitate de agent
comercial al Partenerului de livrare in legatura cu orice Contract de livrare. Prin prezentele,
Partenerul de livrare acorda Bolt dreptul de a negocia Contractul de livrare cu Clientul in numele
Partenerului de livrare, inclusiv, dar fara a se limita la aceasta, de a colecta Tn numele
Partenerului de livrare Taxa de livrare sau alte taxe platibile de catre Client sau Clientul Bolt
Business catre Partenerul de livrare in temeiul Contractului de livrare si de a transmite fondurile
relevante catre Partenerul de livrare in conformitate cu aceste Conditii generale. Partenerul de
livrare recunoaste ca, in acest caz, obligatia de plata a Clientului sau a Clientului Bolt Business
care rezulta din Contractul de livrare se considera indeplinita atunci cand plata respectiva este
creditata in contul de plati al Bolt.

2.6. Partenerii de livrare sunt liberi sa furnizeze servicii de livrare pe alte platforme, inclusiv pe
cele ale concurentilor Bolt. Partenerii de livrare nu au nicio obligatie de exclusivitate si/sau de
neconcurenta fata de Bolt.

2.7. Partenerii de livrare sunt liberi sa detina propria baza de clienti (dupa caz). Partenerii de
livrare pot bloca un anumit Client si/sau Partener in cazul in care Partenerul de livrare nu mai
doreste sa livreze catre un anumit Client si/sau /de la un anumit Partener.

2.8. Partenerii de livrare au libertatea de a folosi inlocuitori si/sau subcontractanti in timpul
prestarii serviciilor de livrare, care vor fi considerati ca fiind prepusii lor. In astfel de cazuri,
inlocuitorul si/sau subcontractantul furnizeaza serviciile de livrare in numele Partenerului de
livrare, cu conditia ca Tnlocuitorul si/sau subcontractantul sa aiba un cont personal pentru a
utiliza platforma Bolt Food.

2.9. Toti Partenerii de livrare care actioneaza pe platforma Bolt Food sunt considerati
profesionisti in sensul Directivei (UE) 2005/29.

2.10. Bolt are dreptul de a comunica autoritatilor fiscale relevante orice informatii solicitate in
temeiul Directivei (UE) 2021/514 a Consiliului din 22 martie 2021 de modificare a Directivei
2011/16/UE privind cooperarea administrativa in domeniul fiscal, inclusiv, dar fara a se limita la
orice remuneratie platita sau creditata catre Partenerul de livrare in legatura cu activitatile
desfasurate prin intermediul Platformei Bolt Food. In cazul in care Partenerul de livrare nu
furnizeaza informatiile solicitate in conformitate cu Directiva mentionata mai sus, Bolt are dreptul
de a rezilia aceste Conditii Generale, (ii) de a nu permite Partenerului de livrare sa se
reinregistreze pe Platforma Bolt Food si (iii) de a retine plata in temeiul Sectiunii 7 catre
Partenerul de livrare atat timp cat Partenerul de livrare nu furnizeaza informatiile solicitate.

3. MIULOACE DE LIVRARE

3.1. Partenerii de livrare pot alege mijloacele de furnizare a serviciului de livrare la propria
discretie. Partenerul de livrare poate schimba mijloacele de transport in orice moment. Bolt nu
impune restrictii cu privire la tipul de vehicul ales de Partenerul de Livrare, insa tipul de vehicul
ales in Platforma Bolt Food trebuie sa fie acelasi cu tipul de vehicul utilizat pentru prestarea
serviciilor de livrare.

3.2. Partenerul de livrare este singurul responsabil de respectarea tuturor legilor si
regulamentelor relevante privind operarea si exploatarea mijloacelor de transport alese (de
exemplu, licente, asigurari etc). In plus, Partenerii de livrare se asigurd, daca este cazul, c&
prepusii sai dispun de toate echipamentele si mijloacele necesare pentru a efectua serviciile de



livrare.

3.3. Partenerii de livrare sunt liberi sa aleaga echipamentul necesar pentru prestarea serviciilor
de livrare, inclusiv sa utilizeze echipamente inscriptionate cu marci ale concurentilor Bolt.

4. PRESTAREA DE SERVICII IN PLATFORMA BOLT FOOD DE CATRE PARTENERUL DE
LIVRARE

4.1. Dupa primirea detaliilor despre cont de la Bolt, Partenerul de livrare poate incepe sa
utilizeze Platforma Bolt Food pe dispozitivul Partenerului de livrare. Bolt nu ofera dispozitive sau
o conexiune internet necesara pentru utilizarea Platformei Bolt Food. Bolt nu este
raspunzatoare de functionarea eficienta a Platformei Bolt Food pe niciun dispozitiv.

4.2. Partenerul de livrare garanteaza ca, pe parcursul furnizarii serviciului de livrare, respecta si,
daca este cazul, se asigura ca prepusii sai respecta toate legile si reglementarile relevante
aplicabile furnizarii serviciului de livrare catre Client. in cazul in care prepusii furnizeaza servicii
de livrare in numele si pe seama Partenerului de livrare, Partenerul de livrare se angajeaza sa
(i) respecte pe deplin toate legile si reglementarile aplicabile referitoare la sanatatea si siguranta
persoanelor autorizate respective; (ii) sa se asigure ca acesti prepusi sunt asigurati in mod
corespunzator in timpul furnizarii serviciilor de livrare prestate in temeiul Contractului de livrare
(inclusiv in ceea ce priveste orice mijloace si/sau echipamente necesare pentru furnizarea
serviciilor de livrare); (iii) sa asigure respectarea deplina a tuturor legilor si reglementarilor
aplicabile legate de ocuparea fortei de munca, daca este cazul, in ceea ce priveste drepturile
parintesti, siguranta la locul de munca, timpul de lucru, salariul minim sau alte dispozitii legale
relevante, precum si a oricaror legi fiscale. In plus, Partenerul de livrare participa si, daca este
cazul, se asigura ca prepusii sai participa la cursuri de formare, promoveaza examene
corespunzatoare si isi pastreaza toate licentele, permisele, inregistrarile si aprobarile necesare
pentru prestarea legala a serviciilor in conformitate cu acordurile de livrare in temeiul legislatiei
aplicabile.

4.3. Partenerul de livrare nu poate utiliza Platforma Bolt Food:

4.3.1. intr-un mod care poate crea un risc de siguranta pentru alti utilizatori ai Platformei Bolt
Food;

4.3.2.intr-un mod care interfereaza in mod semnificativ cu organizarea serviciilor prin
intermediul Platformei Bolt Food (inclusiv oferirea de servicii fara intentia de a indeplini
furnizarea serviciilor respective);

4.3.3. intr-o maniera care nu este in concordanta cu intentia reala a Partenerului de livrare de a
furniza servicii de livrare catre Clienti; si/sau

4.3.4.in scopul de a desfasura activitati frauduloase sau de a insela in alt mod sistemul (cum ar
fi, de exemplu, cresterea deliberata a distantei de livrare intr-un mod doloziv, manipularea
datelor GPS sau utilizarea unei locatii GPS false prin intermediul altor aplicatii sau in alt mod,
acceptarea de Comenzi fara intentia de a le livra, fortarea Clientilor sa anuleze Comenzile,
permitand oricarei alte persoane sa utilizeze Platforma Bolt Food prin intermediul unor detalii de
cont care nu le apartin).

de livrare poate furniza serviciul de livrare pe toata perioada in care de livrare este inscris in
Platforma Bolt Food. Partenerul de livrare poate alege la discretia sa momentul si durata
furnizarii serviciului de livrare prin Platforma Bolt Food. Se recomanda Partenerului de livrare sa
reflecte cu exactitate disponibilitatea de a oferi serviciile de livrare prin deconectarea de pe
Platforma Bolt Food daca Partenerul de

4.4. Partenerul de livrare poate furniza serviciul de livrare pe toata perioada in care Partenerul
de livrare este inscris in Platforma Bolt Food. Partenerul de livrare poate alege la discretia sa
momentul si durata furnizarii serviciului de livrare prin Platforma Bolt Food. Se recomanda
Partenerului de livrare sa reflecte cu exactitate disponibilitatea de a oferi serviciile de livrare prin



deconectarea de pe Platforma Bolt Food daca Partenerul de livrare nu are intentia sau
capacitatea de a furniza servicii de livrare prin intermediul Platformei Bolt Food.

4.5. Partenerul de livrare nu se poate angaja in nicio actiune care ar putea denigra Bolt sau
care ar putea cauza prejudicii marcii, reputatiei sau afacerii Bolt, inclusiv prin declaratii negative
nejustificate, prin implicarea in activitati care ar putea afecta fondul de comert al Bolt sau prin
orice comportament care ar putea avea un impact negativ asupra perceptiei Bolt in acceptiunea
publicului sau a partenerilor de afaceri.

4.6. Toate comisioanele Tncasate pentru livrarile efectuate de prepusii Partenerului de livrare vor
fi creditate in contul bancar al Partenerului de livrare, care va fi apoi liber sa distribuie
comisioanele asa cum a fost convenit separat cu prepusul (prepusii) sai. Bolt nu participa la
procesul de luare a deciziilor in ceea ce priveste pléatile efectuate de catre Partenerul de livrare
catre prepusul acestuia.

4.7. Bolt are dreptul de a schimba, modifica sau intrerupe temporar sau permanent furnizarea
serviciului societatii informationale prin intermediul platformei Bolt Food in orice moment, iar
Partenerul de livrare nu are dreptul la niciun fel de compensatie in legatura cu aceste aspecte.
4.8. intregul continut incarcat pe Platforma Bolt Food se afla sub responsabilitatea exclusiva a
Partenerului de livrare, iar Bolt nu are nicio obligatie de a monitoriza sau revizui in mod activ un
astfel de continut in conformitate cu Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea privind serviciile digitale). Cu toate acestea, Bolt are
dreptul de a elimina orice continut presupus ilegal dupa primirea unei notificari si/sau a unui
ordin privind existenta unui astfel de continut pe platforma Bolt Food. Tn plus, Bolt are dreptul de
a elimina un astfel de continut daca este detectat prin moderarea continutului propriu al Bolt. in
cazul in care Partenerul de livrare nu este de acord cu decizia Bolt privind eliminarea
continutului, Partenerul de livrare este singurul responsabil pentru a dovedi ca respectivul
continut nu este ilegal sau incompatibil cu aceste Conditii generali in cadrul Procedurii interne a
Bolt de solutionare a reclamatiilor prevazuta sectiunea 14.2.

4.9. In cazul in care oricare dintre informatiile pe care Partenerul de livrare le furnizeaza catre
Bolt este considerat a fi continut ilegal in conformitate cu legile aplicabile sau contravine in alt
mod acestor Conditii generale, Bolt si rezerva dreptul de a:

4.9.1. sa elimine, sa interzica accesul sau sa retrogradeze un astfel de continut;

4.9.2. sa suspende, sa anuleze sau sa restrictioneze orice platda monetara datorata de Bolt
Partenerului de livrare;

4.9.3. sa suspende temporar partenerul de livrare de la utilizarea platformei Bolt Food sau sa
rezilieze aceste Conditii generale.

4.10. Bolt are dreptul de a suspenda, pentru o perioada de timp rezonabila si dupa ce a emis un
avertisment prealabil, procesarea notificarilor si reclamatiilor transmise prin intermediul
Procedurii interne a Bolt de solutionare a reclamatiilor de catre Partenerii de livrare care
transmit frecvent notificari sau reclamatii care sunt in mod evident nefondate. La evaluarea
circumstantelor pentru suspendare, Bolt ia in considerare urmatoarele:

4.10.1. numarul absolut de elemente cu continut vadit ilegal sau de notificari sau plangeri vadit
nefondate, transmise in decurs de o lunag; si

4.10.2. proportia relativa a notificarilor si a reclamatiilor in raport cu numarul total de informatii
furnizate sau de notificari transmise in cursul unei luni; si

4.10.3. gravitatea utilizarii abuzive a mecanismelor de notificare a actiunii de notificare; si
4.10.4. (daca este cazul) intentia petentului de a depune plangeri vadit nefondate.

4.11. Bolt are dreptul de a suspenda, pentru o perioada de timp rezonabila si dupa ce a emis un
avertisment prealabil, furnizarea de servicii ale societatii informationale Partenerilor de livrare



care furnizeaza frecvent informatii vadit ilegale pe Platforma Bolt Food, inclusiv informatii false
sau ilegale in momentul inregistrarii Partenerului de livrare si a prepusilor acestuia. La
evaluarea circumstantelor pentru suspendare, Bolt ia in considerare urmatoarele:

4.11.1. gravitatea informatiilor false furnizate; si

4.11.2. natura continutului ilegal; si

4.11.3. (daca este cazul) intentia Partenerului de livrare de a furniza astfel de informatii.

5. RIDICAREA COMENZII

5.1. Partenerul de livrare trebuie sa ridice comanda acceptata la ora si locul indicate in
Platforma Bolt Food. Partenerul de livrare trebuie sa se asigure ca este ridicatda comanda
corecta (daca este necesar, confirmand acest lucru cu Partenerul). O Comanda acceptata poate
fi anulata de catre Partenerul de livrare inainte ca aceasta sa fie ridicata de catre Partenerul de
livrare. Tn astfel de cazuri, Partenerul de livrare nu are dreptul la comisioanele prevazute in
sectiunea 7.

5.2. In cazul in care Bunurile contin alimente, Partenerul de livrare trebuie sa plaseze
alimentele, care au fost in prealabil ambalate de catre Partener, intr-o cutie termica fara a
adauga sau indeparta niciun ambalaj, pentru a garanta ca Bunurile sunt livrate in conditii de
siguranta si a asigura sanatatea si siguranta alimentara. Partenerul de livrare trebuie sa se
asigure, inainte de fiecare livrare de alimente, ca cutia termica este curata si in buna stare si ca
este utilizata intr-un mod care sa asigure siguranta alimentara si sanitara si sa previna
contaminarea alimentelor.

6. LIVRAREA COMENZII

6.1. Partenerul de livrare poate alege ruta de livrare la propria discretie, cu conditia de a livra
Comanda la adresa indicata pe Platforma Bolt Food cat mai curand posibil in mod rezonabil,
ludnd in considerare traficul si conditiile meteo. Platforma Bolt Food calculeaza o ruta propusa
si un timp de livrare estimat pentru fiecare livrare a Comenzii, acestea neavand un caracter
obligatoriu pentru Partenerul de livrare. Partenerii de livrare sunt liberi sa aleaga sistemul GPS
(fie ca este vorba de GPS-ul afisat pe Platforma Bolt Food sau de orice alt GPS) sau sa nu
utilizeze niciun sistem GPS, la propria lor discretie.

6.2. In conformitate cu prevederile Contractului de livrare, Partenerul de livrare trebuie sa
predea Comanda Clientului la locul de livrare la Locatia de predare-primire. In scopul livrarii
Comenzii, Partenerul de Livrare poate contacta Clientul pe toata durata livrarii, sunandu-I pe
Client sau utilizand functia de chat din cadrul Platformei Bolt Food. in cazul in care Clientul nu
reuseste sa intre in posesia Comenzii, Partenerul de Livrare trebuie sa contacteze Clientul la
numarul de telefon indicat in Platforma Bolt Food de cel putin 3 ori si sa ramana cu Comanda la
Locatia de predare-primire pe parcursul unui interval de timp de 5 minute. In cazul in care
Clientul este in continuare indisponibil si nu poate intra in posesia Comenzii, Partenerul de
Livrare va contacta serviciul clienti Bolt pentru a autoriza Bolt sa anuleze Comanda si sa
factureze integral Clientul pentru Comanda (inclusiv Taxa de Livrare), precum si pentru a primi
sfaturi suplimentare cu privire la Comanda.

6.3. In cazul in care Comanda contine alcool, tutun, bauturi energizante sau orice alte produse
care necesita verificarea varstei conform legilor aplicabile, Partenerul de livrare trebuie sa
verifice daca Clientul are varsta necesara pentru a achizitiona in mod legal produsele prin
verificarea unui act de identitate valabil cu fotografia Clientului inainte de a preda produsele
(daca este cazul). Daca Clientul nu are varsta necesara sau nu prezinta un act de identitate
valabil cu fotografia sa, Partenerul de livrare nu are dreptul de a preda produsele. in plus, in
cazul in care clientul prezinta semne de ebrietate, partenerul de livrare nu poate preda
produsele.

6.4. In cazul in care livrarea de alcool este interzisd intr-un anumit interval orar, Partenerul de



livrare ii revine responsabilitatea de a preda produsul alcoolic Clientului numai in intervalele
orare in care este permis acest lucru conform legilor aplicabile.

7. TAXE S COMISIOANE

7.1. Pentru fiecare livrare Partenerul de livrare va primi Costul efectiv al livrarii, care este
calculat de Platforma Bolt Food in conformitate cu principiile de stabilire dinamica a preturilor,
ludnd Tn considerare distanta si timpul de livrare, situatia traficului, conditiile meteo, numarul de
Parteneri de livrare disponibili in Piata si alti factori. Partenerul de livrare recunoaste ca Costul
real de livrare si/sau Taxa de livrare nu reprezintd un salariu si nici o remuneratie recurenta.
7.2. Partenerul de livrare actioneaza ca un contractor independent fata de Client si, ca
cota-parte a Costului efectiv al livrarii, Partenerul de livrare are dreptul la o Taxa de livrare
datorata de Client pentru serviciul de livrare prestat in baza Contractului de livrare. Taxa de
livrare este calculatd de Platforma Bolt Food pentru fiecare livrare si poate cuprinde diferite
tipuri de taxe (inclusiv taxe de serviciu).

7.3. In cazul in care valoarea Comenzii este mai mica decat Valoarea minima a comenzii,
Clientul va rambursa Partenerului de livrare Taxa de comanda mica.

7.4. Bolt se va asigura ca diferenta dintre Costul efectiv al livrarii si valoarea agregata a Taxei
de livrare si (unde este cazul) a Taxei pe comanda de mica valoare va fi transmisa Partenerului
de livrare sub forma Taxelor de piata fie prin (i) plata Taxelor de piata catre Partenerul de livrare,
fie (ii) prin incasarea Taxelor de piata de la Parteneri in numele Partenerilor de livrare si
transmiterea Taxelor de piata catre Partenerii de livrare.

7.5. Daca Taxa de livrare cumulata cu Taxa pe comanda de mica valoare (daca este cazul)
depaseste Costul efectiv al livrarii, Bolt are dreptul de a percepe de la Partenerul de livrare Taxa
de agentie cu o valoare egala cu cea cu care suma dintre Taxa de livrare si (unde este cazul) si
Taxa pe comanda de mica valoare depaseste Costul efectiv al livrarii. Bolt nu va percepe nicio
Taxa de agentie din valoarea Bacsisului.

7.6. Bolt poate institui o taxa de marketing datorata Partenerul de livrare pentru participarea la
promovarea marcii Bolt.

7.7. Bolt are dreptul de a institui alte taxe aplicabile Partenerului de livrare prin actualizarea
prezentelor Conditii generale si notificarea Partenerului de livrare in acest sens prin intermediul
Platformei Bolt Food.

7.8. Partenerul de livrare poate stabili un pret minim pe kilometru sub care Partenerul de livrare
nu doreste sa primeasca Solicitarile (daca este cazul). Partenerul de livrare poate modifica
pretul minim in orice moment.

7.9. Bolt, Clientul si/sau Partenerul pot anula Comanda. in cazul in care o Comanda este
anulata din cauza neindeplinirii de catre Partenerul de livrare a obligatiilor care i revin in
temeiul Contractului de livrare, Partenerul de livrare nu are dreptul la comisioanele prevazute la
sectiunea 7. Tn plus, anularea nu limiteaza raspunderea Partenerului de livrare in temeiul
sectiunii 13.6. 8. PLATI SI FACTURARE

8.1. Bolt, actionand in calitate de agent al Partenerului de livrare, va pregati si va emite catre
Client sau catre Clientul Bolt Business factura (facturile) pentru Taxa de livrare si (dacéa este
cazul) pentru Taxa de comanda mica si Bacsis in numele Partenerului de livrare si va accepta
plata Clientului sau a Clientului Bolt Business pentru factura (facturi) in numele Partenerului de
livrare, cu exceptia platii in numerar.

8.2. Bolt, in calitate de agent al Partenerului de livrare, elaboreaza si emite catre Bolt (sau catre
Parteneri, daca platile Taxelor de piata sunt incasate de la Parteneri) factura pentru Taxele de
piata Tn numele Partenerilor de livrare.

8.3. Bolt se angajeaza sa transmita toate platile de Taxe livrare si (unde este cazul) Taxe pe
comanda de mica valoare de la Client in contul bancar al Partenerului de livrare care a fost



furnizat catre Bolt de catre Partenerul de livrare, cu exceptia platilor in numerar (cu exceptia
cazului in care Clientul nu plateste Partenerului de livrare Taxa de livrare si (unde este cazul)
Taxa pe comanda de mica valoare). Nu se vor efectua plati in cazul in care suma datorata
Partenerului de livrare pentru perioada de referinia nu atinge pragul de plata minim stabilit de
Bolt sau in cazul in care Soldul este negativ dupa perioada de referinta. in situatia in care
Partenerul de livrare trebuie sa achite Taxa de agentie catre Bolt in conformitate cu punctul 7.5
din prezentele Conditii generale, Bolt elaboreaza si emite o factura catre Partenerul de livrare
pentru Taxa de agentie (daca este necesar) si va deduce Taxa de agentie din plata efectuata
catre Partenerul de livrare.

8.4. Facturarea si platile intre Bolt si Partenerul de livrare vor fi efectuate dupa fiecare perioada
de referinta, de regula o data pe saptamana (sau orice alta perioada de referinta comunicata in
prealabil de Bolt). Bolt poate decide sa ofere plati la alte intervale decat perioada de referinta
standard, sub rezerva limitelor si conditiilor stabilite de Bolt.

8.5. In conformitate cu sectiunea 2.5, in cazul unei plati efectuate de catre Client sau de catre
Clientul Bolt Business, obligatia de plata a Clientului sau a Clientului Bolt Business care
decurge din Contractul de livrare se considera indeplinita atunci cand plata respectiva este
creditata in contul de plati al Bolt, cu exceptia platilor in numerar. In cazul unei plati in numerar
efectuate de catre Client, Partenerul de livrare trebuie sa introduca suma de numerar primita de
la Client in Platforma Bolt Food. In acest caz, Soldul scade cu o suma echivalentd cu suma in
numerar primita de la Client. In acest caz, obligatia de plata a Clientului referitoare la Comanda
se considera indeplinitd in momentul si in masura in care plata in numerar respectiva este
efectuata catre Partenerul de livrare.

8.6. Platforma Bolt Food poate solicita Partenerului de livrare sa plateasca in numerar preful
Bunurilor catre Partener din Sold la preluarea Comenzii. Intr-un astfel de caz, Soldul creste cu o
suma echivalenta cu suma in numerar platita Partenerului.

8.7. De asemenea, Soldul creste cu o suma echivalenta cu valoarea Taxei de livrare si (unde
este cazul) a Taxei de comanda mica, in cazul in care plata pentru Comanda este procesata de
pe cardul de plata al Clientului sau prin alte metode de plata (inclusiv in cazul platii in numerar)
activate de Client pe Platforma Bolt Food.

8.8. Bolt poate permite Clientilor sa plateasca in numerar Partenerului de livrare. In cazul in
care Clientul plateste in numerar Partenerului de livrare, acest lucru se va reflecta in Sold.

8.9. Orice suma restanta datorata catre Bolt (adica Sold negativ) trebuie sa fie platita de
Partenerul de livrare catre Bolt la primirea notificarii in acest sens de la Bolt.

8.10. In cazul in care Partenerul de livrare nu efectueaza plata conform punctului 8.9 pana la
scadenta, acesta are obligatia de a plati o dobanda de 0,5% pe zi din suma totala restanta.
Partenerul de livrare are obligatia de a compensa Bolt pentru toate cheltuielile rezonabile
(inclusiv cele percepute de orice agentie de recuperare a debitelor) impreuna cu toate costurile
administrative, legale si altele suferite Tn legatura cu recuperarea oricaror plati restante. Taxa
minima de compensare pentru astfel de costuri este de 10 euro (sau echivalentul in moneda
locala).

8.11. Bolt are dreptul de a transmite si publica datele cu caracter personal al Partenerului de
livrare (daca este cazul) si fapta, suma si alte informatii relevante privind datoriile Partenerului
de livrare in baza acestor Conditii Generale catre agentiile de recuperare a debitelor si alli
furnizori de servicii de administrare a datoriilor, pentru recuperarea datoriilor si/sau publicarea,
prelucrarea si gestionarea datelor in bazele de date ale debitorilor, precum si pentru publicarea
datelor despre datorie in scopul luarii deciziilor de creditare.

9. DURATA, SUSPENDAREA UTILIZARII SI REZILIEREA

9.1. Prezentele Conditii generale vor intra in vigoare la depunerea unei cereri de inregistrare pe



Platforma Bolt Food de catre Partenerul de livrare si la confirmarea din partea Bolt privind
acceptarea cererii respective. Aceste Conditii generale se vor aplica pana la

incetarea lor de catre Partenerul de livrare sau Bolt Tn conformitate cu aceste Conditii generale.
9.2. Partenerul de livrare are dreptul de a denunta aceste Conditii generale printr-un preaviz de
cel putin 15 zile. Bolt are dreptul de a denunta aceste Conditii generale in intregime sau in ceea
ce priveste un anumit serviciu si de a elimina accesul Partenerului de livrare sau orice acces
asociat cu contul Partenerului de livrare cu privire la totalitatea sau la o parte a Platformei Bolt
Food, cu un preaviz de cel putin 30 de zile.

9.3. In plus, Bolt are dreptul de a inceta aceste Conditii generale in intregime sau in ceea ce
priveste un anumit serviciu si de a elimina accesul Partenerului de livrare sau orice acces
asociat cu contul Partenerului de livrare la toata sau la o parte din Platforma Bolt Food cu efect
imediat, daca:

9.3.1. Bolt este supusa unei obligatii legale sau de reglementare care ii impune sa inceteze
aceste Conditii generale; sau

9.3.2. exista un motiv, Tn temeiul legislatiei aplicabile, pentru a inceta in totalitate sau partial
prezentele conditii generale; sau

9.3.3. Partenerul de livrare si/sau prepusul acestuia incalca sau nu respecta in mod repetat
oricare dintre obligatiile prevazute in aceste Conditii generale sau orice legi sau reglementari
aplicabile; sau

9.3.4. nu se poate astepta in mod rezonabil sa continue relatia contractuala dintre parti.

9.4. Partenerul

cazul in care Bolt incalca sau nu respecta in mod repetat oricare dintre obligatiile stabilite in
aceste Conditii generale.

9.5. In cazul in care Bolt emite o notificare de incetare, Partenerul de livrare va primi, cu
exceptia cazurilor in care acest lucru este interzis prin lege sau este recomandat de autoritatile
de reglementare sau legale, o declaratie care sa prezinte motivele incetarii.

9.6. Incetarea Conditiilor generale nu va afecta:

9.6.1. orice drepturi nascute ale oricareia dintre parti, inclusiv orice drept de a primi orice plati
datorate, dar neplatite Thainte de reziliere; sau

9.6.2. obligatii, care sunt exprimate ca supravietuind incetarii.

9.7. La incetarea integrala a prezentelor Conditii generale, Partenerul de livrare si, daca este
cazul, prepusii acestuia care acceseaza Platforma Bolt Food in asociere cu contul Partenerului
de livrare, nu mai au dreptul de a accesa Platforma Bolt Food. La incetarea acestor Conditii
generale in ceea ce priveste un anumit serviciu, Partenerul de livrare si, daca este cazul,
prepusii acestuia care acceseaza Platforma Bolt Food in asociere cu contul Partenerului de
livrare, nu mai au dreptul de a accesa orice parte (parti) a(ale) Platformei Bolt Food referitoare
la serviciul respectiv.

9.8. In plus, Bolt poate restrictiona sau dezactiva temporar accesul Partenerului de livrare sau
orice acces asociat cu contul Partenerului de livrare la toate sau la anumite parti ale Platformei
Bolt Food. Bolt va depune eforturi rezonabile pentru a oferi o notificare prealabila Partenerului
de livrare cu privire la orice restrictie temporara sau dezactivare a accesului la toate sau la
anumite parti ale Platformei Bolt Food, atunci cand este posibil in mod rezonabil.

9.9. In cazul in care Conditiile generale inceteaza, Partenerul de livrare se angajeaza sa
returneze catre Bolt cutia termica furnizata de Bolt in termen de 3 zile lucratoare de la data
incetdrii (daca este cazul). In cazul in care cutia termica nu este returnatd in mod corespunzator
sau nu este in stare buna, Bolt are dreptul de a pastra garantia retinuta de la Partenerul de
livrare pentru cutia termica.

9.10. In interesul mentinerii unei experiente coerente si sigure pentru utilizatori pe platformele



Bolt, daca Partenerul de livrare si/sau orice prepus care furnizeaza serviciul de livrare in numele
Partenerului de livrare este suspendat temporar pe Platforma Bolt Food sau daca Conditiile
generale sunt incetate, Bolt are dreptul de a suspenda temporar sau de a elimina Partenerul de
livrare si/sau prepusul respectiv si de pe alte platforme Bolt (de exemplu, platforma de
intermediere a transportului alternativ). In cazurile mentionate mai sus, Bolt poate, la propria
discretie, sa interzica, de asemenea, Partenerului de livrare si/sau prepusului sa inregistreze un
nou cont pe alte platforme Bolt.

10. ACORDAREA DE LICENTE, DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA $I
PRELUCRAREA DATELOR

10.1. Bolt acorda Partenerului de livrare o licenta revocabila, neexclusiva, netransferabila,
ne-sublicentiabila pentru utilizarea Platformei Bolt Food in scopul furnizarii serviciului de livrare.
10.2. Toate drepturile de proprietate intelectuala privind software-ul, documentatia sau
informatiile utilizate sau dezvoltate de catre sau in numele Bolt pe durata furnizarii serviciilor de
tehnologie informationala in baza prezentelor Conditii generale (inclusiv, dar fara a se limita la
Platforma Bolt Food si Informatiile confidentiale), precum si toate datele si statisticile despre
livrarile efectuate prin intermediul Platformei Bolt Food apartin Bolt. Partenerul de livrare nu are
dreptul de a copia, modifica, adapta, realiza inginerie inversa, distribui, decompila sau dezvalui
in alt mod codul sursa al Platformei Bolt Food sau al oricarui alt software utilizat de Bolt. Bolt va
pastra datele si statisticile despre livrari pentru fiecare perioada de referinta timp de un an de la
incheierea perioadei de referinta in cauza..

10.3. Partenerul de livrare nu va utiliza Platforma Bolt Food in scopuri neautorizate sau nelegale
ori afecta sau urmari sa afecteze functionarea adecvata a Platformei Bolt Food.

10.4. Partenerilor de livrare le este interzis in mod expres sa se angajeze in orice forma
(manuala sau automata) de descarcare, minare, extragere sau de colectare automata a datelor
de pe Platforma Bolt Food. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, utilizarea de roboti, spider,
crawlere sau orice alte mijloace automate.

10.5. Ca parte a Platformei Bolt Food, Partenerul de livrare are acces (daca este cazul) la
asa-numitul portal al flotelor, care permite Partenerului de livrare sa vizualizeze informatiile
referitoare la prepusii care presteaza servicii de livrare in numele si pe seama Partenerului de
livrare. Partenerul de livrare recunoaste prin prezenta ca este singurul responsabil pentru
acordarea, modificarea, controlul si/sau eliminarea drepturilor de acces ale reprezentantilor sai
la asa-numitul portal al flotelor in numele partenerului de livrare.

10.6. Partenerul de livrare va prelucra datele Clientilor in conformitate cu Anexa 1 la aceste
Conditii generale (Acordul de partajare a datelor). Termenii si conditiile de prelucrare a datelor
cu caracter personal ale Partenerului de livrare (daca este cazul) sunt stabilite in Politica de
confidentialitate.

11. CONFIDENTIALITATE

11.1. Pe durata desfasurarii relatiilor de agentie si pe o perioada de cinci ani de la expirarea sau
incetarea acestor Conditii Generale, Bolt si Partenerul de livrare au obligatia de a nu divulga si
de a pastra confidentialitatea tuturor Informatiilor confidentiale ale celeilalte parti.

11.2. Informatiile confidentiale ale celeilalte parii pot fi divulgate tertilor numai in baza unui
preaviz transmis in scris celeilalte parti sau in cazul in care acest lucru este prevazut de lege,
norme sau reglementari. in plus, Bolt poate dezvalui, de asemenea, Informatii confidentiale in
temeiul unui ordin sau al unei cereri valabile emise de o instanta, de o agentie guvernamentala
sau de un organism de reglementare.

11.3. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Informatiile confidentiale pot fi divulgate
imputernicitilor, auditorilor, contabililor, consultantilor si subcontractorilor partii cu conditia ca
astfel de persoane sa Tsi indeplineasca obligatiile ce le revin in legatura cu Conditiile generale si



sa respecte clauza de confidentjalitate.

12. REGULILE PRIVIND COMBATEREA SPALARII BANILOR

12.1. Partenerul de livrare trebuie sa respecte cerintele oricaror legi si regulamente privind
combaterea spalarii banilor si nu poate utiliza Platforma Bolt Food in scopul spalarii banilor.
Partenerul de livrare declara ca nu este supus niciunei sanctiuni internationale, sau oricaror alte
legi, decret, ordonante, ordine, cereri, solicitari, reguli sau cerinte anti-terorism similare.

12.2. Bolt are dreptul de a evalua in ce masura Partenerul de livrare respecta regulile privind
combaterea spalarii banilor si/sau de a suspenda dreptul Partenerului de livrare de a utiliza
Platforma Bolt Food fara preaviz, in scopul detectarii fraudei sau a oricaror incalcari a prezentei
Sectiuni 12. Bolt are, de asemenea, libertatea de a raporta orice activitate suspectata de frauda
autoritatilor competente.

12.3. Partenerul de livrare trebuie sa notifice compania Bolt de indata cu privire la orice
circumstante care ar putea avea legatura cu o incalcare a prezentei sectiuni 12.

13. RASPUNDERE

13.1. Partenerul de livrare este singurul raspunzator pentru executarea Contractului de livrare si
pentru orice revendicari transmise in legatura cu Contractul de livrare. Bolt nu este
raspunzatoare pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Contractului de
livrare si nu Tsi asuma nicio raspundere pentru incalcari ale normelor de trafic sau accidente
rutiere suferite pe durata executarii Contractului de livrare.

13.2. Partenerul de livrare se va conforma cerintelor din prezentele Conditii generale si este de
acord sa actioneze in conformitate cu conditiile si obligatiile din acestea si din orice acorduri
ulterioare incheiate cu Bolt. Partenerul de livrare si prepusii sai raman raspunzatori in solidar
pentru orice incalcare ce decurge din comportamentul unui astfel de prepus.

13.3. Bolt este raspunzatoare pentru prejudicii sau beneficiul nerealizat pe care Partenerul de
livrare le poate suporta numai in cazuri de incalcari intentionate sau din neglijenta grava ale
prezentelor Conditii generale de catre Bolt.

13.4. Partenerul de livrare va despagubi, garanta si sa exonera Bolt de orice pretentii, procese,
actiuni sau proceduri administrative, cereri, pierderi, daune, costuri si cheltuieli de orice natura,
inclusiv onorariile si cheltuielile de avocat, in legatura cu sau ca urmare a furnizarii serviciilor de
livrare de catre Partenerul de livrare in conformitate cu aceste Conditii generale.

13.5. Partenerul de livrare este raspunzator pentru ca relatia dintre Partenerul de livrare si
prepusii sai sa fie in conformitate cu toate reglementarile aplicabile si va despagubi, garanta si
exonera Bolt de orice pretentii, procese, actiuni sau proceduri administrative, cereri, pierderi,
daune, costuri si cheltuieli de orice natura, inclusiv onorariile si cheltuielile de avocat in legatura
cu acestea. Aceasta include, dar nu se limiteaza la orice raspundere care rezulta din orice
reclamatie legata de relatiile de munca sau orice reclamatie bazata pe statutul de angajat
(inclusiv costuri si cheltuieli rezonabile) intentata de orice prepus al Partenerului de livrare
impotriva Bolt, care rezulta din sau in legatura cu furnizarea serviciilor de livrare si/sau utilizarea
Platformei Bolt Food de catre prepusul Partenerului de livrare.

13.6. In cazul in care Clientul depune o cerere de despagubire ca urmare a incalcarii
Contractului de livrare, Partenerul de livrare exonereaza Bolt de orice raspundere in ceea ce
priveste cererea de despagubire. In cazul in care Partenerul de livrare nu reuseste si livreze
Comanda partial sau integral sau nu reuseste sa livreze Comanda corecta Clientului sau
anuleaza comanda dupa ce a ridicat-o, Bolt poate deduce Pretul Comenzii din plata
saptamanala intre Bolt si Partenerul de livrare.

13.7. Partenerul de livrare recunoaste faptul ca rootarea, jailbreakingul sau modificarea unui
dispozitiv la nivel de hardware sau de sistem de operare in orice mod care contravine
instructiunilor producétorului face ca dispozitivul sa fie susceptibil la amenintari mobile. in plus,



Partenerul de livrare recunoaste ca nu este permisa utilizarea de dispozitive false si alte solutii
care incearca sa comunice cu sistemele Bolt. Partenerul de livrare recunoaste ca Bolt nu este
raspunzator pentru nicio pierdere in legatura cu utilizarea unui astfel de dispozitiv mobil
modificat sau a unor dispozitive false si a altor solutii si ca Bolt nu are nicio obligatie de a sprijini
utilizarea unor astfel de dispozitive.

14. DIVERSE

14.1. Cerintele si garantiile suplimentare prevazute in Regulamentul (UE) 2019/1150 se aplica
in cazul n care rezilierea acestor Conditii Generale sau blocarea accesului la Platforma Bolt
Food afecteaza drepturile Partenerului de livrare care utilizeaza Platforma Bolt Food pentru
furnizarea serviciilor de livrare in statul membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic
European.

14.2. In conformitate cu Regulamentul (UE) 2022/2065 si Regulamentul 2019/1150, Partenerul
de livrare are dreptul de a contesta orice decizie luata de Bolt in conformitate cu Sectiunile 4.8 -
4.11 din aceste Conditii generale, rezilierea acestor Conditii generale, suspendarea temporara a
accesului la Platforma Bolt Food si alte presupuse neconformitati ale Bolt cu Regulamentul (UE)
2019/1150, in conformitate cu Regulile sistemului intern de tratare a reclamatiilor pentru
utilizatorii comerciali ai Bolt, disponibile pe https://bolt.eu/en/legal/.

14.3. Notificarile si alte comunicari in temeiul prezentelor Conditii generale se fac prin scrisoare
recomandata, prin curier sau prin e-mail, cu dovada de primire.

14.4. Daca exista versiuni ale acestor Conditii Generale in alte limbi straine, versiunea in limba
engleza prevaleaza.

14.5. Bolt Tsi rezerva dreptul de a actualiza Conditiile generale in orice moment, prin notificarea
Partenerului de livrare in acest sens fie prin Platforma Bolt Food, fie la adresa de e-mail
furnizata catre Bolt cu cel putin 15 zile in avans.

14.6. Partenerul de livrare nu poate cesiona drepturile si obligatiile ce ii revin in baza
prezentelor Conditii generale nici integral, nici partial.

14.7. Prezentele Conditii generale si orice drepturi sau obligatii ce decurg din sau in legatura cu
Contractul de livrare sunt reglementate de dreptul material al Republicii Estonia. Daca o disputa
ce decurge din prezentele Conditii generale sau din Contractul de livrare nu poate fi solutionata
prin negocieri, litigiul va fi solutionat prin hotarare definitiva de catre Instanta regionala Harju din
Talin, Estonia.

ANEXA 1

ACORD DE PARTAJARE A DATELOR

Prezentul Acord de partajare a datelor ("DSA") este parte integranta a Conditiilor generale si se
aplica la partajarea datelor cu caracter personal intre Bolt si Partenerul de livrare (fiecare o
"Parte" si impreuna "Partile") in cursul utilizarii Platformei Bolt Food. Partile sunt considerate
operatori de date separati si independenti in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal partajate in temeiul prezentului DSA. Pentru evitarea oricarui dubiu, in calitate de
operator independent si separat, Partenerul de livrare este pe deplin responsabil, in
conformitate cu Legile aplicabile privind protectia datelor, pentru utilizarea de catre acesta a
oricaror Date cu caracter personal primite in cursul utilizarii Platformei Bolt Food. In cazul unui
conflict intre: (i) Termenii generali (si/sau Contractul de livrare, daca este cazul); si (ii) prezentul
DSA in legatura cu Prelucrarea datelor cu caracter personal, partile convin ca prezentul DSA va
prevala.

1. DEFINITII

1.1. Decizia de adecvare - inseamna o tara, un teritoriu sau un sector dintr-o tara care a facut
obiectul unei decizii, si continua sa faca obiectul unei astfel de decizii pe durata Conditiilor
generale, de asigurare a unui nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in
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conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.

1.2. Scopuri convenite - inseamna a permite Partenerului de livrare sa livreze Bunurile
comandate de catre Clienti pe Platforma Bolt Food.

1.3. Legile aplicabile privind protectia datelor - inseamna toate legile si reglementarile
aplicabile Prelucrarii Datelor Personale in temeiul Contractului si al prezentului DSA, inclusiv,
dar fara a se limita la:

1.3.1. Legea privind Protectia Datelor, 2012 (Legea 843), (cu modificarile ulterioare);

1.3.2. Legea privind Protectia Datelor, 2019 si Regulamentele asociate (cu modificarile
ulterioare), inclusiv, dar fara a se limita la: Regulamentul privind Protectia Datelor (Conformitate
si Aplicare), 2021; Regulamentul privind Protectia Datelor (Inregistrarea Operatorilor si
Procesatorilor de Date), 2021; si Regulamentul privind Protectia Datelor (General), 2021;

1.3.3. GDPR al UE;

1.3.4. GDPR din Regatul Unit; si

1.3.5. Legea britanica privind Protectia Datelor din 2018.

1.4. Autoritatea pentru protectia datelor - inseamna o autoritate nationala, astfel cum este
definita in conformitate cu Legile aplicabile privind protectia datelor.

1.5. Persoana vizata - are acelasi inteles ca si cum ar fi citit in contextul Legilor aplicabile
privind protectia datelor.

1.6. DSA - inseamna prezentul acord de partajare a datelor.

1.7. UE GDPR - inseamna Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679.

1.8. Date cu caracter personal - are acelasi inteles ca si cum ar fi citit in contextul Legilor
aplicabile privind protectia datelor.

1.9. Incalcarea datelor cu caracter personal - inseamna o incalcare a securitatii care duce la
distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul
neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod.

1.10. Procesare/Procesare - are acelasi inteles ca si cum ar fi citit in contextul legilor aplicabile
privind protectia datelor.

1.11. Transfer restrictionat - inseamna un transfer de date cu caracter personal catre o tara,
un teritoriu sau un sector specificat din cadrul unei tari care: (i) nu face obiectul unei decizii de
adecvare; sau (ii) nu face obiectul niciunei derogari care ar permite transferul datelor cu
caracter personal catre tara, teritoriul sau sectorul respectiv in conformitate cu legile aplicabile
privind protectia datelor.

1.12. Date personale partajate - inseamna datele cu caracter personal partajate intre parti,
astfel cum se specifica in clauza 3 din prezentul DSA.

1.13. GDPR al Regatului Unit - inseamna UE GDPR, asa cum face parte din legile din Anglia
si Tara Galilor, Scotia si Irlanda de Nord in temeiul sectiunii 3 din Legea privind Uniunea
Europeana (retragerea) din 2018 si astfel cum a fost modificata prin Regulamentele privind
protectia datelor, confidentialitatea si comunicatiile electronice (modificari etc.) (iesirea din UE)
din 2019 si, respectiv, 2020 si orice legislatie in vigoare Tn Regatul Unit din cand in cand care
modifica sau inlocuieste ulterior GDPR al Regatului Unit.

2. SCOPUL $I ROLUL PARTILOR

2.1. n cursul executarii Contractului de livrare si al utilizarii Platformei Bolt Food, partile vor face
schimb de Date cu caracter personal intre ele.

2.2. Prezentul DSA are ca scop documentarea conformitatii cu Legile aplicabile privind protectia
datelor in ceea ce priveste schimbul de Date cu caracter personal intre parti. Fiecare parte
trebuie sa asigure in permanenta conformitatea cu Legile aplicabile privind protectia datelor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal partajate in temeiul prezentului DSA.
2.3. Partile sunt considerate operatori de date separati si independenti in ceea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal partajate in temeiul prezentului CSD. Partile sunt de
acord si recunosc ca, sub rezerva respectarii dispozitiilor din Conditiile generale si din prezentul
DSA, fiecare parte va putea determina scopul si mijloacele de prelucrare a Datelor cu caracter
personal partajate detinute sub controlul sau, in conformitate cu politica sa de confidentialitate.
2.4. Responsabilul cu protectia datelor (sau un echivalent) al partilor actioneaza ca punct de
contact unic ("SpoC"), care va colabora pentru a rezolva orice probleme legate de schimbul de
date intre parti si pentru a imbunatati eficienta acestuia.

2.5. Orice notificare sau altd comunicare oficiala adresata unei parti in temeiul prezentului DSA
sau in legatura cu acesta se face in scris, se adreseaza SPoC-urilor si se trimite

prin e-mail catre SPoC. Adresa de e-mail corespunzatoare pentru Bolt este privacy@bolt.eu.

3. DATE CU CARACTER PERSONAL PARTAJATE

3.1. Tipurile de Date cu caracter personal care vor fi partajate intre parti:

3.1.1. Datele cu caracter personal ale Clientului dezvaluite prin intermediul Platformei Bolt Food:
e Prenumele si prima litera a numelui de familie;

e Numar de telefon;

e Continutul Comenzii si Pretul Comenzii;

e Adresa la care urmeaza sa fie livrata Comanda (inclusiv codurile de acces etc., daca este
cazul);

e Orice alte note furnizate de Client catre Partenerul de livrare prin intermediul Platformei Bolt
Food.

3.1.2. Exportator de date: Bolt Operations OU.

3.1.3. Importator de date: Partener de livrare.

4. OBLIGATIILE IMPORTATORULUI DE DATE

4.1. In cazul in care o parte actioneaza in calitate de operator de date care primeste Date cu
caracter personal partajate ("Importator de date") de la cealalta parte ("Exportator de date"),
astfel cum se specifica in clauza 3.1.3 din prezentul DSA, importatorul de date se asigura ca:
4.1.1. prelucreaza Datele cu caracter personal partajate numai in conformitate cu Legile
aplicabile privind protectia datelor si in scopurile convenite stabilite in prezentul DSA;

4.1.2. pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice pentru protectia datelor cu caracter
personal partajate si a drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, inclusiv, cel putin, sa asigure
conformitatea cu masurile tehnice si organizatorice prevazute in anexa 2;

4.1.3. persoanele pe care le autorizeaza sa prelucreze datele cu caracter personal partajate
s-au angajat sa respecte confidentialitatea sau sunt supuse unei obligatii legale
corespunzatoare de confidentialitate;

4.1.4.notifica imediat si in niciun caz mai tarziu de douazeci si patru (24) de ore exportatorul de
date dupa ce a luat cunostinta de orice Incélcare reald sau suspectata a datelor cu caracter
personal privind datele cu caracter personal partajate si sa ia masurile adecvate pentru a
aborda Tncalcarea datelor cu caracter personal, inclusiv masuri de atenuare a posibilelor efecte
negative ale acesteia. Importatorul de date si, daca este necesar, cu cooperarea Exportatorului
de date, va stabili dacd este necesar sa notifice Incalcarea datelor cu caracter personal oricarei
autoritati de protectie a datelor sau persoanei (Persoanelor vizate) relevante. Importatorul de
date documenteaza toate faptele relevante legate de Incalcarea datelor cu caracter personal,
inclusiv efectele acesteia si orice actiune de remediere intreprinsa. in cazul in care Importatorul
de date este Partenerul de livrare, adresa de e-mail la care trebuie trimisa notificarea privind
Incalcarea datelor cu caracter personal catre Bolt este privacy@bolt.eu;

4.1.5. respecta obligatiile respective cuprinse in Legile aplicabile privind protectia datelor
referitoare la principiile de prelucrare a datelor, cerintele de notificare si respectarea drepturilor
Persoanelor vizate in ceea ce priveste toate prelucrarile de date cu caracter personal carora li
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se aplica Legile aplicabile privind protectia datelor;

4.1.6. asigura o notificare adecvata in masura in care acest lucru este prevazut de Legile
aplicabile privind protectia datelor, in special, dar fara a se limita la obligatiile de notificare a
celeilalte parti cu privire la rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii.

4.1.7. cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila permite altfel, pastreaza confidentialitatea
Si se asigura ca angajatii sai pastreaza confidentialitatea tuturor Datelor cu caracter personal
partajate primite de la cealalta parte. Importatorul de date nu divulga si nu pune la dispozitie
datele cu caracter personal partajate catre niciun destinatar neautorizat;

4.1.8. nu pastreaza sau prelucreaza datele cu caracter personal partajate pentru o perioada mai
lunga decéat cea necesara pentru a indeplini scopurile convenite, cu exceptia cazului in care
este necesar in temeiul legislatiei aplicabile (caz in care cealaltd parte trebuie sa fie notificata
cu privire la aceasta cerinta). in cazul in care Importatorul de date este Partenerul de livrare,
Importatorul de date este de acord sa stearga sau sa distruga Datele cu caracter personal
partajate referitoare la fiecare Persoana vizata in termen de o luna de la indeplinirea fiecarei
Comenzi, cu exceptia cazului in care Persoana vizata a autorizat in mod separat Importatorul
de date sa continue prelucrarea;

4.1.9. efectueaza Transferuri restrictionate de date cu caracter personal partajate (daca exista)
catre alte parti terte, numai in conformitate cu Legile aplicabile privind protectia datelor. Pentru
evitarea oricarui dubiu, partile convin si recunosc ca nu exista Transferuri restrictionate de date
cu caracter personal partajate intre parti. in cazul in care partile au in vedere astfel de
Transferuri restrictionate de Date cu caracter personal partajate, partile convin sa incheie
separat (si sa negocieze cu buna credinta) un mecanism adecvat de transfer de date
recunoscut in temeiul Legilor aplicabile privind protectia datelor inainte de a efectua astfel de
Tansferuri restrictionate;

4.1.10. asigura urmatoarele in cazul in care prelucreaza Datele cu caracter personal partajate
in scopuri de marketing direct:

4.1.10.1. exista proceduri si comunicari eficiente pentru a permite Persoanelor vizate sa Tsi
exercite dreptul de a renunta la marketingul direct;

4.1.10.2. sa existe proceduri eficiente care sa permita Importatorului de date sa informeze
Exportatorul de date cu privire la orice excludere care include Exportatorul de date; si
4.1.10.3.a fost confirmat (si, daca este necesar, demonstrat) un temei juridic adecvat pentru
utilizarea Datelor cu caracter personal partajate in scopuri de marketing direct.

5. SECURITATE $1 FORMARE

5.1. Fiecare parte furnizeaza si primeste Datele cu caracter personal partajate numai prin
metode sigure, tindnd seama de disponibilitatea sistemelor informatice comune sau partajate,
de tehnologia de facilitare a transferurilor de date, de riscul de pierdere sau de incalcare a
securitatii datelor si de costul implementarii unor astfel de masuri.

6. REVIZUIRE S| INCETARE

6.1. Fiecare parte este responsabila de propria conformitate juridica si de autocontrol. Cu toate
acestea, o parte poate solicita, in mod rezonabil, sa inspecteze dispozitile unei sau ale altor
parti privind prelucrarea Datelor cu caracter personal partajate si poate solicita o revizuire a
DSA in cazul in care considera ca cealalta parte nu prelucreaza Datele cu caracter personal
partajate in conformitate cu prezentul DSA, iar problema nu a fost rezolvata in mod
demonstrabil prin discutii intre SPoC-urile relevante.

6.2. In plus fata de conformitatea cu prevederile sectiunii 4.1.10 din prezentul DSA, la incetarea
Conditiilor generale, Partenerul de livrare va sterge sau va distruge toate Datele personale
partajate, inclusiv toate copiile (de rezerva) ale Datelor personale partajate aflate in posesia
Partenerului de livrare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in conformitate cu legile



aplicabile sau in cazul in care Persoana vizata a autorizat Partenerul de livrare sa continue
Prelucrarea si pastrarea datelor sale personale.

7. RASPUNDEREA S| DESPAGUBIREA PENTRU DAUNE

7.1. Partenerul de livrare isi va asuma intreaga responsabilitate si va despagubi si va exonera
Bolt de orice raspundere, dauna, amenda administrativa sau orice alta pretentie creata pentru
Bolt sau pe care orice persoana (inclusiv o persoana vizata sau o Autoritate de protectie a
datelor) o depune impotriva Bolt in legatura cu incalcarea de catre Partenerul de livrare a
prezentului DSA sau a cerintelor legislatiei aplicabile.

7.2. Partenerul de livrare trebuie sa notifice imediat Bolt in cazul in care se depune o reclamatie
sau 0 amenda administrativa impotriva partenerului de livrare in legatura cu prezentul DSA.

8. DIVERSE

8.1. In cazul In care orice dispozitie din prezentul DSA este declarata invalida, ilegala sau
inaplicabila de catre o autoritate sau o instanta competenta, restul prezentului DSA raméne
valabil.

8.2. Prezentul DSA va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legile care guverneaza
Termenii generali, iar orice litigiu va fi solutionat de instantele judecatoresti convenite pentru
solutionarea litigiilor in conformitate cu Termenii generali.

ANEXA 2

MASURI TEHNICE S| ORGANIZATORICE DE SECURITATE

Urmatoarele descrieri ofera o imagine de ansamblu a nivelului minim de masuri tehnice,
organizatorice si de securitate care ar trebui sa fie implementate de catre Partenerul de livrare:
Asigurati-va ca numai personalul autorizat are acces la Datele cu caracter personal. Lista
acestui personal autorizat trebuie aprobata de Bolt.

Folositi parole puternice si unice pentru diferite conturi si dispozitive pe care sunt stocate date
personale.

Sa permita autentificarea cu doi factori la sistemele de prelucrare a datelor pe care Partenerul
de livrare le utilizeaza pentru furnizarea serviciilor.

in cazul in care Datele cu caracter personal sunt stocate in format electronic, criptati-le pentru a
le proteja impotriva accesului neautorizat.

Sa colecteze si sa prelucreze numai Datele cu caracter personal care sunt necesare pentru
serviciile vizate.

Sa stearga 1n siguranta Datele cu caracter personal atunci cadnd nu mai sunt necesare sau
atunci cand sunt solicitate de persoanele vizate sau de Bolt.

Tn cazul unui transfer de date cu caracter personal in afara controlului Partenerului de livrare, s&
se asigure ca acesta se face in conditii de siguranta si in conformitate cu Legile privind protectia
datelor.

Accesul de la distanta la sistemele de procesare a datelor pe care Partenerul de livrare le
utilizeaza este posibil numai prin intermediul tunelului securizat VPN al Partenerului de livrare.
Datele cu caracter personal nu trebuie sa fie stocate pe conturile sau dispozitivele personale ale
Partenerului de livrare.



