Tento dokument stanovi podminky, za kterych maze zékaznik pouzivat ucet Bolt Business spolu
s jednim nebo nékolika souvisejicimi produkty Bolt Business.
Platné od 01.01.2026

1. Definice

1.1. Smlouva — tato smlouva mezi spole¢nosti a Bolt, ktera se sklada z téchto vdeobecnych
obchodnich podminek spolu s pfipadnymi dodatky k produktim, zvlastnimi podminkami nebo
pfilohami, pokud byly dohodnuty;

1.2. Platné zakony na ochranu osobnich udaji — vSechny zakony, predpisy, smérnice nebo
jiné zavazné nastroje na ochranu osobnich udaju, soukromi a bezpecénosti informaci, které se
vztahuji na zpracovani osobnich Udaji podle smlouvy, v&etné (podle potfeby), ale nejen: (a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (EU 2016/679) (dale jen ,GDPR*®) a (b) britského
GDPR a (c) smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/ES, ve znéni
pozdéjsich predpisl), jakoz i vSechny zakony provadéjici vySe uvedené body (a) az (c), v€etné
britského zakona o ochrané osobnich Udaju z roku 2018, ve znéni pozdéjSich predpisl a
aktualizaci, nebo (d) jiné zakony platné v pfislusné jurisdikci a veSkeré pravni predpisy, které
tyto zakony nahrazuji, méni nebo konsoliduiji;

1.3. Bolt — Bolt Operations OU, zapsana v estonském obchodnim rejstfiku pod registraénim
Gislem 14532901, se sidlem Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko;

1.4. Obchodni ucet — Ucet pro spole¢nost uréeny ke spravé a platbam za pouzivani sluzeb
uzivateli a k poskytovani dalSich produktt Bolt Business (napf. Ride Booker, Business Card,
API), které Bolt povoli a které si spole¢nost zvolila;

1.5. Platforma Bolt — cela technologicka platforma poskytovana od Bolt za u€elem usnadnéni
online zprostfedkovani sluzeb poskytovatelU;

1.6. Sluzby Bolt — online zprostfedkovatelské sluzby, které poskytuje Bolt nebo jeji pfidruzené
subjekty &i partnefi prostfednictvim platformy Bolt v souladu s podminkami sluzby platnymi pro
vyuzivani prislusnych sluzeb Bolt (Podminky sluzby). V§echny podminky sluzby jsou k dispozici
na adrese bolt.eu/en/legal/ nebo food.bolt.eu/legal, podle toho, co je platné v pfislusném uzemi,
a mohou byt ¢as od ¢asu zménény;

1.7. Ovladaci panel spoleénosti — brana pro pouzivani obchodniho uétu;

1.8. Spole¢nost — spole¢nost nebo jina osoba, na jejiz jméno je veden obchodni Ucet, ktery
slouzi vyhradné k obchodnim a/nebo profesnim ucellm;

1.9. Kupén — kdd nebo skupina kédl generovanych spolecnosti, z nichz kazdy umozriuje
uzivateli spole€nosti vyuzit Easte¢nou nebo Uplnou Uhradu poplatkd za sluzby dostupné v
prislusném uzemi spole¢nosti, které mohou byt €as od ¢asu upraveny. Spole¢nost mize
generovat kupony v mezich stanovenych v ovladacim panelu spole¢nosti nebo pomoci API
kuponu, napf. zemé platnosti, po€et a hodnota kéd, které obsahuje, a doba platnosti;

1.10. Spravce udajl — subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi uréuje ucely a prostfedky
zpracovani osobnich udajl, nebo jakakoli funkéné ekvivalentni role podle platnych zakond o
ochrané udaju (v€etné, kde je to relevantni, pojmu jako ,spravce” a ,odpovédna strana®);

1.11. Zpracovatel Gdaji — subjekt, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce udajd, nebo
jakakoli funkéné ekvivalentni role podle platnych zakond na ochranu udaji (véetné, kde je to
relevantni, pojmu jako ,zpracovatel“ nebo ,provozovatel®);

1.12. Ufad pro ochranu osobnich tdaji — jakykoli pfislusny vladni, regulaéni, dozoré&i nebo
jiny vefejny organ odpovédny za prosazovani nebo dohled nad dodrzovanim platnych zakond o
ochrané osobnich udaju;

1.13. Subjekt udajl — jakakoli identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, které se
osobni udaje tykaji, nebo jakykoli ekvivalentni pojem podle platnych zakonu na ochranu



osobnich udaju, jako je ,spotfebitel”, ,fyzicka osoba“, ,subjekt udaji“ nebo ,vlastnik osobnich
udaja’;

1.13. Osobni udaje — jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby nebo jakékoli informace, které jsou jinak chranény jako osobni Udaje, osobni informace
nebo ekvivalentni pojem definovany v platnych zakonech na ochranu osobnich udaju;

1.15. Poruseni ochrany osobnich udajt — jakykoli neopravnény nebo nahodny pfistup k
osobnim udajim, jejich zvefejnéni, ztrata, zména, zni€eni nebo jiné ohrozeni bezpecénosti,
diveérnosti, integrity nebo dostupnosti osobnich udaju nebo jakykoli incident srovnatelné povahy,
ktery pfedstavuje poruSeni bezpecnosti osobnich udaju nebo informaci podle platnych zakonu
na ochranu osobnich udaju;

1.16. Pfiloha o sdileni osobnich udaji znamena pfilohu této dohody, ktera stanovi pfislusna
prava a povinnosti stran v souvislosti se sdilenim sdilenych osobnich udajd;

1.17. Zpracovani (a jeho derivaty) — jakakoli operace nebo soubor operaci provadénych s
osobnimi udaji, at jiz automatizovanymi prostfedky Ci nikoli, véetné shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani, pfizplsobovani, pozmérnovani,
vyhledavani, konzultovani, pouzivani, zverejfiovani, pfedavani, Sifeni, mazani nebo niceni
téchto udajl, nebo jakakoli funkéné ekvivalentni ¢innost definovana podle platnych zakonu na
ochranu osobnich udaju;

1.18. Poskytovatel — nezavisly poskytovatel sluzeb, ktery nabizi své zbozi nebo sluzby na
platformé Bolt;

1.19. Sluzby poskytovatele — zboZi a/nebo sluzby nabizené poskytovateli na platformé Bolt;
1.20. Sluzby - sluzby Bolt a sluzby poskytovatele;

1.21. Sdilené osobni udaje — jakékoli osobni udaje sdilené nebo jinak zpfistupnéné mezi
stranami na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, jak je podrobnéji popsano v pfiloze o
sdileni osobnich udajd. Pro jasnost, sdilené osobni Udaje nezahrnuji zadné osobni udaje
poskytnuté pfimo jednotlivci spole€nosti Bolt pfi pouzivani sluzeb Bolt;

1.22. Poplatek za obchodni sluzby — poplatek za pouzivani obchodniho G¢tu spole¢nosti ve
vySi 10 % z poplatku uctovaného za pouzité sluzby a kupény, pokud neni na ovladacim panelu
spolecnosti a/nebo ve zvlastnich podminkach uvedeno jinak;

1.23. Uzivatel — osoba, ktera vyuziva sluzby podle podminek sluzby (napf. cestujici) a mize
vyuzivat vyhody obchodniho uétu v mezich stanovenych spolecnosti.

2. Pravidla pouzivani obchodniho uétu

2.1. Spole€nost je odpovédna za poskytovani vyhradné pfesnych a uplnych informaci a za jejich
prubéznou aktualizaci.

2.2. Spole¢nost je povinna neprodlené informovat Bolt o jakychkoli zménach tykajicich se
zvoleného zpusobu platby spolecnosti, které by mohly narusit moznost uctovat spolenosti
poplatky v souladu s touto smlouvou.

2.3. Spole€nost omezi pfistup k obchodnimu u&tu pouze na opravnéné zastupce. Spolecnost
zajisti, aby tito opravnéni zastupci nesdileli ani neprevadéli sva pfistupova opravnéni na Zzadné
tfeti osoby. Spole¢nost nese odpovédnost za vesdkeré aktivity, ke kterym dojde s vyuzZitim jejich
prihlaSovacich udajl, zajisti pouziti dostupnych bezpecnostnich funkci (véetné, kde je to
vhodné, dvoufaktorové autentizace), ochrani pfihlaSovaci udaje a vynalozi pfiméfenou péci na
ochranu Ucétd pred phishingem, socialnim inzenyrstvim nebo jinymi podvodnymi aktivitami a
bere na védomi, Ze:

2.3.1. pokud uzivatel zméni telefonni Cislo ve své aplikaci Bolt, telefonni Cislo se automaticky
zméni pro tohoto uzivatele v obchodnim uétu;

2.3.2. Spolecnost sdéli pfislusna omezeni a podrobnosti kuponu uzivateli, kterému je kupén



distribuovan.

2.4. Spole¢nosti je udéleno pravo pouzivat obchodni Ucet v souladu s touto smlouvou a po
celou dobu jeji platnosti. Bolt, jeho pfidruzené subjekty a udélovatelé licenci vlastni vSechna
prava, naroky a podily, v€etné prav duSevniho vlastnictvi k obchodnimu uctu, souvisejicim
produktim Bolt Business, sluzbam Bolt a jakymkoli Upravam nebo odvozenym dilim vySe
uvedeného. Spole¢nost neziskava zadna prava, v&etné prav vlastnictvi k jakémukoli dusevnimu
vlastnictvi, kromé prav vyslovné udélenych od Bolt pisemné.

2.5. Spole¢nost bude pouzivat produkty Bolt Business souvisejici s obchodnim uétem vyhradné
pro legitimni obchodni u€ely v souladu s touto smlouvou a nebude pouzivat obchodni ucet pro
neopravnéné nebo nezakonné ucely ani narusovat fadny provoz obchodniho uctu, napf.
spole¢nost sama ani prostifednictvim povéreni tfeti osoby nebude provadét nasleduijici:

2.5.1. dekompilovat, rozebirat, zpétné analyzovat nebo jinak se pokouset odvodit zdrojovy kod
nebo zakladni technologii, metodiky nebo algoritmy souvisejici s obchodnim uctem;

2.5.2. zneuzivat obchodni u¢et védomym zavadénim vird, trojskych koni, ¢ervd, logickych bomb
nebo jiného materialu, ktery by jakymkoli zpiisobem poskodil pouzivani obchodniho uétu;
2.5.3.obchazet, deaktivovat nebo jinak zasahovat do jakychkoli bezpecnostnich funkci
obchodniho uétu;

2.5.4. obhajovat, propagovat nebo se uc€astnit jakéhokoli nelegalniho nebo protipravniho
jednani nebo jednani, které zplsobuje $kodu nebo Ujmu jakékoli osobé& nebo majetku;

2.5.5. shromazdovat jakékoli udaje z obchodniho uétu jinak nez v souladu s dohodou, vcetné,
ale nikoli vyluéné, zakazu stahovani dat;

2.5.6. ukladat uzivateli jakékoli dalsi poplatky nebo naklady.

2.6. V pfipadé, ze je osobni ucet uzivatele pozastaven nebo zrusen, muze byt také pozastaven
nebo zrusen pfistup tohoto uzivatele k obchodnimu uctu.

3. Platby a vraceni penéz

3.1. Na kreditni nebo debetni kartu spolenosti — nebo jinou platebni metodu podporovanou
obchodnim uétem — budou uétovany nasledujici ¢astky, pokud neni v ovladacim panelu
spole¢nosti nebo ve smlouvé uvedeno jinak:

3.1.1. poplatek za pouzivani sluzeb;

3.1.2. poplatek za vSechny kupony pouzité v souvislosti se sluzbami;

3.1.3. pfislusny poplatek za obchodni sluzby; a

3.1.4. dalSi poplatky dohodnuté v ramci smlouvy.

3.2. VSechny platby, v&etné, ale nikoli vyluéné, platby za kupoény a poplatek za sluzby, budou
zpracovany v mistni méné platné v zemi, kde byly pfisludné sluzby nebo jiné sluzby podle
smlouvy vyuzity.

3.3. V8echny platby jsou nevratné, pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Jakakoli
refundace bude provedena ve formé kreditu, ktery Ize pouzit k ihradé sluzeb vyuzitych v
budoucnu.

3.4. Vypis z uctu spolu s fakturou za pouzivani obchodniho uétu a za sluzby bude spoleénosti
poskytnut od Bolt, jejim pfidruzenym subjektem nebo partnerem, nebo poskytovatelem v
souvislosti s jeho sluzbami (doprava, prodej, doru€ovani nebo pronajem) poskytovanymi
prostfednictvim platformy Bolt, jak je stanoveno v podminkach sluzby a/nebo ve smlouvé.
3.5. Vypis z uétu bude poskytnut v méné platné pro misto sidla spoleénosti uvedené v dobé
uzavfeni smlouvy. Bolt stanovi pfiméfenym zplisobem sménny kurz pro prevod poplatk( za
sluzby vyuzité v oblastech s jinymi ménami.

3.6. Spole¢nost bere na védomi, ze kazdy poskytovatel nabizejici své sluzby poskytovatele



prostfednictvim platformy Bolt zmocnil Bolt, aby jednal jako jeho zastupce v souvislosti s
pfislusnou smlouvou o pfeprave, prodeji, dodavce nebo pronajmu. Bolt ma pravo jménem
poskytovatele vybirat poplatek za sluzby nebo jiné poplatky podle smlouvy o poskytovani
sluzeb, které jsou splatné uzivatelem a/nebo spolecnosti v souladu s touto smlouvou. V
takovém pfipadé se pfislusna platebni povinnost povazuje za splnénou, jakmile je platba
pfipsana na platebni u€et Bolt uvedeny na ovladacim panelu spole¢nosti. Tato doloZka se
nevztahuje na pfipady, kdy je podle podminek sluzby Bolt poskytovatelem sluzeb dostupnych
na platformé Bolt.

4. Zpracovani osobnich udaju

4.1. V rozsahu, v jakém strany sdileji nebo jinak zpfistupnuji jakékoli sdilené osobni udaje na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude kazda strana jednat jako nezavisly spravce
udaju a bude plnit své pfislusné povinnosti podle v§ech platnych zakonu o ochrané udaju,
pokud jde o jejich zpracovani.

4.2. Pfisludna prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se sdilenim a jejich pfislusnym
zpracovanim sdilenych osobnich udajl jsou uvedeny v pfiloze o sdileni osobnich udajd, ktera
tvofi soucast této smlouvy a je do ni zaclenéna odkazem.

5. Duvérnost

5.1. Strany zachovaiji davérnost veskerych obchodnich, technickych nebo finanénich informaci,
v€etné, ale nikoli vylu€né, jakychkoli zvlastnich podminek, které tvofi nedilnou souéast této
smlouvy, obdrzenych od druhé strany v souvislosti s touto smlouvou (ddvérné informace), s
vyjimkou, kdy:

5.1.1. strana, jejiz duvérné informace maji byt zvefejnény, pisemné povoli poZzadované
zvefejnéni konkrétnich divérnych informaci;

5.1.2. tyto divérné informace jiz jsou verejné nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni
tohoto ¢lanku 5;

5.1.3. pfijemce pouziva davérné informace vyhradné pro ucely povolené podle této smiouvy;
5.1.4. prijemce sdéli divérné informace v ramci své podnikatelské skupiny na zakladé potfeby
znat tyto informace, za predpokladu, ze pfijemce zajisti informovanost o téchto povinnostech
mi€enlivosti a jejich dodrzovani;

5.1.5. zvefejnéni divérnych informaci je vyzadovano platnymi zavaznymi pravnimi pfedpisy;
nebo

5.1.6. pfijemce obdrzi spravni nebo soudni pfikaz nebo jakykoli jiny podobny pozadavek na
zvefejnéni jakychkoli davérnych informaci, pokud pfijemce poskytl strané, jejiz dlivérné
informace maji byt zvefejnény, pisemné oznameni o takovém pozadavku, které umozriuje
strané, jejiz davérné informace maji byt zverejnény, uplatnit jakékoli dostupné prostfedky obrany
proti zvefejnéni (pokud to nezakazuje zakonny pozadavek pfislusného organu).

5.2. Prijimajici strana bude chranit davérné informace poskytujici strany stejnym zpusobem,
jakym chrani divérnost svych vlastnich proprietarnich a davérnych informaci, v zadném pfipadé
v8ak s niZsi nez pfiméfenou pédi.

6. Odpovédnost

6.1. Obchodni ucet, souvisejici produkty Bolt Business a sluzby Bolt jsou poskytovany ,tak, jak
jsou” a ,jak jsou k dispozici“. Bolt nezaruCuje, ze pfistup bude nepferuSovany nebo bezchybny.
V pripadé jakychkoli zavad v softwaru vynalozi Bolt pfiméfené usili, aby je co nejdfive odstranil.
V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony a s vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v



této smlouvé se Bolt zfika vSech vyslovnych nebo implicitnich prohlaseni, zaruk a podminek,
vcetné vSech zaruk obchodovatelné kvality a vhodnosti pro konkrétni ucel.

6.2. Celkova souhrnna odpovédnost Bolt za vSechny naroky vzniklé na zakladé nebo v
souvislosti s touto smlouvou béhem jednoho kalendainiho roku, at uz smluvni, mimosmluvni
nebo jiné, je omezena na vysi souhrnné &astky zaplacené spolecnosti pro Bolt na zakladé této
smlouvy v obdobi 3 mésicl pfed datem vzniku prvniho naroku.

6.3. Bolt nenese odpovédnost, at' uz z titulu deliktu, smlouvy, nebo jinak, za:

6.3.1. jakékoli selhani svych systému, které ma za nasledek selhani nebo neschopnost
poskytovat Sluzby nebo ucet Bolt Business nebo jakykoli z produktt Bolt Business;

6.3.2. ztratu obchodnich pfilezitosti nebo ziskU;

6.3.3. jakékoli Cisté ekonomické, zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty, naklady, Skody,
poplatky nebo vydaje;

6.3.4. jakykoli neopravnény pfistup, ztratu nebo incident souvisejici s daty, ktery vznikl v
dasledku nebo v souvislosti s tim, Ze spole¢nost nebo jakykoli uzivatel nepouzil dostupné
bezpec€nostni funkce (vCetné, kde je to vhodné, dvoufaktorové autentizace), nezabezpedil své
pfistupové udaje nebo nevykonal pfimérenou péci pfi ochrané svého uctu pfed phishingem,
socialnim inzenyrstvim nebo jinymi podvodnymi aktivitami;

6.3.5. jakékoli naklady, ztraty nebo Skody zplsobené nepfesnymi nebo nelplnymi udaiji
poskytnutymi spole€nosti; ani za

6.3.6. Cinnosti, chyby nebo opomenuti jakéhokoli poskytovatele nebo jiné treti strany poskytujici
své sluzby prostfednictvim platformy Bolt (napf. fidi€, kuryr), ktera neni pfidruzenym subjektem
Bolt.

6.4. Spole¢nost odpovida za vSechny &innosti svych zastupcl a uzivatell, v€etné, ale nikoli
vyluéné, jakéhokoli poruseni podminek sluzby uzivatelem a poplatkd vzniklych v souvislosti s
neopravnénou, podvodnou nebo jinou protipravni €innosti souvisejici s pouzivanim sluzeb nebo
produkt Bolt Business uzivatelem.

6.5. Bolt muze pouzivat nebo odkazovat na nazev, logo, ochranné znamky nebo servisni znacky
spolec¢nosti v tiskovych zpravach nebo jinak bez pfedchoziho souhlasu spoleénosti v kazdém
jednotlivém pfipadé. Spole€nost mize ucinit totéz po ziskani pfedchoziho souhlasu od Bolt.
6.6. Vy8Si moc. Nesplnéni povinnosti kterékoli ze stran podle této smlouvy bude omluveno v
rozsahu a po dobu, po kterou je plnéni znemoznéno stavkou, pozarem, povodni, zemétiesenim,
vladnimi opatfenimi nebo nafizenimi & omezenimi, selhanim dodavatelt nebo smluvnich
partnerd nebo jakymkoli jinym ddvodem, kdy nespInéni povinnosti je mimo pfiméfenou kontrolu
a neni zpusobeno nedbalosti nebo umyslnym protipravnim jednanim strany, ktera své
povinnosti nesplnila.

6.7. Spole¢nost odSkodni Bolt, poskytovatele nebo jakoukoli jinou osobu za vSechny naroky,
Skody, ztraty, naklady a vydaje (v€etné pfiméfenych pravnich poplatkd) vyplyvajici z poruseni
této smlouvy spoleénosti nebo jakymkoli uzivatelem, protipravniho jednani nebo protipravniho
pouzivani sluzeb spole€nosti. Bolt mize takové naklady uctovat pomoci platebni metody
zvolené spoleénosti.

6.8. Zadné ustanoveni této smlouvy neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost kterékoli ze stran
za smrt nebo zranéni vzniklé v disledku nedbalosti této strany, ani zadnou jinou odpovédnost,
kterou nelze podle platnych pravnich pfedpisu vyloucit nebo omezit.

7. Doba platnosti a ukonéeni

7.1. Smlouva nabyva ucinnosti po Uspésném zpracovani zadosti spole€nosti o registraci k
obchodnimu uétu a zUstava v platnosti az do jejiho ukonceni v souladu s ustanovenimi
smlouvy.



7.2. Kterakoli ze stran mize smlouvu kdykoli a z jakéhokoli divodu vypovédét, a to oznamenim
druhé strané nejméné 7 dni pfedem.

7.3. Kazda ze stran je opravnéna smlouvu ukoncit bez pfedchoziho oznameni, ale s uvedenim
pfislusného duvodu, pokud druha strana podstatnym zplsobem porusi smlouvu, platné zakony
nebo pfredpisy nebo poskodi znacku, povést nebo podnikani druhé strany.

7.4. VSechny nesplacené platebni povinnosti, jakoZz i povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti,
daveérnosti, feSeni sporu, rozhodného prava a jakychkoli jinych ustanoveni této smlouvy, ktera
jsou svou povahou uréena k tomu, aby zlstala v platnosti, zUstavaiji v platnosti i po ukon&eni
této smlouvy. Ustanoveni o divérnosti zanikaji 5 let po skon€eni smlouvy.

7.5. Pristup spole¢nosti k obchodnimu Gctu nebo k jakémukoli z produktl, které umozriuje,
muze byt pozastaven na dobu vySetfovani, pokud existuje podezieni na podstatné poruseni
smlouvy nebo podvodnou €innost souvisejici s pouzivanim obchodniho uétu spoleénosti.

7.6. Prava na ukonéeni a pozastaveni uvedena v tomto oddile 7 mohou byt rovnéz uplatnéna
samostatné v souvislosti s dodatkem tykajicim se konkrétniho produktu, pokud neni v
prislusném dodatku uvedeno jinak.

8.Zavéreéna ustanoveni

8.1. Jakékoli oznameni nebo dokument podle smlouvy musi byt adekvatné doruéen:

8.1.1. pokud je doru¢ovano osobné, k okamziku pfedani druhé strané;

8.1.2. pokud je doru€ovano kuryrem, v den uvedeny kuryrem jako den, kdy byla obalka
obsahujici oznameni doru¢ena pfisludné strang;

8.1.3. pokud je zaslano doporu€enou postou, 10. den po pfedani dokumentu posté k doruéeni
druhé strané;

8.1.4. pokud je poskytnuto na ovladacim panelu spole€nosti nebo zaslano e-mailem, 2. den po
odeslani zpravy.

8.2. Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény téchto VSeobecnych podminek a jakéhokoli
dodatku k produktu. Tyto zmény nabyvaiji u€innosti poté, co byly spole¢nosti zpfistupnény
prostfednictvim ovladaciho panelu spole¢nosti nebo oznameny na kontaktni udaje spoleénosti
zaznamenané na ovladacim panelu spole¢nosti v pfiméfené |haté pred nabytim Gcinnosti zmén.
Pokracovani v pouzivani obchodniho uctu po nabyti u€innosti zmén pfedstavuje souhlas
spole€nosti s témito zménami.

8.3. Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli pfidavat, odstrafiovat a aktualizovat funkce a funkénost
obchodniho uétu, produktd Bolt Business, sluzeb Bolt, aplikace Bolt, jakéhokoli panelu Bolt
nebo API; nebo jiné platformy nebo sluzby Bolt, véetné, ale bez omezeni: ceny, platebni
metody, konfigurace panelu a pozadavky na pouzivani sluzeb Bolt.

8.4. Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli nabizet uzivatelim propagacni akce ve prospéch uzivateld.
8.5. Spole¢nost nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Bolt postoupit nebo prevést tuto
smlouvu, ani jako celek, ani jeji ¢ast. Bolt mUze postoupit nebo prevést tuto smlouvu, jako celek
nebo jeji ¢ast, bez souhlasu spolenosti, za pfedpokladu, Ze nabyvatel neni pfimym
konkurentem spolecCnosti a pfevezme povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

8.6. Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi stranami tykajici se jejiho pfedmétu a nahrazuje
veskerou predchozi komunikaci, navrhy, dohody, prohlaseni, zaruky, ustanoveni a zavazky
jakékoli povahy, at' jiz ustni nebo pisemné, mezi stranami.

8.7. Jakékoli pravo nebo povinnost kterékoli ze stran podle zavaznych platnych pravnich
predpisi ma prednost pred jakymkoli protichldnym ustanovenim této smlouvy v minimalnim
nezbytném rozsahu.

8.8. Rozhodné pravo a jurisdikce. Smlouva se fidi, vyklada a uplatriuje v souladu s pravnimi



predpisy Ceské republiky. Pokud spor vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se Smlouvou,
véetné, ale nikoli vyluéné, mimosmluvnich narokd, nelze vyfesit jednanim do 30 dnd, bude s
kone&nou platnosti a vyluéné vyfesen soudy Ceské republiky.

8.9. V pfipadé rozporu mezi anglickym a ¢eskym znénim ma prednost ¢eske.

Priloha o sdileni osobnich udajt

1. Status a za€lenéni

Tato pfiloha tvofi sou¢ast obchodnich podminek (dale jen ,smlouva®) a je do nich za¢lenéna.
2. Uéel a role stran

2.1. Tato pfiloha dokumentuje soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich Udaju, které
upravuji sdileni osobnich udaji mezi stranami na zakladé nebo v souvislosti s dohodou.

2.2. S vyjimkou pfipadl uvedenych v oddile 2.3 nize kazda strana jedna jako nezavisly spravce
udaja, pokud jde o sdilené osobni Udaje, které pfijima nebo jinak zpracovava na zakladé
smlouvy.

2.3. Pokud spolecnost, jednajici v postaveni zpracovatele udaju jménem tfeti strany, ktera je
spravcem udaju, zpfistupni sdilené osobni Udaje pro Bolt, musi byt takové sdileni v souladu s
povinnostmi spole€nosti podle platnych zakonu na ochranu osobnich udaju. Za téchto okolnosti:
(a) tato pfiloha se bude i nadale vztahovat na sdilené osobni Udaje; (b) Bolt a pfislusny spravce
udajd budou kazdy jednat jako nezavisli spravci udaju ve vztahu ke sdilenym osobnim udajum;
a (c) v rozsahu vyzadovaném podle platnych zakon( na ochranu udajd bude Bolt poskytovat
spolupraci popsanou v této pfiloze ve vztahu ke sdilenym osobnim udajum pfislusnému spravci
udajl, jménem kterého spole¢nost jedna, a to bud pfimo, nebo, je-li to vhodné nebo
vyzadovano platnymi zakony na ochranu udajl, prostfednictvim spole¢nosti.

2.4. Kazda strana bude vzdy:

2.4.1. dodrzovat platné zakony na ochranu osobnich Udaja v souvislosti se zpracovanim
sdilenych osobnich udaju, v€etné dodrzovani platnych zasad, pozadavk( na zakonné
zpracovani a prav subjektd udaju;

2.4.2. zachovavat nalezitou transparentnost vic&i subjektim udaju a poskytovat veskera
oznameni pozadovana podle platnych zakonu na ochranu osobnich udajd; a

2.4.3. poskytovat druhé strané na jeji zadost pfiméfenou spolupraci a informace v souvislosti se
sdilenymi osobnimi udaiji, a to v rozsahu, v jakém je takova spoluprace nezbytna a relevantni
pro to, aby druha strana mohla splnit své povinnosti podle platnych zakonu o ochrané osobnich
udajl nebo chranit prava a svobody subjektd udaju.



3. Popis sdilenych osobnich udajt

3.1. Sdilené osobni udaje poskytované spoleCnosti pro Bolt na zakladé této smlouvy zahrnuji
osobni udaje, které spolecnost nahraje do ovladaciho panelu spoleénosti, aby uzivatelim
umoznila pfistup k produktiim Bolt Business a jejich pouzivani. Obvykle se jedna o telefonni
Cislo uzivatele a volitelné také jméno (nebo prezdivku) uzivatele, e-mailovou adresu a ID
uzivatele.

3.2. Spole¢nost muze pro Bolt poskytnout dalSi osobni udaje, ale pouze v pfipadé, Ze je to
nezbytné pro Ucely sluzeb, napfiklad pro vyfeSeni dotazt podpory.

3.3. Sdilené osobni udaje, které Bolt poskytuje spole€nosti na zakladé této smlouvy, zahrnu;ji
informace na urovni objednavek tykajici se uzivatell spole¢nosti, ktefi maji pfistup k produktim
Bolt Business, jako jsou mista vyzvednuti a vysazeni pro dokon&ené cesty a faktury
poskytovatele tykajici se sluzeb poskytovatele.

4. Povinnosti pfijimajici strany
Pokud jedna strana obdrzi sdilené osobni udaje od druhé strany, je povinna:

4.1. Zpracovavat sdilené osobni udaje pouze v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich
udaju;

4.2. zavést a udrzovat vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané sdilenych osobnich
udaja pfed nahodnym nebo protipravnim zni€enim, ztratou, pozménénim, neopravnénym
zverejnénim nebo pfistupem a k ochrané prav a svobod subjektl udaju;

4.3. zajistit, aby kazda osoba opravnéna zpracovavat sdilené osobni udaje podléhala povinnosti
mlicenlivosti;

4.4. pfimo reagovat na jakoukoli zadost subjektu udaja, kterou obdrzi a ktera se tyka jejiho
vlastniho zpracovani sdilenych osobnich udajq;

4.5. zajisti, aby jakykoli pfenos sdilenych osobnich Udaji do zemé nebo Uzemi mimo jurisdikci,
ve které byly pavodné shromazdény, byl v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich
udajl, v€etné zavedeni vhodnych zaruk, pokud je to nutné; a

4.6. uchovavat sdilené osobni udaje poskytnuté druhou stranou pouze po dobu, ktera je
pfipustna a nezbytna podle platnych zakonl na ochranu osobnich udajd, a poté je bezpecné
smazat nebo anonymizovat. V tomto ohledu ma spole¢nost k dispozici funkci mazani uzivateld,
ktera je dostupna v ovladacim panelu spole€nosti, aby mohla smazat sdilené osobni udaje,
které jiz nejsou potfebné pro provoz jejiho obchodniho uctu.

5. Vzajemna spoluprace

Bez omezeni podle bodu 2.4.3 je kazda strana povinna v souvislosti se sdilenymi osobnimi
udaiji:



5.1. neprodlené preda druhé strané veskera oznameni, zadosti subjektt udaju nebo jinou
korespondenci, ktera je zjevné urena druhé strané, v rozsahu povoleném zadkonem, a poskytne
dalSi pfiméfenou spolupraci, aby druha strana mohla pfijmout veSkera opatfeni vyzadovana
pravnimi pfedpisy v souvislosti se sdilenymi osobnimi udaji, které zpracovava;

5.2. bez zbyte¢ného odkladu, a v kazdém pfipadé do Ctyficeti osmi (48) hodin, po zjisténi
poruSeni ochrany osobnich Udajl tykajicich se sdilenych osobnich udaji obdrzenych od druhé
strany, tuto skute¢nost druhé strané oznami (oznameni pro Bolt se zasilaji na privacy@bolt.eu);
a

5.3. vést vlastni interni dokumentaci o dodrzovani pfedpisu a provadét vliastni audity a na
zakladé pfimérené zadosti poskytnout druhé strané informace, které jsou pfimérené nezbytné k
prokazani souladu s touto pfilohou a platnymi zakony o ochrané osobnich udajl. Pro jasnost se
uvadi, Ze tato dolozka neudéluje a nesmi byt vykladana jako udéleni jakéhokoli prava provadét
kontroly nebo audity na misté u druhé strany.

6. Obecné

6.1. Kazda strana je individualné odpovédna za zajisténi svého vlastniho souladu s platnymi
zakony na ochranu osobnich Udaju, v€etné jakéhokoli dal§iho zpracovani nebo sdileni
sdilenych osobnich udaji.

6.2. Bolt zpracovava osobni Udaje poskytnuté pfimo jednotlivci v souladu se svym platnym
oznamenim o ochrané osobnich Udaju, které je k dispozici na adrese https://bolt.eu/en/privacy/,
podle toho, co plati v pfislusném uzemi.

Dodatek k Bolt Business Ride Booker

Toto je dodatek (dale jen ,,dodatek”) k VSeobecnym podminkam pro ucet Bolt Business (dale
jen ,podminky obchodniho uctu®). Dodatek stanovi dodateéné podminky platné pro pouzivani
produktu Ride Booker spole€nosti a ma pfednost pfed podminkami obchodniho Gétu vyhradné v
souvislosti s produktem Ride Booker.

Ride Booker je aplikace, ktera spole€nosti umoziiuje Zadat o jizdy a/nebo je planovat pro osoby
(cestujici), které nemaiji osobni u€et Bolt nebo nepouzivaji svlj osobni ucet Bolt k zadani o jizdy
a/nebo jejich planovani.

1. Definice
Pokud neni v dodatku uvedeno jinak, plati podminky uvedené v Podminkach obchodniho uctu.

1.1. Dodatek — tento dodatek k Bolt Business Ride Booker;

1.2. Podminky obchodniho Gcétu — VSeobecné podminky pro obchodni Ucet, které se vztahuiji
na pouzivani obchodniho Uctu spolecnosti a jsou k dispozici na adrese bolt.eu/en/legal/, s
pripadnymi pozdé&jSimi zménami;

1.3. Cestujici — osoba, ktera je opravnéna vyuzivat sluzby pfepravy jako cestujici;

1.4. Sluzby prepravy — pfepravni sluzby poskytované Poskytovatelem pro spole¢nost;

1.5. Zadost o jizdu — Zadost o poskytnuti sluZeb pfepravy podana spoleénosti prostfednictvim
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aplikace Ride Booker;

1.6. Ride Booker — aplikace, ktera spole¢nosti umoznuje zadavat zadosti o jizdu na platformu
Bolt prostfednictvim obchodniho uc¢tu Bolt Business spolecnosti;

1.7. Sluzby - sluzby Bolt a sluzby pfepravy osob;

1.8. Poskytovatel — nezavisly poskytovatel sluZeb, ktery nabizi sluzby pfepravy prostfednictvim
platformy Bolt;

1.9. Podminky sluzby pro prepravu — podminky sluzby Bolt pro vyuzivani sluzeb pfepravy
osob, které jsou k dispozici na adrese bolt.eu/en/legal/ a které plati v pfislusném Uzemi a
mohou byt ¢as od asu zménény.

2. Pristup k Ride Booker

2.1.V souladu s podminkami tohoto dodatku bude mit spole€nost pfistup k Ride Booker.

2.2. Pristup k Ride Booker je omezen na Uuzemi uvedena na nasledujicim odkazu:
https://bolt.eu/en-gb/cities/, ktery muze byt ¢as od ¢asu zménén nebo jinak omezen ze strany
Bolt. Bolt nezarucuje, ze vSechny funkce Ride Booker budou k dispozici ve v§ech zemich nebo
pro vSechny spolecnosti. Nékteré funkce mohou byt omezeny z divodu mistnich predpisu.
2.3. Spolenost omezi pfistup k Ride Booker pouze na své opravnéné zastupce. Spoleénost
zajisti, aby tito opravnéni zastupci nesdileli ani nepfevadéli sva pfistupova prava na zadné treti
osoby. Spolecnost nese odpovédnost za veSkeré aktivity, které se odehravaiji pod jejimi
pfihlasovacimi udaiji, a zajisti pouziti dostupnych bezpecénostnich funkci (véetné, kde je to
vhodné, dvoufaktorové autentizace), ochrani pfihlaSovaci udaje a vynalozi pfiméfenou péci na
ochranu u¢tu pfed phishingem, socialnim inZenyrstvim nebo jinymi podvodnymi aktivitami.

3. Uéel pouziti

3.1. Ride Booker muze spolecnost pouzivat k pfedavani zadosti o jizdu platformé Bolt za
ucelem poskytovani sluzeb pfepravy cestujicich, ktefi nemaji osobni ucet Bolt nebo nepouzivaji
svlj osobni ucet Bolt k zadani o jizdu a/nebo planovani jizdy.

3.2. Ride Booker je k dispozici v souvislosti s obchodnim u¢tem spolec€nosti, aby spole¢nost
mohla Zadat o sluzby pfepravy cestujicich, ktefi maji narok na tyto sluzby na zakladé svého
vztahu ke spoleCnosti (jako zaméstnanci, vedouci pracovnici nebo jini zaméstnanci, dodavatelé
nebo klienti). Spole€nosti je zejména zakazano pouzivat Ride Booker k zprostfedkovani sluzeb
pfepravy vefejnosti nebo k poskytovani dispecerskych ¢i podobnych sluzeb nebo k podavani
Zadosti o jizdu v rozporu s platnymi zakony.

3.3. V pfipadé podezieni na neopravnéné pouziti nebo podvodnou &innost v souvislosti s Ride
Booker muze Bolt pfijmout technicka nebo administrativni opatfeni. Bolt se vSak nezavazuje
monitorovat ¢innost nebo odhalovat takové udalosti a nepfebira Zadnou povinnost tak Cinit.

4. Podavani zadosti o jizdu

4.1. Proces podavani zadosti o jizdu na platformé Bolt, zprostfedkovani zadosti o jizdu
poskytovatelim, pfijimani a pInéni zadosti o jizdu a poskytovani pfislusnych sluzeb prepravy
poskytovateli jsou soucasti sluzeb Bolt, které jsou poskytovany v souladu s podminkami sluzby
pro piepravu dostupnymi na bolt.eu/en/legal/, které mohou byt ¢as od asu zménény, s
pfihlédnutim ke konkrétnéjSim ustanovenim tohoto dodatku.

4.2. 7adosti o jizdu podané prostfednictvim Ride Booker budou podany jménem spole&nosti.
Zadost o jizdu podané prostiednictvim Ride Booker mize zahrnovat napfiklad informace o
misté vyzvednuti, cili a jménu a telefonnim ¢&isle cestujiciho, ktery je opravnén vyuzivat sluzby
prepravy. Zadost o jizdu miiZze byt podana pro okamzité vyzvednuti nebo pro pfedem
naplanovany ¢as (naplanovana jizda).
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4.3. Sluzby prfepravy jsou poskytovany nezavislymi poskytovateli, ktefi jsou aktivni na platformé
Bolt. Pfijetim Zadosti o jizdu poskytovatelem vznika smlouva o poskytovani sluzeb pfepravy
mezi poskytovatelem a spole¢nosti.

4.4. Cestujici neni smluvni stranou smlouvy o poskytovani sluzeb pfepravy mezi
poskytovatelem sluZeb a spole€nosti, ale je opravnén tyto sluzby vyuzZivat. Spolecnost odpovida
za jednani cestujiciho béhem poskytovani sluzeb pfepravy.

5. Poplatky

5.1. PouZivani Ride Booker je kryto poplatkem za sluzby splatnym v souladu s podminkami
obchodniho uétu. Pokud jsou poskytovany sluzby prioritni podpory, spole¢nost rovnéz zaplati
poplatek za prioritni podporu.

5.2. Spole¢nost je odpovédna za uhradu veskerych poplatkd a nakladl vyplyvajicich z
pouzivani Ride Booker, v€etné veSkerych poplatkl a nakladl vyplyvajicich ze sluzeb prepravy
poskytovanych pfislusnymi poskytovateli v souvislosti s Zadostmi o jizdu podanymi
prostfednictvim Ride Booker. Tyto poplatky a naklady jsou stanoveny v souladu s podminkami
sluzeb pro prepravu.

6. Odpovédnost

6.1. Odpovédnost a odSkodnéni stran za naroky vyplyvajici z nebo v souvislosti s pouzivanim
Ride Booker, at uz smluvni, mimosmluvni nebo jiné, se fidi podminkami obchodniho uctu.

6.2. Odpovédnost stran za jakékoli naroky vyplyvajici z nebo v souvislosti se sluzbami Bolt
souvisejicimi s procesem zadavani Zadosti o jizdu na platformu Bolt, zprostfedkovanim zadosti
0 jizdu poskytovateltm, pfijetim a splnénim zadosti o jizdu a poskytovanim pfislusnych sluzeb
zprostfedkovani pfepravy poskytovateli, at uz na zakladé smlouvy, z titulu ob&anskopravniho
deliktu nebo jinak, se Fidi podminkami sluzby pro pfepravu. Bolt ani spole¢nost nenesou
odpovédnost za jednani, chyby nebo opomenuti poskytovatele v souvislosti s jakoukoli Zadosti
0 jizdu.

6.3. Jakakoli Zadost o jizdu podana pomoci aplikace Ride Booker ma za nasledek uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzeb pfepravy mezi spoleénosti a poskytovatelem, Bolt nenese
Zadnou odpovédnost v souvislosti s touto smlouvou ani Zadnou ze sluzeb pfepravy
poskytovanych na jejim zakladé. Spole¢nost odSkodni a zbavi Bolt odpovédnosti za jakékoli
naroky cestujicich souvisejici s poskytovanim jakychkoli sluzeb Bolt nebo sluzeb pfepravy osob.
Omezeni odpovédnosti stanovena v této klauzuli se pouZiji v maximalnim rozsahu povoleném
zakonem.



