Pri Boltu se osredoto¢amo na ustvarjanje mest za ljudi. Zato ponujamo Stevilne alternativne
reSitve mobilnosti in dostave, vkljuéno z voznjami, skupnimi avtomobili, e-kolesi in e-skiroji ter
dostavo hrane in zivil. Vasa varnost je nasa prednostna naloga in to vklju€uje varnost vasih
osebnih podatkov, ki jih obdelujemo, ko uporabljate storitve Bolt (ki vklju€ujejo platformo Bolt in
aplikacijo Bolt).

Datum zadnje posodobitve tega obvestila o zasebnosti: 31.01.2025
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1. O tem obvestilu o zasebnosti

To obvestilo o zasebnosti (,0bvestilo®) opisuje, kako druzba Bolt Operations OU (,Bolt*, ,mi* ali
,nas®) in njene druzbe v skupini ter tretji partnerji zbirajo in uporabljajo osebne podatke oseb, ki
so uporabniki e-vozil, med drugim e-skirojev in e-koles, prek aplikacije Bolt — vsak posami¢no je
znan kot ,potnik“. Izraz ,vi“ ali ,va$“ se nanaSa na potnika Bolt. Ve¢ informacij o Boltu in
njegovih podjetjih v skupini, kot je zadevno podjetje Bolt na vasem trgu, je na voljo tukaj.

V tem obvestilu vam obljubljamo, da bomo poskrbeli za vade osebne podatke, prav tako pa vam
posredujemo informacije o vasih pravicah do zasebnosti in o moznostih, ki so vam na voljo.

To obvestilo velja za vse posameznike po vsem svetu, ki na Boltovi platformi zahtevajo storitev
izposoje mikromobilnosti (e-skiroji in e-kolesa) prek Boltove aplikacije. To obvestilo je treba brati
v kombinaciji z vsemi pogoji, smernicami in pravilniki, ki veljajo za vaso uporabo storitev Bolt, ki
so na voljo na vadem trgu na https://bolt.eu/legal.
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2. Kako lahko vzpostavite stik z nami?

Bolt (ali druzba skupine Bolt za vas$ trg — kot je podrobneje dolo€eno tukaj) je upravljavec vasih
osebnih podatkov, ki se obdelujejo v skladu s tem obvestilom. Imenovali smo globalno
pooblas&eno osebo za varstvo podatkov in urad ekipe pooblas€ene osebe za varstvo podatkov,
na katero se lahko obrnete tako, da posljete e-postno sporocilo na privacy@bolt.eu — v naslov
napiSite ,For the attention of Bolt's Data Protection Officer”. VVpraSanja v zvezi z zasebnostjo
lahko posredujete tudi nasi ekipi za podporo strankam v aplikaciji, in sicer v glavhem meniju
izberite ,Podpora“, nasa ekipa za podporo strankam bo nato zadevo posredovala naprej do
pravne ekipe za zasebnost pri druzbi Bolt. Kopijo vasih osebnih podatkov lahko zahtevate
neposredno prek aplikacije. Ce Zelite poiskati moznost dostopa, pojdite v meni in tapnite svoje
ime > Zasebnost > Vasi osebni podatki.

3. Katere osebne podatke obdelujemo?

Zbiramo in obdelujemo osebne podatke:

e ki ste jih posredovali druzbi Bolt,

e ko uporabljate Boltove storitve, in

e iz drugih virov, kot so pooblas¢ene tretje osebe, ki upravljajo storitve v imenu druzbe Bolt,

v nekaterih drzavah pa tudi iz vladnih ali javnih podatkovnih zbirk.
V spodnji tabeli so navedene razli¢ne kategorije osebnih podatkov, ki jih obdelujemo o vas.
Kategorija|Opis
osebnih |osebnih
odatkov |[podatkov

Osebni
podatki,
Ki ste jih
posredov
ali druzbi
Bolt

Podatki o [Osebne
profilu podatke o
vas
zbiramo,
ko se
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registrirate
za dostop
do
platforme
Bolt in/ali
uporabljate
aplikacijo
Bolt, med
drugim
zbiramo
naslednje
podatke:
e Ime
in
priim
ek
e E-po
Stni
nasl
ov
e Ime
in
gesl
0 za
prija
VO
o Telef
onsk
a
Stevil
ka
e Foto
grafij
a
profil
a
(izbir
no)
e Dom
aci
ali
sluz
beni
nasl
ov
e Shra
njeni




nasl
ovi
(izbir
no)

e Datu
m
rojst
va

e Pred
nost
ne
nast
avitv
ein
nast
avitv
e
racu
na,
kot
o]
nast
avitv
e
jezik
a,
kom
unik
acije
in
obve
stil
ter
nast
avitv
e
zase
bnos
fi

Podatki o
placilih

Zbiramo
podatke o
vasih
nacinih
placila,
vkljuéno z
imenom

banke,




Stevilko
bancnega
racuna,
kodo za
razvriCanj
e
bancnega
racuna,
podatki o
kreditni ali
debetni
kartici,
povezanim
i podatki
za
preverjanje
placila in
zgodovino
transakcij
na
platformi
Bolt.

Identifikac
ijski/verifi
kacijski
podatki

Osebne
dokumente
zbiramo,
ko moramo
preveriti
vaso
identiteto.
To
vkljuCuje
drzavne ali
nacionalne
osebne
dokumente
(kot so
potni listi,
\vozniSka
dovoljenja
ali
nacionalne
osebne
izkaznice)
in
fotografije/
slike (kot je

selfi), ki jih




poSljete
sami.

Demograf
ski
podatki

Zbiramo
demografs
ke
podatke,
kot sta
vasa
starost in
spol.

Podatki v
anketah/ra
zgovorih

Zbiramo
demografs
ke podatke
o vas in
vsebino
vasih
odgovorov
ali prilog, Ki
nam jih
lahko
poSljete v
sklopu
anket ali
razgovorov

Ki jih
zbira

te
aplik
Bolt

Osebni
podatki,

o vas, ko
uporablja

mo

acijo

Geolokaci
jski

Podatke o
vasi




podatki

natanc¢ni
in/ali
pribliZni
geolokaciji
(vkljuéno z
GPS in
IP-naslovo
m) zbiramo
iz vaSe
mobilne
naprave,
odvisno od
nastavitev
aplikacije
in dovoljenj
naprave,
ko odprete
in
uporabljate
aplikacijo
Bolt.

Prav tako
ves Cas
sledimo
natanc¢ni
lokaciji
e-skirojev
in e-koles
ter lokaciji
bliznjih
e-skirojev
in e-koles,
pa tudi
kraju, na
katerem
Zelite
zaCeti
svoje
potovanje,
casu v
dnevu,
napredku
poti in
kon¢ni
destinaciji
vasega

potovanja.




Ti podatki
se zbirajo
samo, ko
je
aktivirana
aplikacija
Bolt.
Zbiranje
geolokacijs
kih
podatkov
se ustavi
po zaprtju
aplikacije
Bolt.
Aplikacijo
Bolt lahko
uporabljate
tudi tako,
da ne
omogocite
zbiranja
geolokacijs
kih
podatkov
iz vase
mobilne
naprave.
To lahko
vpliva na
nekatere
funkcije
aplikacije
in morda
boste
morali
vnesti na
primer svoj
naslov
prevzema.

Podatki o
uporabi
aplikacije

Osebne
podatke o
vasi
uporabi
aplikacije
Bolt

zbiramo z




aplikacijo
Bolt. To
vkljuCuje:
podatke o
vozZnjah
(datum in
cas,
zaCetna
tocka in
konc¢na
tocka ter
geokoordin
ate,
razdalje in
poti, vrsta
e-vozila,
cena in
valuta
narocila),
zgodovino
narodil
(vkljuéno s
stanjem
narocila),
zgodovino
pladil
(vkljuéno s
tem, ali ste
uporabili
kupone ali
promocijsk
e kode),
zgodovino
odpovedi,
datume in
Case
prijave in
odjave v
aplikacijo
Bolt in
funkcije
aplikacije
ali
ogledane
strani,
vrsto
brskalnika,




zrusSitve
aplikacije
in druge
sistemske
dejavnosti.
Nasa
e-kolesa in
e-skiroji
lahko
zbirajo
senzorske
podatke,
kot so
hitrost,
smer,
orientacija,
pospesek
in drugi
tehnicni
podatki.

Podatki
lsenzorjev
za
e-vozila

S senzorji
e-vozila
zbiramo
telematske
informacije
, kot so
hitrost
e-skirojev
in e-koles,
moc¢
motorja in
informacije
0 nacinu
vasSe
voZnije,
med
drugim
prekomern
a hitrost,
nenadno
zaviranje
ali zdrsi ter
skupna
teza
objektov in
oseb na
e-vozilu ter




sprememb
e v tezi.

Komunika
cijski
podatki

Podatke o
komunikaci
ji in
korespond
enci
zbiramo,
ko
sodelujete
z naso
ekipo za
podporo
strankam
prek
funkcije
klepeta v
aplikaciji,
prijavite
incident
(vkljuéno s
kakrsno
koli
nesreco,
nezgodo,
Skodo,
osebno
poskodbo,
ukradeno
ali
izgubljeno
e-vozilo),
ko
komunicira
te po
e-posti,
spletnih
obrazcih
ali ko se
pogovarjat
e z nasimi
zastopniki
za podporo
strankam.
Zabelezim
0 datum in

cas




komunikaci
je ter njeno
vsebino in
vaso
telefonsko
Stevilko
(kadar
uporabljate
funkcijo
klica).
Klice bomo
snemali
samo, Ce
boste
vnaprej
obvesceni
0 moznosti
snemanja
klica.

Uporabnis
ko
ustvarjeni
podatki

Osebne
podatke
zbiramo,
ko poSljete
kakrsno
kol
\vsebino,
kot so
fotografije
parkiranih
e-vozil,
selfiji za
preverjanje
uporabe
Celade,
videoposn
etki,
datoteke v
povezavi z
zahtevo za
podporo
strankam.
To
vkljuCuje
tudi
metapodat
ke,
povezane




z metodo,
ki jo
uporabljate
za
komunikaci
jo z
Boltom.

Ocena
vozZnje

Ocena
vozZnje je
ocena,
izraCunana
na podlagi
razli¢nih
podatkov,
ki jih meri
vsako
e-vozilo in
ki med
drugim
vklju€ujejo
tandemsko
\voznjo,
neodgovor
no
parkiranje,
veCkratno
nenadno
zaviranje,
Cezmerno
hitrost in
drsenje.
Vsako od
teh dejan;j
je v
sistemu
oznaceno
s tockami,
pri Cemer
se
\voznikovo
vedenje
ocenjuje
pri vsaKki
VOZniji.
Vasa
ocena
\voZnje




predstavlja
, kako
varno
vozite
e-vozila.

Podatki o
opozorilih
in
zacashih
prekinitva
h

Zbiramo
podatke o
opozorilih
in zaCasnih
prekinitvah
, ki so bili
izdani
potniku. To
vkljuCuje:
datum(-e),
ko so bila
izdana
opozorila
ali zaCasne
prekinitve,
in datum
poteka
opozorila
ali zaCasne
prekinitve.

Podatki o
napravi

Zbiramo
podatke o
napravah,
ki jih
uporabljate
za dostop
do
aplikacije
Bolt,
vkljuéno z
modelom
strojne
opreme,
IP-naslovo
m naprave
in drugimi
edinstveni
mi
identifikato
rji naprave
(kot so

UUID in




oglaSevals
Ki
identifikato
rji),
operacijski
m
sistemom
naprave,
razliCico
brskalnika,
znamko
naprave,
razliCico
aplikacije,
identiteto
operaterja
in
proizvajalc
a ter
Zelenimi
jeziki.

Piskotki,
SDK-ji,
analitika
in
tehnologij
e tretjih
oseb

Podatke
zbiramo z
uporabo
piSkotkov,
sledilnih
slikovnih
pik, orodij
za analizo
podatkov,
SDK-jev in
drugih
tehnologij
tretjin
oseb, kot
SO
oglaSevals
ki ID-ji, da
bi razumeli
vaso
navigacijo
po
aplikaciji
Bolt, da bi
vaso
izkusnjo

naredili




\varnejso,
izboljSali
vaso
izkudnjo s
spletnim
mestom in
aplikacijo
Bolt, vam
prikazali
boljse
oglase na
drugih
spletnih
mestih
(glede na
vase trzne
nastavitve)
in shranili
vase
prednostne
nastavitve.
Za vel
informacij
0 piskotkih
si oglejte
naso
Izjavo o
[piskotkih.

i jih

Osebni
podatki,

zbiramo
o vas iz
drugih
Virov

Podatki za
Istik

Zbiramo

kontaktne
podatke o
vas: ko se
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povezete v
aplikacijo
Bolt s
pomocjo
storitve
tretje
osebe, kot
SO
LinkediIn,
Facebook
ali Twitter,
ko vas
drug potnik
napoti z
nasimi
napotitveni
mi
kampanja
mi ali Ce
uporabljate
aplikacijo
Bolt s
poslovnim
racunom
vasega
delodajalc
a. V to so
vkljuCeni:
e Ime
in
priim
ek
e E-po
Stni
nasl
ov
o Telef
onsk
a
Stevil
ka

4. Za katere namene uporabljamo vase
osebne podatke in kaksna je nasa




pravna podlaga za obdelavo?

Spodnja tabela dolo¢a:

e na$ namen obdelave vasih osebnih podatkov,

e naSe pravne podlage (,,pravna podlaga“) v skladu z zakonom o varstvu podatkov za
vsak namen, in

e kategorije osebnih podatkov, ki jih uporabljamo za vsak namen. Ve€ o tem, kateri osebni
podatki so del teh kategorij, si preberite v razdelku 3 ,Katere osebne podatke
obdelujemo®.

Tukaj je sploSna razlaga vsake ,pravne podlage®, na katero se Bolt opira pri obdelavi vasih
osebnih podatkov, da boste lazZje razumeli spodnjo tabelo:

e Izpolnjevanje pogodbe: Kadar mora druzba Bolt (ali tretja oseba) obdelati vase osebne
podatke, da vam zagotovi storitve Bolt, ki smo vam jih obljubili, in izpolni svoje obveznosti
v skladu z globalnimi pogoiji storitve Bolt za e-vozila, kjer je pravna podlaga za obdelavo
vas$ih osebnih podatkov izvajanje pogodbe, in se odlocCite, da ne boste posredovali
podatkov, morda ne boste mogli uporabljati storitev Bolt.

e Legitimni interesi: Ko obdelujemo vaSe osebne podatke na podlagi legitimnih interesov.
To vklju€uje nase komercialne in nekomercialne interese pri zagotavljanju inovativnih,
personaliziranih in varnih storitev za vas, druge potnike in tretje osebe. Ce je v spodniji
tabeli navedeno, da se opiramo na legitimne interese, smo navedli kratek opis
legitimnega interesa. Ce Zelite ve& informacij o tem (vkljuéno s preskusom izravnave), se
obrnite na nas na nacin, kot je dolo€en v razdelku 2 ,Kako stopiti v stik z nami?* zgoraj. V
drzavah, Kjer legitimni interes ne more biti zakonita podlaga za obdelavo podatkov, se
bomo namesto tega opirali na alternativno veljavno pravno podlago.

e Soglasje: Ko vas prosimo, da aktivno izrazite svoje soglasje, da lahko uporabljamo vase
osebne podatke za dolo€en namen, o katerem ste bili obvesceni. Kadar se opiramo na
soglasje za obdelavo vasih osebnih podatkov, lahko soglasje za take dejavnosti kadar koli
umaknete. Umik soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave, ki je potekala, preden ste
podali umik soglasja.

e Skladnost z zakonskimi obveznostmi: Kadar moramo obdelati vase osebne podatke,
da lahko delujemo v skladu z zakonom ali predpisom na trgih, na katerih delujemo, na
primer, da izpolnimo na$e licenéne pogoje in nade obveznosti v skladu z davéno in
radunovodsko zakonodajo. Ce je pravna podlaga za obdelavo vasih osebnih podatkov
skladnost z zakonskimi obveznostmi in se odlocite, da ne boste posredovali podatkov,
storitev druzbe Bolt morda ne boste mogli uporabljati.

Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
podatkov

’zagotavljanje
storitev Bolt

Za | o Izpoll e Pod




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
ustvarjanj njev atki
e, anje o)
posodablj pPogo profil
anje in dbe u
vzdrzevan e Pod
je vasega atki
racuna o}
Bolt napr
avi
Za e [zpol] e Pod
avtentikac njev atki
ijjo vasega anje o}
racunain pogo profil
preverjanj dbe u
e vase e Skla| e Ident
identitete dnos ifikac
Podatke tz ijski/
zbiramo, zako verifi
da nski kacij
preverimo mi ski
vaso obve poda
identiteto Znos tki
in tudi tmi e Pod
vaso o Legit atki
starost in imni o]
upravi¢eno inter napr
st do esi— avi
racuna \Y e Geol
Bolt, ko to nase okac
od nas m ijski
zahteva inter poda
lokalna esu tki
zakonodaj je e Pod
a. prep atki
Storitev reciti o}
Bolt je in upor
namenjena obra abi
samo vhav aplik
uporabniko ati acije
m, ki niso nepo
mlajsi od obla
18 letin so s¢en
v skladu z o]
veljavno upor




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

zakonodaj
o
zakonsko
pooblas¢e
ni za
VOZnjo z
e-skiroji.
Ko je
funkcija
omogocen
a, bo
uporabniko
m, ki
poskusajo
najeti
e-skiro in
katerim
prej starost
ni bila
preverjena,
prikazan
zaslon za
preverjanje
starosti. V
ta namen
bodo
morali
fotografirati
SVOjO
osebno
izkaznico.
Po nekaj
minutah
0z. nekaj
sekundah
bo
dokument
preverjen
in
obvescCeni
bodo o
rezultatu.
Ko vas

abo
racu
nov
Bolt
in
krsit
ve
glob
alnih

jev
ve
vih

e-vo
zil

prosimo,

pogo

storit

Bolto




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
da potrdite
SVOjO
identiteto
in tega ne
morete
storiti, bo
storitev
Bolt
prekinjena,
dokler
postopek
preverjanja
ni konéan.
Omogoca| e /zpol| e Pod
nje, njev atki
izboljSeva anje o}
nje in pogo profil
prilagajanj dbe u
e storitev e Geol
najema okac
mikromob ijski
ilnosti in poda
tki
e Pod
atki
o}
upor
abi
aplik
acije
e Pod
atki
o}
napr
avi




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

e-vozil.
Ce
zavrnete
geolokacijs
ke podatke
v aplikaciji
Bolt, v
zvezi z
vami
morda ne
bomo
mogli
izpolniti
pogodbe,
kar
pomeni, da
vas ne
bomo
mogli
napotiti do
lokacije
e-vozila.
Da bo o legit|f e Geol
vasa imni okac
voznja inter ijski
potekala esi— poda
gladko Y tki
Geolokacij nase| e Pod
ske m atki
podatke legiti o]
uporabljam mne upor
0, da vam m abi
zagotovim inter aplik
0 pot do esu acije
vasega inv
cilja, inter
podatke o esu
poti pa nasi
uporabljam h
0 za potni
namene kov
analize je,
geografske da

okritosti, ponu




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

spremljan;
a
parkiranja
in
operativnih
obmodij.
Bolt
obdeluje
zaCetne in
konc¢ne
polozaje
e-skirojev
ter, Ce je
ustrezno,
polozaje
vmesnih
prekinitev
voznje, da
analizira in
optimizira
uporabo
flote
e-skirojev.
Tako lahko
izboljSamo
priporocila
o
najucinkovi
tejSih
poteh in
vam
zagotovim
0 VOZnjo
na najboljsi
mozni
nacin. To
tudi
pomaga
Boltu
zagotoviti,
da so
e-skiroji na
najbolj
priro¢nih

dimo
najb
olj
priro
¢no
poto
vanj
e.




Namen Pravna [Kategorije

obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

lokacijah

za

potnike.

Zbiramo

tudi

podatke o

uporabi

aplikacije

in podatke

o

geolokaciji,

da

beleZimo

zaCetek in

konec

voznje, da

bi odpravili

teZave s

kakovostjo,

povezane

7 vado

uporabo

storitev in

aplikacijo

Bolt.

Za e [zpol] e Pod

zagotovite njev atki

v anje o]

optimalne pogo profil

ga dbe u

delovanja| e Sog/| e Pod

aplikacije asje atki

Bolt —za o]

\Vase upor napr

kontaktne abo avi

podatke piSk [ e Pod

uporabljam otko atki

0, da vas v, o

lahko SDK upor

obvestimo -jev, abi

o] anali aplik

posodobitv tike acije

ah in e Ident

aplikacije poda ifikac




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

Bolt, da tkov ijski/
lahko Se o} verifi
naprej tehn kacij
uporabljate ologi ski
storitve jah poda
Bolt. tretji tki
Uporablja h e Pisk
mo tudi oseb otki,
podatke o je SDK
napravi in potre -ji,
podatke o bno anali
uporabi vase tika
aplikacije, sogl in
da vam asje. poda
lahko tki o
omogod¢im tehn
o ologi
povezavo jah
z aplikacijo tretji
Bolt in da h
vas racun oseb
ostane
varen s
preverjaniji

ristnosti.
Zaizraéun| e [zpol| e Pod
cen in njev atki
obdelavo anje o]
placil pogo placil
Podatke o dbe ih
placilu e Geol
zbiramo za okac
obdelavo ijski
in poda
omogocan;j tki
e placil in
podatkov o
geolokaciji,
da pravilno
izraCunam
0 cene in
jih
zaraCunam
0 na




Namen Pravna [Kategorije

obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

podlagi

vasSega

prevzema

in oddaje

e-vozila.

Za o legitl e Geol

vzdrzevan imni okac

je inter ijski

voznega esi — poda

parka in \Y% tki

odkrivanje nase| e Pod

morebitni m atki

h inter senz

poskodb esu orjev

e-vozil in e-vo

Podatke o inter zil

geolokaciji esu

uporabljam nasi

0, ker h

moramo potni

vedeti, kje kov

boste je,

oddali daz

e-vozilo, ustre

da bomo znim

lahko vzdr

napolnili zeva

baterije in njem

vzdrzevali in

naso floto. zasCi

Podatke to

senzorjev Bolto

e-vozil ve

uporabljam flote

o tudi, ker zago

moramo tovi

zaznati mo

morebitne visok

poskodbe okak

in preveriti ovos

stanje, tno

delovanje storit

in funkcije ev.

e-vozil, da




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
zagotovim
0, da je
vsako
e-vozilo v
dobrem
stanju in je
na voljo za
rezervacijo
vsakega
potnika.
Prav tako
moramo
najti
e-vozila v
primeru
kraje ali
domnevne
kraje ali v
primeru
suma na
incident ali
nesreco.
Za o legitl e Pod
vodenje imni atki
uporabe inter za
in placila esi— stik
toritev Y e Pod
Bolt, ki nase atki
am jih m o]
ponudi inter upor
as esu abi
elodajale in aplik
inter acije
poslovni esu
uporabnik nasi
Bolt) h
ase posl
kontaktne ovni
podatke h
biramo, stran
Ce kje
uporabljate olaj$
toritve ati
Bolt prek upor




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
vasSega abo
delodajalc nasi
a, ki je h
poslovni storit
uporabnik, evs
poleg tega posl
pa ovni
obdelujem mi
0 in Z njim racu
delimo ni
podatke o podj
zacetnem etja
in Bolt
konénem ter
cilju na obde
vasi voznji lovat
ter Casovni i
Zig voznje. vase
oseb
ne
poda
tke,
da
zago
tovi
mo
placil
a teh
storit
ev.
Za e Sogl/| e Pod
pridobitev asje atki
povratnih - o]
informacij zaht profil
o vasi eva u
ravni se e Dem
zadovoljst vase ograf
va s sogl ski
toritvami asje poda
Bolt v za tki
nketah in sode| e Pod
razgovori lova atki
h nje. %
e ankete o Legit anke




Namen Pravna [Kategorije

obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

in imni tah/r

razgovori inter azgo

SO esi— vorih

zasnovani v

tako, da nase

obravnavaj m

o vase inter

povratne esu

informacije in

0 Boltovih inter

storitvah, esu

merijo nasi

zadovoljstv h

0 strank in potni

dojemanje kov

varnosti ter je

nam zago

omogocajo toviti

. da lahko zado

sprejemam voljiv]

o o]

informirane potni

odlocitve Sko

ter izku§

izboljSujem njo.

0 izkusnje.

Podatki iz

anket in

razgovorov

se lahko

delijo z

raziskovaln

imi

partnerji, s

katerimi

sodelujem

0, da bi

bolje

razumeli

vase

povratne

informacije

Za e Sogl/| e Pod




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

dolocitev
vase
upravic¢en
osti do
popustov
in drugih
ponudb
Lahko
sodelujem
0 Z
izbranimi
mesti, da
zagotovim
0
programe
popustov
in druge
ponudbe
za storitve
izposoje
mikromobil
nosti. Ce
se zelite
prijaviti za
ponudbe,
ki so vam
na voljo,
vas lahko
prosimo,
da
predlozite
identifikacij
ske
dokumente
, da
potrdite
SVOjO
upravi¢eno

asje
zaht
eva
se
vase
sogl
asje
za
sode
lova
nje.

atki
o]
profil
u
Ident
ifikac
ijski/
verifi
kacij
ski
poda
tki

*

a podporo
rankam
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bdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
a e [zpol] e Kom
agotavlja njev unik
nje anje acijs
toritev pogo ki
podpore dbe poda
trankam | e Legit tki
er imni| e Upor
prejemanj inter abni
in esi— Sko
bdelavo v ustv
povratnih nase arjen
informacij m [
aSe inter poda
sebne esu tki
podatke in e Pod
bdelujem inter atki
za esu o}
preiskovan nasi opoz
ein h orilih
bravnavo potni in
asih kov zaCa
poizvedb, je, snih
kljuéno s da preki
prijavljenim jih nitva
podp h
arnostnim iram| e Pod
o pri atki
incidenti/d njiho o]
mnevnimi Vi ocen
kaznivimi upor i
ejanji in abi brez
pritoZbami storit glav
Podatke, ki ev ega
ih delite, Bolt vozn
uporabljam ter ika
tudi za nene
dpravljanj hno
tezav s izbolj
kakovostjo Suje
mo
izboljSanje in
Boltovih razvi
toritev. jamo
primeru podp




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
incidentov, oro
povezanih stran
4 kam.
varnostjo, [Poleg tega
bo vaso |je v naSem
oceno interesu in
brezglaveglinteresu
a voznika [nasih
pregledala |potnikov,
samo da se
Boltova obravnavaj
ekipa za |0 groZnje
podporo [in zlorabe,
strankam [da se
in/ali spodbujajo
varnostne |varnost,
ekipe, ko [celovitost
bodo in zasCita
preiskovali |na
varnostni/k [platformi
azenski Bolt in da
incident najse
Boltovi zagotovi
platformi, viuporaba
katerem  |nadih
ste bili storitev v
udelezeni. |skladu s
Avtomatizir[pogoji in
ane dolodili za
postopke |Boltova
lahko e-vozila.
uporabimo| e Skla
za dnos
reSevanje tz
pritozb na zako
nasi nski
avtomatizir mi
ani funkciji obve
klepeta. Za Znos
dodatne tmi —
informacije oseb
o tem, ne
kako poda
ugovarjati tke




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

zgoraj
navedenim
dejavnosti
m, si
preberite
razdelek 9
,Kaksne so
vase
pravice ?*
spodaj.

obde
luje
mo
za
izpol
njev
anje
nase
prav
ne
obve
ZNnos
ti
sode
lova
nja z
orga
n
preg
ona
v
prim
eru
varn
ostn
ega
incid
enta.

Za varnost in
zascito

Da
omogogdi
mo
varnostne
funkcije
Podatke
uporabljam
0, da lahko
omogod¢im
0 varnost
storitev

imni
inter
esi—

nase
inter

esu
inv

inter

Legit

Pod
atki

profil

Pod
atki
senz
orjev
e-vo
zil




nju naprej.

Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov
Bolt, zaradi esu e Oce
Cesar smo nasi na
uvedli h vozn
razlicne potni je
varnostne kov o Geol
funkcije za je, okac
izboljSanje da ijski
varnosti izbolj poda
nasih Sam tki
potnikov, o} e Pod
med varn atki
drugim: ost o]
— in upor
Zaznavanj zasCi abi
e to aplik
tandemske storit acije
voZnje ev e Upor
Zbiramo Bolt abni
podatke za z Sko
odkrivanje varn ustv
in ostni arjen
prepreceva mi i
nje voznje funk poda
e-skirojev Cija tki
ve€ oseb miv| e Kom
hkrati sklo unik
(tandemsk pu acijs
a voznja) Bolto ki
in za ve poda
zmanjsanj varn tki
e Stevila ostn| e Pod
nesrec in e atki
trkov s zbirk o]
pesci. e napr
Zbrani orodi avi
podatki so j.
omejeni na
podatke iz
merilnika
pospeska
0 motorni
sili in
pospeSeva
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Namen Pravna
obdelave [podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

Koeficient,
izraCunan
na podlagi
teh
meritev, je
pokazatelj,
ali konéni
uporabnik
vVozi
e-skiro
sam ali z
drugo
0sebo.
— Ocena
voZnje
vaSa
ocena
voZnje
predstavija
kako
varno
vozite
e-vozila. Z
varno,
gladko
voZnjo
zviSate
Svojo
oceno, z
nevarno,
ostro in
prehitro
voznjo pa
jo zniZate.
Ta ocena
se
lposodobi
oo vsaki
voZnji in se
vam
Sporoci
neposredn
o v
aplikaciji




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

Bolt. Glede
na vaso
oceno
ahko
prejmete
spodbude
ali kazni, s
katerimi
vas zZelimo
spodbuditi
k
varnejsim
voznim
navadam
in
zmanjSati
verjetnost
nesrec.
Razclenite
Vv svoje
ocene
voZnje si
ahko
ogledate v
aplikaciji
Bolt

— Prijava
slabo
parkiranih
e-skirojev
Zbiramo
podatke,
da
spremljam
0, ali je
e-skiro
parkiran na
nedosegljiv
i lokaciji,
na
avtobusni
postaiji ali
na zasebni
lastnini, ali



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

blokira pot
ali zasilne
izhode
oziroma ali
je bil
puscen na
tieh.
Zbiramo
senzorske
in
telematske
podatke, ki
identificiraj
o
prevrnjeno
e-vozilo in
oznacijo
e-vozilo za
Bolt Patrol,
ad hoc
enoto, ki
ima
preventivn
0 vlogo pri
prepoznav
anju in
odpravi
nepravilne
ga
parkiranja.
Poleg tega
nas sistem
sledenja v
realnem
Casu
spremlja
morebitni
vandalize
m glede
e-skirojev
ali poskuse
kraje, Ki
samodejno

opozorijo




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

Bolt Patrol
in SirSe
operativne
ekipe.
Poleg tega
nam lahko
uporabniki
in
neuporabni
ki posiljajo
sporocila
prek nase
podpore
strankam,
gumba v
aplikaciji
ali prek
spleta, da
prijavijo
slabo
parkiran
e-skiro.

ParklAssist|

Zbiramo
fotografije
parkiranih
vozil, ki jih
po voznji
predlozijo
potniki.

\Y
nekaterih
drzavah
nasa ekipa
za podporo
strankam
dnevno
pregleduje
fotografije
parkiranih
vozil.

\ drugih

drzavah,



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/

Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

kjer je
omogocen
nas Al
ParkAssist
+, funkcija
preverjanja
parkiranja
z Ul
analizira
sliko ob
koncu
vVoznje
potnika in
mu
prepredi
dokoncan;
e voznje v
primeru
slabega
parkiranja.
Funkcija
zagotavlja,
da so
e-skiroji
pravilno
parkirani,
saj daje
potnikom
takojdnje
povratne
informacije
o tem,
kako so
parkirali
e-vozilo.

\V primeru
slabega
parkiranja
voznik
prejme
navodila v
aplikaciji
za pravilno
ponovno




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

parkiranje
in lahko
VOZNjo
zakljudi
Sele po
tem, ko
poda sliko
e-skirojal/e-
kolesa,
parkiraneg
a v skladu
Z lokalnimi
predpisi.
Spodbuja
mo dobre
navade
parkiranja
S
smernicam
i parkiranja
e-skirojev,
7 Boltovimi
polnilnimi
postajami
in z
izobrazeva
njem nasih
potnikov.

— Preizkus
alkoholizira
nosti:

To je
preprosta
mikro
koordinacij
ska igra, ki
meri
reakcijski
cas
potnika in
ga primerja
7
referenéno

vrednostjo.



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
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Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

Ce potnik
zmaga v
igri (na
podlagi
rezultatov
reakcijskeg
a Casa),
lahko
nadaljuje z
rezervacijo
e-vozila.
Ce voznik
ne uspe v
igri (ne
izpolni
povprecne
ga
referenCne
ga merila
reakcij),
lahko
ponovno
igra ali
zahteva
storitev
prevoza.

- Vgrajene
kamere:
Kot del
nase
zaveze, da
zagotovim
0 varnost
potnikov z
e-skirojem,
uporabljam
0 vgrajene
kamere in
funkcijo
zaznavan;
a na
e-skirojih.
Te funkcije
lahko




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

vkljuujejo
obdelavo
vizualnih
podatkov,
ki jih
zajamejo
kamere na
vozilu, da
bi ugotovili
morebitne
nevarnosti,
kot so
pesci in
ovire, v
bliZini
nasih
e-skirojev.
Te podatke
obdelujem
0 za
zaznavanj
e
plo¢nikov,
kolesarskih
stez,
pescev in
nepravilne
ga
parkiranja.
To nam
omogoca,
da
sprejmemo
proaktivne
ukrepe za
zmanjSan;
e tveganja
nesrec ali
trkov in
ustvarimo
varnejse
okolje za
vse, Ki
uporabljajo
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cesto.

Za e |legitf o Kom

izdajanje imni unik

opozoril, inter acijs

omejitev esi ki

hitrosti in |V nasem poda

zaCasnih |interesu in tki

prekinitev |v interesu e Pod

zaradi nasih atki

zaznave [uporabniko senz

brezglave |v je, da orjev

voznje. [zagotovim e-vo

Ko o in zil

uporabljatejuveljavimo| e Oce

nase Bolt |naSe na

e-skiroje, |[storitve v vozn

obdelujem [skladu s je

0 vase pogoji e Geol

osebne storitve okac

podatke, |Boltovih ijski

zbrane e-vozil. poda

prek tki

senzorjev e Pod

e-skiroja, atki

da o}

zagotovim upor

0 varno abi

uporabo aplik

nasih acije

storitev.

Ce

zaznamo

morebitno

nevarno

vedenje,

vas bomo

v aplikaciji

Bolt

opozorili,

da se na

doloCen

nacin

vzdrzite

uporabe




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

e-skiroja.
Obstajajo
tri stopnje
opozoril:

e prvo
opoz
orilo
obve
sti
potni
kao
tveg
anjih
nepri
mern
ega
vede
nja;

e drug
o
opoz
orilo
ome;j
i
hitro
st
e-sKi
roja,
dokl
er se
ne
izbolj
Sa
celot
na
ocen
a
brez
glav
ega
potni
ka;




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

in

o tretje
opoz
orilo
zaca
sha
preki
nitev
vozn
jes
storit
vijo.
Potni
k
lahk
o]
izpo
dbija
zaca
sho
usta
vitev
tako,
da
se
za
doda
tne
infor
maci
je
obrn
e na
naso
ekip
0 za
podp
oro
stran
kam,
zaka
jie
bil




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

njeg
ov
dost
op
do
storit
ev
izpo
soje
mikr
omo
bilno
sti
usta
vljen

Pri
izdajanju
opozoril in
zacasnih
prekinitev
lahko
uporabimo
pomoc¢
avtomatizir
anih
postopkov
za
brezglavo
VOZnjo.
Bolt zaradi
brezglave
voZnje ne
preklice
racuna
potnika v
celoti.
Avtomatizir
ani sistem
izda
opozorilo,
zatasno
omeji
hitrost




Namen Pravna [Kategorije
obdelave [podlaga [osebnih
[podatkov

e-skiroja

ali zaCasno

prepove

VozZnjo

e-vozil. Za

dodatne

informacije

o tem,

kako

ugovarjati

Zgoraj

navedenim

dejavnosti

m, si

preberite

razdelek 9

KaksSne so|

vase

pravice 7

spoda;j.

Za e legitl e Pod

preprecev imni atki

anje, inter o]

odkrivanje esi — profil

in \Y u

preiskova nase| e Ident

nje m ifikac

goljufivih inter ijski/

racunov, esu verifi

goljufivih in kacij

placil ali inter ski

druge esu poda

nezakonit nasi tki

e uporabe h e Pod

nasih potni atki
toritev in kov o]
lonamern je napr

ih odKri avi
ejavnosti vanj| e Geol
er za e, okac
aCasne prep ijski

prepovedi rece poda
li vanj tki

blokade, ein e Pod
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[podatkov

kadar je to obra atki

potrebno vnav o]

Nas anje plagil

avtomatizir golju ih

an sistem fij, e Pod

za boj proti nepo atki

goljufijam obla o]

bo §cen upor

prepoznal e abi

goljufive upor aplik

racune, abe acije

placila in raCu| e Kom

druge nov unik

zlonamern Bolt acijs

e ali ki

dejavnosti drugi poda

na h tki

platformi Skod

Bolt, na ljivih

primer, ko ali

naloZite neza

dobroimet; konit

e, zaCnete ih

ali konCate deja

voznjo ali vnos

med ti ter

samim ohra

postopkom njanj

preverjanja e

. varn

7a osti

namene in

preiskave zasCi

se denimo te

lahko nasi

delovanje h

racuna siste

Bolt mov

zacasno z

prekine, ko odzi

zaznamo, van;

da potnik em

posreduje na

prevet dom




bdelave [podlaga [osebnih

Namen Pravna [Kategorije
[podatkov

nevn
a ali
deja
nska
kazn
iva
deja
nja.
Prav tako
ie v naSem
interesu,
da
preprecimo,
in
obravnava
mo krsSitve
pogojev
storitve za
e-vozila
Bolt.




Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

. Za
dodatne
informacije
o tem,
kako
ugovarjati
Zgoraj
navedenim
dejavnosti
m, si
preberite
razdelek 9
KakSne so|
vase
pravice 7
spoda;j.

Namen
obdelave

Pravna
podlaga

Kategorije
osebnih
[podatkov

Za trzenje in
oglasevanje

Za trzenje
in
oglasevan
je storitev
Bolt in
toritev
partnerjev
po vasih
zeljah in
merjenje
ucinkovito
ti
Boltovih
glasov
o}
klju€uje
uporabo
asih
sebnih

e Legit
imni
inter
esi —
v
nase
m
inter
esu
in
inter
esu
nasi
h
potni
kov
je,
da

jih

Pod
atki
za
stik
Pod
atki
o]
upor
abi
aplik
acije

Pod
atki
o]
napr
avi
Pisk
otki,




podatkov
za
posiljanje
e-postnih
sporocil,
besedilnih
sporocil
(tudi na
\WhatsApp)
, potisnih
obvestil,
sporocil v
aplikaciji in
drugih
sporocil, k
trzijo
Boltove
izdelke,
storitve,
funkcije,
ponudbe,
promaocije,
nagradne
igre,
novice in
dogodke
druzbe
Bolt in
nasih
partnerjev.
Poleg tega
bomo
analizirali
in zdruzili
vase
podatke o
uporabi
aplikacije
in vam jih
vsako leto
posredoval
i v
pregledni
obliki v
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Ko obdelujemo va$e osebne podatke za nov namen, ki se razlikuje od namena, za katerega so
bili vasi osebni podatki prvotno zbrani, in vas nismo prosili za soglasje, bomo morali zagotoviti,
da je ta novi namen skladen z za¢etnim namenom, za katerega smo jih zbrali. UpoStevali bomo
vsako povezavo med obema namenoma in se odlocili, ali se lahko osebni podatki uporabijo za
ta novi namen. V nasprotnem primeru bomo sprejeli ustrezne ukrepe, da vas prosimo za
soglasje ali da ne obdelujemo vasih osebnih podatkov.

5. S kom delimo vase osebne podatke?

VaSe osebne podatke lahko delimo z naslednjimi kategorijami prejemnikov.
Kategorija|Opis
prejemnik
ov
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Podatki, ki
se delijo s
poslovnimi
uporabniki
Bolt, bodo
razkriti v
porocilih,
do katerih
lahko
dostopajo
na svojih
poslovnih
racunih.
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UpoStevaijte, da lahko nasa spletna mesta in aplikacije vsebujejo povezave do drugih spletnih
mest tretjih oseb. Ce sledite povezavi do katerega koli od teh spletnih mest tretjih oseb, se
zavedajte, da imajo ta spletna mesta lahko svoja obvestila 0 zasebnosti in da ne sprejemamo
nobene odgovornosti ali jamstva za njihova obvestila ali njihovo obdelavo vasih osebnih
podatkov. Prosimo vas, da si preberete ta obvestila, preden poSljete kakrSne koli osebne
podatke na taka spletna mesta tretjih oseb.

6. Ali druzba Bolt prenasa vase osebne
podatke v druge drzave?

Delujemo na mednarodni ravni, zato lahko podjetja skupine Bolt vase osebne podatke
prenesejo, shranijo in/ali obdelajo pri izvajanju dejavnosti, opisanih v tem obvestilu, zunaj
drzave, v kateri ste. Za podrobnosti o drzavah, v katere se lahko prenesejo vasi osebni podatki,
si oglejte naso tabelo podjetij skupine Bolt.

Pri prenosu vasih osebnih podatkov zunaj drzave ali regije, kot je Evropski gospodarski prostor
(EGP), bomo poskrbeli za sprejem ukrepov, ki so potrebni za izpolnjevanje veljavnih zakonskih
zahtev, pri tem pa se bomo opirali na naslednje mehanizme prenosa:

e Odlocitve o ustreznosti: Opirali se bomo na odloCitve Evropske komisije, v katerih
priznavajo, da nekatere drzave in ozemlja zunaj Evropskega gospodarskega prostora
zagotavljajo ustrezno raven varstva osebnih podatkov. Kliknite tukaj, €e si Zelite ogledati
seznam drzav, za katere Evropska komisija meni, da so ,ustrezne®, in kliknite tukaj, ¢e si
Zelite ogledati seznam drzav, za katere vlada Zdruzenega kraljestva meni, da so
Lustrezne®. Na te odlocitve o ustreznosti se opiramo pri prenosu osebnih podatkoy, ki jih
zbiramo iz EGP in Zdruzenega kraljestva, v Zdruzene drzave Amerike (kjer imajo sedez
nekateri nasi tretji ponudniki storitev).

e Standardne pogodbene klavzule (SPK): Uporabili bomo standardne pogodbene
klavzule, ki jih je odobrila Evropska komisija za prenose zunaj EGP in vlada ZdruZenega
kraljestva za prenose zunaj Zdruzenega kraljestva. Kliknite tukaj, da si ogledate SPK v
EGP, in kliknite tukaj, da si ogledate SPK v Zdruzenem kraljestvu. Na SPK se opiramo pri


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

prenosu osebnih podatkov, ki jih zbiramo iz EGP in ZdruZenega kraljestva, v Zdruzene
drzave Amerike, Singapur in Nigerijo (kjer imajo sedez nekateri nasi tretji ponudniki
storitev).
Lahko pride do nekaterih situacij (kot na primer odziv na zahtevo organa pregona — preberite si
zgornji razdelek 4 ,Za katere namene uporabljamo vaSe osebne podatke in kakSna je nasa
pravna podlaga za obdelavo?), v katerih bo prenos osebnih podatkov potekal na podlagi izjem,
doloCenih v veljavni zakonodaiji o varstvu podatkov. V teh okolis€inah bomo sprejeli ukrepe za
zmanjsanje in zascito prenesenih osebnih podatkov.

7. Kako ohranjamo varnost vasih
osebnih podatkov?

Varnost vasih osebnih podatkov je za nas zelo pomembna, zato smo uvedli ustrezen tehniéni in
organizacijski nadzor za za$¢ito vasih osebnih podatkov pred nepoobladéeno obdelavo in pred
nenamerno izgubo, poskodbo ali uni¢enjem. Uvedli smo Sifriranje podatkov v prenosu in
mirovanju, usposabljanje o zasebnosti in varnosti podatkov, pravilnike o varnosti podatkov in
nadzor glede zaupnosti, celovitosti in razpolozljivosti nasih podatkov/sistemov.

Vsi osebni podatki, zbrani med izvajanjem storitev druzbe Bolt, se prenesejo in shranijo v nasih
podatkovnih centrih, ki so v EGP. Dostop do osebnih podatkov imajo samo pooblas&eni
zaposleni v druzbah in pri partnerjih skupine Bolt, do njih pa lahko dostopajo le za namene
odpravljanja tezav, povezanih z uporabo storitev (vkljuéno s spori glede prevoznih storitev in
storitev podpore strankam v zadevnih drzavah https://bolt.eu/cities/).

Za na$e raziskovalne in znanstvene namene se vsi podatki, kot so podatki o geolokaciji v
velikem obsegu, anonimizirajo, tako da vas nikoli ne moremo identificirati iz njih. Glede
anonimiziranih podatkov med prenosom podatkov v druge organizacije ne bomo poskusali
ponovno identificirati vasih osebnih podatkov, ki so bili deidentificirani.

Odgovorni ste za izbiro varnega gesla, ko vas prosimo, da nastavite geslo za dostop do delov
nasih spletnih mest ali aplikacij. To geslo morate ohraniti zaupno in izbrati takSno geslo, ki ga ne
uporabljate na nobenem drugem spletnem mestu.

8. Kako dolgo hranimo vase osebne
podatke?

Va$e osebne podatke hranimo le toliko €asa, kolikor je treba za zagotavljanje Boltovih storitev in
za namene, opisane zgoraj v razdelku 4 ,Za katere namene uporabljamo vaSe osebne podatke
in kak$na je naSa pravna podlaga za obdelavo?*.

To pomeni, da se obdobja hrambe razlikujejo glede na vrsto, koli¢ino in ob&utljivost vasih
osebnih podatkov, morebitno tveganje za $kodo zaradi nepooblas€ene uporabe ali razkritja
vasih osebnih podatkov in prvotni razlog zbiranja podatkov.

Tukaj so klju€¢na merila, ki jih uporabljamo za dolo€anje nasih obdobij hrambe:


https://bolt.eu/cities/
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UpoStevajte, da odstranitev aplikacije Bolt v vadi napravi ne pomeni izbrisa vasih osebnih
podatkov.

9. KakSne so vase pravice?

Kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, imate naslednje pravice:

Dostop do svojih osebnih podatkov (,,pravica do dostopa“): Pravico imate, da
dostopate do svojih osebnih podatkov in zahtevate njihove kopije. Kopijo vasih osebnih
podatkov lahko zahtevate neposredno prek aplikacije. Ce Zelite poiskati moznost dostopa,
pojdite v meni in tapnite svoje ime > Zasebnost > Vasi osebni podatki. Ce si Zelite
ogledati, kateri podatki so na voljo, obiSCite naSe spletno mesto. Za osebne podatke, ki
niso dostopni prek aplikacije, se obrnite na nado ekipo za podporo strankam.
Posodobitev/popravek vasih osebnih podatkov (,,pravica do popravka“): Pravico
imate zahtevati, da popravimo neto¢ne ali nepopolne osebne podatke. Nekatere osebne
podatke lahko spremenite in popravite sami v aplikaciji Bolt ali pa se obrnete na naso
ekipo za podporo strankam.

Izbris vasih osebnih podatkov (,,pravica do izbrisa“): Pod dolo¢enimi pogoji imate
pravico zahtevati izbris svojih osebnih podatkov (na primer, ¢e vase osebne podatke
obdelujemo na podlagi vaSega soglasja). Osebni podatki, ki se obdelujejo v skladu z
zakonsko obveznostjo ali kadar imamo prevladujoc€ legitimni interes, se na zahtevo ne
smejo izbrisati. 1zbris vasih osebnih podatkov lahko zahtevate tako, da se obrnete na
naso ekipo za podporo strankam.

Omejitev uporabe vasih osebnih podatkov (,,pravica do omejitve obdelave®): Pod
dolo€enimi pogoji imate pravico zahtevati, da omejimo obdelavo vasih osebnih podatkov
(na primer, ¢e vaSe osebne podatke obdelujemo na podlagi soglasja). Omejitev uporabe
vasih osebnih podatkov lahko zahtevate tako, da se obrnete na naso ekipo za podporo
strankam.

Nasprotovanje uporabi vasih osebnih podatkov (,,pravica do ugovora“): Pod
dolo€enimi pogoji imate pravico ugovarjati nasi obdelavi vasih osebnih podatkov (na
primer, da vase osebne podatke obdelujemo v skladu z legitimnimi interesi). Ugovor glede
uporabe vasih osebnih podatkov lahko vlozZite tako, da se obrnete na naso ekipo za
podporo strankam.

Ugovor izkljuéno avtomatiziranim odloc¢itvam o vas, ki imajo pravni ali podobno
pomemben uéinek na vas (,,pravica do ugovora avtomatiziranemu odlo¢anju“) — v
nekaterih okolis€inah imate pravico ugovarjati izklju¢no avtomatiziranim odlo€itvam, ki


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/

smo jih sprejeli in imajo pravni u€inek ali podobno pomemben uéinek, ki ne vklju€uje
pregleda s strani ¢loveka. Zahtevate lahko, da odloditev pregleda oseba, da prejmete
pojasnilo odlocitve, ki je bila sprejeta po takSni oceni, in da izpodbijate odlocitev tako, da
se obrnete na naso ekipo za podporo strankam. UpoS$tevaijte, da lahko pri vasi pravici do
ugovora avtomatiziranemu odlo¢anju veljajo nekatere izjeme in omejitve, kot to
dovoljujejo veljavni zakoni in predpisi. Zagotovili vam bomo jasne informacije o posledicah
uveljavljanja vasih pravic in o postopkih, ki so del postopka ugovora izklju¢no
avtomatiziranemu odlo¢aniju.

e Prenos vasih osebnih podatkov (,,pravica do prenosljivosti podatkov*): Pravico
imate zahtevati, da pod dolo¢enimi pogoji prenesemo osebne podatke, ki ste nam jih
posredovali, drugi organizaciji ali neposredno vam. To velja samo za podatke, ki ste nam
jih posredovali. Prenos podatkov lahko zahtevate tako, da se obrnete na naso ekipo za
podporo strankam.

e Umik vasega soglasja: Ce vase osebne podatke obdelujemo s soglasjem kot pravno
podlago, imate pravico, da soglasje kadar koli prekliCete (na primer tako, da se odjavite iz
trznih komunikacij ali posodobite svoje komunikacijske nastavitve v aplikaciji Bolt). Preklic
vasega soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave, ki je bila izvedena s strani druzbe Bolt
pred vasim umikom soglasja.

e Vilozitev pritozbe: Ce imate kakrsne koli pomisleke glede obdelave vasih osebnih
podatkov, imate pravico vloziti pritozbo pri slovenskem informacijskem pooblas€encu, ki je
vodilni nadzorni organ in va$ lokalni organ za varstvo podatkov. Njihove kontaktne
podatke lahko najdete na njihovih spletnih straneh. Prav tako imate pravico do pravnega
sredstva.

Ce zelite uveljaviti katero koli od zgornjih pravic, se lahko obrnete na naso ekipo za podporo
strankam prek spletnega obrazca ali v aplikaciji Bolt, ko greste v glavni meni in tapnete
.Podpora“, nato pa bo ekipa za podporo strankam zadevo posredovala Boltovi pooblas&eni
osebi za varstvo podatkov.

10. Kako uporabljamo vase osebne
podatke za neposredno trzenje?

UpoStevaijte, da lahko ob&asno prejmete informacije o posebnih ponudbah in promocijah,
povezanih z nasimi storitvami. Te komunikacije poSiljamo na podlagi nasih legitimnih interesov
(mehka privolitev), da vam posredujemo informacije o priloznostih, ki so lahko koristne za vas. V
drzavah, kjer mehka privolitev ni zakonita podlaga za dejavnosti obdelave v druzbi Bolt, se
bomo namesto tega opirali na alternativno veljavno pravno podlago. Nad temi sporogili imate
popoln nadzor in ¢e se kadar koli odlo€ite, da jih ne Zelite prejemati, jih lahko ustavite s klikom
na povezavo ,Odjava“ na dnu na$ih e-postnih sporo€il, z vnosom ,STOP* v sporo€ilih in SMS ali
s spremembo nastavitev komunikacije v nastavitvah racuna.

Poleg tega lahko zahtevamo vas$e soglasje za specifi¢ne trzne dejavnosti, kadar to zahteva
zakonodaja. Lahko na primer zahtevamo vase soglasje za posiljanje informacij o promocijah in
ponudbah tretjih oseb, za katere menimo, da bi vas lahko zanimale. Vedno imate moznost, da
se odjavite s spremembo nastavitev komunikacije v nastavitvah raCuna. Prav tako
personaliziramo neposredna trzna sporocila z uporabo informacij o tem, kako uporabljate
storitve Bolt (na primer, kako pogosto uporabljate aplikacijo Bolt).


https://www.aki.ee/en
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11. Kako vas obves¢amo o spremembah
tega obvestila?

To obvestilo lahko obCasno spremenimo. V primeru pomembnih sprememb vas bomo o tem
obvestili (po potrebi) v aplikaciji Bolt, na splethem mestu ali na drug nacin, na primer po e-posti.
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