
Παγκόσμια Δήλωση Ιδιωτικού 
Απορρήτου για Συνεργάτες Παράδοσης 
Τροφίμων της Bolt (Ταχυμεταφορείς)  
Στη Bolt, εστιάζουμε στο να φτιάχνουμε πόλεις για τους ανθρώπους. Για να το κάνουμε αυτό, 
προσφέρουμε μια σειρά από εναλλακτικές λύσεις μεταφοράς, όπως κλήση ταξί (ride-hailing), 
κοινόχρηστα αυτοκίνητα, ηλεκτρονικά σκούτερ, ηλεκτρονικά ποδήλατα και παράδοση φαγητών 
και τροφίμων. Η ασφάλειά σας ως Συνεργάτης Παράδοσης αποτελεί προτεραιότητά μας και 
αυτό περιλαμβάνει την ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας που 
επεξεργαζόμαστε όταν χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες της Bolt (που περιλαμβάνουν την 
Πλατφόρμα Τροφίμων της Bolt (Εφαρμογή Bolt Food) και την Εφαρμογή Ταχυμεταφορέα της 
Bolt (Εφαρμογή Bolt Courier)).  
Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης της παρούσας Δήλωσης Ιδιωτικού Απορρήτου: 9 
Μαΐου 2025 
Πίνακας περιεχομένων 
1. Σχετικά με την παρούσα Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου 
2. Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας; 
3. Ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε; 
4. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας και ποια είναι 
η νομική μας βάση για την επεξεργασία; 
5. Σε ποιον κοινοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 
6. Διαβιβάζει η Bolt τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας σε άλλες χώρες; 
7. Πώς διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας ασφαλή; 
8. Για πόσο χρονικό διάστημα διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας; 
9. Ποια είναι τα δικαιώματά σας; 
10. Πώς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας για απευθείας μάρκετινγκ; 
11. Πώς σας ενημερώνουμε για αλλαγές στην παρούσα Δήλωση; 

1. Σχετικά με την παρούσα Δήλωση 
Ιδιωτικού Απορρήτου  
Η παρούσα Δήλωση Ιδιωτικού Απορρήτου («Δήλωση») περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο η 
Bolt Operations OÜ και οι εταιρείες του ομίλου της («Όμιλος Bolt» (συλλήβδην «Bolt», «Εμείς» ή 
«Εμάς») και οι τρίτοι συνεργάτες τους συλλέγουν και χρησιμοποιούν τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα ατόμων που παραδίδουν τρόφιμα και αγαθά χρησιμοποιώντας την Πλατφόρμα Bolt 
Food και την Εφαρμογή Bolt Courier - καθένα γνωστό ως «Συνεργάτης Παράδοσης ή 
Ταχυμεταφορέας». Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις εταιρείες του ομίλου Bolt, όπως η 
σχετική εταιρεία του ομίλου Bolt για την αγορά σας, θα βρείτε εδώ. 
Ο όρος «εσείς» ή «σας» αναφέρεται σε έναν Συνεργάτη Παράδοσης. Η παρούσα Δήλωση σας 
ενημερώνει για τον τρόπο με τον οποίο υποσχόμαστε να φροντίζουμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και σας ενημερώνει για τα δικαιώματα ιδιωτικού απορρήτου σας και τις επιλογές 

https://bolt.eu/el-cy/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


και τους ελέγχους που είναι διαθέσιμοι για εσάς. 
Η παρούσα Δήλωση ισχύει για όλα τα άτομα παγκοσμίως που έχουν υποβάλει αίτηση ή έχουν 
εγγραφεί στην Πλατφόρμα Bolt Food μέσω της Εφαρμογής Bolt Courier, της Πύλης 
Ταχυμεταφορέα ή Στόλου ή οποιασδήποτε άλλης Πλατφόρμας της Bolt για την παροχή μιας 
υπηρεσίας παράδοσης στους Πελάτες, είτε ενεργεί για δικό του/της λογαριασμό ως ανεξάρτητος 
πάροχος υπηρεσιών παράδοσης είτε έχει εξουσιοδοτηθεί από έναν πάροχο υπηρεσιών 
παράδοσης να ενεργεί για λογαριασμό του/της (για παράδειγμα, ενεργώντας για λογαριασμό 
ενός στόλου ή ως αναπληρωτής πάροχος υπηρεσιών παράδοσης). 
Η παρούσα Δήλωση θα πρέπει να διαβάζεται σε συνδυασμό με όλους τους όρους και τις 
προϋποθέσεις, τις κατευθυντήριες γραμμές και τις πολιτικές που ισχύουν για τη χρήση των 
υπηρεσιών της Bolt από εσάς, όπως διατίθενται στην αγορά σας στο https://bolt.eu/legal.  

2. Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί 
μας;  
Η Bolt (ή η σχετική εταιρεία του Ομίλου Bolt για την αγορά σας - όπως ορίζεται εδώ με 
περισσότερες λεπτομέρειες) είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα σας που υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με την παρούσα Δήλωση.  
Έχουμε διορίσει έναν Παγκόσμιο Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων και ένα Γραφείο της 
Ομάδας του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων με τους οποίους μπορείτε να επικοινωνήσετε 
στέλνοντας email στο privacy@bolt.eu. Παρακαλούμε σημειώστε στη γραμμή θέματος του email 
«Υπόψιν του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων της Bolt». Μπορείτε επίσης να εγείρετε 
αιτήματα δικαιωμάτων υποκειμένου των δεδομένων μέσω της διαδικτυακής φόρμας ιδιωτικού 
απορρήτου που διατίθεται στο https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ή να εγείρετε 
οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ιδιωτικό απόρρητο στην Εφαρμογή Bolt Courier όταν 
μεταβείτε στο κύριο μενού και πατήσετε «Υποστήριξη». Στη συνέχεια, η Ομάδα Υποστήριξης 
Πελατών μας θα προωθήσει το ζήτημα εσωτερικά στη Νομική Ομάδα Ιδιωτικού Απορρήτου της 
Bolt. 

3. Ποια δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε; 
Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα:  

●​ που παρέχονται από εσάς στην Bolt· 
●​ όταν χρησιμοποιείτε την Πλατφόρμα Bolt Food, την Εφαρμογή Bolt Courier και την Πύλη 

Ταχυμεταφορέων ή Στόλου και 
●​ από άλλες πηγές, όπως οι ιδιοκτήτες στόλου και οι συνεργάτες στόλου, εξουσιοδοτημένα 

τρίτα μέρη που διαχειρίζονται υπηρεσίες εκ μέρους της Bolt και, σε ορισμένες χώρες, 
κρατικές ή δημόσιες βάσεις δεδομένων.  

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τις διαφορετικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε για εσάς: 
Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχετε στην Bolt 
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ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ισχύ
ει) 

●​ Άλλα 
κρατι
κά ή 
εθνικ
ά 
έγγρ
αφα 
ταυτ
ότητ
ας 
(όπ
ως 
διαβ
ατήρ
ια, 
ταυτ
ότητ
ες ή 
πιστ
οποι
ητικά 
γένν
ησης
), τα 
οποί
α 
μπο
ρεί 
να 
περι
λαμβ
άνου
ν 
αριθ
μούς 
ταυτ
ότητ



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ας, 
καθ
ώς 
και 
την 
ημερ
ομην
ία 
γένν
ησης
, το 
φύλο 
και 
μια 
φωτ
ογρα
φία 

●​ Φωτ
ογρα
φίες 
/ 
εικόν
ες 
(όπ
ως 
selfi
e) 

●​ Από
δειξη 
της 
διεύ
θυνσ
ής 
σας 
(όπ
ως 
πρό
σφατ
ο 



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

αντίγ
ραφ
ο 
κίνη
σης 
τραπ
εζικο
ύ 
λογα
ριασ
μού) 

●​ Οποι
αδή
ποτε 
δεδο
μένα 
συλλ
έγον
ται 
από 
εξωτ
ερικέ
ς 
βάσε
ις 
δεδο
μένω
ν 
που 
χρησ
ιμοπ
οιού
νται 
για 
ελέγ
χους 
συμμ
όρφ
ωση



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ς 
(π.χ. 
κρατι
κές 
βάσε
ις 
δεδο
μένω
ν για 
την 
κατά
στασ
η της 
άδει
ας, 
την 
επαλ
ήθευ
ση 
της 
ασφ
άλισ
ης, 
τις 
κανο
νιστι
κές 
απαι
τήσει
ς) 
που 
υπο
βάλλ
ετε 
εσείς 
οι 
ίδιοι 
για 
να 



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

αρχί
σετε 
να 
χρησ
ιμοπ
οιείτε 
την 
Πλατ
φόρ
μα 
Bolt 
Food 
και 
την 
Εφα
ρμογ
ή 
Cour
ier 

Δημογρα
φικά 
δεδομένα  

Συλλέγουμ
ε 
δημογραφι
κά 
δεδομένα, 
όπως η 
ηλικία σας. 

Δεδομένα 
έρευνας / 
συνέντευξ
ης  

Συλλέγουμ
ε το 
περιεχόμεν
ο των 
απαντήσε
ων ή των 
συνημμέν
ων σας 
που 
μπορεί να 
μας 
στείλετε 
κατά τη 



Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
διάρκεια 
των 
ερευνών 
και των 
συνεντεύξε
ων που 
διεξάγουμε
. Κατά τη 
διάρκεια 
ερευνών 
και 
συνεντεύξε
ων, 
συλλέγουμ
ε δεδομένα 
όπως τα 
σχόλιά σας 
σχετικά με 
την 
ικανοποίησ
ή σας από 
την 
Πλατφόρμ
α, τις 
ανάγκες 
σας και 
οποιαδήπο
τε 
προβλήματ
α που 
αντιμετωπί
ζετε κατά 
τη χρήση 
της 
Πλατφόρμ
ας. 

Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς όταν χρησιμοποιείτε την 
εφαρμογή Bolt Courier 
Κατηγορί Περιγραφ



α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Δεδομένα 
λογαριασ
μού 

Δημιουργο
ύμε και 
συλλέγουμ
ε 
πληροφορί
ες που 
χρησιμοπο
ιούνται για 
την 
αναγνώρισ
η του 
συγκεκριμέ
νου 
λογαριασμ
ού σας 
στην Bolt 
στα 
συστήματά 
μας, 
καθώς και: 

●​ Ημερ
ομην
ία 
δημι
ουργ
ίας 
του 
λογα
ριασ
μού 
σας 

●​ Κατά
στασ
η του 
λογα
ριασ
μού 
σας 
(π.χ. 
ενερ



γός / 
σε 
ανασ
τολή) 

●​ Αρχε
ία 
αλλα
γών 
του 
λογα
ριασ
μού 
σας, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένων 
αιτη
μάτω
ν 
επαν
αφο
ράς 
κωδι
κού 
πρό
σβα
σης 

Δεδομένα 
γεωεντοπι
σμού 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
την ακριβή 
ή/και κατά 
προσέγγισ
η 
γεωγραφικ
ή θέση σας 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ης της 
διεύθυνσης 
GPS και 
IP) από 
την κινητή 
συσκευή 
σας, 



ανάλογα 
με τα 
δικαιώματα 
της 
συσκευής 
σας και τις 
διαδρομές 
παράδοσή
ς σας 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ης της 
ώρας, της 
εξέλιξης 
της 
διαδρομής 
και του 
τελικού 
προορισμο
ύ μιας 
παράδοση
ς), όταν 
ανοίγετε 
την 
Εφαρμογή 
Courier, 
ανεξάρτητα 
από την 
κατάστασή 
σας ή την 
λειτουργείτ
ε στο 
παρασκήνι
ο ενώ 
σημειώνετ
αι ως 
«Σύνδεση» 
στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier. 

Δεδομένα 
παραγγελί
ας 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
μέσω της 



Εφαρμογή
ς Bolt 
Courier 
σχετικά με 
τη χρήση 
της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
Food, 
όπως: 

●​ Στοιχ
εία 
παρ
αγγε
λίας 
(ημε
ρομη
νία 
και 
ώρα, 
διευ
θύνσ
εις 
παρ
άδοσ
ης 
και 
γεωγ
ραφι
κές 
συντ
εταγ
μένε
ς, 
χρόν
ος 
εκτίμ
ησης 
παρ
άδοσ
ης, 
απο
στάσ
εις 
παρ
άδοσ
ης 



και 
διαδ
ρομέ
ς, 
όνομ
α και 
τοπο
θεσί
α 
εστια
τορίο
υ ή 
κατα
στήμ
ατος, 
τιμή 
παρ
αγγε
λίας 
και 
νόμι
σμα)
. 

●​ Ιστο
ρικό 
παρ
αγγε
λιών, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένων 
όλων 
των 
παρ
αγγε
λιών 
που 
παρ
αδόθ
ηκαν
, 
παρ
αλήφ
θηκα
ν, 



ακυρ
ώθη
καν 
και 
απο
ρρίφ
θηκα
ν, 
των 
αριθ
μών 
παρ
αγγε
λίας 
και 
την 
κατά
στασ
η 
παρ
αγγε
λίας. 

Δεδομένα 
χρήσης 
εφαρμογή
ς και 
πλατφόρμ
ας 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
μέσω της 
Εφαρμογή
ς Bolt 
Courier 
σχετικά με 
τη χρήση 
της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
Food, 
όπως: 

●​ Η 
συμμ
ετοχ
ή και 
οι 
αλλη
λεπι
δρά
σεις 



σας 
με 
την 
Εφα
ρμογ
ή 
Bolt 
Cour
ier 
(λειτ
ουργ
ίες ή 
σελί
δες 
που 
προ
βάλλ
ονται 
ή 
προτ
είνον
ται 
για 
προ
βολή
, 
χρόν
ος 
που 
αφιε
ρώνε
ται 
στην 
αλλη
λεπί
δρα
ση 
με 
μια 
σελί
δα, 
τύπο
ς 
προγ
ράμμ
ατος 
περι



ήγησ
ης 
και 
άλλη 
δρα
στηρ
ιότητ
α 
του 
συστ
ήματ
ος).  

●​ Η 
κατά
στασ
ή 
σας 
αλλά
ζει 
τα 
αρχε
ία 
κατα
γραφ
ής 
(ότα
ν 
αλλά
ζετε 
την 
κατά
στασ
η σε 
«Σύν
δεση
» ή 
«Απ
οσύν
δεση
»). 

●​ Ασυ
νήθι
στη 
δρα
στηρ
ιότητ
α 



που 
ανιχ
νεύτ
ηκε 
στον 
λογα
ριασ
μό 
σας 
στην 
Εφα
ρμογ
ή 
Bolt 
Cour
ier 
λόγ
ω 
απάτ
ης ή 
σε 
σχέσ
η με 
ακυρ
ώσει
ς 
εντο
λών 
παρ
άδοσ
ης, 
ιστο
ρικο
ύ 
πληρ
ωμώ
ν. 

●​ Οι 
συνε
δρίες 
σύνδ
εσής 
σας 
και 
το 
ιστο
ρικό 



σας 
στην 
Εφα
ρμογ
ή 
Bolt 
Cour
ier. 

Δεδομένα 
τιμολόγησ
ης και 
απολαβώ
ν  

Συλλέγουμ
ε τα 
δεδομένα 
χρέωσής 
σας, τα 
οποία 
αποτελούν
ται από: 

●​ αναφ
ορές 
τιμολ
ογίω
ν, 
ιστο
ρικό 
μετρ
ητών
, 
ιστο
ρικό 
υπολ
οίπω
ν 
(ιστο
ρικό 
απολ
αβώ
ν/οφ
ειλώ
ν) 
και 
πληρ
ωμώ
ν 
(πλη
ρωμ
ές 
που 
πρα



γματ
οποι
ήθηκ
αν 
από 
την 
Bolt 
σε 
εσάς
)· 

●​ πληρ
οφο
ρίες 
σχετι
κά 
με 
τις 
ισχύ
ουσε
ς 
δομέ
ς 
τιμολ
όγησ
ης 
που 
έχετε 
επιλέ
ξει 
εντό
ς 
των 
παρ
αμέτ
ρων 
που 
παρέ
χοντ
αι 
από 
την 
Εφα
ρμογ
ή 
Bolt 
Cour
ier· 



●​ πληρ
οφο
ρίες 
σχετι
κά 
με 
τις 
τιμές 
που 
ισχύ
ουν 
για 
συγκ
εκριμ
ένες 
παρ
αγγε
λίες 
που 
λαμβ
άνον
ται 
μέσ
ω 
της 
Εφα
ρμογ
ής 
Bolt 
Cour
ier 
(συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένης 
της 
ισχύ
ουσα
ς 
φορ
ολογί
ας 
και 
οποι
ωνδ
ήποτ



ε 
προ
πληρ
ωμέν
ων 
ποσ
ών), 
καθ
ώς 
και 
πληρ
οφο
ρίες 
σχετι
κά 
με 
τις 
απολ
αβές 
σας 
σε 
συγκ
εκριμ
ένες 
χρον
ικές 
περι
όδου
ς 
(συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένου 
του 
ακαθ
άρισ
του 
ναύλ
ου, 
του 
υπολ
οίπο
υ, 
των 
αμοι
βών 



παρ
αγγε
λιών, 
των 
μπό
νους 
και 
των 
φιλο
δωρ
ημάτ
ων). 

Δεδομένα 
επικοινων
ίας 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
επικοινωνί
ας και 
αλληλογρα
φίας όταν:  

●​ Επικ
οινω
νείτε 
με 
την 
Ομά
δα 
Υπο
στήρ
ιξης 
Πελα
τών 
μέσ
ω 
της 
λειτο
υργί
ας 
συνο
μιλία
ς 
εντό
ς της 
εφαρ
μογή
ς·  

●​ Ανα
φέρε
τε 



ένα 
περι
στατι
κό·  

●​ Επικ
οινω
νείτε 
μέσ
ω 
emai
l, 
διαδι
κτυα
κών 
εντύ
πων 
ή 
μιλάτ
ε με 
τους 
εκπρ
οσώ
πους 
Υπο
στήρ
ιξης 
Πελα
τών 
μας·  

●​ Επικ
οινω
νείτε 
με 
τους 
πελά
τες 
μέσ
ω 
της 
Εφα
ρμογ
ής 
Bolt 
Cour
ier 
χρησ
ιμοπ



οιών
τας 
τη 
λειτο
υργί
α 
συνο
μιλία
ς 
εντό
ς της 
εφαρ
μογή
ς ή 
μέσ
ω 
διαδι
κτυα
κών 
κλήσ
εων 
(όπο
υ 
διατί
θεντ
αι).  

Καταγράφο
υμε την 
ημερομηνί
α και την 
ώρα των 
επικοινωνι
ών, το 
περιεχόμεν
ό τους και 
τον αριθμό 
τηλεφώνου 
σας (όπου 
χρησιμοπο
ιείτε τη 
λειτουργία 
κλήσης).  
Θα 
καταγράψο
υμε τις 
κλήσεις, 
μόνο όπου 



θα 
ειδοποιηθεί
τε εκ των 
προτέρων 
ότι η κλήση 
μπορεί να 
καταγραφεί
.  
Στις 
αγορές 
όπου 
διευκολύνο
υμε τις 
τηλεφωνικέ
ς κλήσεις 
και τα 
μηνύματα 
κειμένου 
μεταξύ των 
Πελατών 
και των 
Συνεργατώ
ν 
Παράδοση
ς, χωρίς να 
μοιραζόμα
στε τον 
πραγματικ
ό αριθμό 
τηλεφώνου 
οποιουδήπ
οτε από 
τους 
συμβαλλόμ
ενους με 
τον άλλο, 
προστατεύ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
χρησιμοπο
ιώντας μια 
εφαρμογή 
καλυμμένω



ν 
αριθμών.  

Δεδομένα 
που 
παράγοντ
αι από τον 
χρήστη 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
όταν 
χρησιμοπο
ιείτε 
ορισμένες 
λειτουργίες 
στην 
Πλατφόρμ
α Bolt 
Food. Αυτό 
περιλαμβά
νει: 

●​ Περι
εχόμ
ενο 
όπω
ς 
εικόν
ες, 
βίντε
ο, 
αρχε
ία σε 
σχέσ
η με 
ένα 
αίτη
μα 
Υπο
στήρ
ιξης 
Πελά
τη. 

●​ Μετα
δεδο
μένα 
που 
σχετί
ζοντ
αι με 
τη 



μέθο
δο 
που 
χρησ
ιμοπ
οιείτε 
για 
την 
επικ
οινω
νία 
με 
την 
Bolt. 

Δεδομένα 
προειδοπ
οίησης και 
αναστολή
ς 

Συλλέγουμ
ε 
λεπτομέρει
ες σχετικά 
με 
αναστολές 
ή 
καταγγελίε
ς που 
έχουν 
εκδοθεί για 
εσάς ως 
Συνεργάτη 
Παράδοση
ς. Αυτό 
περιλαμβά
νει:  

●​ Ημερ
ομην
ία(ες
) 
κατά 
τις 
οποί
ες 
έχου
ν 
εκδο
θεί 
προε
ιδοπ
οιήσ
εις ή 



ανασ
τολέ
ς 
και  

●​ Ημερ
ομην
ία 
λήξη
ς 
προε
ιδοπ
οίησ
ης ή 
ανασ
τολή
ς 

●​ Λόγο
ς (ή 
λόγοι
) για 
τις 
προε
ιδοπ
οιήσ
εις ή 
τις 
ανασ
τολέ
ς 

●​ Δεδο
μένα 
σχετι
κά 
με 
την 
παρ
αβία
ση 
των 
Όρω
ν της 
Πλατ
φόρ
μας 
μας 
ή/και 
των 



τοπι
κών 
νόμ
ων 

●​ Δεδο
μένα 
περι
στατι
κών 
ασφ
αλεί
ας. 

Δεδομένα 
συσκευής  

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
τις 
συσκευές 
που 
χρησιμοπο
ιείτε για την 
πρόσβαση 
στην 
Πλατφόρμ
α Bolt 
Food, 
όπως: 

●​ Μοντ
έλα 
υλικο
ύ 
εξοπ
λισμ
ού 

●​ Διεύ
θυνσ
η IP 
συσκ
ευής 
και 
άλλα 
μονα
δικά 
αναγ
νωρι
στικά 
συσκ
ευής 



(όπ
ως 
το 
UUI
D 
σας) 

●​ Λειτο
υργι
κά 
συστ
ήματ
α 
συσκ
ευών 

●​ Έκδ
οση 
προγ
ράμμ
ατος 
περι
ήγησ
ης 
και 
έκδο
ση 
της 
Εφα
ρμογ
ής 
Cour
ier 

●​ Όνο
μα 
προ
μηθε
υτή 
συσκ
ευής 

●​ Πρώ
τη 
και 
τελε
υταία 
ημερ
ομην
ία 
χρήσ



ης 
●​ Ταυτ

ότητ
α 
παρ
όχου 
κινητ
ής 
τηλε
φωνί
ας 
και 
κατα
σκευ
αστή 

Cookies, 
SDK, 
αναλυτικά 
στοιχεία 
και 
δεδομένα 
τεχνολογί
ας τρίτων 
μερών 

Συλλέγουμ
ε 
πληροφορί
ες μέσω 
της χρήσης 
cookies 
(στον 
βαθμό που 
χρησιμοπο
ιείτε τις 
υπηρεσίες 
του 
ιστότοπου 
Bolt Food), 
εικονοστοι
χείων 
παρακολού
θησης, 
εργαλείων 
ανάλυσης 
δεδομένων
, SDK και 
άλλων 
τεχνολογιώ
ν τρίτων, 
όπως 
αναγνωρισ
τικά 
διαφημίσε
ων, για να 
κατανοήσο
υμε πώς 

https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/


περιηγείστ
ε στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier, να 
κάνουμε 
την 
εμπειρία 
σας 
ασφαλέστε
ρη, να 
βελτιώσου
με την 
εμπειρία 
του 
ιστότοπού 
σας και της 
Εφαρμογή
ς Bolt 
Courier, να 
σας 
προσφέρο
υμε 
καλύτερες 
διαφημίσει
ς σε 
άλλους 
ιστότοπους 
(σύμφωνα 
με τις 
προτιμήσει
ς 
μάρκετινγκ
) και να 
αποθηκεύσ
ουμε τις 
προτιμήσει
ς σας. Για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες σχετικά 
με τα 
cookies, 
ανατρέξτε 
στη 
Δήλωση 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


για τα 
Cookies. 

Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε για εσάς από άλλες πηγές  
Κατηγορί
α 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Περιγραφ
ή 
δεδομένω
ν 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Στοιχεία 
επικοινων
ίας 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σχετικά με 
εσάς όταν 
ένας 
Συνεργάτη
ς 
Παράδοση
ς σας 
συστήνει 
μέσω 
εκστρατειώ
ν 
σύστασης:  

●​ Όνο
μα  

●​ Διεύ
θυνσ
η 
emai
l 

●​ Αριθ
μός 
τηλε
φών
ου 

●​ Τόπο
ς 
κατοι
κίας 

Δεδομένα 
ελέγχου 
ιστορικού  

Σε χώρες 
όπου 
απαιτείται 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


από τους 
εφαρμοστέ
ους 
νόμους ή 
σύμφωνα 
με τις 
πρακτικές 
και τις 
απαιτήσεις 
της 
αγοράς, 
ενδέχεται 
να 
συλλέξουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σχετικά με 
εσάς αφού 
υποβάλετε 
την αίτηση 
εγγραφής 
σας, 
προκειμέν
ου να 
ελέγξουμε 
ότι 
πληροίτε 
τις σχετικές 
τοπικές 
προϋποθέ
σεις για τη 
χρήση των 
υπηρεσιών 
της Bolt, τα 
οποία 
περιλαμβά
νουν των 
εξής:  

●​ Δεδο
μένα 
σχετι
κά 
με 
ποινι
κές 



κατα
δίκες 
και 
αδικ
ήματ
α, 
όπο
υ 
απαι
τείται 
από 
τους 
τοπι
κούς 
νόμο
υς 
και 
κανο
νισμ
ούς 

●​ Κατά
στασ
η 
άδει
ας 

●​ Δικαί
ωμα 
εργα
σίας 

Αυτές οι 
πληροφορί
ες μπορεί 
επίσης να 
συλλεχθού
ν από έναν 
εξουσιοδοτ
ημένο τρίτο 
προμηθευτ
ή για 
λογαριασμ
ό μας. 

Δεδομένα 
ταυτοποίη
σης/επαλ
ήθευσης  

Σύμφωνα 
με τις 
πρακτικές 
και τις 
απαιτήσεις 
της 



αγοράς, 
συλλέγουμ
ε δεδομένα 
από 
τρίτους 
παρόχους 
επαλήθευσ
ης 
ταυτότητας
, 
προκειμέν
ου να 
επαληθεύσ
ουμε τα 
έγγραφά 
σας και την 
ταυτότητά 
σας, όπως 
τον αριθμό 
ταυτότητας
, το όνομα 
και το 
επώνυμο, 
το φύλο, τη 
διεύθυνση, 
την 
υπηκοότητ
α, την 
ημερομηνί
α 
γέννησης, 
τον τόπο 
γέννησης, 
την 
ιθαγένεια, 
δεδομένα 
που 
σχετίζονται 
με 
έγγραφα 
όπως τον 
τύπο 
εγγράφου, 
την 
έκδοση, 
τον 
αριθμό, τη 



χώρα 
έκδοσης, 
τις 
ημερομηνίε
ς έκδοσης 
και λήξης. 

Δεδομένα 
συμμόρφ
ωσης  

Σε χώρες 
όπου 
απαιτείται 
από τους 
εφαρμοστέ
ους 
νόμους ή 
σύμφωνα 
με τις 
πρακτικές 
και τις 
απαιτήσεις 
της 
αγοράς, 
ενδέχεται 
να 
συλλέξουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
από 
παρόχους 
υπηρεσιών 
που 
διεξάγουν 
ελέγχους 
συμμόρφω
σης, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων 
εγγραφών, 
πιστοποιή
σεων και 
άλλων 
εγγράφων 
που 
απαιτούντα
ι στη 
σχετική 



δικαιοδοσί
α, καθώς 
και 
στιγμιότυπ
α οθόνης 
δημόσιων 
βάσεων 
δεδομένων 
που 
υποστηρίζ
ουν ότι 
πραγματο
ποιήσαμε 
έλεγχο 
συμμόρφω
σης, αφού 
υποβάλετε 
την αίτηση 
εγγραφής 
σας για να 
επαληθεύσ
ουμε 
οποιεσδήπ
οτε 
πληροφορί
ες που 
δώσατε 
στην Bolt 
κατά την 
εγγραφή. 

Αξιολογή
σεις, 
Ποσοστό 
Αποδοχής 
και Σχόλια 
Πελατών 

Συλλέγουμ
ε δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σχετικά με 
εσάς, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
σχολίων 
και των 
βαθμολογή
σεων από 
τους 
Πελάτες, 
σχετικά με 



την 
ποιότητα 
των 
υπηρεσιών 
παράδοση
ς που 
έχετε 
παράσχει, 
τα οποία 
συλλέγοντ
αι μετά 
από κάθε 
παράδοση. 
Οι 
βαθμολογίε
ς 
εμφανίζοντ
αι με 
αντίχειρες 
προς τα 
πάνω και 
αντίχειρες 
προς τα 
κάτω, όταν 
ολοκληρωθ
εί η 
παράδοση. 
Συλλέγουμ
ε επίσης το 
Ποσοστό 
Αποδοχής 
σας, το 
οποίο 
υπολογίζετ
αι ως η 
αναλογία 
των 
αποδεκτών 
παραγγελι
ών προς 
τον 
συνολικό 
αριθμό των 
προτεινόμε
νων 
παραγγελι
ών 



Δεδομένα 
στόλου  

Σε 
ορισμένες 
χώρες, 
συλλέγουμ
ε τα 
Δεδομένα 
Προφίλ 
σας, τα 
Δεδομένα 
Οχήματος, 
τα 
Δεδομένα 
Πληρωμής, 
τα 
Δεδομένα 
Ταυτοποίη
σης/Επαλή
θευσης, τα 
Δεδομένα 
Ελέγχου 
Ιστορικού 
και τα 
Δημογραφι
κά 
Δεδομένα 
από τους 
ιδιοκτήτες 
στόλου. 

4. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε 
τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας και ποια είναι η νομική μας βάση για 
την επεξεργασία;  
Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα εξής: 

●​ τον σκοπό μας για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας·  
●​ τους νομικούς μας λόγους (γνωστούς ως «νομική βάση») σύμφωνα με τους νόμους περί 

προστασίας δεδομένων, για κάθε σκοπό και  
●​ τις κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που χρησιμοποιούμε για κάθε σκοπό. 

Μάθετε περισσότερα σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
περιλαμβάνουν αυτές οι κατηγορίες στην Ενότητα 3 «Ποια δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα επεξεργαζόμαστε;» παραπάνω. 

Ακολουθεί μια γενική εξήγηση κάθε «νομικής βάσης» στην οποία βασίζεται η Bolt για την 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, ώστε να σας βοηθήσει να 



κατανοήσετε τον παρακάτω πίνακα: 
●​ Εκτέλεση μιας σύμβασης: Όταν είναι απαραίτητο για την Bolt (ή ένα τρίτο μέρος) να 

επεξεργαστεί τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας για να σας παρέχει τις υπηρεσίες 
της Bolt που σας υποσχεθήκαμε και να εκπληρώσουμε τις υποχρεώσεις μας σύμφωνα με 
τους Όρους και Προϋποθέσεις για Συνεργάτες Παράδοσης. Όταν η νομική βάση για την 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας είναι η εκτέλεση μιας 
σύμβασης και επιλέξετε να μην παράσχετε τις πληροφορίες, ενδέχεται να μην μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες Bolt. 

●​ Θεμιτά συμφέροντα: Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας 
με βάση λόγους θεμιτού συμφέροντος. Αυτό περιλαμβάνει τα εμπορικά και μη εμπορικά 
μας συμφέροντα για την παροχή μιας καινοτόμου, εξατομικευμένης και ασφαλούς 
υπηρεσίας σε εσάς, σε άλλους Συνεργάτες Παράδοσης και σε άλλα τρίτα μέρη 
(συμπεριλαμβανομένων των Πελατών). Όπου ο παρακάτω πίνακας αναφέρει ότι 
βασιζόμαστε σε θεμιτά συμφέροντα, παρέχουμε μια σύντομη περιγραφή του θεμιτού 
συμφέροντος. Εάν θέλετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με αυτό 
(συμπεριλαμβανομένου του τεστ εξισορρόπησης), επικοινωνήστε μαζί μας 
χρησιμοποιώντας τις μεθόδους που ορίζονται στην Ενότητα 2 «Πώς μπορείτε να 
επικοινωνήσετε μαζί μας;» παραπάνω. Σε χώρες όπου το θεμιτό συμφέρον δεν αποτελεί 
διαθέσιμη νόμιμη βάση για τις δραστηριότητες επεξεργασίας της Bolt, θα βασιστούμε αντ' 
αυτού σε μια εναλλακτική έγκυρη νομική βάση. 

●​ Συναίνεση: Όταν σας ζητάμε να δηλώσετε ενεργά τη συμφωνία σας για τη χρήση των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας για έναν συγκεκριμένο σκοπό για τον οποίο 
έχετε ενημερωθεί. Όταν βασιζόμαστε στη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας 
για τέτοιες δραστηριότητες σε οποιαδήποτε στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσης δεν 
επηρεάζει τη νομιμότητα οποιασδήποτε επεξεργασίας που έλαβε χώρα πριν δώσετε τη 
συγκατάθεσή σας σε εμάς.  

●​ Συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις: Όταν πρέπει να επεξεργαστούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας για να συμμορφωθούμε με έναν νόμο ή κανονισμό στις 
αγορές στις οποίες δραστηριοποιούμαστε, όπως για να συμμορφωθούμε με τους όρους 
αδειοδότησης και τις υποχρεώσεις μας σύμφωνα με φορολογικούς και λογιστικούς 
νόμους. Όταν η νομική βάση για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα σας είναι η συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις μας και επιλέξετε να μην 
παρέχετε τις πληροφορίες, ενδέχεται να μην μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες 
της Bolt. 

Για την παροχή των υπηρεσιών της Bolt 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για να 
δημιουργ
ήσετε, 

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 

●​ Δεδο
μένα 
λογα



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ενημερώσ
ετε και 
διατηρήσε
τε τον 
λογαριασ
μό σας 
στη Bolt  

σύμβ
ασης 

ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ  

●​ Δεδο
μένα 
στόλ
ου 

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

Για να 
επαληθεύ
σουμε την 
ταυτότητα 
του 
λογαριασ
μού σας 
και να 
επαληθεύ
σουμε την 
ταυτότητά 
σας  
Συλλέγουμ
ε 
πληροφορί
ες για να 
επαληθεύσ
ουμε ότι 
είστε αυτοί 
που λέτε 
ότι είστε, 
είτε κατά 
την 
εγγραφή 
είτε ως 

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 
σύμβ
ασης 

●​ Συμμ
όρφ
ωση 
με 
νομι
κές 
υποχ
ρεώ
σεις  

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
ταυτ
οποί
ησης
/επα
λήθε
υσης
  

●​ Δεδο
μένα 
ελέγ
χου 
ιστο
ρικο
ύ   



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

αποτέλεσμ
α 
ανίχνευσης 
ασυνήθιστ
ης 
δραστηριότ
ητας στον 
λογαριασμ
ό σας στη 
Bolt.  
Εάν σας 
ζητήσουμε 
να 
επαληθεύσ
ετε την 
ταυτότητά 
σας και δεν 
μπορείτε 
να την 
επαληθεύσ
ετε, η 
Πλατφόρμ
α Bolt 
Food και η 
Εφαρμογή 
Courier θα 
ανασταλού
ν για να 
αποφευχθε
ί η απάτη 
μέχρι να 
ολοκληρωθ
εί η 
διαδικασία 
επαλήθευσ
ης. Στο 
πλαίσιο 
της 
διαδικασία

μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
αποτ
ρέπο
υμε 
και 
να 
αντιμ
ετωπ
ίζουμ
ε μη 
εξου
σιοδ
οτημ
ένες 
χρήσ
εις 
των 
λογα
ριασ
μών 
της 
Bolt 
και 
παρ
αβά

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ς 
επαλήθευσ
ης, μπορεί 
να σας 
ζητηθεί να 
υποβάλετε 
μια 
φωτογραφί
α selfie 
ή/και ένα 
έγγραφο 
ταυτότητας 
για να 
αποδείξετε 
την 
ταυτότητά 
σας. 
Για να 
επαληθεύσ
ουμε την 
ταυτότητά 
σας 
γρήγορα 
και με 
ασφάλεια, 
χρησιμοπο
ιούμε 
τεχνολογία 
αναγνώρισ
ης 
προσώπου 
για να 
επιβεβαιώ
σουμε ότι η 
selfie σας 
δείχνει ένα 
ευκρινές 
πρόσωπο 
το οποίο 

σεις 
των 
Όρω
ν και 
Προ
ϋπο
θέσε
ων 
για 
τους 
Συνε
ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης 

●​ Συγκ
ατάθ
εση - 
Η 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας 
για 
συμμ
ετοχ
ή 
(opt-i
n) θα 
απαι
τηθεί 
για 
να 
προχ
ωρή
σουμ
ε με 
τους 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

αντιστοιχεί 
στο 
πρόσωπο 
που 
απεικονίζετ
αι στο 
έγγραφο 
ταυτότητάς 
σας. Αυτό 
περιλαμβά
νει την 
επεξεργασί
α των 
μετρήσεων 
του 
προσώπου 
σας. 
Τα 
βιομετρικά 
σας 
δεδομένα 
μπορεί να 
κοινοποιηθ
ούν σε 
αξιόπιστου
ς 
παρόχους 
επαλήθευσ
ης για την 
επιβεβαίω
ση της 
ταυτότητάς 
σας. Εάν 
προτιμάτε 
να μη 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
τεχνολογία 
αναγνώρισ

ελέγ
χους 
βιομ
ετρικ
ής 
επαλ
ήθευ
σης. 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ης 
προσώπου
, μπορείτε 
να 
επιλέξετε 
να 
επαληθευτ
εί η 
ταυτότητά 
σας 
χειροκίνητ
α από ένα 
μέλος της 
ομάδας 
μας, αν και 
αυτό 
μπορεί να 
διαρκέσει 
περισσότε
ρο. 
Μπορείτε 
να 
ανακαλέσε
τε τη 
συγκατάθε
σή σας σε 
οποιαδήπο
τε στιγμή 
επικοινων
ώντας με 
την 
Υποστήριξ
η Πελατών 
μας. 
Διατηρούμ
ε το 
έγγραφο 
selfie και 
ταυτότητάς 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

σας 
εφόσον 
έχετε 
ενεργό 
λογαριασμ
ό χρήστη. 
Ενδέχεται 
να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για να 
επαληθεύσ
ουμε την 
ταυτότητα 
του 
λογαριασμ
ού σας ή 
να 
επαληθεύσ
ουμε την 
ταυτότητά 
σας. Η Bolt 
θα σας 
ενημερώσε
ι σχετικά 
με αυτό και 
θα σας 
δώσει το 
δικαίωμα 
να 
ζητήσετε 
έλεγχο των 
αποτελεσμ
άτων από 
άνθρωπο. 
Δείτε την 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω.
  
Για την 
ενεργοποί
ηση, 
βελτίωση 
και 
προσαρμ
ογή των 
υπηρεσιώ
ν με 
σκοπό 
την 
παράδοσ
η 
παραγγελι
ών, μέσω 
σύνδεσης 
των 
Πελατών 
και των 
εστιατορί
ων με 
τους 
Συνεργάτε
ς 
Παράδοσ
ης 
Χρησιμοπο
ιούμε 
δεδομένα 
γεωεντοπι
σμού για 
να 

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 
σύμβ
ασης 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
θεμιτ
ό 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
συμ
φέρο
ν 
των 
Πελα
τών 
και 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας  

●​ Ποσ
οστό 
απο
δοχή
ς 

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Δεδο
μένα 
επικ



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

διευκολύνο
υμε τις 
παραδόσει
ς, να 
υπολογίζου
με τον 
εκτιμώμενο 
χρόνο και 
να 
παρακολου
θούμε την 
πρόοδο 
των 
παραγγελι
ών και των 
παραδόσε
ών σας.  
Χρησιμοπο
ιούμε το 
Ποσοστό 
Αποδοχής 
και τα 
δεδομένα 
γεωεντοπι
σμού για 
να 
αντιστοιχίσ
ουμε τους 
διαθέσιμου
ς 
συνεργάτε
ς 
παράδοση
ς με 
εστιατόρια 
και 
καταστήμα
τα και 
πελάτες, 

να 
διευκ
ολύν
ουμε 
την 
πιο 
βολι
κή 
επικ
οινω
νία 
μετα
ξύ 
μας. 

οινω
νίας 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

για να 
δώσουμε 
τη 
δυνατότητα 
αποτελεσμ
ατικής 
παράδοση
ς. 
Τα 
Δεδομένα 
Επικοινωνί
ας 
υποβάλλον
ται σε 
επεξεργασί
α εάν οι 
Συνεργάτε
ς 
Παράδοση
ς και οι 
Πελάτες 
πρέπει να 
επικοινωνή
σουν 
μεταξύ 
τους για να 
συντονίσου
ν την 
παραγγελί
α και την 
παράδοση.
  
Για να 
βεβαιωθο
ύμε ότι η 
παράδοσ
ή σας 
είναι η πιο 
γρήγορη 

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 
σύμβ
ασης
  

●​ Θεμι

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

και ομαλή  
Συλλέγουμ
ε 
Δεδομένα 
Γεωεντοπι
σμού και 
δεδομένα 
για τις 
διαδρομές 
που 
πραγματο
ποιούνται 
κατά τη 
διάρκεια 
της 
διαδρομής, 
για την 
ανάλυση 
της 
γεωγραφικ
ής 
κάλυψης. 
Αυτό μας 
επιτρέπει 
να 
βελτιώσου
με τις 
προτάσεις 
προς τους 
συνεργάτε
ς 
παράδοση
ς σχετικά 
με τις 
πλέον 
αποτελεσμ
ατικές 
διαδρομές 
και να 

τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
έννο
μο 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
διευκ
ολύν
ουμε 
την 
πιο 
βολι
κή 
παρ
άδοσ
η. 

μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

διευκολύνο
υμε την 
παράδοση 
με τον 
καλύτερο 
δυνατό 
τρόπο.  
Συλλέγουμ
ε επίσης 
Δεδομένα 
Χρήσης 
Εφαρμογώ
ν και 
Πλατφορμ
ών για την 
επίλυση 
ζητημάτων 
ποιότητας 
που 
σχετίζονται 
με τη 
χρήση της 
εφαρμογής 
Bolt 
Courier. 
Σε 
ορισμένες 
χώρες, 
ελέγχουμε 
επίσης την 
πηγή της 
γεωγραφικ
ής σας 
θέσης για 
να 
προσδιορί
σουμε την 
εικονική 
τοποθεσία. 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Η πηγή 
γεωεντοπι
σμού 
αποστέλλε
ται από τη 
συσκευή 
σας, χωρίς 
τις 
πραγματικ
ές ή 
εικονικές 
πληροφορί
ες 
γεωεντοπι
σμού. 
Για να 
άρουμε τα 
τέλη ζώνης 
χαμηλών 
εκπομπών, 
σε 
ορισμένες 
χώρες, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τον 
αριθμό 
τηλεφώνου 
σας και τη 
χρονοσφρ
αγίδα 
παραγγελί
ας 
(από/έως 
τη ζώνη 
χαμηλών 
εκπομπών) 
σε πόλεις 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

που 
εισπράττου
ν τέλη 
εισόδου σε 
ζώνες 
χαμηλών 
εκπομπών. 
Για να 
βεβαιωθο
ύμε ότι η 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier 
λειτουργεί 
με το 
βέλτιστο 
τρόπο 
Χρησιμοπο
ιούμε τα 
Δεδομένα 
Λογαριασμ
ού και τα 
Δεδομένα 
Προφίλ 
σας για να 
σας 
ενημερώνο
υμε για 
ενημερώσε
ις στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier 
ώστε να 
μπορείτε 
να 
συνεχίσετε 
να 
χρησιμοπο

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 
σύμβ
ασης 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα 

●​ Συγκ
ατάθ
εση - 
Η 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας 
είναι 
απα
ραίτ
ητη 
για 
τη 
χρήσ
η 
των 
Coo
kies, 
των 
SDK
, των 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ  

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
ταυτ
οποί
ησης
/επα
λήθε
υσης
   



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

ιείτε τις 
υπηρεσίες 
της Bolt.  
Χρησιμοπο
ιούμε 
επίσης τα 
Δεδομένα 
Συσκευής 
και τα 
Δεδομένα 
Χρήσης 
Εφαρμογή
ς και 
Πλατφόρμ
ας για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
μπορείτε 
να 
συνδεθείτε 
με την 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier και 
να 
διατηρήσο
υμε τον 
λογαριασμ
ό σας 
ασφαλή 
μέσω 
ελέγχων 
ελέγχου 
ταυτότητας 
και 
επαλήθευσ
ης. 

Anal
ytics 
και 
των 
Δεδο
μένω
ν 
Τεχν
ολογι
ών 
Τρίτ
ων 
Μερ
ών. 

●​ Coo
kies, 
SDK
, 
αναλ
υτικά 
στοιχ
εία 
και 
δεδο
μένα 
τεχν
ολογί
ας 
τρίτ
ων 
μερ
ών 

Για τον 
υπολογισ

●​ Εκτέ
λεση 

●​ Δεδο
μένα 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

μό τιμών 
και την 
επεξεργα
σία των 
πληρωμώ
ν  
Συλλέγουμ
ε 
Δεδομένα 
Πληρωμών 
για να 
επεξεργασ
τούμε και 
να 
διευκολύνο
υμε την 
πληρωμή 
εκ μέρους 
των 
Συνεργατώ
ν 
Παράδοση
ς και των 
Δεδομένων 
Γεωεντοπι
σμού και 
των 
Δεδομένων 
Παραγγελί
ας για να 
υπολογίσο
υμε τις 
τιμές με 
βάση την 
απόσταση 
που 
διανύθηκε, 
τη διάρκεια 
και άλλους 

μιας 
σύμβ
ασης 

πληρ
ωμή
ς 

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

παράγοντε
ς. 
Για να 
λάβουμε 
τα σχόλιά 
σας 
σχετικά με 
το 
επίπεδο 
ικανοποίη
σής σας 
από τις 
υπηρεσίες 
της Bolt 
μέσω 
ερευνών 
και 
συνεντεύξ
εων  
Αυτές οι 
έρευνες και 
συνεντεύξε
ις έχουν 
σχεδιαστεί 
για να 
κατανοήσο
υμε τα 
σχόλιά σας 
σχετικά με 
τις 
υπηρεσίες 
μας, να 
μετρήσουμ
ε την 
ικανοποίησ
η των 
πελατών 
και να 
μπορούμε 

●​ Συγκ
ατάθ
εση - 
Θα 
απαι
τηθεί 
η 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας 
για 
συμμ
ετοχ
ή.  

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ  

●​ Δημ
ογρα
φικά 
δεδο
μένα 

●​ Δεδο
μένα 
έρευ
νας/
συνέ
ντευ
ξης  



Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

να 
προβούμε 
σε 
ενέργειες 
για τη 
βελτίωση 
της 
εμπειρίας. 
Τα 
Δεδομένα 
Έρευνας 
και 
Συνέντευξη
ς μπορεί 
να 
κοινοποιηθ
ούν σε 
ερευνητικο
ύς 
συνεργάτε
ς που 
χρησιμοπο
ιούμε για 
να 
κατανοήσο
υμε τα 
σχόλιά 
σας. 

Παρ
άδοσ
ης 
να 
παρέ
χουμ
ε μια 
ικαν
οποι
ητική 
εμπε
ιρία 
παρ
άδοσ
ης. 

Για υποστήριξη πελατών 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για την 
παροχή 

●​ Εκτέ
λεση 

●​ Δεδο
μένα 



υπηρεσιώ
ν 
υποστήριξ
ης 
πελατών 
και τη 
λήψη και 
επεξεργα
σία 
σχολίων 
Επεξεργαζ
όμαστε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για να 
διερευνήσο
υμε και να 
απαντήσου
με στα 
ερωτήματά 
σας, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
αναφερόμε
νων 
περιστατικ
ών 
ασφαλείας/
φερόμενων 
ποινικών 
πράξεων 
και 
καταγγελιώ
ν 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ης της 
επίλυσης 
διαφορών 
μεταξύ 
Πελατών 
και 
Συνεργατώ
ν 

μιας 
σύμβ
ασης 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
τους 
υπο
στηρ
ίζουμ
ε 
καθ' 
όλη 
τη 
διάρ
κεια 
της 
χρήσ
ης 
της 
Εφα
ρμογ
ής 
Bolt 

λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας 

●​ Δεδο
μένα 
τιμολ
όγησ
ης 
και 
απολ
αβώ
ν  

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 

●​ Δεδο
μένα 
που 
παρ
άγον
ται 
από 
τον 
χρήσ
τη 

●​ Αξιο
λογή
σεις, 
Ποσ
οστό 
Απο
δοχή
ς και 
Σχόλ
ια 
Πελα



Παράδοση
ς). 
Χρησιμοπο
ιούμε 
επίσης τα 
δεδομένα 
που 
μοιράζεστε 
για να 
αντιμετωπί
σουμε 
ζητήματα 
ποιότητας 
και να 
βελτιώσου
με τις 
υπηρεσίες 
μας. 
Για 
περιστατικ
ά που 
σχετίζονται 
με την 
ασφάλεια, 
τα 
Δεδομένα 
Προειδοπο
ίησης και 
Αναστολής 
σας θα 
εξεταστούν 
μόνο από 
τις Ομάδες 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
ή/και 
Ασφαλείας 
της Bolt 
κατά τη 
διερεύνηση 
ενός 
περιστατικ
ού 
ασφάλειας/
ποινικού 
περιστατικ

Cour
ier 
και 
να 
βελτι
ώνο
υμε 
συνε
χώς 
και 
να 
ανα
πτύσ
σουμ
ε την 
υπο
στήρ
ιξη 
πελα
τών 
που 
παρέ
χουμ
ε. 
Επιπ
λέον, 
είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
και 
των 

τών 
●​ Δεδο

μένα 
προε
ιδοπ
οίησ
ης 
και 
ανασ
τολή
ς  



ού στην 
Πλατφόρμ
α Bolt 
Food που 
σας 
αφορά. Οι 
ομάδες θα 
εξετάσουν 
επίσης τις 
περιστάσει
ς που 
περιβάλλο
υν πιθανά 
περιστατικ
ά 
ασφάλειας. 
Μπορεί να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για 
σκοπούς 
επίλυσης 
παραπόνω
ν μέσω της 
λειτουργίας 
αυτοματοπ
οιημένης 
συνομιλίας
. Η Bolt 
διασφαλίζει 
ότι έχετε το 
δικαίωμα 
να 
επικοινωνή
σετε με 
έναν 
ανθρώπινο 
εκπρόσωπ
ο για την 
επίλυση 
παραπόνω
ν. Για 
περισσότε
ρες 

Πελα
τών 
μας 
να 
αντιμ
ετωπ
ίσου
με 
τις 
απει
λές 
και 
την 
κατά
χρησ
η και 
να 
προ
ωθο
ύμε 
την 
ασφ
άλει
α, 
την 
ακερ
αιότη
τα 
και 
την 
προ
στασ
ία 
στην 
Πλατ
φόρ
μα 
Bolt 
Food
, 
ώστε 
να 
διασ
φαλί
σουμ
ε ότι 
οι 



πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
μπορείτε 
να 
εναντιωθείτ
ε στις 
παραπάνω 
δραστηριότ
ητες, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω.
   

υπη
ρεσίε
ς 
μας 
χρησ
ιμοπ
οιού
νται 
σύμ
φων
α με 
τους 
Όρο
υς 
και 
Προ
ϋπο
θέσει
ς για 
τους 
Συνε
ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης  

●​ Συμμ
όρφ
ωση 
με 
τις 
Νομι
κές 
Υπο
χρε
ώσει
ς 
μας - 
Επεξ
εργα
ζόμα
στε 
τα 
δεδο
μένα 
προ
σωπι



κού 
χαρα
κτήρ
α για 
να 
συμμ
ορφ
ωθο
ύμε 
με τη 
νομι
κή 
μας 
υποχ
ρέω
ση 
να 
συνε
ργαζ
όμα
στε 
με 
τις 
αρχέ
ς 
επιβ
ολής 
του 
νόμο
υ 
όταν 
υπά
ρχει 
περι
στατι
κό 
ασφ
άλει
ας. 

Για ασφάλεια και προστασία 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ



α 
Για την 
πρόληψη, 
τον 
εντοπισμό 
και τη 
διερεύνησ
η δόλιων 
λογαριασ
μών, 
δόλιων 
πληρωμώ
ν ή άλλης 
παράνομη
ς χρήσης 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
και την 
εφαρμογή 
αναστολώ
ν και 
αποκλεισ
μών όπως 
απαιτείται 
Για να 
διασφαλιστ
εί η 
ασφάλεια 
της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
Food για 
όλους τους 
χρήστες, 
θα σας 
ζητήσουμε 
να 
επαληθεύσ
ετε την 
ταυτότητά 
σας. Εάν 
δεν 
μπορέσου
με να 
επαληθεύσ
ουμε την 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
εντο
πίζο
υμε, 
να 
αποτ
ρέπο
υμε 
και 
να 
αντιμ
ετωπ
ίζουμ
ε 
απάτ
ες, 
μη 
εξου
σιοδ
οτημ
ένη 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
ταυτ
οποί
ησης
/επα
λήθε
υσης
  

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας  

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
τιμολ
όγησ
ης 
και 
απολ
αβώ
ν  

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 



ταυτότητά 
σας, η 
υπηρεσία 
της Bolt θα 
ανασταλεί 
μέχρι να 
ολοκληρωθ
εί η 
διαδικασία 
επαλήθευσ
ης. 
Τα 
Δεδομένα 
Ταυτοποίη
σης/Επαλή
θευσης θα 
χρησιμοπο
ιηθούν για 
την 
επαλήθευσ
η της 
ταυτότητάς 
σας κατά 
την 
εγγραφή 
και μερικές 
φορές κατά 
τη διάρκεια 
δραστηριοτ
ήτων στην 
Πλατφόρμ
α, για 
σκοπούς 
ασφάλειας 
και 
πρόληψης 
απάτης.  
Μπορεί να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
τεχνολογία 
αναγνώρισ
ης 
προσώπου 
για να 
αποτρέψου
με τη δόλια 

χρήσ
η 
λογα
ριασ
μών 
Bolt 
ή 
άλλη 
επιβ
λαβή 
ή 
παρ
άνομ
η 
δρα
στηρ
ιότητ
α και 
να 
διασ
φαλί
ζουμ
ε την 
ασφ
άλει
α, 
την 
προ
στασ
ία 
και 
την 
ακερ
αιότη
τα 
των 
συστ
ημάτ
ων 
μας, 
αντα
ποκρ
ινόμε
νοι 
σε 
ύπο
πτες 

εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας 



χρήση 
λογαριασμ
ών της Bolt 
από 
άλλους 
εκτός από 
τον κάτοχο 
του 
λογαριασμ
ού και για 
να 
αποτρέψου
με τη 
δημιουργία 
πολλαπλώ
ν 
λογαριασμ
ών από 
τους 
χρήστες. 
Για τον 
σκοπό 
αυτό, 
ενδέχεται 
να σας 
ζητήσουμε 
να βγάλετε 
μια 
φωτογραφί
α selfie για 
να 
επιβεβαιώ
σουμε ότι η 
selfie 
αντιστοιχεί 
με τις 
φωτογραφί
ες και τα 
έγγραφα 
που έχουν 
υποβληθεί.
  
Επιπλέον, 
τα 
δεδομένα 
ελέγχου 
ιστορικού 

ή 
πρα
γματι
κές 
εγκλ
ηματ
ικές 
πράξ
εις. 
Είναι 
επίσ
ης 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
αποτ
ρέπο
υμε 
και 
να 
αντιμ
ετωπ
ίζουμ
ε 
παρ
αβά
σεις 
των 
Όρω
ν και 



θα 
ελεγχθούν 
για να 
επαληθευτ
εί η 
ταυτότητά 
σας, σε 
περίπτωση 
που 
υπάρχουν 
ενδείξεις 
απάτης. 
Σε 
περιπτώσε
ις απάτης, 
το 
αυτοματοπ
οιημένο 
μας 
σύστημα 
καταπολέμ
ησης της 
απάτης θα 
επισημάνει 
αυτούς 
τους 
δόλιους 
λογαριασμ
ούς και 
οποιεσδήπ
οτε άλλες 
ύποπτες ή 
παράνομες 
δραστηριότ
ητες και ο 
Συνεργάτη
ς 
Παράδοση
ς θα 
αποκλειστε
ί. Εάν 
παρασχεθ
ούν 
ψευδείς ή 
ανακριβείς 
πληροφορί
ες και 

Προ
ϋπο
θέσε
ων 
μας. 



εντοπιστεί 
ή 
υποψιαστεί 
απάτη ή 
οποιοδήπο
τε είδος 
κατάχρηση
ς, τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας μπορεί 
να 
διαβιβαστο
ύν σε 
υπηρεσίες 
πρόληψης 
της απάτης 
και μπορεί 
να 
καταγραφο
ύν από 
εμάς ή από 
αυτούς. 
Αν και η 
Bolt μπορεί 
να 
χρησιμοπο
ιεί 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για τον 
εντοπισμό 
απάτης, οι 
αποφάσεις 
λαμβάνοντ
αι μόνο 
μετά από 
ανθρώπινη 
εξέταση 
από το 
προσωπικ
ό μας και 
κανένας 
λογαριασμ



ός δεν 
αποκλείετα
ι 
αυτόματα.  
Για 
πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
μπορείτε 
να 
εναντιωθείτ
ε στις 
παραπάνω 
δραστηριότ
ητες, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας» και 
επικοινωνή
στε με την 
Εξυπηρέτη
ση 
Πελατών.  
Για να 
επαληθεύ
σουμε ότι 
εσείς και 
το όχημά 
σας 
πληροίτε 
τις 
απαιτήσει
ς 
ασφάλεια
ς  
Ενδέχεται 
να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για να 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
οχήμ
ατος 

●​ Δεδο
μένα 
συμμ
όρφ
ωση
ς   



επαληθεύσ
ουμε ότι 
εσείς και το 
όχημά σας 
πληροίτε 
τις 
απαιτήσεις 
ασφάλειας. 
Η Bolt θα 
σας 
ενημερώσε
ι σχετικά 
με αυτό και 
θα σας 
δώσει το 
δικαίωμα 
να 
ζητήσετε 
έλεγχο των 
αποτελεσμ
άτων από 
άνθρωπο. 
Δείτε την 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω.
  

ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
παρέ
χουμ
ε μια 
ποιο
τική, 
αξιό
πιστ
η, 
ασφ
αλή 
υπη
ρεσί
α σε 
όλου
ς και 
να 
ενθα
ρρύν
ουμε 
και 
να 
διασ
φαλί
σουμ
ε την 
ασφ
αλή 
χρήσ
η της 
Πλατ
φόρ
μας 
Bolt 
και 
τη 
συμμ
όρφ
ωση 
με 
τους 
Όρο



υς 
και 
Προ
ϋπο
θέσει
ς για 
τους 
Συνε
ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης. 

Για την αποδοτικότητα και τη συμμόρφωση του Marketplace με τους Όρους και τις 
Προϋποθέσεις των Συνεργατών Παράδοσης 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για να 
προειδοπ
οιούμε και 
να 
αναστέλλ
ουμε τους 
Συνεργάτε
ς 
Παράδοσ
ης που 
δεν 
συμμορφ
ώνονται 
με τους 
Όρους και 
τις 
Προϋποθέ
σεις μας  
Για να 
παρέχουμε 
μια 
ασφαλή και 
αξιόπιστη 
αγορά, 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
να 
παρέ
χουμ
ε μια 
ποιο
τική, 
αξιό
πιστ
η και 
απολ
αυστ
ική 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας  

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας 



ενδέχεται 
να 
παρακολου
θούμε τη 
συμμόρφω
ση των 
Συνεργατώ
ν 
Παράδοση
ς με τους 
Όρους και 
τις 
Προϋποθέ
σεις μας, 
ώστε να 
διασφαλίζο
υμε ότι οι 
Συνεργάτε
ς 
Παράδοση
ς: 

●​ δεν 
προκ
αλού
ν 
άσκο
πα 
κινδ
ύνου
ς 
ασφ
αλεί
ας 
για 
τους 
Πελά
τες 
της 
Πλατ
φόρ
μας 
Bolt 
Food
· 

●​ δεν 
παρε
μβαί

υπη
ρεσί
α σε 
όλου
ς και 
να 
ενθα
ρρύν
ουμε 
και 
να 
διασ
φαλί
ζουμ
ε την 
ασφ
αλή 
χρήσ
η της 
πλατ
φόρ
μας 
Bolt 
και 
τη 
συμμ
όρφ
ωση 
με 
τους 
Όρο
υς 
και 
Προ
ϋπο
θέσει
ς για 
τους 
Συνε
ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης 

●​ Εκτέ
λεση 
σύμβ

●​ Αξιο
λογή
σεις, 
Ποσ
οστό 
Απο
δοχή
ς και 
Σχόλ
ια 
Πελα
τών 

●​ Δεδο
μένα 
προε
ιδοπ
οίησ
ης 
και 
ανασ
τολή
ς 



νουν 
άσκο
πα 
στη 
διευ
θέτη
ση 
των 
υπη
ρεσι
ών 
μέσ
ω 
της 
Πλατ
φόρ
μας 
Bolt 
Food 
ή/και 

●​ ενερ
γούν 
με 
τρόπ
ο 
που 
δεν 
συνά
δει 
ουσι
ωδώ
ς με 
την 
πρα
γματι
κή 
πρό
θεση 
παρ
οχής 
υπη
ρεσι
ών 
μέσ
ω 
της 
Πλατ

ασης 



φόρ
μας 
Bolt 
Food
. 

●​ δεν 
ενερ
γούν 
με 
τρόπ
ο 
που 
προκ
αλεί 
οποι
αδή
ποτε 
κατά
χρησ
η ή 
βλάβ
η 
στην 
Πλατ
φόρ
μα 
Τρο
φίμω
ν 
Bolt,  

●​ δεν 
παρ
αλεί
πουν 
να 
συμμ
ορφ
ωθο
ύν 
με 
τις 
υποχ
ρεώ
σεις 
τους 
σύμ
φων



α με 
τους 
Γενικ
ούς 
Όρο
υς. 

Εάν, μετά 
από μια 
σχετική 
ειδοποίηση 
από εμάς, 
συνεχίσετε 
να 
παραβιάζε
τε τους 
Όρους και 
τις 
Προϋποθέ
σεις για 
τους 
Συνεργάτε
ς 
Παράδοση
ς, ο 
λογαριασμ
ός του 
Συνεργάτη 
Παράδοση
ς θα 
ανασταλεί 
ή θα 
τερματιστεί
.  
Αν και η 
Bolt μπορεί 
να 
χρησιμοπο
ιεί 
αυτοματοπ
οιημένες 
διαδικασίες 
για την 
έκδοση 
αναστολών
, οι 
αποφάσεις 
σχετικά με 



τον 
τερματισμό 
στην ΕΕ 
λαμβάνοντ
αι μόνο 
μετά από 
ανθρώπινο 
έλεγχο από 
το 
προσωπικ
ό μας και 
κανένας 
λογαριασμ
ός δεν 
αποκλείετα
ι 
αυτόματα.  
Για 
πληροφορί
ες σχετικά 
με το πώς 
να 
εναντιωθείτ
ε στις 
παραπάνω 
δραστηριότ
ητες, 
ανατρέξτε 
στην 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας. 
Για μάρκετινγκ και διαφήμιση 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για την 
προώθησ
η και 
διαφήμιση 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο

●​ Στοιχ
εία 
επικ
οινω



των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
και των 
υπηρεσιώ
ν 
συνεργατ
ών 
σύμφωνα 
με τις 
προτιμήσ
εις σας 
και τη 
μέτρηση 
της 
αποτελεσ
ματικότητ
ας των 
διαφημίσε
ων 
Αυτό 
περιλαμβά
νει τη 
χρήση των 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για την 
αποστολή 
email, 
μηνυμάτων 
κειμένου 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ων των 
μηνυμάτων 
WhatsApp)
, 
προωθημέ
νων (push) 
ειδοποιήσε
ων, 
μηνυμάτων 
εντός της 
εφαρμογής 
και άλλων 

ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
τους 
ενημ
ερώ
σουμ
ε για 
τις 
υπη
ρεσίε
ς και 
τα 
χαρα
κτηρι
στικά 
μας 
ή 
αυτά 
που 
προ
σφέρ
ονται 
από 
τους 
συνε
ργάτ
ες 

νίας 
●​ Δεδο

μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας  

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Coo
kies, 
SDK
, 
αναλ
υτικά 
στοιχ
εία 
και 
δεδο
μένα 
τεχν
ολογί
ας 
τρίτ
ων 
μερ
ών 



επικοινωνι
ών 
μάρκετινγκ 
προϊόντων, 
υπηρεσιών
, 
λειτουργιώ
ν, 
προσφορώ
ν, 
προωθητικ
ών 
ενεργειών, 
κληρώσεω
ν, 
ειδήσεων 
και 
εκδηλώσε
ων της Bolt 
και των 
συνεργατώ
ν μας. 
Μπορεί να 
χρησιμοπο
ιήσουμε 
εικονοστοι
χεία και 
παρόμοιες 
τεχνολογίε
ς για να 
παρακολου
θήσουμε 
ποια email 
ανοίγονται 
και σε 
ποιους 
συνδέσμου
ς κάνετε 
κλικ, για να 
μας 
βοηθήσετε 
να 
μετρήσουμ
ε τα 
αποτελέσμ
ατα των 
εκστρατειώ

της 
Bolt. 
Επίσ
ης, 
είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
να 
προ
ωθο
ύμε 
και 
να 
διαφ
ημίζο
υμε 
τις 
υπη
ρεσίε
ς 
μας, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένης 
της 
συμμ
ετοχ
ής 
σε 
συμ
φραζ
όμεν
ες 
(μη 
βασι
σμέν
ες σε 
δεδο
μένα
) και 
εξατ



ν μας.  
Μπορεί 
επίσης να 
μοιραστού
με τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας με 
τρίτους ή 
να 
συλλέξουμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
τις 
επισκέψεις 
και τις 
ενέργειές 
σας σε 
εφαρμογές 
ή 
ιστότοπους 
τρίτων, για 
σκοπούς 
εξατομικευ
μένων 
διαφημίσε
ων. 

ομικε
υμέν
ες 
διαφ
ημίσ
εις, 
αναλ
ύσεις 
και 
μετρ
ήσει
ς της 
από
δοση
ς 
των 
διαφ
ημίσ
εων, 
ώστε 
να 
επεκ
τείνο
υμε 
τη 
βάσ
η 
των 
χρησ
τών 
μας 
μέσ
ω 
της 
εμβά
θυνσ
ης 
των 
σχέσ
εών 
μας 
με 
τους 
υφισ
τάμε
νους 
Συνε



ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης 
και 
της 
ανά
πτυξ
ης 
νέων
. 

Μπορείτε 
να 
εξαιρεθείτε 
από αυτές 
τις 
επικοινωνί
ες σε 
οποιαδήπο
τε στιγμή 
κάνοντας 
κλικ στον 
σύνδεσμο 
«Κατάργησ
η 
εγγραφής» 
στο κάτω 
μέρος των 
email μας, 
πληκτρολο
γώντας 
«ΔΙΑΚΟΠΗ
» για 
μηνύματα 
και SMS ή 
ενημερώνο
ντας τις 
προτιμήσει
ς 
επικοινωνί
ας σας στις 
ρυθμίσεις 
του 
λογαριασμ
ού σας.  

●​ Συγκ



ατάθ
εση - 
Η 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας 
για 
συμμ
ετοχ
ή θα 
απαι
τηθεί
, για 
παρ
άδειγ
μα, 
όταν 
απαι
τείται 
συγκ
ατάθ
εση 
από 
τον 
νόμο 
για 
μάρκ
ετινγ
κ 
μέσ
ω 
emai
l και 
για 
ορισ
μένε
ς 
τεχν
ολογί
ες 
παρ
ακολ
ούθη
σης. 
Εάν 
ναι, 



θα 
σας 
ζητη
θεί 
να 
δώσ
ετε 
συγκ
ατάθ
εση 
για 
συγκ
εκριμ
ένου
ς 
σκο
πούς 
και 
δρα
στηρ
ιότητ
ες 
επεξ
εργα
σίας, 
με 
λεπτ
ομέρ
ειες 
σχετι
κά 
με 
τον 
τρόπ
ο 
ανάκ
ληση
ς της 
συγκ
ατάθ
εσης
, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένων 



των 
ρυθμ
ίσεω
ν του 
προ
φίλ 
σας. 

Για επικοινωνίες εξυπηρέτησης 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για να 
επικοινων
ούμε μαζί 
σας, 
συμπεριλ
αμβανομέ
νης της 
αποστολή
ς 
επικοινων
ιών 
σχετιζόμε
νων με 
εξυπηρέτη
ση  και να 
σας 
διατηρούμ
ε 
ενήμερου
ς 
Το όνομά 
σας, ο 
αριθμός 
τηλεφώνου 
και η 
διεύθυνση 
email σας 
θα 
χρησιμοπο
ιηθούν για 
την 

●​ Εκτέ
λεση 
μιας 
σύμβ
ασης 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Στοιχ
εία 
επικ
οινω
νίας 



επικοινωνί
α και την 
αποστολή, 
για 
παράδειγμ
α, email, 
μηνυμάτων 
κειμένου 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ων των 
μηνυμάτων 
WhatsApp) 
προωθημέ
νων (push) 
ειδοποιήσε
ων και 
μηνυμάτων 
εντός της 
εφαρμογής
, 
ενημερώσε
ων και 
αναφορών, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
πληροφορι
ών σχετικά 
με τη 
χρήση της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
Food και 
της 
εμπειρίας 
σας. 
Για έρευνα και βελτίωση της Πλατφόρμας Bolt Food 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για την ●​ Θεμι ●​ Δεδο



εκτέλεση 
έρευνας, 
δοκιμών 
και 
αναλύσεω
ν με 
σκοπό 
την 
καλύτερη 
κατανόησ
η και 
βελτίωση 
των 
επιχειρήσ
εων και 
των 
υπηρεσιώ
ν μας 
Για 
παράδειγμ
α, 
χρησιμοπο
ιούμε 
Δεδομένα 
Γεωεντοπι
σμού, 
Δεδομένα 
Παραγγελι
ών, 
Δεδομένα 
Επικοινωνί
ας και 
Δεδομένα 
Χρήσης 
Εφαρμογή
ς και 
Πλατφόρμ
ας για τη 
διεξαγωγή 
έρευνας 
για την 
ανάπτυξη 
ή τη 
βελτίωση 
των 
προϊόντων, 
των 

τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
να 
μετρ
άμε 
τη 
χρήσ
η 
των 
υπη
ρεσι
ών 
μας 
με 
σκο
πό 
την 
ενημ
έρω
ση 
των 
επιχ
ειρη
ματικ
ών 
απο
φάσε
ων 
και 
τη 
δυνα
τότητ
α 
παρ
οχής 
ακρι
βών 
και 

μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας  

●​ Περι
εχόμ
ενο 
που 
δημι
ουργ
είται 
από 
τον 
χρήσ
τη 

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  



υπηρεσιών
, της 
τεχνολογία
ς, των 
αλγόριθμω
ν, της 
μηχανικής 
εκμάθησης 
και άλλων 
μοντέλων.  
Χρησιμοπο
ιούμε τα 
Δεδομένα 
Επικοινωνί
ας για να 
παρακολου
θούμε τις 
πρακτικές 
ασφαλείας 
μας και να 
βελτιώνου
με τις 
λειτουργίες 
και τις 
διαδικασίες 
μας.  

αξιό
πιστ
ων 
αναφ
ορώ
ν και 
τη 
συνε
χή 
βελτί
ωση 
και 
ανά
πτυξ
η 
των 
υπη
ρεσι
ών 
που 
παρέ
χουμ
ε.  

●​ Συγκ
ατάθ
εση - 
Για 
ορισ
μένε
ς 
αναλ
ύσεις
, 
ενδέ
χεται 
να 
απαι
τήσο
υμε 
τη 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας. 
Εάν 
ναι, 
θα 



σας 
ζητη
θεί 
να 
δώσ
ετε 
τη 
συγκ
ατάθ
εσή 
σας 
για 
συγκ
εκριμ
ένου
ς 
σκο
πούς 
και 
δρα
στηρ
ιότητ
ες 
επεξ
εργα
σίας, 
με 
λεπτ
ομέρ
ειες 
σχετι
κά 
με 
τον 
τρόπ
ο 
ανάκ
ληση
ς της 
συγκ
ατάθ
εσης
, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ



ένων 
των 
ρυθμ
ίσεω
ν του 
προ
φίλ 
σας. 

Για την 
ανάπτυξη 
νέων 
προϊόντω
ν, 
χαρακτηρι
στικών, 
συνεργασι
ών και 
υπηρεσιώ
ν 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
ανα
πτύξ
ουμε 
και 
να 
υιοθ
ετήσ
ουμε 
νέες 
λειτο
υργίε
ς για 
τη 

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 

●​ Δεδο
μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας  

●​ Περι
εχόμ
ενο 
που 



βελτί
ωση 
της 
Πλατ
φόρ
μας 
Bolt 
Food
. 

δημι
ουργ
είται 
από 
τον 
χρήσ
τη 

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

Για την 
πρόληψη, 
την 
εύρεση 
και την 
επίλυση 
σφαλμάτ
ων και 
προβλημά
των 
λογισμικο
ύ ή 
υλικού  

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
παρέ
χουμ
ε μια 
χωρί
ς 
ταλαι
πωρί
α και 
αξιό
πιστ

●​ Δεδο
μένα 
λογα
ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
γεωε
ντοπ
ισμο
ύ 

●​ Περι
εχόμ
ενο 
που 
δημι
ουργ
είται 
από 
τον 
χρήσ
τη 

●​ Δεδο
μένα 
επικ
οινω
νίας 

●​ Δεδο
μένα 
συσκ
ευής  

●​ Δεδο



η 
υπη
ρεσί
α. 

μένα 
χρήσ
ης 
εφαρ
μογή
ς και 
πλατ
φόρ
μας 

Για νομικές διαδικασίες και συμμόρφωση με τον νόμο 
Σκοπός 
της 
επεξεργα
σίας  

Νομική 
βάση 

Κατηγορίε
ς 
δεδομένω
ν  
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 

Για τη 
διερεύνησ
η και την 
ανταπόκρι
ση σε 
αξιώσεις 
και 
αντιδικίες 
σχετικά με 
τη χρήση 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
ή/και που 
είναι 
απαραίτητ
ες για τη 
συμμόρφ
ωση με τις 
εφαρμοστ
έες 
νομικές 
απαιτήσει
ς ή με 
αιτήματα 
από 
κρατικούς/
νομικούς 
φορείς 

●​ Συμμ
όρφ
ωση 
με 
Νομι
κές 
Υπο
χρε
ώσει
ς - 
Επεξ
εργα
ζόμα
στε 
τα 
δεδο
μένα 
προ
σωπι
κού 
χαρα
κτήρ
α για 
να 
συμμ
ορφ
ωθο
ύμε 
με 

●​ Όλα 
τα 
δεδο
μένα 



Ανάλογα 
με την 
αξίωση, 
όλα τα 
δεδομένα 
ενδέχεται 
να 
υποβληθο
ύν σε 
επεξεργασί
α για τη 
θεμελίωση, 
άσκηση ή 
υπεράσπισ
η νομικών 
αξιώσεων, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
εξής: 

●​ υπο
στήρ
ιξη 
των 
δικώ
ν 
μας 
εσωτ
ερικ
ών 
ερευ
νών·
  

●​ εκχώ
ρηση 
αξιώ
σεω
ν και 
χρήσ
η 
πρα
κτορ
είων 
είσπ
ραξη
ς 
οφει

μια 
υποχ
ρέω
ση, 
όταν 
υπά
ρχει 
αίτη
μα 
από 
μια 
κανο
νιστι
κή 
αρχή
, 
αρχέ
ς 
επιβ
ολής 
του 
νόμο
υ ή 
άλλο
ν 
κρατι
κό 
φορέ
α.  

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Στο 
πλαί
σιο 
δικα
στικ
ών 
διαφ
ορώ
ν ή 
άλλ
ων 
διαφ
ορώ



λών 
και 

●​ χρήσ
η 
νομι
κών 
συμβ
ούλ
ων. 

Σε 
ορισμένες 
περιπτώσε
ις, είμαστε 
νομικά 
υποχρεωμ
ένοι να 
μοιραζόμα
στε 
πληροφορί
ες με 
εξωτερικού
ς 
παραλήπτε
ς. Για 
παράδειγμ
α, 
σύμφωνα 
με μια 
δικαστική 
εντολή ή 
όπου 
συνεργαζό
μαστε με 
μια 
εποπτική 
αρχή 
προστασία
ς 
δεδομένων 
για τον 
χειρισμό 
καταγγελιώ
ν ή 
ερευνών. 
Ανταποκρι
νόμαστε 
επίσης σε 

ν, 
είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
να 
προ
στατ
εύσο
υμε 
τα 
συμ
φέρο
ντα 
και 
τα 
δικαι
ώμα
τά 
μας, 
τους 
Συνε
ργάτ
ες 
Παρ
άδοσ
ης ή 
άλλο
υς, 
συμ
περι
λαμβ
ανομ
ένων 
των 
ερευ
νών, 
των 
κανο
νιστι
κών 
αιτη
μάτω
ν ή 



αιτήματα, 
όπως από 
υπηρεσίες 
επιβολής 
του νόμου, 
όταν η 
απάντηση 
απαιτείται 
από τον 
νόμο ή 
προωθεί 
μια 
κατάσταση 
δημοσίου 
συμφέροντ
ος, όπως 
μια 
κατάσταση 
έκτακτης 
ανάγκης ή 
όταν η ζωή 
κάποιου 
βρίσκεται 
σε κίνδυνο. 
Θα 
λάβουμε 
μέτρα για 
να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
έχουμε 
νόμιμη 
βάση για 
την 
κοινοποίησ
η των 
πληροφορι
ών και θα 
διασφαλίσ
ουμε ότι θα 
τεκμηριώσ
ουμε την 
απόφασή 
μας.  

των 
δικα
στικ
ών 
διαφ
ορώ
ν. 

Για την 
εκπλήρω
ση των 

●​ Συμμ
όρφ
ωση 

●​ Δεδο
μένα 
λογα



φορολογι
κών μας 
υποχρεώ
σεων και 
τη 
συμμόρφ
ωση με 
τους 
φορολογι
κούς 
νόμους  

με 
μια 
νομι
κή 
υποχ
ρέω
ση 

ριασ
μού 

●​ Δεδο
μένα 
προ
φίλ 

●​ Δεδο
μένα 
πληρ
ωμή
ς  

●​ Δεδο
μένα 
τιμολ
όγησ
ης 
και 
απολ
αβώ
ν  

●​ Δεδο
μένα 
παρ
αγγε
λίας 

Για να 
αναδιοργ
ανώσουμε 
ή να 
κάνουμε 
αλλαγές 
στην 
επιχείρησ
ή μας 

●​ Θεμι
τά 
συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
να 
επεξ
εργα
ζόμα
στε 
δεδο
μένα 
προ
σωπι
κού 

●​ Όλα 
τα 
δεδο
μένα 



χαρα
κτήρ
α για 
σκο
πούς 
οργα
νωτι
κού 
και 
επιχ
ειρη
ματικ
ού 
σχεδ
ιασμ
ού.  

Για να 
διασφαλίσ
ουμε την 
ασφάλεια 
των 
υπηρεσιώ
ν της Bolt 
(συμπεριλ
αμβανομέ
νης της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
Food και 
της 
Εφαρμογή
ς Bolt 
Courier)  
Ανάλογα 
με το 
πρόβλημα, 
όλα τα 
δεδομένα 
μπορούν 
να 
χρησιμοπο
ιηθούν για 
τεχνικούς 
λόγους και 
λόγους 
ασφαλείας 
στον 

●​ Θεμι
τά 
 συμ
φέρο
ντα - 
Είναι 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
μας 
και 
προς 
το 
συμ
φέρο
ν 
των 
Συνε
ργατ
ών 
Παρ
άδοσ
ης 
να 
προ
στατ
εύου
με, 
να 

●​ Όλα 
τα 
δεδο
μένα 



κυβερνοχώ
ρο: για 
παράδειγμ
α, μέτρα 
για την 
καταπολέμ
ηση της 
πειρατείας 
και τη 
διασφάλισ
η της 
ασφάλειας 
της 
υπηρεσίας, 
του 
ιστότοπου, 
της 
πλατφόρμ
ας Bolt 
Food και 
της 
Εφαρμογή
ς Courier, 
καθώς και 
για τη 
δημιουργία 
και 
αποθήκευσ
η 
αντιγράφω
ν 
ασφαλείας 
και την 
πρόληψη/ε
πισκευή 
τεχνικών 
προβλημάτ
ων. 

διαφ
υλάσ
σουμ
ε και 
να 
συντ
ηρού
με τα 
συστ
ήματ
α 
ασφ
αλεί
ας 
της 
Bolt, 
να 
αντα
ποκρ
ινόμ
αστε 
σε 
ύπο
πτες 
ή 
πρα
γματι
κές 
εγκλ
ηματ
ικές 
πράξ
εις 
και 
να 
επιδι
ορθ
ώνο
υμε 
οποι
αδή
ποτε 
τεχνι
κά 
ζητή
ματα
. 



Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας για νέο σκοπό διαφορετικό 
από τον σκοπό για τον οποίο συλλέχθηκαν αρχικά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας και 
δεν ζητήσαμε τη συγκατάθεσή σας, θα πρέπει να διασφαλίσουμε ότι αυτός ο νέος σκοπός είναι 
συμβατός με τον αρχικό σκοπό για τον οποίο τα συλλέξαμε. Θα λάβουμε υπόψη οποιαδήποτε 
σύνδεση μεταξύ των δύο σκοπών και θα αποφασίσουμε εάν τα προσωπικά δεδομένα μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για αυτόν τον νέο σκοπό. Διαφορετικά, θα προβούμε στα κατάλληλα 
βήματα για να ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας ή να αποφύγουμε την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. 

5. Σε ποιον κοινοποιούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας; 
Ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας στις ακόλουθες 
κατηγορίες παραληπτών. 
Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

Εταιρείες 
και εταίροι 
του 
Ομίλου 
Bolt 

Ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στις 
εταιρείες 
του ομίλου 
Bolt 
(συμπεριλ
αμβανομέν
ων των 
τοπικών 
θυγατρικώ
ν της Bolt), 
σε τρίτους 
συνεργάτε
ς, στις 
συνδεδεμέ
νες 
εταιρείες 
και τους 
εκπροσώπ
ους τους, 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

οι οποίοι 
ενδέχεται 
να 
χρησιμοπο
ιήσουν τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας με τον 
τρόπο που 
περιγράφε
ται στην 
παρούσα 
Δήλωση. 
Εάν οι 
τοπικές 
θυγατρικές 
της Bolt 
είναι 
υπεύθυνες 
για την 
επεξεργασί
α των 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουν τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στην 
εταιρεία 
Bolt 
Operations 
OU ως τον 
κύριο 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

υπεύθυνο 
επεξεργασί
ας 
δεδομένων 
της Bolt. 

Οι 
πελάτες 
μας  

Τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
γνωστοποι
ούνται 
στους 
Πελάτες 
μας όταν 
εμπλέκεστ
ε με μια 
παράδοση 
στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier.  
Σε αυτήν 
την 
περίπτωση
, οι 
Πελάτες θα 
δουν το 
όνομά σας 
και το 
πρώτο 
γράμμα 
του 
επωνύμου, 
τον αριθμό 
τηλεφώνου 
σας (στο 
βαθμό που 
ο Πελάτης 
ή εσείς 
χρησιμοπο
ιείτε τη 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

λειτουργία 
της 
εφαρμογής 
που 
επιτρέπει 
κλήσεις σε 
χώρες 
όπου η 
Bolt δεν 
διαθέτει 
λειτουργία 
συγκάλυψη
ς αριθμού 
τηλεφώνου
) και την 
τοποθεσία 
κατά την 
παράδοση 
της 
παραγγελί
ας (από τη 
στιγμή που 
η 
παραγγελί
α σας 
εκχωρείται 
σε εσάς 
έως ότου η 
παραγγελί
α 
ολοκληρωθ
εί στην 
Εφαρμογή 
Courier 
από εσάς). 

Εστιατόρι
α και 
καταστήμ
ατα 

Τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
γνωστοποι
ούνται 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

στους 
Συνεργάτε
ς μας, 
όπως 
εστιατόρια 
και 
καταστήμα
τα, όταν 
εμπλέκεστ
ε σε μια 
παράδοση 
στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier.  
Σε αυτήν 
την 
περίπτωση
, οι 
Συνεργάτε
ς θα δουν 
το όνομά 
σας και το 
πρώτο 
γράμμα 
του 
επωνύμου 
και τον 
αριθμό 
τηλεφώνου 
σας όταν η 
παραγγελί
α σας 
εκχωρηθεί 
μέσω της 
Εφαρμογή
ς Bolt 
Courier. 
Μετά την 
ολοκλήρω
ση της 
παραγγελί
ας, το 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

όνομά σας 
και το 
πρώτο 
γράμμα 
του 
επωνύμου 
και ο 
αριθμός 
τηλεφώνου 
θα 
παραμείνο
υν ορατά 
στον 
Συνεργάτη 
για 24 
ώρες. Αυτό 
είναι 
απαραίτητ
ο για την 
επίλυση 
οποιωνδή
ποτε 
ζητημάτων 
μαζί σας.  

Επιχειρημ
ατικοί 
Πελάτες 
της Bolt ή 
άλλοι 
κάτοχοι 
λογαριασ
μών της 
Bolt 

Ορισμένες 
παραδόσει
ς που 
αποδέχεστ
ε μπορεί 
να 
ζητηθούν ή 
να 
πληρωθού
ν από 
άλλους 
εκτός από 
τους 
Πελάτες, 
όπως οι 
Επιχειρημ
ατικοί 
Πελάτες 
της Bolt ή 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

άλλοι 
κάτοχοι 
λογαριασμ
ών της 
Bolt. Σε 
αυτήν την 
περίπτωση
, ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε στο 
άλλο μέρος 
ορισμένα 
από τα 
δεδομένα 
σας, όπως 
το όνομά 
σας, τα 
στοιχεία 
της 
παραγγελί
ας και τον 
αριθμό 
φορολογικ
ού 
μητρώου, 
τον αριθμό 
μητρώου 
επιτηδευμα
τία σας ή 
τον αριθμό 
πιστοποιητ
ικού 
ατομικής 
δραστηριότ
ητας (ως 
μέρος των 
πληροφορι
ών 
τιμολογίων
). Αυτές οι 
πληροφορί
ες θα 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

γνωστοποι
ούνται 
στους 
Επιχειρημ
ατικούς 
Πελάτες 
μας μέσω 
αναφορών 
στις οποίες 
μπορούν 
να έχουν 
πρόσβαση 
από τους 
Επιχειρημ
ατικούς 
Λογαριασμ
ούς τους.  

Στόλοι Ανάλογα 
με την 
τοποθεσία 
σας, τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας 
ενδέχεται 
να 
γνωστοποι
ηθούν σε 
τρίτους 
παρόχους 
υπηρεσιών 
παράδοση
ς, όπως οι 
Ιδιοκτήτες 
Στόλου. 
Μέσω της 
Πύλης 
Ιδιοκτητών 
Στόλου, θα 
έχουν 
πρόσβαση 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

στο 
ιστορικό 
παραδόσε
ών σας, το 
όνομά σας, 
τον αριθμό 
του κινητού 
σας 
τηλεφώνου
, το email 
σας και θα 
βλέπουν, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
μετρήσεων 
δραστηριότ
ητας και 
των 
τελικών 
μετρήσεων 
παραδόσε
ων, τις 
αναφορές 
και 
πληρωμές 
απολαβών 
σας, τις 
αποδείξεις 
ή/και τα 
τιμολόγιά 
σας και 
τους 
αποκλεισμ
ούς/αναστ
ολές που 
σας 
επιβάλλοντ
αι.  

Συστάσεις Εάν 
συστήσετε 
κάποιον 
στην 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

εφαρμογή 
Bolt 
Courier, θα 
τον 
ενημερώσο
υμε ότι 
δημιουργή
σατε εσείς 
τη 
σύσταση. 
Εάν σας 
σύστησε 
κάποιος 
άλλος 
χρήστης, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε 
πληροφορί
ες σχετικά 
με τη 
χρήση της 
Πλατφόρμ
ας Bolt 
από εσάς 
σε αυτόν 
τον 
χρήστη. 
Για 
παράδειγμ
α, μια 
πηγή 
σύστασης 
μπορεί να 
λάβει ένα 
μπόνους 
όταν 
εγγραφείτε 
εσείς στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier ή 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

ολοκληρώ
σετε έναν 
συγκεκριμέ
νο αριθμό 
παραγγελι
ών και θα 
λάβει αυτές 
τις 
πληροφορί
ες.  

Ασφαλιστι
κές 
εταιρείες 

Μπορεί να 
μοιραστού
με τα 
δεδομένα 
σας με 
ασφαλιστικ
ές 
εταιρείες, 
όπου εσείς 
ή ένα 
μέλος της 
οικογένειάς 
σας, εν τη 
απουσία 
σας, θα 
ζητήσει την 
επεξεργασί
α μιας 
απαίτησης 
αποζημίωσ
ης, για 
σκοπούς 
διευκόλυνσ
ης της 
επεξεργασί
ας των 
ασφαλιστικ
ών 
απαιτήσεω
ν και για 
σκοπούς 
αναφοράς 
λόγω 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

συμβατικώ
ν 
απαιτήσεω
ν από τις 
ασφαλιστικ
ές 
εταιρείες. 
Μπορεί 
επίσης να 
μοιραστού
με 
δεδομένα 
με 
ασφαλιστικ
ές 
εταιρείες, 
για 
σκοπούς 
διαχείρισης 
και 
διακανονισ
μού 
απαιτήσεω
ν, ώστε να 
αποτρέψου
με 
περαιτέρω 
ζημιές σε 
εμάς. 

Συνεργάτε
ς 
προώθησ
ης, 
μάρκετινγ
κ και 
στρατηγικ
οί 
συνεργάτε
ς 

Μπορεί να 
μοιραστού
με 
περιορισμέ
να 
δεδομένα 
όπως τη 
διεύθυνση 
email σας 
με 
συνεργάτε
ς 
προώθηση
ς, 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

μάρκετινγκ 
και 
στρατηγικο
ύς 
συνεργάτε
ς μας, 
ώστε να 
μπορούν 
να σας 
ενημερώσο
υν σχετικά 
με 
προωθητικ
ές 
εκδηλώσει
ς και να 
σας 
παρέχουν 
πληροφορί
ες και 
μηνύματα 
μάρκετινγκ 
σχετικά με 
προϊόντα ή 
υπηρεσίες 
που 
μπορεί να 
σας 
ενδιαφέρο
υν.  
Επιπλέον, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας σε 
παρόχους 
πλατφορμ
ών 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

μάρκετινγκ
, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων 
υπηρεσιών 
διαφήμισης 
σε μέσα 
κοινωνικής 
δικτύωσης, 
διαφημιστι
κών 
δικτύων, 
τρίτων 
παρόχων 
δεδομένων
, για να 
προσεγγίσ
ουμε ή να 
κατανοήσο
υμε 
καλύτερα 
τους 
χρήστες 
μας και να 
μετρήσουμ
ε την 
αποτελεσμ
ατικότητα 
των 
διαφημίσε
ών μας σε 
άλλες 
πλατφόρμε
ς και σε 
πλατφόρμε
ς μέσων 
κοινωνικής 
δικτύωσης, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων των 
Facebook 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

και 
Google, 
για 
σκοπούς 
σύνδεσης.  

Τρίτοι 
πάροχοι 
υπηρεσιώ
ν 

Οι τρίτοι 
προμηθευτ
ές μας και 
άλλοι 
πάροχοι 
υπηρεσιών 
και 
εργολάβοι 
έχουν 
πρόσβαση 
στα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας για να 
βοηθήσουν 
στην 
εκτέλεση 
των 
υπηρεσιών 
που 
εκτελούν 
για εμάς ή 
εκ μέρους 
μας. Αυτό 
μπορεί να 
περιλαμβά
νει 
προμηθευτ
ές και 
παρόχους 
που 
παρέχουν 
υπηρεσίες 
ηλεκτρονικ
ών 
επικοινωνι



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

ών μέσω 
email ή 
επιπλέον, 
φορολογικέ
ς, νομικές 
και 
λογιστικές 
υπηρεσίες, 
υπηρεσίες 
εκπλήρωσ
ης 
προϊόντων, 
διαδικασίες 
ταυτοποίη
σης/επαλή
θευσης, 
επεξεργασί
α 
πληρωμών
, 
υποστήριξ
η πελατών, 
πρόληψη 
και 
ανίχνευση 
απάτης, 
βελτίωση 
δεδομένων
, φιλοξενία 
και 
αποθήκευσ
η στο 
cloud, 
έρευνες, 
συμπεριλα
μβανομέν
ων 
δημοσκοπ
ήσεων, 
αναλύσεων
, 
αναφορών 
σφαλμάτω



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

ν, 
παρακολού
θησης 
απόδοσης 
και 
τεχνητής 
νοημοσύνη
ς, 
μηχανικής 
μάθησης 
και 
στατιστικώ
ν 
υπηρεσιών
. 
Επιπλέον, 
θα 
κοινοποιού
με 
δεδομένα 
όπως τη 
γεωγραφικ
ή σας θέση 
στην 
Google σε 
σχέση με 
τη χρήση 
των 
χαρτών της 
Google 
στις 
εφαρμογές 
μας. 

Άλλα 
τρίτα μέρη 

Σε 
περίπτωση 
πιθανής 
αλλαγής 
ελέγχου 
της 
επιχείρηση
ς (ή 
μέρους της 
επιχείρηση



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

ς), όπως 
διαπραγμα
τεύσεις 
πώλησης, 
πραγματικ
ή πώληση, 
συγχώνευ
ση και 
εξαγορά ή 
οποιαδήπο
τε 
συναλλαγή 
ή 
αναδιοργά
νωση, 
ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στα 
ενδιαφερό
μενα μέρη, 
συμπεριλα
μβανομένη
ς της 
διαδικασία
ς δέουσας 
επιμέλειας 
σε νέους ή 
υποψήφιου
ς 
ιδιοκτήτες 
επιχειρήσε
ων και 
στους 
αντίστοιχο
υς 
επαγγελμα
τίες 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

συμβούλου
ς τους. 
Μπορεί 
επίσης να 
χρειαστεί 
να 
διαβιβάσου
με τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας στο εν 
λόγω τρίτο 
μέρος ή 
την 
αναδιοργα
νωμένη 
οντότητα 
μετά την 
πώληση ή 
την 
αναδιοργά
νωση για 
να τα 
χρησιμοπο
ιήσουν για 
τους ίδιους 
σκοπούς 
που 
ορίζονται 
στην 
παρούσα 
Δήλωση. 
Ενδέχεται 
να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας σε 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

δήμους και 
δημόσιους 
φορείς που 
συλλέγουν 
τέλη για 
είσοδο σε 
ζώνες 
χαμηλών 
εκπομπών, 
προκειμέν
ου να 
άρουν τα 
τέλη κατά 
τη διάρκεια 
μιας 
ενεργής 
παραγγελί
ας. 

Επιβολή 
του 
νόμου  

Μπορεί να 
γνωστοποι
ήσουμε 
πληροφορί
ες βάσει 
δικαστικής 
απόφασης 
ή όπου 
συνεργαζό
μαστε με 
μια 
εποπτική 
αρχή 
προστασία
ς 
δεδομένων 
για τον 
χειρισμό 
καταγγελιώ
ν ή 
ερευνών. 
Για 
παράδειγμ
α, 
ενδέχεται 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

επίσης να 
κοινοποιήσ
ουμε τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας σε 
αρχές 
επιβολής 
του νόμου 
ή σε άλλες 
δημόσιες 
αρχές, 
συμπεριλα
μβανομένη
ς της 
απάντησης 
σε 
αιτήματα 
όταν οι 
πληροφορί
ες 
απαιτούντα
ι από τον 
νόμο ή 
προωθείται 
μια 
εργασία 
δημοσίου 
συμφέροντ
ος. Σε 
οποιοδήπο
τε  
σενάριο, 
θα 
προβούμε 
σε βήματα 
για να 
διασφαλίσ
ουμε ότι 
έχουμε 
νόμιμη 



Κατηγορί
α 
παραληπτ
ών  

Περιγραφ
ή  

βάση για 
την 
κοινοποίησ
η των 
πληροφορι
ών και θα 
διασφαλίσ
ουμε ότι θα 
τεκμηριώσ
ουμε την 
απόφασή 
μας. 

Λάβετε υπόψη ότι οι ιστότοποι και οι εφαρμογές μας ενδέχεται να περιέχουν συνδέσμους προς 
άλλους ιστότοπους τρίτων. Εάν ακολουθήσετε έναν σύνδεσμο προς οποιονδήποτε από αυτούς 
τους ιστότοπους τρίτων, έχετε υπόψη ότι αυτοί οι ιστότοποι μπορεί να έχουν τις δικές τους 
δηλώσεις ιδιωτικού απορρήτου και ότι δεν αποδεχόμαστε καμία ευθύνη για τις δηλώσεις τους ή 
την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. Ελέγξτε αυτές τις κοινοποιήσεις 
πριν υποβάλετε οποιαδήποτε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε τέτοιους ιστότοπους 
τρίτων.  

6. Διαβιβάζει η Bolt τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας σε άλλες 
χώρες; 
Λειτουργούμε διεθνώς και ως αποτέλεσμα, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας ενδέχεται 
να διαβιβαστούν, να αποθηκευτούν ή/και να υποβληθούν σε επεξεργασία από εταιρείες του 
Ομίλου Bolt, υπεργολάβους και συνεργάτες όταν αναλαμβάνουμε τις δραστηριότητες που 
περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση εκτός της χώρας στην οποία βρίσκεστε. Παρακαλούμε 
δείτε τον πίνακα Εταιρειών του Ομίλου Bolt για λεπτομέρειες σχετικά με τις χώρες στις οποίες 
μπορεί να μεταφερθούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας εντός του Ομίλου Bolt.  
Όταν διαβιβάζουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας εκτός μιας χώρας ή περιοχής, 
όπως ο Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος («ΕΟΧ»), θα διασφαλίσουμε ότι λαμβάνουμε τα 
απαραίτητα μέτρα για τη συμμόρφωση με τις εφαρμοστέες νομικές απαιτήσεις και βασιζόμαστε 
στους ακόλουθους μηχανισμούς διαβίβασης:  

●​ Αποφάσεις επάρκειας: Θα βασιστούμε σε αποφάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής όπου 
αναγνωρίζουν ότι ορισμένες χώρες και επικράτειες εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου διασφαλίζουν επαρκές επίπεδο προστασίας των προσωπικών πληροφοριών. 
Κάντε κλικ εδώ για να δείτε τον κατάλογο των χωρών που θεωρούνται «επαρκείς» από 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και κάντε κλικ εδώ για να δείτε τον κατάλογο των χωρών που 
θεωρούνται «επαρκείς» από την κυβέρνηση του Η.Β. Βασιζόμαστε σε αυτές τις αποφάσεις 

https://bolt.eu/el-cy/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


επάρκειας όταν διαβιβάζουμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε από τον 
ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο στις Ηνωμένες Πολιτείες (όπου εδρεύουν ορισμένοι από 
τους τρίτους παρόχους υπηρεσιών μας). 

●​ Τυποποιημένες Συμβατικές Ρήτρες (SCC): Θα χρησιμοποιήσουμε τυποποιημένες 
συμβατικές ρήτρες που έχουν εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για διαβιβάσεις 
εκτός του ΕΟΧ και από την κυβέρνηση του Η.Β. για διαβιβάσεις εκτός του Ηνωμένου 
Βασιλείου. Κάντε κλικ εδώ για να δείτε τις SCC του ΕΟΧ και κάντε κλικ εδώ για να δείτε τις 
SCC του Η.Β. Θα βασιστούμε στις SCC όταν διαβιβάζουμε δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που συλλέγουμε από τον ΕΟΧ και το Ηνωμένο Βασίλειο προς τις Ηνωμένες 
Πολιτείες, τη Σιγκαπούρη και τη Νιγηρία, όπου εδρεύουν ορισμένοι από τους τρίτους 
παρόχους υπηρεσιών μας.  

Μπορεί να υπάρχουν ορισμένες περιπτώσεις (όπως η απάντηση σε αιτήματα επιβολής του 
νόμου - δείτε την Ενότητα 4 «Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και ποια είναι η νομική βάση μας για επεξεργασία;» παραπάνω) όπου η 
διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα πραγματοποιείται με βάση τις εξαιρέσεις που 
προβλέπονται από τους εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις, θα λάβουμε μέτρα για την ελαχιστοποίηση και την προστασία των διαβιβαζόμενων 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.    

7. Πώς διατηρούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας ασφαλή; 
Η ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας είναι πολύ σημαντική για εμάς και 
έχουμε εφαρμόσει κατάλληλους τεχνικούς και οργανωτικούς ελέγχους για την προστασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από μη εξουσιοδοτημένη επεξεργασία και τυχαία 
απώλεια, ζημιά ή καταστροφή. Έχουμε εφαρμόσει κρυπτογράφηση δεδομένων κατά τη 
διαβίβαση και σε αδράνεια, εκπαίδευση για το απόρρητο και την ασφάλεια των δεδομένων, 
πολιτικές ασφάλειας πληροφοριών και ελέγχους σχετικά με την εμπιστευτικότητα, την 
ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων/συστημάτων μας.  
Οποιαδήποτε δεδομένα που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της παροχής υπηρεσιών της Bolt 
διαβιβάζονται και αποθηκεύονται στα κέντρα δεδομένων μας που βρίσκονται εντός του ΕΟΧ. 
Μόνο εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοι των εταιρειών και συνεργατών του Ομίλου Bolt έχουν 
πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και μπορούν να έχουν πρόσβαση στα 
δεδομένα μόνο για τον σκοπό της επίλυσης ζητημάτων που σχετίζονται με τη χρήση των 
υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων αντιδικιών σχετικά με τις υπηρεσίες μεταφορών και τις 
υπηρεσίες υποστήριξης πελατών στις αντίστοιχες χώρες https://bolt.eu/cities/). 
Για τους ερευνητικούς και επιστημονικούς μας σκοπούς, όλα τα δεδομένα, όπως τα μαζικά 
δεδομένα γεωγραφικής θέσης, είναι ανώνυμα, ώστε να μην μπορείτε ποτέ να ταυτοποιηθείτε 
από αυτά. Όσον αφορά στα ανωνυμοποιημένα δεδομένα, δεν θα προσπαθήσουμε να 
επαναταυτοποιήσουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας που έχουν αποταυτοποιηθεί, 
κατά τη διάρκεια της κοινοποίησης των δεδομένων σας σε άλλους οργανισμούς.  
Ωστόσο, εσείς είστε υπεύθυνοι για την επιλογή ενός ασφαλούς κωδικού πρόσβασης όταν σας 
ζητάμε να ορίσετε έναν κωδικό πρόσβασης για πρόσβαση σε μέρη των ιστότοπων ή των 
εφαρμογών μας. Θα πρέπει να διατηρήσετε αυτόν τον κωδικό πρόσβασης εμπιστευτικό και θα 
πρέπει να επιλέξετε έναν κωδικό πρόσβασης που δεν χρησιμοποιείτε σε οποιονδήποτε άλλο 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


ιστότοπο. 

8. Για πόσο χρονικό διάστημα 
διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας; 
Διατηρούμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας μόνο για όσο διάστημα είναι απαραίτητο 
για την παροχή των υπηρεσιών μας και για τους σκοπούς που περιγράφονται παραπάνω στην 
Ενότητα 4 «Ποιοι είναι οι σκοποί για τους οποίους χρησιμοποιούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας και ποια είναι η νομική μας βάση για την επεξεργασία;». 
Αυτό σημαίνει ότι οι περίοδοι διατήρησης θα διαφέρουν ανάλογα με τον τύπο, την ποσότητα και 
την ευαισθησία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, τον πιθανό κίνδυνο ζημιάς από μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση ή γνωστοποίηση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας και τον 
λόγο για τον οποίο έχουμε συλλέξει αρχικά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας. 
Ακολουθούν τα βασικά κριτήρια που χρησιμοποιούμε για τον προσδιορισμό των περιόδων 
διατήρησης: 
Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

Τα 
δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
διατηρούν
ται μέχρι 
να τα 
αφαιρέσετ
ε/διαγράψ
ετε εσείς 

Είναι 
δικαίωμά 
σας να 
ζητήσετε 
να 
διαγράψου
με 
ορισμένα 
από τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας. Δείτε 
την 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω 
για 
περισσότε
ρες 



Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

πληροφορί
ες.  

Δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α που 
λήγουν 
μετά από 
μια 
συγκεκριμ
ένη 
χρονική 
περίοδο 

Έχουμε 
ορίσει 
ορισμένες 
περιόδους 
διατήρηση
ς, έτσι 
ώστε 
ορισμένα 
δεδομένα 
να μη 
διατηρούντ
αι μετά 
από μια 
συγκεκριμέ
νη χρονική 
περίοδο. 
Δείτε τον 
παρακάτω 
πίνακα για 
περισσότε
ρες 
λεπτομέρει
ες. 
Μετά τη 
λήξη μιας 
περιόδου 
διατήρηση
ς, τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
διαγράφον
ται με 
ασφάλεια, 
εκτός εάν 
είναι 
απαραίτητ
ο για τη 
θεμελίωση, 
άσκηση ή 



Κριτήρια 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

υπεράσπισ
η νομικών 
αξιώσεων.  

Τα 
δεδομένα 
προσωπι
κού 
χαρακτήρ
α 
διατηρούν
ται μέχρι 
να 
διαγραφεί 
ο 
λογαριασ
μός σας 
στην Bolt  

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
σας έως 
ότου 
διαγραφεί 
ο 
λογαριασμ
ός σας 
στην Bolt, 
εκτός εάν 
απαιτείται 
περαιτέρω 
διατήρηση 
ορισμένων 
δεδομένων 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
για τους 
σκοπούς 
που 
περιγράφο
νται στον 
δεύτερο 
πίνακα 
παρακάτω.
  

Παρακάτω παραθέτουμε τις συγκεκριμένες περιόδους διατήρησης που ισχύουν για τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε σχετικά με εσάς: 
Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

Φορολογι
κοί, 
λογιστικοί 
σκοποί 
και 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
για 10 
χρόνια 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

σκοποί 
οικονομικ
ών 
αναφορώ
ν   

μετά την 
τελευταία 
παραγγελί
α, εάν τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
σας είναι 
απαραίτητ
α για 
φορολογικ
ούς, 
λογιστικού
ς σκοπούς 
και 
σκοπούς 
οικονομικώ
ν 
αναφορών.
  

Σκοποί 
παροχής 
υπηρεσιώ
ν 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
σας για 
όσο 
διάστημα 
έχετε 
ενεργό 
λογαριασμ
ό Bolt 
Courier. 
Εάν ο 
λογαριασμ
ός σας 
διαγραφεί, 
τα 
δεδομένα 
προσωπικ
ού 
χαρακτήρα 
θα 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

διαγραφού
ν 
(σύμφωνα 
με το 
χρονοδιάγ
ραμμα και 
τους 
κανόνες 
διατήρηση
ς), εκτός 
εάν αυτά 
τα 
δεδομένα 
εξακολουθ
ούν να 
απαιτούντα
ι για την 
εκπλήρωσ
η 
οποιασδήπ
οτε 
νομικής 
υποχρέωσ
ης ή για 
σκοπούς 
λογιστικής, 
επίλυσης 
διαφορών 
ή 
πρόληψης 
απάτης. 
Μπορείτε 
να 
ζητήσετε 
τη 
διαγραφή 
του 
λογαριασμ
ού σας σε 
οποιαδήπο
τε στιγμή 
μέσω της 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

Εφαρμογή
ς Bolt. 
Δείτε την 
Ενότητα 9 
«Ποια είναι 
τα 
δικαιώματά 
σας;» 
παρακάτω 
για 
περισσότε
ρες 
πληροφορί
ες.  

Επίσημες 
έρευνες 
ποινικών 
αδικημάτ
ων, 
απάτης ή 
ψευδών 
πληροφο
ριών 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
για όσο 
διάστημα 
είναι 
απαραίτητ
ο 
σύμφωνα 
με τις 
εσωτερικές
, νομικές 
και 
κανονιστικέ
ς 
απαιτήσεις
, σε 
περίπτωση 
που 
υπάρχουν 
επίσημες 
έρευνες για 
ποινικό 
αδίκημα, 
απάτη ή 
έχουν 
παρασχεθε
ί ψευδείς 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

πληροφορί
ες.  

Διαφορές/
Αντιδικίες 

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σε 
περίπτωση 
διαφορών/
αντιδικιών, 
έως ότου 
ικανοποιηθ
εί η αξίωση 
ή έως την 
ημερομηνί
α λήξης 
των εν 
λόγω 
αξιώσεων.  

Παράπον
α  

Διατηρούμ
ε αρχείο 
όλων των 
παραπόνω
ν που 
διαθέτουμε 
σε 
εξουσιοδοτ
ημένο 
στέλεχος 
της αρχής 
αδειοδότησ
ης κατόπιν 
αιτήματος 
σε 
περίπτωση 
έρευνας 
για 12 
μήνες.  

Άμεσα 
μηνύματα  

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
άμεσα 
μηνύματα 
ανάμεσα 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

σε εσάς και 
την Ομάδα 
Υποστήριξ
ης 
Πελατών 
απευθείας 
στην 
εφαρμογή 
Bolt 
Courier για 
60 ημέρες 
από την 
τελευταία 
επικοινωνί
α και στις 
βάσεις 
δεδομένων 
της Bolt για 
3 χρόνια 
από την 
τελευταία 
επικοινωνί
α. 
Τα άμεσα 
μηνύματα 
μεταξύ των 
Συνεργατώ
ν 
Παράδοση
ς και των 
Πελατών 
διατηρούντ
αι στην 
Εφαρμογή 
Bolt 
Courier 
μόνο μέχρι 
να 
ολοκληρωθ
εί η 
παραγγελί
α και για 



Κατηγορί
α 
περιόδων 
διατήρησ
ης 

Περιγραφ
ή  

30 ημέρες 
μετά στα 
συστήματά 
μας.  

Υποστήρι
ξη 
πελατών  

Διατηρούμ
ε δεδομένα 
σχετικά με 
υποθέσεις 
υποστήριξ
ης, 
τηλεφωνικέ
ς κλήσεις 
και 
συνομιλίες, 
για 3 
χρόνια.  

Δεδομένα 
γεωεντοπι
σμού 

Διατηρούμ
ε τα 
δεδομένα 
γεωεντοπι
σμού σας 
για 2 έτη 
από τη 
στιγμή της 
συλλογής 
τους.  

Λάβετε υπόψη ότι η απεγκατάσταση της εφαρμογής Bolt στη συσκευή σας δεν προκαλεί 
διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας. Εάν η Εφαρμογή της Bolt δεν έχει 
χρησιμοποιηθεί για τρία χρόνια, θα επικοινωνήσουμε μαζί σας και θα σας ζητήσουμε να 
επιβεβαιώσετε εάν θέλετε να διατηρήσετε τον λογαριασμό σας ενεργό για μελλοντική χρήση. 
Εάν δεν ληφθεί καμία απάντηση σε εύλογο χρονικό διάστημα, ο λογαριασμός θα κλείσει και τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα διαγραφούν, εκτός εάν αυτά τα δεδομένα απαιτούνται για 
οποιονδήποτε σκοπό που αναφέρεται παραπάνω στην παρούσα Δήλωση. 

9. Ποια είναι τα δικαιώματά σας;  
 Ως υποκείμενο των δεδομένων έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα: 

●​ Πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως «Δικαίωμα 
πρόσβασης»): Έχετε το δικαίωμα πρόσβασης και αίτησης αντιγράφων των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα σας, επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών.  

●​ Ενημέρωση/διόρθωση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως 



«Δικαίωμα Διόρθωσης»): Έχετε το δικαίωμα να μας ζητήσετε να διορθώσουμε δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που είναι ανακριβή ή ελλιπή. Μπορείτε να αλλάξετε και να 
διορθώσετε ορισμένα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνοι σας εντός της εφαρμογής 
Bolt ή επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας.  

●​ Διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως «Δικαίωμα 
Διαγραφής»): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να διαγράψουμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας, υπό ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας με τη συγκατάθεσή σας). Τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με μια νομική υποχρέωση ή όταν 
έχουμε υπερισχύον θεμιτό συμφέρον δεν μπορούν να διαγραφούν κατόπιν αιτήματος. 
Μπορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας 
επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. 

●​ Περιορισμός της χρήσης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως 
«Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας»): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να 
περιορίσουμε την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, υπό 
ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
σας κατόπιν συγκατάθεσης). Μπορείτε να ζητήσετε περιορισμό της χρήσης των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης 
Πελατών. 

●​ Εναντίωση στη χρήση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως 
«Δικαίωμα εναντίωσης»): Έχετε το δικαίωμα να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, υπό ορισμένες προϋποθέσεις (π.χ., 
επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας βάσει θεμιτών 
συμφερόντων). Μπορείτε να υποβάλετε εναντίωση στη χρήση των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα σας επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών.  

●​ Εναντίωση στην αποκλειστικά αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων σχετικά με 
εσάς, οι οποίες έχουν νομική ή παρόμοια σημαντική επίδραση σε εσάς (γνωστό ως 
«Δικαίωμα εναντίωσης στην αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων») - Έχετε το 
δικαίωμα, υπό ορισμένες προϋποθέσεις, να εναντιωθείτε σε οποιεσδήποτε αποκλειστικά 
αυτοματοποιημένες αποφάσεις που έχουμε λάβει και οι οποίες έχουν νομική επίδραση ή 
παρόμοια σημαντική επίδραση που δεν περιλαμβάνει ανθρώπινο έλεγχο. Μπορείτε να 
ζητήσετε να εξεταστεί η απόφαση από ένα άτομο, να λάβετε μια εξήγηση της απόφασης 
που ελήφθη μετά από μια τέτοια αξιολόγηση και να αμφισβητήσετε την απόφαση, 
επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας. Λάβετε υπόψη ότι ενδέχεται να 
ισχύουν ορισμένες εξαιρέσεις και περιορισμοί για το δικαίωμά σας να εναντιωθείτε στην 
αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων, όπως επιτρέπεται από τους εφαρμοστέους νόμους 
και κανονισμούς. Θα σας παρέχουμε σαφείς πληροφορίες σχετικά με τις επιπτώσεις της 
άσκησης των δικαιωμάτων σας και τις διαδικασίες που εμπλέκονται στην εναντίωση κατά 
της αποκλειστικά αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων. 

●​ Μεταφορά των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας (γνωστό ως «Δικαίωμα 
φορητότητας δεδομένων»): Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να μεταφέρουμε τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που μας έχετε δώσει σε άλλον οργανισμό, ή απευθείας 
σε εσάς, υπό ορισμένες προϋποθέσεις. Αυτό ισχύει μόνο για τις πληροφορίες που μας 
έχετε δώσει. Μπορείτε να ζητήσετε τη μεταφορά των προσωπικών σας δεδομένων 
επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών. 

●​ Ανάκληση της συγκατάθεσής σας: Εάν επεξεργαστούμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα σας χρησιμοποιώντας τη συγκατάθεσή σας ως νομική βάση, τότε έχετε το 
δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας σε οποιαδήποτε στιγμή (π.χ., με την 



κατάργηση της εγγραφής σας από επικοινωνίες μάρκετινγκ ή ενημερώνοντας τις 
προτιμήσεις επικοινωνίας σας στην Εφαρμογή Bolt Courier). Η ανάκληση της 
συγκατάθεσής σας δεν θα αλλάξει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που είχε αναλάβει η 
Bolt πριν ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας. 

●​ Υποβολή καταγγελίας: Εάν έχετε οποιεσδήποτε ανησυχίες σχετικά με την επεξεργασία 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας, έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία 
στην Εσθονική Επιθεώρηση Προστασίας Δεδομένων («ΑΚΙ»), η οποία είναι η επικεφαλής 
εποπτική αρχή μας ή στην τοπική σας αρχή προστασίας δεδομένων. Μπορείτε να βρείτε 
τα στοιχεία επικοινωνίας τους στους ιστότοπούς τους. Μπορεί επίσης να έχετε το 
δικαίωμα να ζητήσετε δικαστική αποκατάσταση. 

Για να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα, μπορείτε να επικοινωνήσετε με 
την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μέσω της Εφαρμογής της Bolt ή μέσω της ιστοσελίδας μας. 
Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με το Γραφείο της Ομάδας του Υπεύθυνου Προστασίας 
Δεδομένων στέλνοντας email στο privacy@bolt.eu - παρακαλούμε σημειώστε στη γραμμή 
θέματος του email «Υπόψιν του Υπεύθυνου Προστασίας Δεδομένων της Bolt». Μπορείτε επίσης 
να επικοινωνήσετε με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας μέσω της διαδικτυακής φόρμας 
ιδιωτικού απορρήτου που διατίθεται στο https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ή στην 
Εφαρμογή Bolt Courier όταν μεταβείτε στο κύριο μενού και πατήσετε «Υποστήριξη». Η Ομάδα 
Υποστήριξης Πελατών μας θα κλιμακώσει το ζήτημα εσωτερικά στη Νομική Ομάδα Ιδιωτικού 
Απορρήτου της Bolt. 

10. Πώς χρησιμοποιούμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα σας για 
απευθείας μάρκετινγκ; 
Λάβετε υπόψη ότι ενδέχεται να λαμβάνετε κατά καιρούς ενημερώσεις σχετικά με ειδικές 
προσφορές και προωθητικές ενέργειες που σχετίζονται με τις υπηρεσίες μας. Αποστέλλουμε 
αυτές τις επικοινωνίες με βάση τα θεμιτά συμφέροντά μας (αυτόματη συμμετοχή  - soft opt-in) 
για να σας παρέχουμε πληροφορίες σχετικά με ευκαιρίες που θα μπορούσαν να είναι επωφελείς 
για εσάς. Σε χώρες όπου η αυτόματη συμμετοχή δεν αποτελεί διαθέσιμη νόμιμη βάση για τις 
δραστηριότητες επεξεργασίας της Bolt, θα βασιστούμε αντ' αυτού σε μια εναλλακτική έγκυρη 
νομική βάση. Έχετε τον πλήρη έλεγχο αυτών των επικοινωνιών και εάν αποφασίσετε σε 
οποιαδήποτε στιγμή ότι δεν θέλετε να τις λαμβάνετε, μπορείτε να τις σταματήσετε κάνοντας κλικ 
στον σύνδεσμο «Κατάργηση εγγραφής» στο κάτω μέρος των email μας, πληκτρολογώντας 
«ΔΙΑΚΟΠΗ» για μηνύματα και SMS ή ενημερώνοντας τις προτιμήσεις επικοινωνίας σας στις 
ρυθμίσεις του λογαριασμού σας. 
Επιπλέον, ενδέχεται να ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για συγκεκριμένες δραστηριότητες 
απευθείας μάρκετινγκ, όπου αυτό απαιτείται από τον νόμο. Για παράδειγμα, ενδέχεται να 
ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για να σας στείλουμε πληροφορίες σχετικά με προωθητικές 
ενέργειες και προσφορές τρίτων που πιστεύουμε ότι μπορεί να σας ενδιαφέρουν. Έχετε πάντα 
τη δυνατότητα να εξαιρεθείτε αλλάζοντας τις προτιμήσεις επικοινωνίας στις ρυθμίσεις του 
λογαριασμού σας. Εξατομικεύουμε επίσης τα μηνύματα απευθείας μάρκετινγκ χρησιμοποιώντας 
πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες της Bolt (για 
παράδειγμα, πόσο συχνά χρησιμοποιείτε την Εφαρμογή Bolt Courier). 

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/


11. Πώς σας ενημερώνουμε για αλλαγές 
στην παρούσα Δήλωση; 
Ενδέχεται να κάνουμε αλλαγές στην παρούσα Δήλωση κατά καιρούς. Εάν κάνουμε σημαντικές 
αλλαγές, θα σας ειδοποιήσουμε (όπως απαιτείται) μέσω της Εφαρμογής Bolt Courier, του 
ιστότοπου ή μέσω άλλης μεθόδου όπως το email.  
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