Termos e Condigoes

A presente campanha promocional (“Campanha”) é promovida pela Bolt Support Services
PT, Unipessoal Lda. (“Bolt”) e rege-se pelos presentes termos e condigbes especificos
(“Termos da Campanha’), bem como pelos termos e condigcbes gerais aplicaveis aos
Operadores TVDE disponiveis em https://bolt.eu/pt-pt/legal/?category=rides, incluindo a
respetiva clausula 15.2.

1. Objeto da Campanha

1.1. No ambito da presente Campanha, a Bolt podera atribuir a determinados motoristas
elegiveis 1 (um) voucher de combustivel no valor de € 25 (vinte e cinco euros), emitido pela
Ryd, para utilizacdo em estacgdes de servigco da Repsol aderentes, nos termos definidos abaixo.
1.2. A Campanha tem natureza promocional e temporaria, ndo constituindo qualquer obrigacao
permanente da Bolt, nem qualquer componente fixa, variavel ou garantida de remuneragéo,
compensacao ou contrapartida devida ao motorista.

2. Periodo da Campanha

2.1. O periodo de medigao para efeitos de elegibilidade decorre entre as 00:00 de 30/03/2026 e
as 23:59 de 05/04/2026, horario de Portugal.

2.2. Os motoristas selecionados seréo notificados pela Bolt em 07/04/2026, por email, podendo
a Bolt utilizar adicionalmente a aplicacdo Bolt e/ou outro meio de comunicacdo que considere
adequado.

3. Elegibilidade

3.1. Serdo considerados elegiveis para a Campanha os motoristas que, durante o periodo
indicado na clausula 2.1, completem mais de 250 km de distdncia em viagens completas, com
base exclusivamente nos dados registados pela plataforma Bolt.

3.2. Para efeitos da presente Campanha, apenas serdo considerados os quildometros de
viagens registados pela Bolt e determinados de acordo com os sistemas e registos internos da
Bolt, que prevalecerao para efeitos de elegibilidade.

3.3. O cumprimento dos critérios de elegibilidade ndo garante, por si s, a atribuicdo de um
voucher, uma vez que o numero total de vouchers disponiveis € limitado.

4. Numero de vouchers e critério de selegao

4.1. No ambito da presente Campanha, a Bolt atribuira até 400 (quatrocentos) vouchers.

4.2. Caso o numero de motoristas elegiveis exceda o niumero de vouchers disponiveis, os
vouchers serdo atribuidos aos motoristas elegiveis ordenados por numero de viagens
concluidas durante o periodo indicado na clausula 2.1, em ordem decrescente.

4.3. Em caso de empate no critério previsto na clausula anterior, sera utilizado como critério de
desempate a maior distancia total em quildbmetros de viagens completas registada na
plataforma Bolt no mesmo periodo.

4.4. As decisbes da Bolt quanto a aplicagdo dos critérios de elegibilidade e selegdo, com base
nos dados registados na plataforma, serdo finais para efeitos da presente Campanha, sem


https://bolt.eu/pt-pt/legal/?category=rides

prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis.

5. Atribuicao e utilizagao do voucher

5.1. A elegibilidade e selecdo para a Campanha sdo automaticas, de acordo com os critérios
previstos nos presentes Termos da Campanha, ndo sendo necessario qualquer ato de adeséo,
registo ou manifestacdo de vontade por parte do motorista.

5.2. Cada motorista selecionado tera direito a 1 (um) voucher no valor de € 25 (vinte e cinco
euros).

5.3. O voucher, emitido pela Ryd, sera atribuido pela Bolt aos motoristas selecionados através
do mecanismo definido para a presente Campanha, e a sua utilizacdo estara sujeita as
instrucbes comunicadas ao motorista no momento da atribuic&o.

5.4. O voucher tera a validade de 3 meses. Apds essa data, comunicada previamente por
email, o voucher caducara automaticamente, ndo sendo reemitido, renovado, substituido ou
convertido em numerario, salvo decisdo em contrario da Bolt.

5.5. O voucher é pessoal e intransmissivel, nao pode ser vendido, cedido, trocado, reproduzido
ou convertido em dinheiro ou em qualquer outro beneficio.

5.6. A elegibilidade, selecao e atribuicdo dos vouchers sdo reguladas exclusivamente pelos
presentes Termos da Campanha.

5.7. A utilizagao e redencdo do voucher ficam sujeitas aos termos, condicbes e requisitos
aplicaveis da Ryd, bem como as condigbes operacionais e de aceitagdo aplicaveis nas
estacbes de servico da Repsol, incluindo eventuais limitacbes técnicas, operacionais ou de
disponibilidade, conforme aplicavel.

5.8. A utilizagcdo ou redencao do voucher pelo motorista implica a aceitacdo dos presentes
Termos da Campanha, bem como dos termos e condigdes aplicaveis da Ryd e das condigbes
aplicaveis a sua aceitacdo na rede Repsol.

5.9. A Bolt ndo é responsavel pela defini¢ado, alteragcao ou execugao dos termos e condigbes da
Ryd, nem pelas condigcbes de aceitagdo do voucher na rede Repsol, os quais deverdo ser
consultados pelo motorista antes da utilizagdo do voucher.

6. Limitagoes e exclusdes

6.1. A Bolt reserva-se o direito de nao atribuir, suspender ou cancelar qualquer voucher, ou de
excluir qualquer participante da Campanha, em caso de:

a) violacdo dos presentes Termos da Campanha ou dos termos e condi¢cbes aplicaveis a
utilizacdo da plataforma Bolt;

b) fraude, tentativa de fraude, abuso, manipulagado, utilizacdo indevida da Campanha ou
atuacao contraria a boa-fé;

c) atividade irregular, artificial ou suspeita, incluindo comportamentos destinados a influenciar
indevidamente os critérios de elegibilidade ou selegao;

d) incumprimento legal ou regulatério aplicavel a atividade do motorista.

7. Parceiros terceiros

7.1. A presente Campanha envolve parceiros terceiros, nomeadamente a Ryd, enquanto
entidade emissora do voucher, e a Repsol, enquanto rede de estacdes de servico onde o
voucher podera ser redimido, nos termos aplicaveis.

7.2. A Bolt ndo se responsabiliza por falhas, indisponibilidades, recusas de aceitagado, erros



técnicos ou outras limitagdes imputaveis a Ryd, a Repsol ou a quaisquer terceiros envolvidos
na emissdo, disponibilizagdo, aceitagdo ou utilizagdo do voucher, sem prejuizo de
responsabilidade que n&o possa ser legalmente excluida.

8. Alteracao, suspensao e cancelamento

8.1. A Bolt reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a Campanha, total ou
parcialmente, a qualquer momento, por motivos operacionais, técnicos, comerciais, legais ou
de forga maior.

8.2. Qualquer alteracao relevante sera comunicada através da aplicagao Bolt ou por outro meio
considerado adequado pela Bolt.

9. Protecao de dados

9.1. Para efeitos de gestdo da Campanha, a Bolt tratara os dados necessarios para verificar a
elegibilidade dos motoristas, aplicar os critérios de seleg¢ao, atribuir os vouchers e comunicar
com os participantes, nos termos da legislacao aplicavel e da politica de privacidade da Bolt.
9.2. Na medida do necessario para operacionalizar a atribuicdo e utilizacdo dos vouchers, a
Bolt podera recorrer a prestadores de servigos ou parceiros envolvidos na Campanha.

10. Disposigoes finais

10.1. Os presentes Termos da Campanha complementam os termos e condi¢gdes gerais
aplicaveis a utilizacdo da plataforma Bolt. Em caso de conflito, prevalecerdo os presentes
Termos da Campanha no que respeita especificamente a elegibilidade, selegéo e atribuicdo dos
vouchers no dmbito da presente Campanha.

10.2. A presente Campanha rege-se pela lei portuguesa.
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