V spolo¢nosti Bolt sa zameriavame na vytvaranie miest pre fudi. Na tento uéel ponukame
mnozstvo alternativnych dopravnych rieSeni vratane zdielanych &aut, elektrobicyklov a
kolobeziek (spoloCne ako ,vozidla“). Tieto vozidla generuju a prenasaju udaje na servery
spolo¢nosti Bolt, ked si ich rezervujete alebo pouzivate. Tieto udaje mébézeme pouzit na
prevadzku sluzieb spolo¢nosti Bolt, zaistenie bezpecnosti, zlepSenie vykonnosti a vyvoj novych
rieSeni mobility.

Datum poslednej aktualizacie tohto oznamenia: 12. september 2025

1. O tomto informacnom oznameni

Spolo¢nost Bolt Operations OU so sidlom na adrese Vana-LGuna tn 15, 10134 Tallinn,
Estonsko (dalej len ,spoloénost Bolt‘, ,my“ alebo ,nas“ vo vSetkych gramatickych tvaroch) a
spolo&nostami skupiny, ktoré su drzitePmi udajov, su podla Aktu EU o Gdajoch (nariadenie
(EU) 2023/2854) povinné poskytnut vam (dalej len ,zakaznik®, ,vy* alebo ,prijemca®) jasné
informacie o tom, aké udaje sa generuju pri pouzivani vozidiel spolo¢nosti Bolt po¢as jazdy
(dalej len ,,udaje“), ako mdzete tieto Udaje ziskat a ako sa mdzu poskytovat vam alebo vasmu
zastupcovi (zastupcom).

Toto informacné oznamenie by ste si mali precitat’ spolu so vdetkymi zmluvnymi podmienkami,
usmerneniami, oznameniami a zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na vase
pouZzivanie sluzieb Bolt, ktoré su dostupné v ramci vasho trhu tu.

Upozoriiujeme, Ze toto oznamenie sa tyka predovietkym neosobnych udajov ziskanych pocas
vasho pouzivania vozidiel.

2. Typy udajov generovanych pri pouzivani vozidiel

Ak si vytvorite u€et so spolo¢nostou Bolt, budeme zhromazdovat vase osobné aj neosobné
udaje:

e Osobné udaje — spractivame v sulade s platnymi predpismi o ochrane udajov vratane
V&eobecného nariadenia EU o ochrane udajov (dalej len ,GDPR*) a podrobnejsie su
uvedené v naSich oznameniach o ochrane osobnych udajov.

e Neosobné udaje — obsahuju technické informacie tykajuce sa pouzivania vozidla a v
tabulke nizSie uvadzame, aké kategorie udajov zhromazdujeme a kedy.

Typ Kategoéria (Udaje Frekvenci
vozidla [|Gdajov a zberu
Kolobezky|Prevadzko|Poloha a |Pocas
) vé a pohyb: jazdy
elektrobic [telemetric |Suradnice
ykle ké udaje |[GPS,
rychlost a
nadmorska
vySka
Stav Nepretrzite
kolobezky
Batéria a |Nepretrzite
napajanie
Funkénos [Pripojenie |Nepretrzite
t a Udaje o |Nepretrzite



https://bolt.eu/sk-sk/legal/

problému

diagnostikifirmvéri a
a hardvéri
zariadenia|Udaje o [Nepretrzite
chybach a
reStartovan
[
Udaje o [Zhrnutie |Podas
jazde, jazdy: jazdy
pouzivani [Pocet
a najazdeny
Zivotnom [ch
prostredi |kilometrov
Udajeo |Udajez |Nepretrzite
vysokofre [vysokofrek
kvenénej [vencnych
diagnostikisnimacov
e jazdy [Telemetric |Pocas
ké vstupné fjazdy
udaje
pouzivatel
a
Podrobné |Nepretrzite
elektrické
udaje
Auta Udaje o |Rychlost, [Pogas
ispoloénos(polohe nadmorskaljazdy
ti Bolt vyska,
poloha
Stav Dvere Nepretrzite
vozidla |zamknuté/
odomknuté
, otvorené
dvere/okna
, externé
napatie,
kontrolky
ovladacieh
0 panela
Naroéné [Zrychlenie,|Pocas
jazdné brzdenie, |jazdy
udalosti [zakruty
Sprava o |Poloha, Nepretrzite
vozidle |kategorie |a pri
problémov, |udalostiac
opis h




Upozoriiujeme, Z2e aj ked sa udaje uvedené v tabulke vy3Sie svojou povahou povaZuju za
neosobné, mdzu sa stat’ osobnymi udajmi, ak sa spoja s identifikovatelnymi adajmi v ramci uctu
Bolt, napr. vas§im menom, e-mailom alebo telefonnym cislom. Ak sa udaje povazuju za osobné
udaje, spoloCnost Bolt s tymito udajmi bude zaobchadzat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov a s Aktom EU o udajoch.

2. Ulozisko udajov a odhadovany objem

Udaje sa moézu uchovavat v samotnych vozidlach alebo bezpeéne prenasat do zaloZnych
systémov spoloCnosti Bolt prevadzkovanych na cloudovych serveroch umiestnenych
v Eurépskej unii. Udaje sa budu uchovavat len tak dlho, ako je to potrebné na poskytovanie
sluzieb a zakonné povinnosti.

Objem vygenerovanych Udajov zavisi od typu vozidla, dizky cesty, frekvencie pouzivania a
podmienok pripojenia. V ramci beznej cesty sa v priemere vygeneruje maly subor udajov
(merany v kilobajtoch), hoci objemy moézu byt vysSie pri dihSich alebo €astych jazdach.
Informacie tykajuce sa uchovavania osobnych udajov najdete v naSom Oznameni o ochrane
osobnych udajov pre mikromobilitu k dispozicii tu.

3. Prava na pristup k udajom

Podla Aktu EU o Gdajoch méte pravo na:

e Pristup k vasim udajom: Mdzete poziadat o udaje v strojovo Citatelnom formate, ktoré
sme povinni poskytnut bez zbytoéného odkladu.

e Poskytovanie udajov tretej strane: MoZete poverit spolo¢nost Bolt, aby udaje poskytla
vami vybranej tretej strane.

e Odstranenie udajov: Ak je to mozné, mdzete poziadat o odstranenie udajov. V
niektorych pripadoch mézeme udaje anonymizovat' namiesto ich odstranenia, ak uplné
vymazanie nie je technicky mozné. Niektoré z vasich osobnych udajov vygenerovanych
pocCas vasich jazd vozidlami mézeme nadalej uchovavat, ako je uvedené v naSom
Oznameni o ochrane osobnych udajov pre mikromobilitu k dispozicii tu.

e Staznost: Ak sa domnievate, Ze neboli reSpektované vase prava podla Aktu EU o
udajoch, mézete podat staznost prisluSnému organu vo vasej krajine.

Svoje prava mbzete uplatnit tak, ze sa obratite na nas tim zakaznickej podpory v aplikacii Bolt,
ked prejdete do hlavnej ponuky a klepnete na polozku ,Podpora“ alebo e-mailom na adresu
privacy@bolt.eu.

4. Povolené pouzivanie a poskytovanie udajov

Udaje mézete pouzivat na akykolvek zakonny téel a/alebo ich slobodne poskytovat s vyhradou
nasledujucich obmedzeni:

e Nesmiete pouzivat udaje na vyvoj pripojeného produktu, ktory konkuruje vozidlam, ani
poskytovat’ udaje tretej strane na tento Uc€el, ani sa zapajat’ do takychto aktivit.

e Nesmiete pouzivat udaje na ziskanie informacii o ekonomickej situacii, aktivach a
vyrobnych metddach spolo€nosti Bolt, ani sa zapajat do takychto aktivit.

e Nesmiete pouzivat donucovacie prostriedky ani zneuzivat medzery v technickej
infrastrukture spolo€nosti Bolt, ktora je ur€ena na ochranu udajov za uéelom ziskania
pristupu, ani sa zapajat’ do takychto aktivit.

e Nesmiete poskytovat Udaje tretej strane, ktora sa povazuje za kontroléra podla ¢lanku 3
nariadenia (EU) 2022/1925, ani sa zapajat’ do takychto aktivit.

5. Dal$ie informacie
Toto oznamenie je sti¢astou zmluvného ramca spolo&nosti Bolt s pouzivatelmi. Dal$ie
informacie o trvani vasej najomnej zmluvy, podmienkach jej ukonéenia a inych podmienkach
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sluzby najdete v Zmluvnych mienkach lo€nosti Bolt pre elektronickeé vozidl
Podrobnosti o tom, ako spolo¢nost’ Bolt spraciva osobné udaje podfa nariadenia GDPR,
najdete v naSom Oznameni o ochrane osobnych udajov pre mikromobilitu k dispozicii tu.
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