Déclaration de confidentialité mondiale pour les Chauffeurs

Chez Bolt, nous nous attachons a créer des villes destinées aux personnes. Pour ce faire, nous
proposons un certain nombre de solutions alternatives de transport, notamment des VTC, des
voitures partagées, des vélos et des trottinettes électriques, ainsi que des livraisons de repas et
de produits d’épicerie. Votre sécurité en tant que Chauffeur est notre priorité et cela inclut la
sécurité de vos données a caractére personnel que nous traitons lorsque vous utilisez les
services Bolt sur la « Plateforme Bolt » (c’est-a-dire l'infrastructure technologique mise a
disposition par Bolt pour faciliter I'intermédiation en ligne des services de VTC, y compris le
portail Bolt Driver et I'application Bolt Driver (« Application Bolt »)).

Date de la derniére mise a jour de la présente Déclaration de confidentialité : 28 aolt 2025
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1. A propos de la présente Déclaration de confidentialité

La présente Déclaration de confidentialit¢ (« Déclaration ») décrit la maniere dont Bolt
Operations OU (« Bolt », « Nous », « Notre » ou « Nos »), les sociétés de son groupe et ses
partenaires tiers collectent et utilisent les données a caractére personnel des personnes
fournissant des services de transport via la Plateforme Bolt - appelées « Chauffeurs » (y
compris les personnes qui sont en train de s’enregistrer ou se sont enregistrées auprés de Bolt
en tant que Chauffeur, ainsi que les personnes qui ont déja détenu un compte en tant que
Chauffeur Bolt). Vous trouverez plus d’informations sur Bolt et les sociétés de son groupe,
comme la société du groupe Bolt concernée pour votre marché ici.

Le terme « vous » ou « votre » désigne un Chauffeur. La présente Déclaration vous indique


https://bolt.eu/fr-be/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

comment nous nous engageons a traiter vos données a caractére personnel et vous informe de
vos droits en matiére de confidentialité, ainsi que des choix et des contrdles a votre disposition.

La présente Déclaration s’applique a tous les Chauffeurs du monde entier qui accedent a la
Plateforme Bolt pour fournir des services de transport de passagers (et d’autres services de
transport auxiliaires, tels que les services de livraison de colis), qu’ils agissent en leur nom
propre en tant que prestataire de services indépendant ou au nom d’un autre prestataire de
services (par exemple, pour le compte d’'une flotte ou d’'une autre personne). La présente
Déclaration doit étre lue conjointement avec I'ensemble des conditions générales, directives et
politiques qui s’appliquent a votre utilisation des services Bolt, disponibles sur

https://bolt.eu/legal.

La fagon dont nous collectons, utilisons et partageons vos données a caractére personnel peut
varier en fonction de la législation du pays ou de la région ou vous accédez aux services ou
fournissez des services via la Plateforme Bolt. La Iégislation locale peut influencer les types de
données a caractéere personnel que nous traitons, les finalités pour lesquelles nous les traitons,
la base juridique sur laquelle nous nous appuyons et les droits dont vous disposez. Si vous
travaillez ou voyagez a I'étranger, sachez que les pratiques de traitement des données décrites
dans la présente Déclaration peuvent étre adaptées pour respecter les lois applicables dans
chaque pays. Dans tous les cas, nous mettons en ceuvre des garanties pour assurer le respect
des normes légales applicables.

2. Comment nous contacter ?

Bolt (ou la société du groupe Bolt concernée pour votre marché, comme indiqué plus en détails
ici) est le responsable du traitement de vos données a caractére personnel traitées dans le
cadre de la présente Déclaration. Nous avons nommé un délégué mondial a la protection des
données et un bureau de I'équipe du délégué a la protection des données qui peuvent étre
contactés en envoyant un e-mail a I'adresse suivante :privacy@bolt.eu. Veuillez indiquer la
mention suivante dans I'objet de I'e-mail : « A I'attention du délégué a la protection des données
de Bolt ». Vous pouvez également exercer vos droits en tant que personne concernée en
utilisant notre formulaire Web disponible a I'adresse https://bolt.eu/fr-be/privacy/data-subject/,
ou faire des demandes ou poser des questions relatives a la confidentialité dans I'Application
Bolt via le menu principal, en sélectionnant « Assistance ». Notre équipe d’assistance a la
clientele transmettra ensuite la demande en interne a I'équipe Bolt chargée de la confidentialité.

3. Quelles données a caractére personnel traitons-nous ?
Nous collectons et traitons les données a caractére personnel :
e Que vous fournissez a Bolt ;
e Lorsque vous utilisez les Services Bolt ; et
e Provenant d’autres sources telles que des Propriétaires de flotte, des Partenaires de flotte
et des tiers autorisés qui gérent des services pour le compte de Bolt et de Passagers, et
dans certains pays, des bases de données gouvernementales ou publiques.
Le tableau ci-dessous présente les différentes catégories de données a caractére personnel
gue nous traitons a votre sujet.


https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/fr-be/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
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Stat
ut de
la
licen
ce
Adre
sses
préc
éden
tes
Stat
ut du
droit
de
trava
iller
Prés
ence
sur
les
listes
de
lutte
contr|
ele
blan
chim
ent
d’arg
ent
(AM
L) ou
de
sanc
tions
écon
omiq




ues

(lors
que
la
l&gisl
ation
etla
régle
ment
ation
local
es
limp
osen
t)
Ces
information
S peuvent
egalement
étre
collectées
pour notre
compte par
un

prestataire
de
services
tiers
autorisé.

Données
d’identific
ation ou
de
vérificatio
n

S’ily a lieu
et
conformém
ent aux
pratiques
etala
réglementa
tion du
pays, nous
collectons
des
données

auprés de




fournisseur|
s tiers de
services
de
vérification
d’identité
pour
\vérifier des
données
\Vous
concernant
:
notamment
e Num
éro
d’'ide
ntific
ation
e Nom
com
plet
e Sexe
e Adre
sse
e Citoy
enne
té
e Date
de
nais
sanc
e
e Lieu
de
nais
sanc
e
e Nati
onali
té
e Don




nées
relati
ves
aux
docu
ment
S,
telle
s
que
le
type
de
docu
ment
, la
date
dém
issio
n, le
num
éro,
le
pays
d’ém
issio
n,
les
date
s
d’ém
issio
n et
d’ex
pirati
on et
la
caté
gorie
de
perm
is de




cond

uire

Données
de
conformit
é du
Chauffeur

Pour
satisfaire
aux
exigences
locales,
nous
pouvons
collecter
des
données 3
caractére
personnel
aupres des
prestataire
S de
services
qui
effectuent
des
contréles
de
conformité
des
véhicules
et des
chauffeurs.
Cela
comprend
des
information
S sur votre
assurance
automobile
, votre)
assurance
de
responsabi
lité¢ civile
(si

nécessaire




),

I'immatricul

ation  du
\véhicule,
les
certificatio
ns et
autres
documents
nécessaire
S pour
fournir des
services
de
transport
dans votre
région.
Nous
pouvons
egalement
collecter
des
captures
d’écran
partir
bases
données
publiques
comme
preuve que
nous
avons
vérifié les
documents
que vous
avez
soumis
lors
votre
inscription.

a
de]
de

de

Coordonn
ées

Nous
collectons




VoS
coordonné
es lorsque

VOUuS VOusS

connectez

a

I’Applicatio

n Bolt via

un service

tiers tel
que

Google,

Apple ou

Facebook,

ou

lorsqu’un

Chauffeur

\Vous

parraine

dans le
cadre de
nos

campagne

S de

parrainage

, Y compris

\votre :

e Nom
com
plet

e Adre
sse
e-ma
il

e Num
éro
de
télép
hone

e Lieu
de
résid




ence

Données
d’évaluati
on du
Chauffeur

Nous
collectons
des
données 3
caractere
personnel
\Vous
concernant
, 'y compris
les
évaluation
S, les
commentai
res, les
plaintes et
les
rapports
de sécurité
des
Passagers
concernant
les
services
de
transport
que vous
avez
fournis.
Ces notes
sont
combinées
pour
calculer
une note
moyenne.
\Vous ne
verrez pas
les notes
individuelle
s et ne

Saurez pas




quel
Passager

a laissé
quel
commentai
re.
Cependant
S dans
I’Applicatio
n Bolt,
\Vous
pourrez
\voir les
complimen
ts quel
vous avez
recus au
cours des
6 derniers|
mois
concernant
les trajets
effectués
(cela
inclura les
commentai
res positifs
que vous
avez regus
apres
qu’un
Passager
\Vous a
laissé une
note de 5
étoiles).

Données
de
Chauffeur
de flotte

Nous
collectons
des
données 3
caractére

personnel







judiciaires.

4. A quelles fins utilisons-nous vos données a caractére personnel et quelle est notre

base juridique pour le traitement ?

Le tableau ci-dessous présente :

e Les finalités pour lesquelles nous traitons vos données a caractére personnel ;

e Nos motifs |égaux (appelés « base juridique ») en vertu de la loi sur la protection des
données, pour chaque finalité ; et

e |Les catégories de données a caractére personnel que nous utilisons pour chaque finalité.
Pour en savoir plus sur les données a caractére personnel incluses dans ces catégories,
consultez la section 3 « Quelles données a caractere personnel traitons-nous sur vous ?
» ci-dessus.

Voici une explication générale de chaque « base juridique » sur laquelle Bolt peut s’appuyer

pour traiter vos données a caractére personnel afin de vous aider a comprendre le tableau

ci-dessous :

e Exécution d’un contrat : Lorsque Bolt (ou un tiers) est tenu de traiter des données a
caractére personnel pour fournir des services en vertu des conditions de notre Plateforme
Bolt. Lorsque la base juridique du traitement des données a caractére personnel est
I'exécution d’un contrat, et que vous choisissez de ne pas fournir les informations, il se
peut que vous ne puissiez profiter des services Bolt concernés.

e Intéréts légitimes : Lorsque nous traitons vos données a caractére personnel en raison
de nos intéréts Iégitimes. Il s’agit notamment de nos intéréts commerciaux et non
commerciaux a fournir un service innovant, personnalisé et sdr, a vous, a d’autres
Chauffeurs et a d’autres tiers (y compris les Passagers). Lorsque le tableau ci-dessous
indique que nous nous appuyons sur des intéréts légitimes, nous fournissons une bréve
description de I'intérét Iégitime. Si vous souhaitez obtenir plus d’informations a ce sujet (y
compris sur la mise en balance des intéréts), veuillez nous contacter en utilisant les
méthodes décrites a la section 2 « Comment nous contacter ? » ci-dessus. Dans les pays




ou I'intérét Iégitime n’est pas une base légale disponible pour les activités de traitement
de Bolt, nous nous fonderons plutdt sur une autre base juridique valide.

e Consentement : Lorsque nous vous demandons d’indiquer activement votre accord pour
qgue nous utilisions vos données a caractére personnel a une certaine fin dont vous avez
été informé. Lorsque nous nous appuyons sur le consentement pour traiter vos données
a caractére personnel, vous pouvez retirer votre consentement a ces activités a tout
moment. Le retrait du consentement n’affecte pas la Iégalité de tout traitement qui a eu
lieu avant que vous ne donniez votre consentement.

e Respect des obligations légales : Lorsque nous devons traiter vos données a caractére
personnel pour nous conformer a des lois ou réglements dans les pays ou nous opérons,
par exemple pour nous conformer a nos conditions de licence et obligations en vertu des
lois fiscales et comptables. Lorsque la base juridique du traitement de vos données a
caractére personnel est le respect d’obligations légales, et que vous choisissez de ne pas
fournir les informations, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser les services de Bolt.

e Intéréts vitaux : Lorsque nous traitons vos données a caractére personnel si cela est

nécessaire pour protéger vos intéréts vitaux ou ceux d’autrui, par exemple en cas

d’'urgence ou de menace imminente pour la vie.

Pour la
fourniture des
services Bolt
(y compris la
Plateforme
Bolt)

Pour e Fxéc| e Don
créer, ution nées
mettre a dun de
jour et contr com
gérer at pte
votre o Intér| e Don
compte éts nées
Bolt légiti de
Nous mes profil
collectons -1l e Don
des est nées
information dans de




'inscriptio
pour|
ous
iriger vers
le flux
'inscriptio
n
pproprié
t pour
ous
permettre
e créer

notre
intér
ét,
ainsi
que
dans
linté
rét
de
nos
Pass
ager
set
Cha
uffeu
rs,
de
proté
ger
la
sécu
rité
et
linté
grité
dela
Plate
form
e
Bolt
et de
ses
utilis
ateur
s

uffeu
r de
flotte

Don
nées
de
I'app
areil




services

indépenda

nt, ou les

profils

SOUS

lesquels

VOus

agissez

pour le

compte

d’'un autre

prestataire

de

services).

Pour e Exéc|] e Don
authentifi ution nées
er votre d’'un de
compte et contr com
vérifier at pte
votre e Res| o Don
identité pect nées
Nous des de
collectons oblig profil
des ation| e Don
information S nées
S pour légal d’'ide
vérifier qui es ntific
VOous e Intér ation
prétendez éts /
etre et, légitiiDonnées
dans mes [de
certaines 1il - |vérification
circonstan est

ces, pour dans| e Don
vérifier notre| nées
votre age intér de
et votre étet I'app
eligibilité a dans areil
un compte celui| e Don
Bolt, de nées
lorsque |a nos de
legislation Pass geol




ager
s de
prév
enir
les
utilis
ation
s
non
autor
isée
s
des
com
ptes
Bolt
et
les
viola
tions
de
nos
Con
ditio
ns
gene
rales
, et
dy
remeé
dier,
car
cela
accr
oit la
sécu
rité
des
Pass
ager

Con

ocali
satio
n

Don
nées
d’utili
satio
n de
I'App
licati
on et
dela
Plate
form
e

Don
nées
de

cons
ente
ment
Don
nées
de

com
man
de




sent
eme
nt:
votre
cons
ente
ment
sera
néce
ssair
e
pour
que
nous
puis
sion
s
proc
éder
a
des
vérifi
catio
ns
biom
étriq
ues.







‘assistanc

a |la
lientéle.

Pour e FExéc| e Don
ctiver, ution nées
méliorer d’un de
t contr com

personnal at pte

iser les|] o Intér| e Don
ervices éts nées
e légiti de
ransport mes profil
t les il e Don
utres est nées
ervices dans de
u notre geol




utiliser|
es
ervices
Bolt et

utomatisé
pour
mettre en

éclenché
lorsqu’un

Passager

emande

intér
étet
dans
celui
de
nos
Pass
ager
s et
Cha
uffeu
rs de
veille
ra
ce
que
les
Pass
ager
set
les
Cha
uffeu
rs
soie
nt
mis
en
relati
on
effic
ace
ment
,eta
ce
que
d’aut
res
servi
ces
et
fonct

ocali
satio
n
Don
nées
de
Cha
uffeu
r de
flotte

Don
nées
du
véhi
cule
Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
de
com
muni
catio
n
Don
nées
d’év
aluat
ion
du
Cha
uffeu
r
Don
nées
géné
rées




évaluons
certaines
données

pour
déterminer
le ou les
trajets
appropriés,
optimiser
la
coordinatio
n des|
trajets et
améliorer
I'expérienc
e globale
sur la
Plateforme
Bolt,
notamment

e Pour
mettr,
een
relati
on
des
Cha
uffeu
rs
disp
onibl
es
avec
des
Pass
ager
S
nous
traito
ns
les

ionn
alité
s
soie
nt
fourn
is de
mani
ere
effic
ace
et
conv
iviale

par
['utili
sate
ur
Don
nées
de
factu
ratio
n et
de
recet
tes




Don
nées
de

géol
ocali
satio
n et
les

Don
nées
de

com
man
de

afin

d’'ide
ntifie
rle

Cha
uffeu
rle

plus
appr
oprié
pour
chaq
ue

trajet

Cela
inclu
tla
prise
en
com
pte
des
heur
es
d’arri
vée
esti




mée
s, de
la
proxi
mité
geog
raphi
que
avec
les
Pass
ager
s et
de
I'hist
oriqu

d’act
ivité.

Les
Cha
uffeu
rs
peuv
ent
défin

certa
ines
préfé
renc
es,
telle

que
les

desti
natio
ns

préfé
rées,




péri
metr

préfé
ré ou
les
caté
gorie
s de
servi
ce
(par
ex.,
les
veéhi
cule

plus
gran
ds,
ou
les
veéhi
cule

acce
ptant
les
anim
aux
de
com

pagn

Les
com
man
des
en
deho
rs




des
critér

es
défin
is
peuv
ent
étre
class
ées
com
me
non
priori
taire
s par
Bolt
ou
prés
enté
es
com
me
facul
tativ
es.
Siun
Cha
uffeu
r
annu
le ou
refus
e
une
com
man
de,
ou si
un
Pass
ager




annu
le,
nous

pour
rions
emp
éche
rune
nouv
elle
mise
en
relati
on
imm
édiat
e
entre

élior

I'effic
acité
et de
rédui




les

annu
latio
ns
répét
ées.
Nou

surv
eillo
ns
les
tend
ance

d'ac
cept
ation
et
d’ex
écuti
on
des
com
man
des
pour
donn
er un
feed
back
cont
extu
el
aux
Cha
uffeu
rs.
Cela
com
pren




d
des
infor
mati
ons
sur
les
note
S,
les
annu
latio
ns et
les
inter
actio
ns
avec
le
servi
ce
d’as
sista
nce
ala
clien
tele
afin
d’aid
era
amél
iorer
la
quali
té du
servi
ce.
Nous
développo
ns et
améliorons
continuelle




‘appel et
e




messageri
intégré a

Exéc
ution
d’'un
contr
at
Intér
éts
légiti
mes
=1l
est
dans
notre
intér
ét, et
dans
celui
de
nos
Cha
uffeu
rs et
Prop
riétai
res
de
flotte
, de
ratio
nalis
erle
proc
essu
s
d’ins
cripti
on,

d’as

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de
conf
ormit
édu
Cha
uffeu
r
Don
nées
de
profil
Don
nées
d’'ide
ntific
ation
ou
de
veérifi
catio
n
Don
nées
de
veérifi
catio
n
des
anté
céde
nts




uffeu
r
sou
met
un
form
ulair
e
d’ins
cripti
on,
les
Don
nées
de
profil
et
les
Don
nées
d’'ide
ntific
ation
/de
veérifi
catio
n
fourn
ies
(y
com
pris
les
docu
ment
s
char
gés)
sont
traité
es
auto

surer
la
conf
ormit

aux
exig
ence

régle
ment
aires
etde
perm
ettre
une

activ
ation
plus

rapid

Res
pect
des
oblig
ation

légal
es




mati

que
ment
via
notre
plate
form
e de
veérifi
catio
n
inter
ne.
Les
docu
ment
s
font
I'obj
et
d’un
e
vérifi
catio
n
initial
e(y
com
pris
par
des
moy
ens
auto
mati
sés).
Si
tous
les
docu
ment
s




requi
s

pass
ent
les
veérifi
catio
ns
avec
succ
es,
des
régle
s de
conf
ormit
é
sont
appli
quée
s
pour
s’ass|
urer
que
les
exig
ence
s
régle
ment
aires
et de
la
plate
form
e
sont
satis
faite
s
Les




docu
ment

s
char
gés
peuv
ent
étre
traité
s
auto
mati
que
ment
pour
veérifi
er
leur
conf
ormit
é
aux
exig
ence
s
régle
ment
aires
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plate
form
e. Si
un
docu
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remp
lit les
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néce
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es, il
est

appr
ouveé
auto
mati
que
ment
.Sl
écho
ue
aux
veérifi
catio
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auto
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sées
il
est
envo
yé
pour
exa
men
man
uel,
mais
aucu
n
docu
ment
n'est
refus
é
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certa




ins
docu
ment
s
écho
uent
ala
veérifi
catio
n,
l'acc
es
aux
servi
ces
Bolt
peut
étre
susp
endu
jusq
u'a
ce
que
le
proc
essu
s de
veérifi
catio
n
soit
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ne.

Pour faire
en sorte
que votre
trajet soit]
le plus
rapide, le
plus

ratique

Intér
éts
légiti
mes
il
est
dans

notre

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de




t le plus intér géol
tranquille ét ocali
pour tout légiti satio
le monde me n
Nous et e Don
collectons dans nées
des celui de
Données de com
de nos man
géolocalisa Cha de
tion et des uffeu

données rs

sur les d'as

itinéraires surer
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pendant le trajet

trajet pour le

analyser la plus

couverture prati
géographiq que

ue. Nous

pouvons

ainsi

améliorer

les

recomman

dations

faites aux

Chauffeurs

sur les

itinéraires

les plus

efficaces et

faciliter le

trajet  du

mieux

ossible.

Pour e FExéc| e Don
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traiter les contr com
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e prix
peut étre
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d’utili
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de

en fonction

différents
facteurs,
notamment|

Au
beso
in,
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Cha
uffeu
rs
peuv
ent
défin
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tarif
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meétr
e
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I"App
licati
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Bolt.
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prix
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ulé
d’un
e
com
man
de
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uffeu
rs et
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trajet

plus
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profil
Don
nées
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aluat
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inféri
eur

au
tarif
fixé
par
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uffeu
r, le
trajet
ne
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pas
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osé
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Cha
uffeu
r.
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prix
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par
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e
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varie
nt
d’un
e
ville
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l'autr
e.
Nou
s
pouv
ons
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des
multi
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teurs
a
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mati
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du
prix
d’un
trajet
pour
reflét
er
les
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rla
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dinat
ion
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trajet
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Par
exe
mple




, les
tarifs
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er
lorsq
ue la
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ande
des
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plus
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que
le
nom
bre
de
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Cha
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pend
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faibl

dem
ande
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moin
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par

heur
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pour
rend
re
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trajet
s
pend
ant
les
pério
des
de
faibl
e
dem
ande
plus
attra
ctifs
pour
les
Cha
uffeu
rs.
Nous
développo
ns et
améliorons
continuelle
ment nos
processus
de calcul
des prix, et
nous
pourrions
prendre en
compte
différents
facteurs en
fonction de
I'endroit ou
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utilisez les|
services
Bolt.

En outre,
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hauffeurs
, telles que
leur age,

dresse du

de flotte

éterminer
I'admissibil
ité des
hauffeurs
t a leun
proposer
es
éhicules
ppropriés.
ertaines
e ces
uestions
ont
acultatives
, et toutes
les




de flotte
e gérer,

Exéc
ution
d’un

contr

at
Intér
éts
léqiti
mes
Al
est
dans
notre
intér
ét et
dans
linté
rét
des
Prop
riétai
res
de
flotte
et
des
Cha
uffeu
rs
d’as
surer
la

trans

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de
profil
Don
nées
de
Cha
uffeu
rde
flotte

Don
nées
du
véhi
cule
Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
d’év
aluat
ion




ormit
édu
Cha
uffeu

Don
nées
de
com
muni
catio

Don
nées
de
paie
ment
Don
nées
de
géol
ocali
satio




jour

ur le

ervices
’assistan
e client

a

éts
léqgiti

Don
nées
d’utili
satio
n de
'App
licati
on et
dela
Plate
form
e
Don
nées
de
factu
ratio
n et
de
recet
tes

nées
de




traiter]

Cha
uffeu
rs de
les
sout
enir
tout
au
long
de
leur
utilis
ation
des
Servi
ces
Bolt
et
d’am
élior
eret
de
déve
lopp
eren
conti
nu
I'assi
stan
ce
que

profil
Don
nées
de
com
muni
catio
n
Don
nées
géné
rées
par
I'utili
sate
ur
Don
nées
d’av
ertis
sem
ent
et de
susp
ensi
on
Don
nées
d’év
aluat
ion
du
Cha
uffeu
r
Don
nées
de
I'app
areil
Don
nées




appo
rtons

nos
clien
ts.
En
outre

est
dans
notre
intér
étet
dans
celui
de
nos
Cha
uffeu
rs et
Pass
ager
s de
mettr
e fin
aux
men
aces
et
aux
abus
etde
prom
ouvo
irla
sUret

linté
grité
etla

d’'ide
ntific
ation
ou
de
veérifi
catio
n
Don
nées
de
géol
ocali
satio
n
Don
nées
d’utili
satio
n de
I'App
licati
on et
dela
Plate
form
e
Don
nées
de
com
man
de




nt
egalement
les raisons
pour
lesquelles
les
Passagers
attribuent
des notes
faibles aux
Chauffeurs
. ainsi que
les
circonstan
ces
entourant
d’éventuel
s incidents
de
sécurité.
Nous
pouvons
utiliser
certains
processus
automatisé
s a des
fins de
résolution
de plaintes
courantes
via  notre
fonction de
discussion
automatisé
e. Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur la
maniére de
Vous

sécu
rité
sur
la
Plate
form
e
Bolt
afin
de
gara
ntir
que
nos
servi
ces
sont
utilis
és
conf
ormé
ment
aux
Con
ditio
ns
dela
Plate
form
e
Bolt.
Res
pect
des
oblig
ation
S
légal
es:
nous
traito
ns




opposer
aux
activités
susmentio
nnées,
veuillez
consulter
la section
O  « Quels
sont  voS|
droits 7 »
ci-dessous

les
donn
ées

cara
ctere
pers

onne

pour
nous
conf
orme|
ra

notre
oblig
ation
légal
ede
coop
érer
avec
les

force
s de
I'ordr|
een
cas

d’inci
dent
de

sécu
rité.




pte
Don
nées
de
com
muni
catio
n
Don
nées
géné
rées
par
I'utili
sate
ur
Don
nées
de
profil
Don
nées
de
I'app
areil
Don
nées
de
géol
ocali
satio
n
Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
d’utili
satio
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ion

perm
et
aux
Pass
ager
s et
aux
Cha
uffeu
rs
d’enr
egist
rer
en
audi

s'ils
se
sent
ent
en
dang
er
pend
ant
un
trajet
et de
'env
oyer

Bolt
lorsq
uils
sign
alent
un
incid
ent
de
sécu

ence
et
proté
gent
votre
vie,
votre
sant
éet
votre
intég
rité
phys
ique.
Il est
égal
eme
nt
dans
l'inté
rét
de
nos
Cha
uffeu
rs
qui
utilis
ent

n de
'App
licati
on et
dela
Plate
form
e
Don
nées
dém
ogra
phiq
ues
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rité. la
Ces fonct
enre ionn
gistr alité
eme d’En
nts regis
sont trem
chiffr ent
és et audi
ne odu
peuv trajet
ent d’as
étre surer
écou leur
tés prop
que re
par sécu
Bolt, rité
s’ils (ou
sont celle
envo d’aut
yés rui)
par et de
un pouv
Pass oir
ager fourn
ou ir
un des
Cha preu
uffeu ves
r; d’un
e Assi incid
stan ent
ce de
d’urg sécu
ence rité.
du e Intér
Cha éts
uffeu vitau
r: X:
cette nous
fonct traito




ion

perm
et
aux
Cha
uffeu
rs
d’ap
peler|
la
polic

les
autor
ités
local
es
ou
les
servi
ces
d’'urg
ence
via
notre
fonct
ion
d’aid

d’'urg
ence
du
Cha
uffeu
r et

servi
ce
clien

pour
le

ns
ces
infor
mati
ons
lorsq
ue
VoS
intér
éts
vitau

néce
ssite
nt
une
prote
ction
, par
exe
mple
en
cas
d’'urg
ence
et
d’inci
dent
s de
sécu
rité,
ou
lorsq
ue
vous
utilis
ez
les
fonct
ionn
alité
s de




aux
Pass
ager
s et

aux

Cha
uffeu
rs et
de

veérifi
er si
vous
allez

bien,

sécu
rité
telle

que
I'Ass
istan
ce
d’'urg
ence
du
Cha
uffeu
rou
le
Cont
réle
de la
sécu
rité
des
trajet
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ou si
vous
avez
beso
in de
l'aid
e de
'équ
ipe
d'as
sista
nce
ala
clien
tele
de
Bolt
ou
des
autor
ités
local
€es ;
Alert
e de
zone
dang
ereu
se :
fonct
ionn
alité
qui
avert
it les
Cha
uffeu
rs
des
zone

dang
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en
temp
S
réel
(e-m
ail,
SMS

Wha
tsAp
P,
Tele
gram
),
afin
que
quel
qu'u
n
d’aut
re
puis
se
suivr
ele
statu
tet
la
locali
satio
n
des
trajet
S.
Cate

gorie
fem

mes
pour
fem

mes
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cette

fonct
ion
perm
et
aux
Cha
uffeu
ses
de
défin
ir
une
préfé
renc
e,
afin
de
n’'étr
e
mise
en
relati
on
qu’a
vec
des
Pass
ager
es.
Cont
act
de
confi
ance

fonct
ion

perm
ettan
t aux
Cha




uffeu

rs
d’ajo
uter

leur
com
pte
les
coor
donn
ées
d’am
is et
de
proc
hes
qui
peuv
ent
étre
cont
acté
s par
Bolt
en
cas
d’'urg
ence

Pour
attribuer
une note
moyenne
au
Chauffeur
et
identifier
une
non-confo
rmité

otentielle

Intér
éts
légiti
mes
il
est
dans
notre
intér
ét et
dans

celui

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de
profil
Don
nées
de




de
nos
Cha
uffeu
rs et
Pass
ager
s
d’am
élior
erla
quali
té, la
sécu
rité
etla
fiabili
té de
la
Plate
form
e
Bolt,
d’en
cour
ager
les
inter
actio
ns
posit
ives
et
resp
ectu
euse
s
entre
les
Pass
ager
s et

ocali
satio

Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
d’év
aluat
ion
du
Cha
uffeu




respect]
par les
hauffeurs

ue les
hauffeurs

les
Cha
uffeu
rs
sur
la
Plate
form
e
Bolt
et
d’offr]
irun
envir
onne
ment
et
une
expé
rienc
e
sdars,
agré
able
set
sans
heurt
s. I
est
dans
notre
intér
étde
nous
assu
rer
que
nos
servi
ces
sont
utilis




Ne
crée
nt
pas
inutil
eme
nt de
risqu
es
pour
la
sécu
rité
des
Pass
ager
s de
la
Plate
form
e
Bolt ;
N’en
trave
nt
pas
inutil
eme
nt
l'org
anis
ation
des
servi
ces
via

la
Plate
form
e

Bolt ;

conf
ormeé
ment
aux
Con
ditio
ns
de la
Plate
form

Bolt.




et/ou
e Nagi
ssen
t pas
d’un

e
mani
ere
inco
mpat
ible
avec
une
inten
tion
réell
e de
fourn
ir
des
servi
ces
via
la
Plate
form
e
Bolt.

Pour
prévenir,
détecter
les
activités
nuisibles
v
compris
les
activités
frauduleu
es) et vy
mettre fin,

t assurer]

Intér
éts
légiti
mes

est
dans
notre
intér
ét,
ainsi
que
dans

celui

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de
I'app
areil
Don
nées
de
geol




tde
traite
rles
paie
ment
s, un

de
nos
Cha
uffeu
rs et
Pass
ager
s, de
prév
enir
la
fraud
e,
I'utili
satio
n
non
autor
isée
des
com
ptes
et
d’aut
res
activ
tés
qui
com
prom
etten
tla
sécu
rité
et
linté
grité
dela
plate
form
e,
ainsi

ocali
satio
n
Don
nées
de
profil
Don
nées
de
Cha
uffeu
r de
flotte

Don
nées
de
paie
ment
Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
d’utili
satio

I'App
licati
on et
dela
Plate
form
e

Don
nées
d’ide
ntific




exa
men
est
effec
tué
pour
déte
cter
les
trans
actio
ns
inha
bitue
lles.

des
com
man
des
susp
ecte

sont
ident
ifiée

les
paie
ment

peuv
ent
étre
susp
endu

temp
orair
eme
nt
pour

que
dy
reme
dier.
Con
sent
eme
nt:
votre
cons
ente
ment
sera
néce
ssair
e
pour
que
nous
puis
sion
s
proc
éder
a
des
vérifi
catio
ns et
a
des
contr
Oles
des
anté
céde
nts.

ation
ou
de
veérifi
catio
n
Don
nées
de
veérifi
catio
n
des
anté
céde
nts
Don
nées
de
com
muni
catio
n
Don
nées
géné
rées
par
I'utili
sate
ur
Don
nées
de
cons
ente
ment




qu’'u

n
exa
men
man
uel
plus
appr
ofon
di
soit
effec
tué.
Des
mes
ures
de
prév
entio
n de
la
fraud
e
sont
appli
quée
s
aux
cam
pagn
es
prom
otion
nelle
s
pour
les
Cha
uffeu
rs et
les
Utilis




ateur
S.
Ces
veérifi
catio
ns
exa
mine
nt
I'ad
missi
bilité
a
parti
ciper
ala
cam
pagn
e et
déte
ctent
les
abus
, tels
que
les
inscr
iptio
ns
fraud
uleu
ses
ou
I'utili
satio
n
inap
prop
riée
de
code
s de




rédu
ction

e Nou

anal
yson
s les
Don
nées
de

com
man
de

pour
ident
ifier
les

ano
mali
es

telle

que
les
écart
s de
prise
en
char
ge,
les
écart

d’itin
érair
les

trajet

inac
hevé




S,
les
duré
es/di
stan
ces
de
trajet
irréal
istes
ou
les
écart
s de
prix.
Si
des
irrég
ularit
és
sont
déte
ctée
S,
des
mes
ures
corre
ctive
s
peuv
ent
étre
prise
S,y
com
pris
des
ajust
eme
nts
de




prix
ou
lann
ulati
on
de
com
man
des.
Les
Cha
uffeu
rs
qui
dem
ande
nt
des
paie
ment
s
antic
ipés
sont
sou
mis
a
une
veérifi
catio
n
basé
e sur|
I'hist
oriqu
e
des
trajet
s
effec
tués,
la




fiabili
té
des
paie
ment
s et
les
tend
ance
s de
remb
ours
eme
nt
afin
d’évi
ter
les
retrai
ts
fraud
uleu
X.
En
outre

nous
pour
rions
exa

mine
rles
écha
nges
entre
les

Cha
uffeu
rs et
les

Pass
ager




S

dans
I'app
licati

on
afin
de
déte
cter
toute
activ
té
fraud
uleu
se
ou
illég
ale.
Si
néce
ssair
e,
des
mes
ures
corre
ctive
s
sero
nt
prise
s
conf
ormé
ment
ala
régle
ment
ation
appli
cabl
e.




quipe afin
‘assurer




Données
de
géolocalisa
tion et des
Données
de  profil
pour
identifier
les
potentiels
comportem
ents
frauduleux.
Des
contréles
automatisé
S sont
utilisés
pour
détecter
les
activités
suspectes,
mais
aucune
décision
définitive,
telle
qu’'une
suspensio
n ou une
résiliation
de compte,
n'est prise
sans
examen
humain.

Pour
prévenir
la mise en
relation
d’un

Intér
éts
légiti
mes

Don
nées
de
com
pte




slre aux
hauffeur

et aux
Passagers

Si vous ou
un
Passager
attribuez
une note
d’'une
etoile
aprés  un
trajet, cette
personne
peut
choisir de
bloquer les|
trajets
futurs avec
I'autre.
Pour ce
faire, il
vous suffit
d’appuyer
sur le
bouton «
Bloquer les
demandes
futures ».
Une fois
que  Vous
I'aurez fait,
Vous ne

dans
notre
intér
ét et
dans
celui
de
nos
Cha
uffeu
rs et
Pass
ager

d’offr]
irun
envir
onne
ment
et
une
expé
rienc

sdars,
agré
able
set
sans
traca

Don
nées
d’év
aluat
ion
du
Cha
uffeu
r
Don
nées
géné
rées
par
I'utili
sate
ur
Don
nées
de
profil
Don
nées
de
com
man
de




uspendr
et/ou
résilier
emporair
ment des
hauffeur
qui ne
respecten
pas les
ondition
de Ila
Plateform
Bolt
i vous
ontinuez
a violer les
onditions
e la
Plateforme
Bolt aprés
ue nous|
ous en
yons
verti,
otre
ompte de
hauffeur
pourrait
étre

emporaire

Intér
éts
légiti
mes
sl
est
dans
notre
intér
ét et
dans
celui
de
nos
Cha
uffeu
rs et
Pass
ager
s de
fourn
irun
servi
ce
de
quali
té,
fiabl
eet
agré

able

Don
nées
de
com
pte
Don
nées
de
profil
Don
nées
des
trajet

Don
nées
de
com
muni
catio

Don
nées
dév
aluat
ion
du
Cha
uffeu

Don




ment a nées
suspendu tout d'av
ou le ertis
définitivem mon sem
ent fermé. de ef ent/
Pour d’en de
savoir cour susp
comment ager ensi
Vous etde on
opposer gara
aux ntir
activités une
ci-dessus, utilis
veuillez ation
consulter sdre
la section dela
9 : « Quels Plate
sont  vos form
droits ? ». e

Bolt

etle

resp

ect

des

Con

ditio

ns

dela

Plate

form

e

Bolt.

Exéc

ution

d’un

contr

at
Pour Intér| e Don
mettre en éts nées
ceuvre légiti de
des mes com
restriction sl pte




d’acces

‘accés g
ertaines
onctionna
ités en cas
‘activités
inhabituell
S

éfinies en
onction de

dans
notre
intér
ét
d’av
oir le
contr
Ole

sur

les

paie
ment

(les
mont
ants
des
com
missi
ons)
qui
sont
dus

Bolt
et
sur

dette
des
Cha
uffeu
rs, et
de
blog
uer
les
paie
ment
sen
espe

Don
nées
de
profil
Don
nées
de
com
man
de
Don
nées
d’utili
satio

I"App
licati
on et
dela
Plate
form
e




‘il existe

un risque




e
I'Applicatio
n et de la

éterminer
i le
hauffeur
le droit
‘effectuer
‘autres

payés en




nécessaire
a cette

n tenant
ompte a
la fois du
omportem
nt passé

ssurer la
écurité
es
ervices
Bolt (y
ompris la
Plateform
Bolt)
En fonction
u
probléme,
outes les
onnées
peuvent
étre
utilisées
pour des
raisons
echniques
, de fraude
t de
ybersécur
ité . pan

Intér
éts

léqiti
mes
il

est

dans
notre
intér
ét et
dans
celui
de

nos

Cha
uffeu
rs et
Pass
ager
s de
proté
ger,

de

surv

Tout
es
les
donn
ées




eiller
etde
main
tenir
les
syst
eme
s de
sécu
rité
de
Bolt,
de
remeé
dier
aux
acte
s
crimi
nels
prés
umeé
sou
réels
etde
réso
udre
tout
probl
eme
tech
niqu
e.




ela inclut
I'utilisation

de
profil
Don

nées
d’utili
satio

I"App
licati
on et
dela
Plate]
form
e
Don
nées
de
I'app
areil
Coo
kies,
SDK
anal
yses
et
donn
ées
de
tech
nolo
gies
tierc
es
Don
nées
de
cons
ente
ment







ctions sur
les
pplication
ou les
ites Web
es tiers, a
es fins de

on,
des
anal
yses
et
des
mes
ures
des
perfo
rman
ces
publi
citair
es,
pour
élarg
ir
notre
base
d’utili
sate
urs
en
appr
ofon
diss
ant
nos
relati
ons
avec
les
Cha
uffeu
rs
exist
ants
eten
intég
rant
de




publicités
personnali
sées et
d’analyses
de
conversion

S.

nouv
eaux
Cha
uffeu
rs.
Vous
pouv
ez
vous
désa
bonn
er de|
ces
com
muni
catio
ns a
tout
mom
ent
en
cliqu
ant
sur

lien
« Se
désa
bonn
er»
en
bas
de
nos
e-ma
ils,
en
envo
yant
«
STO
P»




pour
les

mes
sage
s et
les
SMS
,ou
en
mett
ant a
jour
VoS
préfé
renc
es
de
com
muni
catio

dans
les
para
metr
es
de
votre
com
pte.
Con
sent
eme
nt:
votre
cons
ente
ment
expli
cite
est
requi




par
exe
mple

lorsq
ue la
loi
exig
eun
cons
ente
ment
pour
le
mark
eting
par
e-ma
il et
pour
certa
ines
tech
nolo
gies
de
Suivi.
Dan
s ce
cas,
vous
sere

invit
éa
donn
er
votre
cons
ente

ment|




pour
des
finali
tés
et
des
activi
tés
de
traite
ment
spéc
ifiqu
es,
avec
des
détai
Is
sur
la
mani
ere
de
retire
r
votre
cons
ente
ment
Y
com
pris
par
le
biais
des
para
meétr
es
de
votre
profil




o [Exéc
ution
du
contr
at :

nous
pour
rions
traite
r vos
donn
ées
a
cara
ctére
pers
onne
I
pour
vous
perm
ettre
de
parti
ciper
aun
conc
ours,
une
cam
pagn
eou
un
évén
eme
nt,
sous
réser
ve
des
cond




ition

s

spéc

ifiqu

es

de

chac

un.
Pour les| Con| e Don
besoins sent nées
du flocage eme de
des nt - profil
véhicules Votr | e Don
Nous e nées
utiliserons cons du
et ente véhi
partageron ment cule
S votre sera| e Don
adresse néce nées
e-mail, ssair de
votre e cons
numéro de pour ente
téléphone, nous ment
le modéle perm
de  votre ettre
voiture et de
les floqu
plaques er
d’immatric votre
ulation voitu
avec  Nnos re.
partenaires
de marque
pour vous
contacter
et
organiser
le flocage]
de  votre
voiture.
Pour les




communicatio
ns de service

Pour o FExéc
ommuni ution
uer avec d’un
ous, contn

notamme at

pour| e Intér
ous ét
nvoyer legiti
es me :
messages il est
au dans
ervice ou notre|
pération intér
nels ét et
otre nom, dans
otre celui
numéro de de
éléphone nos
votre Cha
dresse uffeu
-mail rs de
eront les
utilisés infor
pour mer
ommuniq des
uer et vous mise
nvoyer sa
es jour
ommunic et
tions par des
-mail, rapp
MS (y orts
ompris relati
fs
messages aux
hatsApp) servi
ces

Don
nées
de
profil




notification et
S push, opér
messages ation
dans s de
I'applicatio la
N, mises a Plate
jour et form
rapports, e
compris Bolt,
Vous ainsi
concernant que
et de
concernant toute
votre autre
utilisation infor
de la mati
Plateforme on
Bolt ef utile,
votre et de
expérience cons

olide

r nos

relati

ons

avec

les

Cha

uffeu

rs

exist

ants.
Pour Con| e Don
connaitre sent nées
votre eme de
niveau de nt: profil
atisfactio votre
n a I’égard cons| e Don
es ente nées
ervices ment dém
Bolt par le expli ogra
biais cite phig
‘enquéte sera ues




et
‘entretie s. nées
e Intér d’en
éts quét
légiti eou
mes d’ent
2l retie

dans| e Don
notre nées
intér de

ét et cons
dans ente
celui ment




’améliore

r nos sites

servi
ces

Don
nées




d’écl
airer
les

déci
sion

com
merc
iales
et de
perm
ettre

fourn
iture
de
rapp
orts
préci
set
fiabl
es,
ainsi
que
d’am
élior
eret
de
déve
lopp
eren
perm
anen
ce
les
servi
ces
que
nous
fourn
isso
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Lorsque nous traitons vos données a caractére personnel pour une nouvelle finalité différente
de celle pour laquelle vos données ont été initialement collectées et que nous n’avons pas
demandé votre consentement, nous nous assurons que cette nouvelle finalité est compatible
avec la finalité initiale pour laquelle nous les avons collectées. Nous prendrons en compte tout
lien entre les deux finalités et déciderons si les données a caractére personnel peuvent étre
utilisées pour cette nouvelle finalité. Dans le cas contraire, nous prendrons les mesures
appropriées pour demander votre consentement ou nous abstenir de traiter vos données a
caractére personnel.

5. Avec qui partageons-nous vos données a caractére personnel ?
Nous pouvons partager vos données a caractére personnel avec les catégories de destinataires
suivantes.
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Veuillez noter que nos sites Web et nos applications peuvent contenir des liens vers des sites
Web tiers. Si vous suivez un lien vers I'un de ces sites Web tiers, sachez que ces sites Web
peuvent avoir leurs propres déclarations de confidentialité et que nous n’acceptons aucune
responsabilité quant a celles-ci ou au traitement de vos données a caractére personnel. Veuillez
consulter ces déclarations avant d’envoyer des données a caractére personnel vers ces sites
Web tiers.

6. Bolt transfére-t-il vos données a caractére personnel vers d’autres pays ?

Nous exercons nos activités a linternational et, par conséquent, vos données a caractére
personnel peuvent étre transférées, conservées et/ou traitées par les Sociétés du groupe Bolt,
ses sous-traitants et partenaires lorsqu’ils entreprennent les activités décrites dans la présente
Déclaration en dehors du pays ou vous résidez. Veuillez consulter notre tableau des Sociétés
du groupe Bolt pour obtenir plus de détails sur les pays dans lesquels vos données a caractére
personnel peuvent étre transférées au sein du groupe Bolt.

Lorsque nous transférons vos données a caractére personnel en dehors d’'un pays ou d’'une
région, tel que 'Espace économique européen (« EEE »), nous veillons a prendre les mesures
nécessaires pour respecter les exigences légales applicables et nous nous fondons sur les
mécanismes de transfert suivants :

e Décisions d’adéquation : nous nous fonderons sur les décisions de la Commission
européenne lorsqu’elles reconnaissent que certains pays et territoires en dehors de
I'Espace économique européen garantissent un niveau adéquat de protection des
informations personnelles. Cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés « adéquats »
par la Commission européenne et cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés «
adéquats » par le gouvernement du Royaume-Uni. Nous nous appuyons sur ces
décisions d’adéquation lorsque nous transférons les données a caractére personnel que
nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les Etats-Unis (ou sont basés certains
de nos prestataires de services tiers).

e Clauses contractuelles types (CCT) : nous utiliserons des clauses contractuelles types
approuvées par la Commission européenne pour les transferts en dehors de 'EEE et par
le gouvernement du Royaume-Uni pour les transferts en dehors du Royaume-Uni.
Cliquez ici pour consulter les CCT de I'EEE et cliquez ici pour consulter les CCT du
Royaume-Uni. Nous nous appuierons sur les CCT lorsque nous transférerons les
données a caractére personnel que nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les
Etats-Unis, Singapour et le Nigeria, ou sont basés certains de nos prestataires de
services tiers.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

Dans certaines situations (telles que la réponse aux demandes des forces de I'ordre [voir la
Section 4 « A quelles fins utilisons-nous vos données a caractére personnel et quelle est notre
base juridique pour le traitement ? » ci-dessus]), un transfert de données a caractére personnel
aura lieu sur la base des exemptions prévues par la législation applicable en matiére de
protection des données. Dans ces circonstances, nous prendrons des mesures pour restreindre
le transfert et protéger les données a caractére personnel transférées.

7. Comment protégeons-nous vos données a caractére personnel ?

La sécurité de vos données a caractére personnel est trés importante pour nous, et nous avons
mis en place des contrbles techniques et organisationnels appropriés pour les protéger contre
le traitement non autorisé et contre la perte, 'endommagement ou la destruction accidentels.
Nous avons mis en ceuvre un chiffrement des données en transit et des données inactives, une
formation sur la confidentialité et sur la sécurité des données, des politiques de sécurité de
linformation et des contréles en matiére de confidentialité, d’intégrité et de disponibilité de nos
données et de nos systémes.

Toutes les données a caractére personnel collectées dans le cadre de la fourniture des Services
Bolt sont transférées et conservées dans nos centres de données situés dans 'EEE. Seuls les
employés autorisés des Sociétés du groupe Bolt et de ses partenaires ont accés aux données a
caractére personnel et ils peuvent y accéder uniquement dans le but de résoudre les problémes
liés a l'utilisation des services (y compris les litiges concernant les services de transport et les
services d’assistance client dans les pays respectifs https://bolt.eu/cities/).

A des fins scientifiques et de recherche, toutes les données, comme les Données de
géolocalisation en masse, sont anonymisées afin que vous ne puissiez jamais étre identifié a
partir de celles-ci. En ce qui concerne les données anonymisées, nous ne tenterons pas de
réidentifier vos données a caractére personnel qui ont été anonymisées, dans le cadre du
partage de vos données avec d’autres organisations.

Cependant, il vous incombe de choisir un mot de passe sécurisé lorsque nous vous demandons
d’en définir un pour accéder a certaines parties de nos sites ou de nos applications. Vous devez
garder ce mot de passe confidentiel et choisir un mot de passe que vous n’utilisez sur aucun
autre site.

8. Combien de temps conservons-nous vos données a caractére personnel ?

Nous conservons vos données a caractére personnel uniquement pendant la durée nécessaire
pour vous fournir les Services Bolt et aux fins décrites ci-dessus.

Cela signifie que les durées de conservation varieront en fonction du type, de la quantité et de
la sensibilité de vos données a caractére personnel, du risque potentiel de préjudice lié a
I'utilisation ou a la divulgation non autorisée de celles-ci et de la raison pour laquelle nous les
avons collectées en premier lieu.

Voici quelques exemples de nos catégories de durées de conservation :



https://bolt.eu/cities/
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Nous avons indiqué ci-dessous les durées de conservation spécifiques qui s’appliquent aux
données a caractéere personnel que nous traitons a votre sujet :
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9. Quels sont vos droits ?

En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants, dans la mesure ou ils
s’appliquent :

e Accéder a vos données a caractére personnel (« Droit d’accés ») : vous avez le droit
d’accéder a vos données a caractére personnel et de demander des copies de celles-ci
en contactant notre équipe d’assistance a la clientéle. En fonction de I'endroit ou vous
vous trouvez, vous pouvez obtenir une copie de vos données a caractére personnel via
notre outil d’exportation de données dans la section « Confidentialité » de I'’Application
Bolt.

e Mettre a jour ou corriger vos données a caractére personnel (« Droit de rectification
») : vous avez le droit de nous demander de corriger des données a caractére personnel
inexactes ou incomplétes. Vous pouvez modifier et corriger certaines données a
caractére personnel vous-méme dans I'Application Bolt, ou en contactant notre équipe
d’assistance a la clientéle.

e Supprimer vos données a caractére personnel (« Droit a I'’effacement ») : vous avez
le droit de nous demander d’effacer vos données a caractére personnel, sous certaines
conditions (par exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre
consentement). Les données a caractére personnel traitées conformément a une
obligation légale ou lorsque nous avons un intérét Iégitime prépondérant ne peuvent pas
étre supprimées sur demande. Vous pouvez demander I'effacement de vos données a
caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance a la clientéle.

e Restreindre I'utilisation de vos données a caractére personnel (« Droit de
restreindre le traitement ») : vous avez le droit de nous demander de restreindre le
traitement de vos données a caractére personnel, sous certaines conditions (par




exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre consentement).
Vous pouvez demander la restriction de I'utilisation de vos données a caractére personnel
en contactant notre équipe d’assistance a la clientéle.
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S’opposer a la prise de décisions uniquement automatisées vous concernant et
ayant un effet juridique ou un effet significatif similaire (« Droit d’opposition a la
prise de décision automatisée ») : vous avez le droit, dans certaines circonstances, de
vous opposer a toute décision uniguement automatisée que nous avons prise et qui a un
effet juridique ou un effet significatif similaire, sans qu’'un examen humain ne soit
nécessaire. Vous pouvez demander a ce qu’une personne examine la décision, obtenir
une explication de la décision prise aprés cette évaluation et contester la décision en



contactant notre équipe d’assistance a la clientéle. Veuillez noter que certaines
exceptions et limitations peuvent s’appliquer a votre droit d’opposition a la prise de
décision automatisée, comme le permettent les lois et réglementations applicables. Nous
vous fournirons des informations claires sur les conséquences de I'exercice de vos droits
et sur les procédures a suivre pour vous opposer a la prise de décision uniquement
automatisée.

e Demander la portabilité de vos données a caractére personnel (« Droit a la
portabilité des données ») : vous avez le droit de nous demander de transférer les
données a caractére personnel que vous nous avez fournies a une autre organisation, ou
directement a vous, sous certaines conditions. Cela s’applique uniquement aux
informations que vous nous avez fournies. Vous pouvez demander la portabilité de vos
données a caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance a la clientéle.

e Retirer son consentement : si nous traitons vos données a caractére personnel en
utilisant le consentement comme base juridique, vous avez le droit de retirer votre
consentement a tout moment (par exemple, en vous désabonnant des communications
marketing ou en mettant a jour vos préférences de communication dans I'Application
Bolt). Lorsque nous nous appuyons sur le consentement comme base juridique principale
pour traiter vos données a caractere personnel, le retrait de votre consentement pourrait
affecter votre capacité a utiliser la Plateforme Bolt. Le retrait de votre consentement ne
modifiera pas la Iégalité du traitement entrepris par Bolt avant que vous ne retiriez votre
consentement.

e Déposer une plainte : si vous avez des préoccupations concernant le traitement de vos
données a caractére personnel, vous avez le droit de déposer une plainte auprés de
I'Inspection estonienne de la protection des données (« AKI ») qui est notre autorité de
contrdle principale ou auprés de votre autorité locale de protection des données. Vous
pouvez trouver leurs coordonnées sur leurs sites Web. Vous pouvez également avoir le
droit d’introduire un recours judiciaire.

Pour exercer I'un des droits ci-dessus, vous pouvez contacter notre équipe d’assistance a la
clientele via I'Application Bolt ou via notre site Web. Vous pouvez également contacter le
Bureau du délégué a la protection des données en envoyant un e-mail a I'adresse suivante :
privacy@bolt.eu. Veuillez indiquer I'objet suivant dans votre I'e-mail « A I'attention du délégué a
la protection des données de Bolt». Vous pouvez également contacter notre équipe
d’assistance _a la _clientele en utilisant notre formulaire Web disponible a I'adresse
https://bolt.eu/fr-be/privacy/data-subject/ ou dans I'Application Bolt via le menu principal, en
sélectionnant « Assistance ». Notre équipe d’assistance a la clientéle fera ensuite remonter la

demande en interne a I'équipe juridique Bolt chargée de la confidentialité.

10. Comment utilisons-nous vos données a caractére personnel pour le marketing direct
"

Sachez que vous pouvez occasionnellement recevoir des mises a jour sur les offres spéciales
et les promotions liées a nos services. Nous envoyons ces communications sur la base de nos
intéréts légitimes (consentement implicite) en vous fournissant des informations sur les
opportunités qui pourraient vous étre bénéfiques. Dans les pays ou le consentement implicite
n'est pas une base légale disponible pour les activités de traitement de Bolt, nous nous
fonderons plutdét sur une autre base juridique valide. Vous avez un contréle total sur ces
communications, et si vous décidez a tout moment que vous ne souhaitez pas les recevoir,
vous pouvez y mettre fin en cliquant sur le lien « Se désabonner » figurant au bas de nos
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e-mails, en envoyant « STOP » pour les messages et les SMS, ou en mettant a jour vos
préférences de communication dans les paramétres de votre compte.

En outre, nous pouvons demander votre consentement pour des activités de marketing direct
spécifiques lorsque cela est requis par la loi. Par exemple, nous pouvons vous demander votre
consentement pour vous envoyer des informations concernant les promotions et les offres de
tiers qui, selon nous, pourraient vous intéresser. Vous avez toujours la possibilité de vous
désinscrire en modifiant vos préférences de communication dans les paramétres de votre
compte. Nous personnalisons également les messages de marketing direct en utilisant des
informations sur la fagon dont vous utilisez les services de Bolt (par exemple, la fréquence a
laquelle vous utilisez I'Application Bolt).

11. Comment vous informons-nous des modifications apportées a la présente
Déclaration ?

Nous pouvons modifier la présente Déclaration de temps a autre. Si nous apportons des
modifications importantes, nous vous en informerons (le cas échéant) via I'’Application Bolt, le
site Web ou une autre méthode telle que par e-mail.
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