
Visuotinis „Bolt“ privatumo pareiškimas vairuotojams 
„Bolt“ daugiausia pastangų deda padaryti miestus patogius žmonėms. Norėdami tai padaryti, 
siūlome keletą alternatyvių transporto sprendinių, įskaitant pavėžėjimą, bendrai naudojamus 
automobilius, el. paspirtukus, el. dviračius ir maisto bei bakalėjos prekių pristatymą. Jūsų, kaip 
vairuotojo, saugumas yra mūsų prioritetas, kaip ir jūsų asmens duomenys, kuriuos tvarkome 
jums naudojantis „Bolt“ paslaugomis platformoje „Bolt“ (tai yra „Bolt“ teikiama technologijų 
infrastruktūra, skirta palengvinti pavėžėjimo paslaugų, įskaitant „Bolt Driver Portal“ ir „Bolt 
Driver“ programėlę (toliau – „Bolt“ programėlė). 
Paskutinį kartą šis Privatumo pranešimas atnaujintas: 2025 m. rugpjūčio 28 
Turinys 
1. Apie šį Privatumo pranešimą 
2. Kaip galite su mumis susisiekti? 
3. Kokius asmens duomenis tvarkome? 
Jūsų „Bolt“ pateikti asmens duomenys 
Jūsų asmens duomenys, kuriuos renkame jums naudojantis „Bolt“ programėle 
Asmens duomenys, kuriuos apie jus renkame iš kitų šaltinių 
4. Kokiais tikslais naudojame jūsų asmens duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu remiamės juos 
tvarkydami? 
„Bolt“ paslaugoms teikti (įskaitant platformą „Bolt“) 
Klientų aptarnavimas 
Sauga ir saugumas 
Reklama ir rinkodara 
Paslaugų ryšiai 
„Bolt“ paslaugų tyrimas ir tobulinimas 
Teisiniai procesai ir teisės aktų laikymasis 
5. Su kuo dalijamės jūsų asmens duomenimis? 
6. Ar „Bolt“ perduoda jūsų asmens duomenis į kitas šalis? 
7. Kaip mes apsaugome jūsų asmens duomenis? 
8. Kiek laiko mes saugojame jūsų asmens duomenis? 
9. Kokios yra jūsų teisės? 
10. Kaip naudojame jūsų asmens duomenis tiesioginės rinkodaros tikslais? 
11. Kaip informuojame jus apie šio Pranešimo pakeitimus? 
1. Apie šį Privatumo pranešimą  
Šiame Privatumo pranešime (toliau – Pranešimas) aprašoma, kaip „Bolt Operations OÜ“ (toliau 
– „Bolt“, „mes“ arba „mus“) grupės įmonės ir trečiųjų šalių partneriai renka ir naudoja per „Bolt“ 
platformą transporto paslaugas teikiančių asmenų, vadinamų „vairuotojais“, asmens duomenis 
(įskaitant asmenis, kurie registruojasi arba užsiregistravo „Bolt“ kaip vairuotojai, taip pat 
asmenis, kurie anksčiau turėjo paskyrą kaip „Bolt“ vairuotojai). Daugiau informacijos apie „Bolt“ 
ir jos grupės bendroves, pvz., atitinkamą „Bolt“ grupės bendrovę jūsų rinkai, pateikta čia. 
Sąvoka „jūs“ arba kitos šio įvardžio formos reiškia vairuotoją. Šiame Pranešime informuojama, 
kaip mes pažadame prižiūrėti jūsų asmens duomenis, apibūdinamos jūsų teisės į privatumą, 
jums prieinami pasirinkimai ir kontrolės priemonės. 
Šis Pranešimas taikomas visiems vairuotojams visame pasaulyje, kurie naudojasi „Bolt“ 
platforma keleivių vežimo paslaugoms (ir kitoms papildomoms transporto paslaugoms, pvz., 
paketų pristatymo paslaugoms) teikti, nepriklausomai nuo to, ar jie veikia savo vardu kaip 
nepriklausomas paslaugų teikėjas, ar kito paslaugų teikėjo vardu (pvz., veikia automobilių parko 
ar kito asmens vardu). Šis Pranešimas turi būti skaitomas kartu su visomis nuostatomis, 
gairėmis ir taisyklėmis, taikomoms jūsų naudojimuisi „Bolt“ paslaugomis, kurios pateikiamos 

https://bolt.eu/lt-lt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


adresu https://bolt.eu/legal Teisiniai reikalavimai. 
Jūsų asmens duomenų rinkimo, naudojimo ir dalijimosi jais būdai gali skirtis priklausomai nuo 
šalies ar regiono, kuriame pasiekiate arba teikiate paslaugas per „Bolt“ platformą, teisinių 
reikalavimų. Vietos įstatymai gali turėti įtakos mūsų tvarkomų asmens duomenų tipams, 
tikslams, kuriais mes juos tvarkome, teisiniam pagrindui, kuriuo remiamės, ir jūsų turimoms 
teisėms. Jei vykdote veiklą ar keliaujate per sienas, atminkite, kad šiame Pranešime nurodyta 
duomenų praktika gali būti pritaikyta pagal kiekvienos vietos galiojančius įstatymus. Visais 
atvejais taikome apsaugos priemones, kad užtikrintume atitiktį atitinkamiems teisiniams 
standartams. 
2. Kaip galite su mumis susisiekti?  
„Bolt“ (arba atitinkama „Bolt“ grupės bendrovė jūsų rinkoje – kaip išsamiau išdėstyta čia) yra 
pagal šį Pranešimą tvarkomų jūsų asmens duomenų valdytojas. Paskyrėme Pasaulinį duomenų 
apsaugos pareigūną ir Duomenų apsaugos pareigūnų komandos biurą, su kuriais galite 
susisiekti parašydami el. laišką mūsų Privatumo pašto dėžutės adresu privacy@bolt.eu, temos 
eilutėje įrašę „Bolt“ duomenų apsaugos pareigūno dėmesiui“. Taip pat galite teikti prašymus dėl 
duomenų subjekto teisių per Privatumo interneto formą, pateiktą adresu 
https://bolt.eu/lt-lt/privacy/data-subject/, arba pateikdami bet kokius su privatumu susijusius 
klausimus programėlėje „Bolt“, nuėję į pagrindinį meniu ir bakstelėję „Pagalba“. Mūsų Klientų 
aptarnavimo tarnyba perduos klausimą „Bolt“ privatumo komandai. 
3. Kokius asmens duomenis tvarkome? 
Mes renkame ir tvarkome asmens duomenis; 

●​ jūsų pateiktus „Bolt“;  
●​ jums naudojantis „Bolt“ paslaugomis; ir 
●​ gautus iš kitų šaltinių, pvz., automobilių parkų savininkų ir automobilių parkų partnerių, 

įgaliotų trečiųjų šalių, kurios „Bolt“ vardu administruoja paslaugas, ir kai kuriose šalyse – 
iš vyriausybinių arba viešų duomenų bazių.   

Tolesnėje lentelėje nurodytos skirtingos asmens duomenų, kuriuos tvarkome apie jus, 
kategorijos. 
Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

Jūsų 
„Bolt“ 
pateikti 
asmens 
duomeny
s 
Profilio 
duomenys 

Kai 
užsiregistr

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/lt-lt/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
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Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

 uojate 
prisijungti 
prie „Bolt“ 
platformos, 
renkame 
toliau 
nurodytus 
ir kitus jūsų 
asmens 
duomenis: 

●​ Vard
as ir 
pava
rdė  

●​ El. 
pašt
o 
adre
sas 

●​ Prisij
ungi
mo 
vard
as ir 
slapt
ažod
is  

●​ Telef
ono 
num
eris, 
įskait
ant 
„Wh
atsA
pp“ 
naud
ojim
ą 
(kur 
taiko
ma) 

●​ Mies



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

tas, 
kuria
me 
norėt
umėt
e 
vairu
oti 
užsir
egist
ravę 

●​ Gyv
ena
moji 
vieta
  

●​ Lytis 
(nep
rival
oma) 

●​ Infor
maci
ja 
apie 
tam 
tikru
s 
šeim
os / 
soci
alini
us 
sant
ykius 
(pvz.
, 
patik
imi 
kont
aktai
) 
(nep
rival



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

oma)
  

●​ Taut
ybė 
ir 
piliet
ybė 
(jei 
taiko
ma) 

●​ Gimi
mo 
vieta 

●​ Profil
io 
nuotr
auka 

●​ Vairu
otojo 
pažy
mėji
mas 
ir 
ženk
lelis 

●​ Naci
onali
nio 
drau
dimo 
num
eris 
(arb
a jo 
vieti
nis 
atitik
muo) 

●​ Ben
drov
ės 
nuor
oda, 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

reika
linga 
nuro
dyti 
auto
mobi
lių 
park
ą, 
kuria
m 
prikl
auso
te 
(kai 
taiko
ma)  

●​ Medi
cinini
ai 
įraša
i 
kaip 
sveik
atos 
arba 
tinka
mum
o 
„Bolt
“ 
pasl
augo
ms 
teikti 
įrody
mas 

●​ Kalb
os 
sertif
ikata
i (kai 
kurio



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

se 
šalys
e) 

●​ Nukr
eipi
mo 
koda
s 

●​ Išsiu
ntim
o 
parin
ktys 
ir 
išsa
ugot
os 
vieto
s 

●​ Kain
odar
os 
mod
elis 
(pvz.
, 
pasir
inkti
nė 
kain
odar
a), 
kai 
taiko
ma 

●​ Su 
pask
yra 
susij
usio
s 
parin
ktys 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

ir 
nuos
tatos
, 
pvz., 
kalb
os 
parin
ktys, 
bend
ravi
mo 
parin
ktys 
ir 
pran
ešim
ų 
nuos
tatos 
bei 
priva
tumo 
nuos
tatos
. 

Transport
o 
priemonė
s 
duomenys 

Vadovauda
miesi 
rinkos 
praktika ir 
reikalavim
ais, galime 
rinkti 
duomenis 
apie jūsų 
transporto 
priemonę ir 
jos 
techninę 
būklę, 
įskaitant 
šiuos: 

●​ trans



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

porto 
prie
mon
ės 
tipas
, 
mod
elis, 
meta
i ir 
spal
va; 

●​ valst
ybini
o 
num
erio 
ženk
lai: 

●​ auto
mobi
lio 
regis
tracij
os 
num
eris; 

●​ vairu
otojo 
trans
porto 
licen
cija; 

●​ pave
žėjo 
licen
cija; 

●​ priva
čios 
nuo
mos 
licen
cija; 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

●​ kas
meti
nio 
patik
rinim
o ir 
trans
porto 
prie
mon
ės 
žurn
alas 
(jei 
taiko
ma); 

●​ auto
mobi
lio 
drau
dimo 
duo
men
ys ir 
būse
na, 
bei 
atitin
kam
as 
drau
dimo 
įrody
mas. 

Mokėjimo 
duomenys 

Vadovauda
miesi 
rinkos 
praktika ir 
reikalavim
ais, galime 
rinkti jūsų 
mokėjimo 
ir banko 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
duomenis, 
įskaitant 
šiuos: 

●​ mok
ėjim
o 
būda
i ir 
susij
usi 
mok
ėjim
ų 
tikrin
imo 
infor
maci
ja; 

●​ bank
o 
duo
men
ys, 
įskait
ant 
sąsk
aitos 
num
erį, 
rūšia
vimo 
kodą
, 
finan
sinė
s 
sąsk
aitos 
ident
ifikat
orius 
ir 
IBA



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

N 
duo
men
ys; 

●​ oper
acijo
s 
duo
men
ys, 
pvz., 
mok
esči
ai ir 
išmo
kėto
s 
sum
os; 

●​ oper
acijų 
platf
ormo
je 
„Bolt
“ 
istori
ja; 

●​ mok
esči
ų 
mok
ėtojo 
ident
ifikav
imo 
num
eris; 

●​ PVM 
mok
ėtojo 
koda
s 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

(jeig
u 
taiko
ma); 

●​ peln
o 
atas
kaito
s; 

Atsiskaity
mo ir 
sąskaitų 
faktūrų 
išrašymo 
tikslais taip 
pat 
renkame 
vardą, 
pavardę, 
pašto 
adresą, 
gimimo 
datą, 
gimimo 
šalį, 
mokesčių 
mokėtojų 
identifikaci
nius 
numerius, 
nurodant 
juos 
išdavusią 
šalį, ir TIN 
(mokesčių 
mokėtojo 
identifikavi
mo 
numerio) 
tipą. 

Tapatybės 
nustatym
o 

Mes 
renkame 
tapatybės 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

/ patvirtini
mo 
duomenys
  

dokumentų 
informaciją 
priimdami 
jūsų 
registracijo
s paraišką. 
Gali būti 
renkami 
tokie 
duomenys: 

●​ Jūsų 
vairu
otojo 
pažy
mėji
mas, 
trans
porto 
licen
cija 
ir 
pave
žėjo 
licen
cija, 
kurio
se 
gali 
būti 
nuro
dyta
s 
vard
as, 
pava
rdė, 
gimi
mo 
data 
ir 
pagri
ndini
s 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

adre
sas 
(kai 
taiko
ma); 

●​ Kiti 
valst
ybės 
išdu
oti 
arba 
naci
onali
niai 
asm
ens 
tapat
ybės 
doku
ment
ai 
(pvz.
, 
pasa
i, 
asm
ens 
tapat
ybės 
doku
ment
ai 
arba 
gimi
mo 
liudiji
mai), 
kuriu
ose 
gali 
būti 
ident
ifikav



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

imo 
num
eriai, 
gimi
mo 
data, 
lyties 
infor
maci
ja ir 
nuotr
auka 

●​ Nuot
rauk
os 
/ atv
aizd
ai 
(pvz.
, 
asm
enuk
ė) 

●​ Jūsų 
adre
so 
įrody
mas 
(pvz.
, 
nese
niai 
išraš
yta 
bank
o 
atas
kaita
) 

Demografi
niai 
duomenys 

Renkame 
demografin
ius 
duomenis, 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
įskaitant 
šiuos: 

●​ Amži
aus 
grup
ė 

●​ Gimi
mo 
data 

●​ Lytis 
●​ Gimi

mo 
vieta
  

Apklauso
s 
/ pokalbio 
duomenys
  

Renkame 
jūsų 
atsakymų 
arba 
priedų, 
kuriuos 
galite 
mums 
atsiųsti, 
turinį per 
mūsų 
vykdomas 
apklausas 
ir 
pokalbius. 
Apklausų ir 
pokalbių 
metu 
renkame 
tokius 
duomenis 
kaip jūsų 
atsiliepimai 
apie 
pasitenkini
mą „Bolt“ 
platforma, 
jūsų 
poreikius ir 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
bet kokius 
nesklandu
mus, su 
kuriais 
susiduriate 
naudodami
esi „Bolt“ 
platforma. 

Naudotojo 
sukurti 
duomenys 

Asmens 
duomenis 
renkame, 
kai 
naudojatės 
tam 
tikromis 
funkcijomis
. 
Pavyzdžiui
, norint 
pateikti 
tokius 
įrašus kaip 
kelionės 
metu 
sukurti 
garso 
įrašai 
(naudojanti
s mūsų 
saugos 
priemonių 
rinkinio 
kelionės 
garso 
įrašymo 
funkcija, 
kai tokia 
funkcija 
yra 
prieinama; 
daugiau 
informacijo
s pateikta 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
adresu 
https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
), arba 
norint 
pateikti 
turinį, pvz., 
nuotraukas
, vaizdo 
įrašus, 
failus, 
susijusius 
su Klientų 
aptarnavim
o tarnybos 
užklausa, 
reitingais 
arba 
atsiliepimai
s apie kitus 
naudotojus
. Taip pat 
renkame 
metaduom
enis, 
susijusius 
su būdu, 
kuriuo 
bendraujat
e su 
„Bolt“.  
Mes taip 
pat 
renkame 
atsiliepimu
s ir 
reitingus, 
kuriuos 
pateikėte 
keleiviui po 
kiekvienos 
kelionės. 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
Kiekvienai 
kelionei 
privaloma 
suteikti 
1–5* 
(žvaigžduči
ų) reitingą 
keleiviui ir 
palikti 
atsiliepimą 
apie tuos 
keleivius, 
kuriuos 
įvertinote 
1–3* 
(žvaigždut
ėmis).  

Jūsų 
asmens 
duomeny
s, 
kuriuos 
renkame 
jums 
naudojan
tis „Bolt“ 
programė
le 
Paskyros 
duomenys 

Mes 
kuriame ir 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
renkame 
duomenis, 
naudojamu
s jūsų 
konkrečiai 
„Bolt“ 
paskyrai 
identifikuoti
, įskaitant 
šiuos: 

●​ Sukū
rimo 
data  

●​ Dab
artin
ė 
būse
na 
(pvz.
, 
akty
vi 
/ laiki
nai 
sust
abdy
ta) 

●​ Pask
yros 
pake
itimų 
įraša
i, 
įskait
ant 
slapt
ažod
žio 
atkūr
imo 
užkl
ausa
s 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

Geografin
ės buvimo 
vietos 
duomenys
  

Kai 
atveriate ir 
naudojate 
„Bolt“ 
programėl
ę, renkame 
duomenis 
apie jūsų 
tikslią ir 
(arba) 
apytikslę 
geografinę 
buvimo 
vietą 
(įskaitant 
GPS ir IP 
adresą) 
priklausom
ai nuo jūsų 
programėl
ės 
nuostatų ir 
įrenginio 
leidimų, ir 
jūsų 
vairavimo 
maršrutus 
(įskaitant 
laiką, 
kelionės 
eigą, 
galutinę 
kelionės 
paskirties 
vietą ir 
vidutinį 
greitį).  

Užsakymo 
duomenys 

Renkame 
išsamius 
duomenis 
apie 
suplanuota
s keliones 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
ir 
konkrečias 
keliones, 
atliktas per 
„Bolt“ 
Platformą, 
įskaitant 
šiuos: 

●​ Data
, 
laika
s ir 
sava
itės 
dien
a 

●​ Geo
grafi
nės 
padė
ties 
duo
men
ys, 
įskait
ant 
paė
mim
o ir 
išlaip
inim
o 
vieta
s ir 
važi
avim
o 
marš
rutus 

●​ Fakti
nis ir 
num
atom



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

as 
atstu
mas 
bei 
truk
mė 

●​ Fakti
nis ir 
num
atom
as 
atvy
kimo 
laika
s, 
paė
mim
o 
atstu
mas 
ir 
truk
mė 

●​ Mok
ėjim
o 
istori
ja, 
įskait
ant 
num
atom
ą ir 
fakti
nę 
užsa
kym
o 
kain
ą ir 
valiu
tą  

●​ Užsa



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

kym
o 
būse
na, 
įskait
ant 
atme
stų 
arba 
atša
uktų 
kelio
nių 
būse
ną 

●​ Kelio
nės 
kate
gorij
a 
(pvz.
, 
komf
orto 
arba 
„pre
miu
m“ 
klas
ės) 

●​ Užsa
kym
o 
num
eris 

●​ Nen
orma
lus 
akty
vum
as 
dėl 
sukči



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

avim
o ir 
atša
ukim
ų 

Mes taip 
pat 
renkame 
bendrą 
informaciją 
apie jūsų 
keliones 
per 
platformą 
„Bolt“, 
pavyzdžiui: 

●​ Kelio
nių, 
kuria
s 
buvo 
sutar
ta 
atlikti 
ir 
kurio
s 
buvo 
/ 
nebu
vo 
atlikt
os, 
skaič
ius  

●​ Ben
dras 
laika
s, 
prale
istas 
vykd
ant 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

kelio
nes 
kiekv
ieną 
dien
ą 

●​ Platf
ormo
je 
„Bolt
“ 
patvi
rtintų 
važi
avim
o 
užkl
ausų 
skaič
ius ir 
dažn
is 

●​ Stati
stiko
s 
vidur
kiai, 
pvz., 
paė
mim
o 
atstu
mas, 
num
atom
as 
atvy
kimo 
laika
s, 
nuva
žiuot
as 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

atstu
mas, 
įvykd
ytos 
/ neį
vykd
ytos 
kelio
nės 
(įska
itant 
užsa
kym
o 
būse
ną), 
paja
mos 
ir 
greiti
s 

Jei 
sutinkate 
su 
apmokėjim
ais 
grynaisiais 
pinigais, 
mes taip 
pat 
renkame 
duomenis, 
susijusius 
su jūsų 
pasirinktu 
mokėjimo 
būdu 
(grynaisiai
s pinigais 
arba 
programėl
ėje 
esančiu 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
mokėjimo 
būdu), jūsų 
laiku 
atliktais 
arba 
uždelstais 
mokėjimais 
„Bolt“ 
(pvz., 
komisinių 
suma), o 
jei jums 
mokėti 
grynaisiais 
pinigais 
neleidžiam
a, 
duomenis 
apie tai, 
kaip 
grąžinate 
komisinius 
„Bolt“. 

Naudojim
osi 
programėl
e ir 
platforma 
duomenys 

Mes 
renkame 
asmens 
duomenis 
per „Bolt“ 
programėl
ę apie tai, 
kaip 
naudojatės 
platforma 
„Bolt“, 
pvz., 
informaciją 
apie tai, 
kiek laiko 
naudojatės 
platforma, 
apie jūsų 
dalyvavimą 
ir sąveiką 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
platformoje 
„Bolt“, taip 
pat:  

●​ Dato
s ir 
laikai
, 
kada 
prisij
ungi
ate ir 
atsij
ungi
ate 
nuo 
„Bolt
“ 
prog
ramė
lės 

●​ Prisij
ungi
mo ir 
kelio
nės 
vykd
ymo 
laiko
tarpi
ai  

●​ Tam 
tikrų 
laiko
tarpi
ų 
stati
stini
ų 
duo
men
ų 
vidur
kiai, 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

pvz., 
prisij
ungi
mo 
laika
s, 
lauki
mo 
laika
s, 
pana
udoji
mas 
ir 
užsa
kym
ai 
per 
vala
ndą 

●​ „Bolt
“ 
prog
ramė
lės 
funk
cijos 
arba 
perži
ūrėti 
pusl
apiai 

●​ Narš
yklės 
tipas
  

●​ Prog
ramė
lės 
gedi
mai 

●​ Kita 
siste



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

mos 
veikl
a  

Slapukai, 
SDK, 
analizės ir 
trečiųjų 
šalių 
technolog
ijų 
duomenys 

Mes 
renkame 
informaciją 
naudodami 
slapukus, 
sekimo 
pikselius, 
duomenų 
analizės 
priemones, 
SDK ir 
kitas 
trečiųjų 
šalių 
technologij
as, pvz., 
reklamos 
ID, kad 
suprastum
e, kaip 
naršote 
„Bolt“ 
programėl
ėje, kad 
jums būtų 
saugiau, 
kad 
svetainė ir 
„Bolt“ 
programėl
ė būtų 
jums 
patogesnė
s, o kitose 
svetainėse 
galėtume 
teikti jums 
labiau 
pritaikytus 
skelbimus 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
(pagal jūsų 
rinkodaros 
nuostatas) 
bei 
išsaugotu
me jūsų 
parinktis. 
Daugiau 
informacijo
s apie 
slapukus 
žr. mūsų 
Slapukų 
politikoje. 

Atsiskaity
mo ir 
atlygio 
duomenys
  

Renkame 
informaciją 
informaciją 
apie 
taikomas 
kainodaros 
struktūras, 
kurias 
pasirinkote 
pagal 
programėl
ės „Bolt“ 
pateiktus 
parametru
s (kai 
taikoma). 
Taip pat 
renkame 
informaciją 
apie 
kainas, 
taikomas 
konkretiem
s 
užsakyma
ms, 
priimtiems 
per 
platformą 

https://bolt.eu/lt-lt/cookie-declaration/
https://bolt.eu/lt-lt/cookie-declaration/


Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
„Bolt“ 
(įskaitant 
taikomus 
mokesčius 
ir visas iš 
anksto 
apmokėtas 
sumas), 
taip pat 
informaciją 
apie jūsų 
pajamas 
tam tikrais 
laikotarpiai
s (įskaitant 
jūsų 
bendrą 
dalį, likutį, 
užsakymo 
mokesčius, 
premijas, 
arbatpinigi
us ir 
bendrą 
nuvažiuotą 
atstumą). 

Bendravi
mo 
duomenys 

Renkame 
bendravim
o ir 
korespond
encijos 
duomenis, 
kai 
bendraujat
e su mūsų 
Klientų 
aptarnavim
o tarnyba 
naudodami
esi 
programėl
ės 
pokalbių 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
funkcija, 
pranešate 
apie 
incidentą, 
bendraujat
e el. paštu 
arba 
kalbate su 
mūsų 
Klientų 
aptarnavim
o tarnybos 
atstovais, 
arba 
bendraujat
e su 
keleiviais 
per „Bolt“ 
programėl
ės 
pokalbių 
funkciją 
arba 
skambučiai
s internetu 
(jeigu yra).  
Registruoj
ame 
bendravim
o datą ir 
laiką, 
pokalbio 
turinį ir 
jūsų 
telefono 
numerį (kai 
naudojatės 
skambučio 
funkcija). 
Pokalbius 
telefonu 
įrašysime 
tik jei 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
būsite iš 
anksto 
informuoti, 
kad 
pokalbis 
gali būti 
įrašytas. 
Rinkose, 
kuriose 
padedame 
vairuotoja
ms ir 
keleiviams 
bendrauti 
skambučiai
s ar SMS 
žinutėmis, 
nė vienos 
šalies 
tikrojo 
telefono 
numerio 
nepateikia
me kitai 
šaliai, 
apsaugom
e jūsų 
asmens 
duomenis 
naudodami 
paslėptų 
numerių 
programėl
ę.  

Tapatybės 
nustatym
o 
/ patvirtini
mo 
duomenys
  

Mes 
kuriame ir 
renkame 
duomenis 
(įskaitant 
biometriniu
s 
duomenis, 
jei 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
leidžiama 
teisės 
aktais), 
susijusius 
su bet 
kokių 
patikrinimų 
statusu ir 
rezultatais. 

Įspėjimo ir 
laikino 
veikimo 
sustabdy
mo 
duomenys 

Renkame 
duomenis 
apie 
vairuotojui 
taikytus 
laikinus 
veikimo 
sustabdym
us arba 
nutraukimu
s, įskaitant 
šiuos:  

●​ Įspėj
imo 
ar 
laikin
o 
veiki
mo 
sust
abdy
mo 
data 
(-os) 

●​ Įspėj
imo 
arba 
laikin
o 
veiki
mo 
sust
abdy
mo 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

galio
jimo 
paba
igos 
data 

●​ Įspėj
imo 
arba 
laikin
o 
veiki
mo 
sust
abdy
mo 
priež
astis 
(-ys) 

●​ Duo
men
ys 
apie 
mūs
ų 
platf
ormo
s 
„Bolt
“ 
sąly
gų ir 
(arb
a) 
vieto
s 
teisė
s 
aktų 
paže
idim
ą 

●​ Sau
gos 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

incid
entų 
duo
men
ys 

Įrenginio 
duomenys
  

Renkame 
duomenis 
apie 
įrenginius, 
kuriuos 
naudojate 
prieigai 
prie mūsų 
paslaugų, 
įskaitant 
šiuos: 

●​ Apar
atinė
s 
įrang
os 
mod
eliai 

●​ Įreng
inio 
IP 
adre
sas 
ir kiti 
unik
alūs 
įreng
inio 
ident
ifikat
oriai 
(pvz.
, 
jūsų 
UUI
D) 

●​ Įreng
inių 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

oper
acin
ės 
siste
mos 

●​ Narš
yklės 
versi
ja ir 
prog
ramė
lės 
„Bolt
“ 
versi
ja 

●​ Įreng
inio 
pard
avėj
o 
pava
dini
mas 

●​ Pirm
ojo ir 
pask
utini
o 
naud
ojim
o 
data 

●​ Mobi
liojo 
ryšio 
oper
atori
aus 
ir 
gami
ntojo 
tapat



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

ybė 
●​ Pag

eida
ujam
os 
kalb
os  

Sutikimo 
duomenys 

Renkame 
įrašus apie 
bet kokius 
sutikimus, 
kuriuos 
pateikėte 
„Bolt“, 
tokio 
sutikimo 
laiką ir 
datą, 
sutikimo 
priemones 
ir bet kokią 
susijusią 
informaciją 
(pvz., apie 
ką duotas 
sutikimas). 

Asmens 
duomeny
s, 
kuriuos 
apie jus 
renkame 
iš kitų 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

šaltinių 
Asmens 
patikrinim
o 
duomenys
  

Pagal 
atitinkamu
s vietos 
teisės aktų 
reikalavim
us, jums 
pateikus 
registraciją 
galime 
rinkti jūsų 
asmens 
duomenis 
iš išorinių 
duomenų 
bazių, kad 
patikrintum
e, ar 
atitinkate 
atitinkamu
s vietos 
norminius 
reikalavim
us, 
taikomus 
naudojanti
s „Bolt“ 
paslaugom
is, 
įskaitant:  

●​ Duo
men
ys 
apie 
apka
ltina
muo
sius 
nuos
pren
džiu



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

s ir 
nusi
kalst
ama
s 
veik
as 
(kai 
to 
reika
lauja
ma 
paga
l 
vieto
s 
įstat
ymu
s ir 
kitus 
teisė
s 
aktu
s) 

●​ Lice
ncijo
s 
būse
na 

●​ Anks
tesni 
adre
sai 

●​ Teis
ės į 
darb
o 
statu
sas 

●​ Įtrau
kima
s į 
pinig



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

ų 
plovi
mo 
prev
encij
os 
(angl
. 
anti-
mon
ey 
laun
derin
g, 
AML
) 
arba 
ekon
omin
ių 
sank
cijų 
sąra
šus 
(kai 
reika
lauja
ma 
paga
l 
vieto
s 
įstat
ymu
s ir 
kitus 
teisė
s 
aktu
s) 

Tokią 
informaciją 
mūsų 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
vardu taip 
pat gali 
rinkti 
įgaliota 
trečioji 
šalis. 

Tapatybės 
nustatym
o / 
patvirtini
mo 
duomenys
  

Kai 
taikoma ir 
atsižvelgia
nt į rinkos 
praktiką 
bei 
reikalavim
us, 
duomenis 
apie jus 
renkame iš 
trečiųjų 
šalių 
tapatybės 
patvirtinim
o paslaugų 
teikėjų, 
kad 
patikrintum
e su jumis 
susijusius 
duomenis, 
įskaitant: 

●​ ID 
num
eris 

●​ Vard
as ir 
pava
rdė 

●​ Lytis 
●​ Adre

sas 
●​ Piliet

ybė 
●​ Gimi

mo 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

data 
●​ Gimi

mo 
vieta 

●​ Taut
ybė 

●​ Su 
doku
ment
ais 
susij
ę 
duo
men
ys, 
pvz., 
doku
ment
o 
tipas
, 
išda
vimo 
data, 
num
eris, 
išda
vimo 
šalis, 
išda
vimo 
ir 
galio
jimo 
paba
igos 
data 
ir 
vairu
otojo 
pažy
mėji
mo 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 

kate
gorij
a 

Vairuotojo 
atitikties 
duomenys
  

Vykdydami 
vietinius 
reikalavim
us, galime 
rinkti 
asmens 
duomenis 
iš 
paslaugų 
teikėjų, 
kurie 
atlieka 
transporto 
priemonių 
ir 
vairuotojų 
atitikties 
patikrinimu
s. Tai 
informacija 
apie jūsų 
automobili
o 
draudimą, 
civilinės 
atsakomyb
ės 
draudimą 
(jei reikia), 
transporto 
priemonės 
registraciją
, 
sertifikatus 
ir kitus 
dokumentu
s, 
reikalingus 
transporto 
paslaugom



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
s teikti jūsų 
vietovėje. 
Mes taip 
pat galime 
rinkti 
ekrano 
kopijas iš 
viešųjų 
duomenų 
bazių kaip 
įrodymą, 
kad 
patikrinom
e 
registracijo
s metu 
pateiktus 
dokumentu
s. 

Kontaktini
ai 
duomenys 

Mes 
renkame 
jūsų 
kontaktiniu
s 
duomenis, 
kai 
prisijungiat
e prie 
„Bolt“ 
programėl
ės per 
trečiosios 
šalies 
paslaugą, 
pvz., 
„Google“, 
„Apple“ ar 
„Facebook
“, arba kai 
vairuotojas 
nukreipia 
jus per 
mūsų 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
nukreipimo 
kampanija
s, įskaitant 
jūsų:  

●​ vard
ą ir 
pava
rdę  

●​ el. 
pašt
o 
adre
są 

●​ telef
ono 
num
erį 

●​ gyve
nam
ąją 
vietą 

Vairuotojų 
reitingo 
duomenys 

Mes 
renkame 
jūsų 
asmens 
duomenis, 
įskaitant 
keleivių 
reitingus, 
atsiliepimu
s, skundus 
ir saugos 
ataskaitas 
apie jūsų 
teikiamas 
transporto 
paslaugas. 
Šie 
reitingai 
sujungiami 
į vidutinį 
reitingą. 
Nematysite 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
atskirų 
reitingų ir 
nesužinosit
e, kuris 
keleivis 
kokius 
atsiliepimu
s pateikė.  
Tačiau 
„Bolt“ 
programėl
ėje 
galėsite 
matyti 
komplimen
tus, 
kuriuos 
gavote per 
pastaruosi
us 6 
mėnesius 
už 
įvykdytas 
keliones 
(tai apims 
teigiamus 
atsiliepimu
s, kuriuos 
gavote 
keleiviui 
palikus 
jums 5 
žvaigžduči
ų 
įvertinimą). 

Automobil
ių parko 
vairuotojo 
duomenys
  

Mes 
renkame 
jūsų 
asmens 
duomenis 
iš 
automobili
ų parko 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
savininkų ir 
partnerių, 
tokius kaip 
jūsų el. 
pašto 
adresas, 
telefono 
numeris, 
profilio 
nuotrauka 
ir 
nukreipimo 
kodas. Be 
to, 
renkame 
jūsų 
asmens 
tapatybės 
dokumentą
, vairuotojo 
pažymėjim
ą, 
mokesčių 
mokėtojo 
kodą, 
automobili
o 
registracijo
s numerį, 
transporto 
priemonės 
išorės ir 
vidaus 
nuotraukas 
bei 
asmens 
kodą. Taip 
pat, kai 
leidžiama 
pagal 
įstatymus, 
renkame 
informaciją 



Asmens 
duomenų 
kategorija 

Asmens 
duomenų 
aprašyma
s 
apie jūsų 
praeitį ir 
teistumą.  

4. Kokiais tikslais naudojame jūsų asmens duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu remiamės 
juos tvarkydami?   
Tolesnėje lentelėje nurodyta: 

●​ mūsų jūsų asmens duomenų tvarkymo tikslai;  
●​ mūsų teisinis pagrindas (vadinamus „teisiniu pagrindu“) pagal duomenų apsaugos 

teisės aktus kiekvienu tikslu; ir  
●​ kiekvienu tikslu naudojamų asmens duomenų kategorijos. Daugiau apie toms 

kategorijoms priskirtus duomenis galite rasti 3 skyriuje „Mūsų tvarkomi jūsų asmens 
duomenys“. 

Siekiant padėti jums suprasti toliau pateiktą lentelę, pateikiamas bendras kiekvieno „teisinio 
pagrindo“, kuriuo „Bolt“ gali remtis tvarkydama jūsų asmens duomenis, paaiškinimas: 

●​ Sutarties vykdymas. Kai būtina, kad „Bolt“ (arba trečioji šalis) tvarkytų asmens 
duomenis, kad galėtų teikti paslaugas pagal mūsų platformos „Bolt“ sąlygas. Jeigu jūsų 
asmens duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra sutarties vykdymas ir jūs nusprendžiate 
informacijos nepateikti, negali būti užtikrinta, kad galėsite naudotis „Bolt“ paslaugomis. 

●​ Teisėti interesai. Kai tvarkome jūsų asmens duomenis remdamiesi teisėtais interesais.  
Tai gali būti mūsų komerciniai ir nekomerciniai interesai teikti novatoriškas, suasmenintas 
ir saugias paslaugas jums, kitiems keleiviams ir kitoms trečiosioms šalims (įskaitant 
keleivius). Jei toliau pateiktoje lentelėje nurodyta, kad remiamės teisėtais interesais, 
pateikėme trumpą teisėto intereso aprašymą. Jeigu norite gauti daugiau informacijos apie 
tai (įskaitant interesų balanso testą), susisiekite su mumis 2 skyriuje „Kaip su mumis 
susisiekti?“ aukščiau nurodytais būdais. Šalyse, kuriose teisėtas interesas negali būti 
teisėtas „Bolt“ duomenų tvarkymo veiklos pagrindas, remsimės alternatyviu galiojančiu 
teisiniu pagrindu. 

●​ Sutikimas. Kai prašome jūsų aiškiai duoti savo sutikimą, kad naudotume jūsų asmens 
duomenis tam tikru tikslu, apie kurį buvote informuoti. Kai remiamės sutikimu tvarkyti jūsų 
asmens duomenis, savo sutikimą tvarkyti jūsų duomenis galite bet kada atšaukti. Sutikimo 
atšaukimas neturi įtakos bet kokio duomenų tvarkymo, atlikto iki jūsų sutikimo davimo 
mums, teisėtumui.  

●​ Teisinių įsipareigojimų laikymasis. Kai turime tvarkyti jūsų asmens duomenis, kad 
galėtume laikytis įstatymų arba kitų teisės aktų rinkose, kuriose vykdome veiklą, pvz., 
laikytis mūsų licencijavimo sąlygų ir įsipareigojimų pagal mokesčių ir apskaitos teisės 
aktus.  Jeigu jūsų asmens duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra teisinių įsipareigojimų 
laikymasis ir jūs nusprendžiate neteikti informacijos, negali būti užtikrinta, kad galėsite 
naudotis „Bolt“ paslaugomis. 

●​ Gyvybiniai interesai. Kai tvarkome jūsų asmens duomenis ir būtina apsaugoti jūsų arba 
kitų asmenų gyvybinius interesus, pavyzdžiui, įvykus avarijai arba kilus neišvengiamai 
grėsmei gyvybei. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

„Bolt“ 
paslaugoms 
teikti 
(įskaitant 
platformą 
„Bolt“)  
Sukurti, 
atnaujinti 
ir palaikyti 
„Bolt“ 
paskyrą  
Renkame 
informaciją 
apie jus 
registracijo
s proceso 
metu, kad 
nukreiptum
e jus į 
atitinkamą 
registracijo
s srautą ir 
galėtume 
sukurti 
„Bolt“ 
paskyrą.  
Mes taip 
pat 
tvarkome 
tam tikrą 
informaciją
, kad 
galėtumėte 
perjungti 
skirtingus 
profilius 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter
esai 
– 
mūs
ų, 
taip 
pat 
kelei
vių ir 
vairu
otojų 
inter
esas 
yra 
užtik
rinti 
„Bolt
“ 
platf
ormo
s ir 
jos 
naud

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Auto
mobi
lių 
park
o 
vairu
otojo 
duo
men
ys  

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

(pvz., 
profilius, 
kuriuose 
veikiate 
savo vardu 
kaip 
nepriklaus
omas 
paslaugų 
teikėjas, 
arba 
profilius, 
kuriuose 
veikiate 
kito 
paslaugų 
teikėjo 
vardu). 

otojų 
saug
umą 
bei 
vient
isum
ą.  

Autentifik
uoti jūsų 
paskyrą ir 
patvirtinti 
jūsų 
tapatybę  
Renkame 
informaciją
, kad 
patikrintum
e jūsų 
tapatybę, ir 
tam 
tikromis 
aplinkybė
mis, kad 
patikrintum
e jūsų 
amžių ir 
tinkamumą 
turėti „Bolt“ 
paskyrą, 
kai to 
reikalauja 
vietos 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teisi
nių 
įsipa
reigo
jimų 
laiky
masi
s 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
kelei
viai 
esa
me 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Ident
ifikav
imo / 

Patvirtinim
o 
duomenys  

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

teisės 
aktai. Jei 
paprašysi
me jūsų 
patvirtinti 
savo 
tapatybę 
(registruoja
ntis, 
periodiškai 
arba 
nustačius 
neįprastą 
veiklą 
„Bolt“ 
paskyroje) 
ir jūs 
negalėsite 
to padaryti, 
„Bolt“ 
paslaugos 
bus 
sustabdyto
s, kad būtų 
užkirstas 
kelias 
žalingai 
veiklai 
(įskaitant 
sukčiavimą
), kol bus 
baigtas 
tikrinimo 
procesas. 
Tapatybei 
patvirtinti 
jūsų gali 
būti 
paprašyta 
pateikti 
asmenukę 
ir (arba) 
asmens 

suint
eres
uoti 
užkir
sti 
kelią 
netei
sėta
m 
„Bolt
“ 
pask
yrų 
naud
ojim
ui ir 
mūs
ų 
Nuo
statų 
ir 
sąly
gų 
paže
idim
ams 
bei 
jų 
nutra
ukim
ui; 
tokiu 
būdu 
didin
ame 
kelei
vių 
saug
umą. 

●​ Sutik
imas
. 
Jūsų 

mo 
vieto
s 
duo
men
ys  

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tapatybės 
dokumentą
, kad 
įrodytumėt
e savo 
tapatybę. 
Jūsų 
tapatybei 
saugiai ir 
greitai 
nustatyti 
naudojame 
veido 
atpažinimo 
technologij
ą, kad 
patvirtintu
me, jog 
jūsų 
asmenukėj
e veidas 
matomas 
aiškiai ir 
sutampa 
su veidu 
asmens 
tapatybės 
dokumente
. Tai apima 
jūsų veido 
matmenų 
apdorojimą
.  
Jūsų 
tapatybei 
patvirtinti 
jūsų 
biometrinia
is 
duomenimi
s gali būti 
dalijamasi 
su 

sutiki
mas 
bus 
reika
linga
s 
mum
s 
atlikti 
biom
etrini
us 
patik
rinim
us. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

patikimais 
patikros 
paslaugų 
teikėjais. 
Jeigu 
nenorite 
naudoti 
veido 
atpažinimo 
technologij
os, galite 
pasirinkti, 
kad jūsų 
tapatybę 
rankiniu 
būdu 
patikrintų 
mūsų 
darbuotoja
s, tačiau 
tai gali 
užtrukti 
ilgiau.  
Sutikimą 
bet kuriuo 
metu galite 
atšaukti 
susisiekę 
su mūsų 
Klientų 
aptarnavim
o tarnyba. 
Kad 
galėtume 
įjungti, 
tobulinti ir 
pritaikyti 
transporto 
paslaugas 
ir kitas 
mūsų 
teikiamas 
paslaugas 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter
esai 
– 
mūs

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Geo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

bei 
funkcijas, 
pavyzdžiu
i, siuntų 
pristatym
ą, 
sujungda
mi „Bolt“ 
paslaugų 
prašančiu
s 
keleivius 
su 
vairuotoja
is 
Naudojam
e 
automatizu
otus 
procesus, 
padedanči
us greitai ir 
veiksminga
i sujungti 
vairuotojus 
su 
keleiviais. 
Šie 
procesai 
inicijuojami
, kai 
keleivis 
užsako 
pavežėjim
o 
paslaugą, 
ir mes 
vertiname 
tam tikrus 
duomenis, 
kad 
nustatytum
e tinkamą 

ų ir 
mūs
ų 
kelei
vių 
bei 
vairu
otojų 
inter
esas 
yra 
užtik
rinti, 
kad 
kelei
viai 
ir 
vairu
otoja
i 
būtų 
veiks
ming
ai 
suju
ngti, 
o 
kitos 
pasl
augo
s ir 
funk
cijos 
būtų 
teiki
amo
s 
veiks
ming
ai ir 
pato
giai. 

grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Auto
mobi
lių 
park
o 
vairu
otojo 
duo
men
ys  

●​ Tran
sport
o 
prie
mon
ės 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys  

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
reitin



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kelionę 
(-es), 
optimizuot
ume 
kelionių 
atitikimą ir 
pagerintum
e bendrą 
patirtį 
„Bolt“ 
platformoje
, įskaitant: 

●​ Siek
dami 
sude
rinti 
turim
us 
vairu
otoju
s su 
kelei
viais, 
tvark
ome 
geog
rafin
ės 
vieto
s 
duo
meni
s ir 
užsa
kym
o 
duo
meni
s, 
kad 
nust
atytu
me 

go 
duo
men
ys 

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men
ys  

●​ Atsis
kaity
mo ir 
užda
rbio 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tinka
miau
sią 
vairu
otoją 
kiekv
ienai 
kelio
nei. 
Tuo 
tikslu 
mes 
verti
nam
e 
num
atom
ą 
atvy
kimo 
laiką
, 
geog
rafinį 
artu
mą 
kelei
viam
s ir 
anks
tesn
ę 
veikl
ą.  

●​ Vairu
otoja
i gali 
nust
atyti 
tam 
tikra
s 
parin



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ktis, 
pvz., 
page
idauj
ama
s 
pask
irties 
vieta
s, 
page
idauj
amą 
spin
dulį 
arba 
pasl
augų 
kate
gorij
as 
(pvz.
, 
dide
snes 
trans
porto 
prie
mon
es 
arba 
kelio
nes 
su 
nami
niais 
gyvū
nėlia
is). 
„Bolt
“ gali 
atme
sti 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

užsa
kym
us, 
neati
tinka
nčiu
s 
nust
atytų 
kriter
ijų, 
arba 
patei
kti 
kaip 
nepri
valo
mus. 

●​ Jei 
vairu
otoja
s 
atša
ukia 
ar 
atme
ta 
užsa
kym
ą 
arba 
jei 
kelei
vis 
atša
ukia 
užsa
kym
ą, 
siek
dami 
padi
dinti 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

efekt
yvu
mą ir 
sum
ažint
i 
paka
rtotin
ių 
atša
ukim
ų 
skaič
ių, 
gali
me 
trum
pą 
laiką 
nelei
sti iš 
karto 
iš 
nauj
o 
suju
ngti 
to 
patie
s 
vairu
otojo 
ir 
kelei
vio. 

●​ Mes 
stebi
me 
užsa
kym
ų 
priė
mim



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

o ir 
įvykd
ymo 
tend
encij
as, 
kad 
vairu
otoja
ms 
patei
ktum
e 
kont
eksti
nę 
grįžt
amąj
ą 
infor
maci
ją. 
Tuo 
tikslu 
teiki
ame 
įžval
gas 
apie 
reitin
gus, 
atša
ukim
us ir 
bend
ravi
mą 
su 
klien
tų 
aptar
navi
mo 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tarny
ba, 
siek
dami 
page
rinti 
pasl
augų 
koky
bę. 

Mes nuolat 
tobuliname 
ir geriname 
vairuotojų 
ir keleivių 
sujungimo 
procesus ir 
galime 
atsižvelgti į 
įvairius 
veiksnius, 
priklausom
ai nuo 
vietos, 
kurioje 
naudojatės 
„Bolt“ 
paslaugom
is. 
Aktyvaus 
užsakymo 
metu (ir 
tam tikrą 
laikotarpį 
po jo) mes 
taip pat 
sujungiam
e 
vairuotojus 
ir keleivius 
per „Bolt“ 
programėl
ėje įdiegtą 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

skambučių 
ir žinučių 
sistemą. 
Vairuotojų 
registracij
os ir 
atitikties 
dokument
ų 
tvarkymas 
ir 
tikrinimas 
Tam tikrus 
duomenis 
tvarkome, 
kad 
palengvint
ume 
vairuotojų, 
automobili
ų parko 
savininkų ir 
automobili
ų parko 
bendrovių 
registracijo
s ir 
atitikties 
tikrinimo 
procesą 
bei 
transporto 
priemonių 
registraciją
: 

●​ Kai 
vairu
otoja
s 
patei
kia 
regis
tracij

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter
esai 
– 
Mes, 
taip 
pat 
mūs
ų 
vairu
otoja
i ir 
auto
mobi
lių 
park
ų 
savi
nink
ai, 
esa
me 
suint
eres
uoti 
supa
prast
inti 
regis
tracij
os 
proc
esą, 
užtik

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
atitik
ties 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Tapa
tybė
s 
nust
atym
o 
/ pat
virtin
imo 
duo
men
ys  

●​ Asm
ens 
patik
rinim
o 
duo
men
ys  



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

os 
form
ą, 
patei
kti 
profil
io 
duo
men
ys ir 
ident
ifikav
imo 
/ tikri
nimo 
duo
men
ys 
(įska
itant 
įkelt
us 
doku
ment
us) 
auto
mati
škai 
apdo
roja
mi 
per 
mūs
ų 
vidin
ę 
tikrin
imo 
platf
ormą
. 

●​ Atlie
kam

rinti 
atitik
tį 
teisė
s 
aktų 
reika
lavi
mam
s ir 
suda
ryti 
sąly
gas 
greit
esni
am 
akty
vavi
mui. 

●​ Teisi
nių 
įsipa
reigo
jimų 
laiky
masi
s 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

as 
pirmi
nis 
doku
ment
ų 
patik
rinim
as 
(taip 
pat ir 
auto
mati
zuot
omis 
prie
mon
ėmis
). Jei 
visi 
reika
lingi 
doku
ment
ai 
praei
na 
patik
rinim
us, 
atitik
ties 
taisy
klės 
taiko
mos 
sieki
ant 
užtik
rinti, 
kad 
būtų 
laiko



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

masi 
regul
iavi
mo ir 
platf
ormo
s 
reika
lavi
mų. 

●​ Įkeli
ami 
doku
ment
ai 
gali 
būti 
tvark
omi 
auto
mati
škai, 
sieki
ant 
nust
atyti, 
ar 
laiko
masi 
platf
ormo
s ir 
norm
inių 
reika
lavi
mų. 
Jei 
doku
ment
as 
atitin
ka 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

būtin
us 
kriter
ijus, 
jis 
auto
mati
škai 
patvi
rtina
mas. 
Jei 
auto
mati
nių 
patik
rų 
doku
ment
as 
nepr
aein
a, jis 
siun
čiam
as 
perži
ūrėti 
ranki
niu 
būdu
, 
tačia
u 
jokie 
doku
ment
ai 
nėra 
auto
mati
škai 
atme



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tami. 
●​ Jei 

tam 
tikri 
doku
ment
ai 
nepa
tvirti
nami
, 
priei
ga 
prie 
„Bolt
“ 
pasl
augų 
gali 
būti 
sust
abdy
ta, 
kol 
bus 
baigt
as 
patik
ros 
proc
esas
.  

Kad jūsų 
kelionė 
būtų 
greičiausi
a, 
patogiausi
a ir 
sklandžia
usia 
visiems  
Renkame 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

geografinė
s buvimo 
vietos 
duomenis 
ir 
duomenis 
apie 
kelionės 
maršrutus, 
kad 
galėtume 
analizuoti 
geografinę 
aprėptį. 
Tokiu būdu 
galime 
tobulinti 
rekomenda
cijas 
vairuotoja
ms apie 
veiksmingi
ausius 
maršrutus 
ir padaryti 
jūsų 
kelionę 
kuo 
sklandesn
ę.   

esa
me 
suint
eres
uoti, 
kad 
kelio
nė 
būtų 
kuo 
pato
gesn
ė. 

s 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

Apskaičiu
oti kainas 
ir atlikti 
mokėjimu
s 
Kelionių 
kainai 
apskaičiuot
i 
naudojame 
automatizu
otus 
procesus. 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Atsis
kaity



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Šie 
procesai 
inicijuojami
, kai 
keleivis 
prašo 
važiuoti, ir 
jie įvertina 
tam tikrus 
duomenis, 
įskaitant 
paėmimo ir 
grąžinimo 
vietas, 
numatomą 
atstumą, 
kelionės 
trukmę ir 
paklausos 
sąlygas, 
kad 
nustatytų 
numatomu
s ir 
galutinius 
kelionės 
mokesčius.
  
Šiuos 
mokesčius 
gali 
paveikti ir 
koreguoti 
įvairūs 
veiksniai, 
įskaitant: 

●​ Kai 
taiko
ma, 
vairu
otoja
i gali 
nust

vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
užtik
rinti, 
kad 
išmo
kos 
būtų 
apdo
roja
mos 
efekt
yviai, 
taip 
pat 
užtik
rinti 
sąži
ning
ą 
kain
odar
ą, 
opti
mizu
oti 
vairu
otojų 
paja
mas 
ir 
padi
dinti 
kelio
nių 
susi
ejim

mo ir 
užda
rbio 
duo
men
ys  

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

atyti 
page
idauj
amą 
vien
am 
kilo
metr
ui 
tarifą 
paga
l 
„Bolt
“ 
prog
ramė
lės 
nust
atytu
s 
para
metr
us. 
Jei 
apsk
aičiu
ota 
užsa
kym
o 
kain
a 
tamp
a 
maž
esnė 
nei 
vairu
otojo 
nust
atyta
s 
tarifa

o 
efekt
yvu
mą. 

men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

s, 
kelio
nė 
tokia
m 
vairu
otoju
i 
nebu
s 
siūlo
ma. 
Taik
omi 
maži
ausi 
ir 
didži
ausi 
kain
os 
kilo
metr
ui 
limit
ai, 
kurie 
skira
si 
prikl
auso
mai 
nuo 
mies
to. 

●​ Apsk
aičiu
otam 
kelio
nės 
mok
esči
ui 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

gali
me 
taiky
ti 
daug
iklius
, kad 
atspi
ndėt
ume 
rinko
s 
sąly
gas 
ir 
opti
mizu
otum
e 
vairu
otojų 
suju
ngim
ą su 
kelei
viais. 
Pavy
zdži
ui, 
mok
esči
ai 
gali 
būti 
didin
ami, 
kai 
kelei
vių 
pakl
ausa 
yra 
gero



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kai 
dide
snė 
nei 
turim
ų 
vairu
otojų 
arba 
sieki
ant 
kom
pens
uoti 
vairu
otojų 
nuos
toliu
s 
maž
os 
pakl
auso
s 
metu 
(pvz.
, 
maži
au 
užsa
kym
ų per 
vala
ndą). 
Arba
, 
„Bolt
“ 
komi
sinį 
mok
estį 
gali



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ma 
dina
mišk
ai 
kore
guoti
, kad 
padi
dėtų 
maž
os 
pakl
auso
s 
kelio
nės 
patra
uklu
mas 
vairu
otoja
ms. 

Mes nuolat 
geriname ir 
tobuliname 
kainų 
apskaičiavi
mo 
procesus ir 
galime 
atsižvelgti į 
skirtingus 
veiksnius, 
priklausom
ai nuo 
vietos, 
kurioje 
naudojatės 
„Bolt“ 
paslaugom
is. 
Be to, mes 
tvarkome 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

mokėjimo 
duomenis, 
kad 
palengvint
ume 
keleivių 
mokėjimus 
vairuotojų 
vardu ir 
profilio 
duomenis, 
kad 
apdorotum
e išmokas 
vairuotoja
ms. Mes 
taip pat 
naudojame 
jūsų 
atsiskaitym
o ir pajamų 
duomenis, 
kad 
galėtume 
sukurti 
finansinius 
dokumentu
s, pvz., 
sąskaitas 
faktūras, 
likučių 
ataskaitas 
ir 
mokesčių 
ataskaitas. 
Palengvin
ti 
papildoma
s 
paslaugas 
ir 
programa
s su 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

trečiosio
mis 
šalimis  
Mes 
naudosime 
užsakymų 
duomenis 
ir 
programėl
ės bei 
platformos 
naudojimo 
duomenis, 
jei 
taikoma, 
norėdami 
patvirtinti, 
ar 
vairuotojas 
gali 
dalyvauti 
skatinamo
siose 
programos
e, ir 
suteikti 
vairuotoja
ms „Bolt“ 
taškus ar 
lygiaverčiu
s 
apdovanoji
mus. 
Partneriai 
taip pat 
gali matyti 
vairuotojų 
duomenis 
(priklauso
mai nuo 
konkretaus 
partnerio, 
jie gali 

esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
suda
ryti 
sąly
gas 
daly
vauti 
„Bolt 
Rew
ards“ 
prog
ramo
je ir 
gauti 
naud
os.  

duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys  

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Auto
mobi
lių 
park
o 
vairu
otojo 
duo
men
ys 

●​ Tran



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

apimti 
vardą, 
pavardę, 
el. pašto 
adresą, 
nukreipimo 
kodą, 
telefono 
numerį, 
informaciją 
apie 
vairuotojo 
pakopą, 
nuotrauką 
ir licencijos 
numerį), 
kai nori 
pasinaudot
i konkrečia 
nauda.  
Taip pat 
tvarkome 
tam tikrus 
duomenis, 
kad 
nustatytum
e, ar turite 
teisę gauti 
trečiųjų 
šalių 
remiamas 
nuolaidas. 

sport
o 
prie
mon
ės 
duo
men
ys  

Vairuotojų 
sujungima
s su 
automobil
ių parko 
partneriai
s per 
„Bolt 
Vehicle 
Marketpla
ce“ 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i bei 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Dem
ograf
iniai 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Mes 
tvarkome 
jūsų 
duomenis, 
kad 
palengvint
ume 
vairuotojų 
ir 
automobili
ų parko 
partnerių 
ryšius per 
„Bolt 
Vehicle 
Marketplac
e“ – tai 
funkcija, 
leidžianti 
automobili
ų parko 
partneriam
s pateikti 
laisvų 
transporto 
priemonių 
sąrašą, 
kad 
vairuotojai 
galėtų 
tiesiogiai 
su jais 
susisiekti. 
Šio 
proceso 
metu 
sudarome 
sąlygas 
automobili
ų parkų 
partneriam
s prašyti 
vairuotojų 

auto
mobi
lių 
park
o 
partn
eriai 
esa
me 
suint
eres
uoti 
pale
ngvi
nti 
ryšiu
s per 
„Bolt 
Vehi
cle 
Mark
etpla
ce“ 
funk
ciją. 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

pateikti 
tam tikrą 
informaciją
, 
pavyzdžiui: 
amžių, lytį, 
gyvenamo
sios vietos 
adresą, 
patirtį 
pavėžėjim
o srityje ir 
numatoma
s darbo 
valandas. 
Ši 
informacija 
padeda 
automobili
ų parko 
partneriam
s nustatyti 
tinkamumą 
ir susieti  
vairuotojus 
su 
turimomis 
transporto 
priemonėm
is. Kai 
kurie iš šių 
klausimų 
yra 
neprivalom
i, o visa 
surinkta 
informacija 
naudojama 
tik 
vertinant 
paraiškas 
„Bolt 
Vehicle 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Marketplac
e“ 
funkcijoje. 
Užtikrinti 
rinkos 
efektyvum
ą ir atitiktį 
mūsų 
„Bolt“ 
platformo
s 
sąlygoms 
Mes 
tvarkome 
jūsų 
duomenis, 
kad 
automobili
ų parko 
savininkai 
ir 
automobili
ų parko 
partneriai 
galėtų per 
„Bolt“ 
platformą 
valdyti, 
prižiūrėti ir 
palaikyti 
vairuotojus
, 
dirbančius 
jų parke. 
Šiame 
kontekste 
tai apima 
prieigą prie 
vairuotojų 
veiklos, 
atitikties 
dokumenta
cijos, 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s  

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
auto
mobi
lių 
park
o 
savi
nink
ai 
bei 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
užtik
rinti 
skai
drum
ą, 
veikl
os 
priež
iūrą 
ir 
vieto
s 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Auto
mobi
lių 
park
o 
vairu
otojo 
duo
men
ys 

●​ Tran
sport
o 
prie
mon
ės 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

komunikaci
jos 
duomenų 
(jei 
pateikta 
per 
automobili
ų parko 
sąsają) ir 
užsakymų 
istorijos 
per 
automobili
ų parko 
savininko 
portalą, 
siekiant 
užtikrinti 
platformos 
ir teisinių 
įsipareigoji
mų 
vykdymą. 
Automobili
ų parko 
savininkai 
taip pat 
gali gauti 
bendruosiu
s paskyros 
būsenos 
atnaujinim
us (pvz., 
sustabdym
ą), kad 
būtų 
informuoti 
apie veiklą, 
tačiau 
negauna 
visų 
saugos ar 
incidentų 

regul
iavi
mo 
bei 
platf
ormo
s 
reika
lavi
mų 
laiky
mąsi
. 

men
ys 

●​ Įspėj
imo 
ir 
susp
enda
vimo 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
atitik
ties 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

pranešimų. prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Atsis
kaity
mo ir 
užda
rbio 
duo
men
ys  

Klientų 
aptarnavimas 
Teikti 
klientų 
aptarnavi
mo 
paslaugas 
ir gauti 
bei 
nagrinėti 
atsiliepim
us 
Mes 
tvarkome 
jūsų 
asmens 
duomenis, 
kad 
ištirtume ir 
išspręstum
e jūsų 
užklausas, 
įskaitant 
pranešimu

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti  
padė

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

s apie 
saugos 
incidentus 
/ galimus 
nusikalsta
mus 
veiksmus ir 
skundus. 
Mes taip 
pat 
naudojame 
jūsų 
bendrinam
us 
duomenis, 
kad 
išspręstum
e galimus 
mūsų 
„Bolt“ 
platformos 
sąlygų 
pažeidimu
s ir 
patobulintu
me „Bolt“ 
platformą. 
Su sauga 
susijusių 
incidentų 
atveju jūsų 
įspėjimo ir 
suspendav
imo 
duomenis 
peržiūrės 
tik „Bolt“ 
klientų 
aptarnavim
o tarnyba ir 
(arba) 
saugos 
grupės, 

ti 
jiem
s 
naud
otis 
„Bolt
“ 
pasl
augo
mis 
ir 
nuol
at 
tobul
inti 
bei 
plėto
ti 
mūs
ų 
teiki
amą 
klien
tų 
aptar
navi
mą. 
Be 
to, 
mūs
ų 
vairu
otoja
i ir 
kelei
viai 
yra 
suint
eres
uoti 
sprę
sti 
grės

men
ys 

●​ Įspėj
imo 
ir 
susp
enda
vimo 
duo
men
ys  

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo
men
ys  

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

●​ Tapa
tybė
s 
nust
atym
o / 
patvi
rtini
mo 
duo
men
ys  

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tirdamos 
su jumis 
susijusį 
saugos 
/ nusikalsta
mą 
incidentą 
„Bolt“ 
platformoje
. Tos 
grupės taip 
pat 
peržiūrės 
priežastis, 
dėl kurių 
keleiviai 
skiria 
žemus 
reitingus 
vairuotoja
ms, ir 
aplinkybes, 
susijusias 
su galimais 
saugos 
incidentais. 
Mes 
galime 
naudoti 
tam tikrus 
automatizu
otus 
procesus 
pagrindinia
ms skundų 
nagrinėjim
o tikslams 
per mūsų 
automatizu
otą 
pokalbių 
funkciją.  
Norėdami 

mes 
ir 
piktn
audž
iavi
mą 
bei 
didin
ti 
platf
ormo
s 
„Bolt
“ 
saug
ą, 
patik
imu
mą ir 
saug
umą, 
sieki
ant 
užtik
rinti, 
kad 
mūs
ų 
pasl
augo
mis 
būtų 
naud
ojam
asi 
paga
l 
platf
ormo
s 
„Bolt
“ 
sąly

men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

gauti 
daugiau 
informacijo
s apie tai, 
kaip 
nesutikti su 
pirmiau 
minėta 
veikla, žr. 
tolesnį 9 
skyrių  
„Kokios yra 
jūsų 
teisės?“.   

gas. 
●​ Teisi

nių 
įsipa
reigo
jimų 
laiky
masi
s. 
Tvar
kom
e 
asm
ens 
duo
meni
s 
vykd
yda
mi 
mūs
ų 
teisi
nę 
priev
olę 
bend
rada
rbiau
ti su 
teisė
saug
os 
instit
ucijo
mis 
įvyku
s 
saug
os 
incid
entui
. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Sauga ir 
saugumas 
Saugos 
funkcijų 
įjungimas 
ir teikimas 
Mes 
naudojame 
duomenis 
siekdami 
užtikrinti, 
kad „Bolt“ 
paslaugos 
būtų 
saugios, ir 
įdiegėme 
įvairias 
saugos 
priemones, 
kad 
padidintum
e mūsų 
keleivių 
saugą. 
Priklausom
ai nuo jūsų 
veiklos 
šalies, tai 
gali būti:  

●​ Kelio
nės 
gars
o 
įraša
s. 
sutei
kiam
a 
gali
myb

●​ Teis
ėti 
inter
esai 
– 
mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
didin
ti 
saug
umą, 
vient
isum
ą ir 
saug
umą, 
siūla
nt 
papil
dom
as 
saug
os 
funk
cijas 
paga
l 
„Bolt

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men
ys  

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys  

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ė 
kelei
viam
s ir 
vairu
otoja
ms 
įrašy
ti 
gars
o 
įrašą
, jei 
kelio
nės 
metu 
jie 
jauči
asi 
nesa
ugiai
, ir 
patei
kti jį 
„Bolt
“ 
kartu 
su 
pran
ešim
u 
apie 
saug
os 
incid
entą. 
Šie 
įraša
i yra 
užšif
ruoti 
ir jų 
gali 

“ 
saug
os 
prie
moni
ų 
rinki
nį, 
kurio
s 
pale
ngvi
na 
paga
lbą 
kritin
iu 
atvej
u ir 
apsa
ugo 
jūsų 
gyve
nimą
, 
sveik
atą ir 
vient
isum
ą. 
Tai 
taip 
pat 
atitin
ka 
mūs
ų 
vairu
otojų
, 
kurie 
inicij
uoja 

ys 
●​ Užsa

kym
o 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys  

●​ Dem
ograf
iniai 
duo
men
ys  

https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

klau
sytis 
tik 
„Bolt
“, jei 
juos 
patei
kia 
kelei
vis 
arba 
vairu
otoja
s; 

●​ Skub
i 
paga
lba 
vairu
otoja
ms – 
sutei
kiam
a 
gali
myb
ę 
vairu
otoja
ms 
pask
ambi
nti 
polici
jai, 
vieto
s 
vald
žios 
instit
ucijo
ms 
arba 

kelio
nės 
gars
o 
įrašy
mą, 
inter
esus
, 
sieki
ant 
užtik
rinti 
savo 
(ar 
kitų) 
saug
umą 
ir 
gali
myb
ę 
patei
kti 
saug
umo 
ar 
saug
umo 
incid
ento 
įrody
mus. 

●​ Gyvy
binia
i 
inter
esai. 
Tvar
kom
e 
šiuo
s 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

paga
lbos 
tarny
bom
s per 
mūs
ų 
paga
lbos 
vairu
otoju
i 
funk
ciją 
ir 
klien
tų 
aptar
navi
mo 
tarny
bą, 
kad 
jie 
galėt
ų su 
jumi
s 
susis
iekti 
dėl 
saug
umo 
incid
entų; 
arba  

●​ Kelio
nės 
saug
umo 
steb
ėjim
as – 

asm
ens 
duo
meni
s, 
kai 
būtin
a 
apsa
ugoti 
jūsų 
gyvy
biniu
s 
inter
esus
, 
pvz., 
avari
jų ir 
saug
os 
incid
entų 
atvej
u, 
kai 
naud
ojate 
saug
os 
funk
cijas, 
pvz., 
vairu
otojo 
paga
lbos 
avari
niu 
atvej
u 
siste

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

sutei
kia 
gali
myb
ę 
„Bolt
“ 
siųsti 
pran
ešim
us 
kelei
viam
s ir 
vairu
otoja
ms ir 
patik
rinti, 
ar 
jums 
viska
s 
gerai
, ar 
reiki
a 
paga
lbos 
iš 
„Bolt
“ 
klien
tų 
aptar
navi
mo 
tarny
bos 
arba 
vieto
s 
vald

mą 
arba 
kelio
nės 
saug
umo 
steb
ėjim
o 
siste
mą.  



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

žios 
instit
ucijo
s;  

●​ Įspėj
imas 
apie 
nesa
ugią 
zoną 
– 
funk
cija, 
kuri 
įspėj
a 
vairu
otoju
s 
apie 
nesa
ugia
s 
zona
s, 
kai 
jie 
teiki
a 
trans
porta
vimo 
pasl
auga
s. 

●​ Vairu
otojo 
kelio
nės 
bend
rinim
as – 
sutei

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kia 
gali
myb
ę 
vairu
otoja
ms 
bend
rinti 
nuor
odą 
su 
tikral
aike 
kelio
nės 
infor
maci
ja iš 
išorė
s (el. 
pašt
u, 
SMS
, 
„Wh
atsA
pp“, 
„Tele
gram
“), 
kad 
kas 
nors 
kitas 
galėt
ų 
sekti 
važi
avim
o 
būse
nas 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ir 
vieta
s. 

●​ Kate
gorij
a 
„Mot
erys 
mote
rims“ 
– 
vairu
otojo
ms 
mote
rims 
sutei
kiam
a 
gali
myb
ė 
pasir
inkti, 
kad 
jos 
priim
tų tik 
mote
ris 
kelei
ves. 

●​ Patik
imas 
kont
akta
s –  
vairu
otoja
ms 
sutei
kiam
a 

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

gali
myb
ė į 
savo 
pask
yrą 
įtrau
kti 
infor
maci
ją 
apie 
drau
gus 
ir 
gimi
naiči
us, 
su 
kuria
is 
gali 
susis
iekti 
„Bolt
“ 
avari
jos 
atvej
u. 

Nustatyti 
vidutinį 
vairuotojo 
įvertinimą 
ir galimą 
mūsų 
platformo
s „Bolt“ 
sąlygų 
nesilaiky
mą 
Siekiant 
užtikrinti 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
kelei
viai 
esa
me 
suint

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

saugią ir 
atsakingą 
prekyvietė
s aplinką, 
keleiviai po 
kiekvienos 
kelionės 
gali įvertinti 
savo patirtį 
ir pateikti 
atsiliepimu
s. Mes 
naudojame 
šią 
informaciją
, kad 
apskaičiuot
ume jūsų 
vidutinį 
vairuotojo 
reitingą ir 
galime 
taikyti 
minimalią 
ribą, kad 
būtų 
galima 
toliau 
naudotis 
platforma 
„Bolt“. 
Vairuotojo 
reitingo 
funkcija 
leidžia 
keleiviams 
priimti 
pagrįstus 
sprendimu
s, parodant 
vidutinį 
vairuotojo 
įvertinimą, 

eres
uoti 
gerin
ti 
„Bolt
“ 
platf
ormo
s 
koky
bę, 
saug
ą ir 
pasit
ikėji
mą 
ja. 
Skati
nti 
malo
nų ir 
paga
rbų 
kelei
vių 
bei 
vairu
otojų 
bend
ravi
mą 
platf
ormo
je ir 
užtik
rinti 
saug
ią, 
be 
rūpe
sčių 
ir 
malo

buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys  

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

jam 
suteiktą 
kitų 
keleivių. 
Be to, 
siekdami 
teikti 
patikimas 
paslaugas 
keleiviams, 
galime 
stebėti, 
kaip 
vairuotojai 
laikosi 
mūsų 
platformos 
„Bolt“ 
sąlygų, 
siekdami 
užtikrinti, 
kad 
vairuotojai: 

●​ be 
reika
lo 
neke
lia 
pavo
jaus 
platf
ormo
s 
„Bolt
“ 
kelei
vių 
saug
ai; 

●​ be 
reika
lo 
nesi

nią 
aplin
ką 
bei 
įspū
džiu
s. 
Taip 
pat 
esa
me 
suint
eres
uoti 
užtik
rinti 
ir 
įgyv
endi
nti, 
kad 
mūs
ų 
pasl
augo
mis 
būtų 
naud
ojam
asi 
paga
l 
„Bolt
“ 
platf
ormo
s 
nuos
tatas
. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kiša į 
pasl
augų 
teiki
mą 
per 
platf
ormą 
„Bolt
“; ir 
(arb
a) 

●​ neatl
ieka 
jokių 
veiks
mų, 
kurie 
būtų 
iš 
esm
ės 
nesu
derin
ami 
su 
nuoš
irdži
u 
ketin
imu 
teikti 
pasl
auga
s per 
platf
ormą 
„Bolt
“; 

Užkirsti 
kelią 
žalingai 
veiklai 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 

●​ Pask
yros 
duo
men



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

(įskaitant 
sukčiavim
ą), aptikti 
ją ir kovoti 
su ja bei 
užtikrinti 
platformo
s 
vientisum
ą 
Tam tikrus 
duomenis 
tvarkome 
siekdami 
nustatyti ir 
sušvelninti 
žalingą 
veiklą, 
įskaitant 
apgaulingą 
elgesį, 
neteisėtą 
paskyrų 
naudojimą 
ir kitus 
veiksmus, 
kurie gali 
pakenkti 
„Bolt“ 
platformos 
saugumui 
ir 
vientisumui
: 

●​ Prieš 
apdo
rojan
t 
išmo
kas, 
atlie
kam
a 

Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i bei 
kelei
viai 
esa
me 
sunit
eres
uoti 
užkir
sti 
kelią 
sukči
avim
ui, 
netei
sėta
m 
pask
yros 
naud
ojim
ui ir 
kitai 
veikl
ai, 
kelia
nčiai 
pavo
jų 
saug
umui
, 
saug
umui 
ir 
platf
ormo

ys 
●​ Įreng

inio 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Auto
mobi
lių 
park
o 
vairu
otojo 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

perži
ūra 
sieki
ant 
nust
atyti 
neįpr
astu
s 
sand
orius
. Jei 
nust
atom
i 
įtarti
ni 
pave
dima
i, 
išmo
kos 
gali 
būti 
laikin
ai 
sust
abdy
tos, 
kad 
būtų 
gali
ma 
atlikti 
papil
dom
ą 
ranki
nį 
patik
rinim
ą. 

●​ Sukč

s 
vient
isum
ui, ir 
su ja 
kovo
ti. 

●​ Sutik
imas
. 
Jūsų 
sutiki
mas 
bus 
reika
linga
s 
mum
s 
atlikti 
patik
rinim
us ir 
patik
ros 
proc
edūr
as. 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Tapa
tybė
s 
nust
atym
o / 
patvi
rtini
mo 
duo
men
ys  

●​ Asm
ens 
patik
rinim
o 
duo
men
ys  

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys  

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

iavi
mo 
prev
encij
os 
prie
mon
ės 
taiko
mos 
tiek 
vairu
otojų
, tiek 
kelei
vių 
rekla
minė
ms 
kam
panij
oms. 
Šie 
patik
rinim
ai 
tikrin
a 
kam
panij
os 
tinka
mum
ą ir 
nust
ato 
piktn
audž
iavi
mą, 
pvz., 
sukl
astot

men
ys 

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

as 
regis
tracij
as 
arba 
netin
kam
ą 
nuol
aidų 
kodų 
naud
ojim
ą. 

●​ Mes 
anali
zuoj
ame 
užsa
kym
o 
duo
meni
s, 
kad 
nust
atytu
me 
tokia
s 
ano
malij
as 
kaip 
paė
mim
o 
nukr
ypim
ai, 
marš
rutų 
nukr



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ypim
ai, 
neba
igtos 
kelio
nės, 
nere
alios 
kelio
nės 
truk
mės 
/ 
atstu
mai 
arba 
kain
ų 
neati
tikim
ai. 
Nust
ačiu
s 
paže
idim
us, 
gali 
būti 
ima
masi 
taiso
mųjų 
veiks
mų, 
įskait
ant 
kain
ų 
kore
gavi
mą 
arba 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

užsa
kym
ų 
atša
ukim
ą. 

●​ Vairu
otoja
i, 
kurie 
praš
o 
išan
kstini
ų 
išmo
kų, 
tikrin
ami 
paga
l 
kelio
nės 
užba
igim
o 
istori
ją, 
mok
ėjim
o 
patik
imu
mą ir 
grąži
nimo 
mod
elius
, kad 
būtų 
išve
ngta 
apga



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

uling
ų 
išėm
imų. 

●​ Be 
to, 
gali
me 
perži
ūrėti 
vairu
otojų 
ir 
kelei
vių 
bend
ravi
mą 
prog
ramė
lėje, 
kad 
aptik
tume 
apga
uling
ą ar 
netei
sėtą 
veikl
ą. 
Jei 
reiki
a, 
ima
masi 
taiso
mųjų 
prie
moni
ų 
laika
ntis 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

galio
janči
ų 
taisy
klių. 

Be 
automatini
o 
sukčiavimo 
aptikimo, 
mūsų 
komanda 
rankiniu 
būdu 
peržiūri 
įtartinos 
veiklos 
atvejus, 
kad 
užtikrintų 
teisingą 
sprendimų 
priėmimą. 
Mūsų 
sukčiavimo 
aptikimo 
sistemos 
analizuoja 
užsakymo 
duomenų, 
programos 
ir 
platformos 
naudojimo 
duomenų, 
geografinė
s vietos 
duomenų ir 
profilio 
duomenų 
modelius, 
kad 
nustatytų 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

galimą 
apgaulingą 
elgesį. 
Automatizu
oti 
patikrinima
i 
naudojami 
įtartinai 
veiklai 
nustatyti, 
tačiau jokie 
galutiniai 
sprendimai
, pvz., 
paskyros 
sustabdym
as ar 
nutraukima
s, 
nepriimami 
be gyvai 
atliekamos 
peržiūros. 
Atskirti 
vairuotoją 
ir keleivį, 
kad būtų 
užtikrinta 
saugi 
platformo
s aplinka 
vairuotoja
ms ir 
keleiviam
s 
Jei po 
kelionės 
jūs arba 
keleivis 
duodate 1 
žvaigždutė
s 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes, 
mūs
ų 
vairu
otoja
i ir 
mūs
ų 
kelei
viai 
esa
me 
suint
eres
uoti 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo
men
ys 

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

įvertinimą, 
tas asmuo 
gali 
pasirinkti 
blokuoti 
būsimas 
keliones su 
tuo kitu 
asmeniu. 
Tiesiog 
palieskite 
mygtuką 
„Blokuoti 
ateities 
užklausas“
. 
Pasirinkus, 
vėl 
nesusiesite 
su tuo 
keleiviu, 
nebent 
viena iš 
jūsų 
paskyrų 
bus 
ištrinta. 

užtik
rinti 
saug
ią, 
be 
rūpe
sčių 
ir 
malo
nią 
aplin
ką ir 
patirt
į. 

ys 
●​ Profil

io 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

Laikinai 
sustabdyti 
ir (arba) 
nutraukti 
vairuotojų
, kurie 
nesilaiko 
mūsų 
platformo
s „Bolt“ 
sąlygų 
Jei toliau 
pažeisite 
mūsų 
„Bolt“ 
platformos 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes, 
mūs
ų 
vairu
otoja
i ir 
mūs
ų 
kelei
viai 
esa
me 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Kelio
nės 
duo
men
ys  

●​ Ben



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

sąlygas po 
to, kai jus 
įspėsime, 
jūsų 
vairuotojo 
paskyra 
gali būti 
laikinai 
sustabdyta 
arba visam 
laikui 
uždaryta. 
Norėdami 
gauti 
informacijo
s apie tai, 
kaip 
prieštarauti 
pirmiau 
nurodytai 
veiklai, žr. 
9 skyrių 
„Kokios yra 
jūsų 
teisės?“. 

suint
eres
uoti 
teikti 
koky
bišk
as, 
patik
imas 
ir 
malo
nias 
pasl
auga
s 
visie
ms 
bei 
skati
nti ir 
užtik
rinti 
saug
ų 
„Bolt
“ 
platf
ormo
s 
naud
ojim
ą ir 
„Bolt
“ 
platf
ormo
s 
sąly
gų 
laiky
mąsi
. 

●​ Suta

dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Vairu
otojo 
reitin
go 
duo
men
ys 

●​ Įspėj
imo 
ir 
susp
enda
vimo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

rties 
vykd
yma
s 

Įdiegti 
funkcijų 
prieigos 
apribojim
us daug 
grynųjų 
pinigų 
turinčiose 
rinkose, 
kai 
nustatom
a ir 
peržiūrim
a įtartina 
veikla, 
susijusi 
su 
komisinių 
mokėjimai
s „Bolt“ 
(pvz., 
grynųjų 
pinigų 
blokavimo 
apribojim
ai). 
Įgyvendina
me 
prieigos 
prie tam 
tikrų 
funkcijų 
apribojimu
s, 
pagrįstus 
neįprastom
is 
veiklomis, 
kaip 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Esa
me 
suint
eres
uoti 
kontr
oliuo
ti 
„Bolt
“ 
mok
ėtinu
s 
mok
ėjim
us 
(kom
isinių 
sum
as) ir 
atitin
kam
ą 
vairu
otojų 
skol
ą, o 
kai 
jie 
viršij
a 
tam 
tikrą 
ribą, 
užbl

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

apibrėžta 
remiantis 
mūsų 
darbo su 
platformos 
„Bolt“ 
naudotojai
s. Šiuos 
neįprastus 
veiksmus 
apibrėžiam
e įvairiais 
parametrai
s. 
Pasiekus 
konkrečią 
parametro 
ribą, 
prieiga prie 
atitinkamo
s funkcijos 
yra 
ribojama. 
Remdamie
si rizikos 
vertinimu, 
nustatėme 
grynųjų 
pinigų 
naudojimo 
apribojimu
s. Kai 
padidėja 
nesumokėt
ų komisinių 
rizika, 
siekiant 
išvengti 
finansinių 
nuostolių, 
apribojama 
galimybė 
atsiskaityti 

okuo
ti 
vairu
otoja
ms 
gali
myb
ę 
vykd
yti 
veži
mus 
už 
gryn
uosi
us 
pinig
us. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

už 
važiavimą 
grynaisiais 
pinigais. 
Norėdami 
tai 
padaryti, 
mes 
tikriname 
programos 
ir 
platformos 
naudojimo 
duomenis 
ir profilio 
duomenis, 
kad 
nustatytum
e 
vairuotojo 
tinkamumą 
atlikti 
daugiau 
vežimų, už 
kuriuos 
atsiskaitom
a 
grynaisiais 
pinigais.  
Šiuo tikslu 
reikalingus 
duomenis 
saugome 
iki vienerių 
metų, 
atsižvelgda
mi tiek į 
elgesį visą 
gyvenimą 
(praėjusius 
12 
mėnesių), 
tiek į 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

pastarojo 
meto 
veiklą 
(pastarąsia
s 90 
dienų). 
„Bolt“ 
paslaugų 
(įskaitant 
platformą 
„Bolt“ ir 
„Bolt“ 
programėl
ę) 
saugumui 
užtikrinti  
Priklausom
ai nuo 
problemos, 
visi 
duomenys 
gali būti 
naudojami 
techniniais, 
sukčiavimo 
prevencijo
s ir 
kibernetini
o saugumo 
tikslais: 
pavyzdžiui, 
piratavimui 
stabdyti ir 
paslaugos, 
svetainės 
ir „Bolt“ 
platformos 
saugumui 
užtikrinti, 
taip pat 
atsarginėm
s kopijoms 
daryti ir jas 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
kelei
viai 
esa
me 
suint
eres
uoti  
apgi
nti, 
apsa
ugoti 
ir 
priži
ūrėti 
„Bolt
“ 
saug
umo 
siste
mas, 
reag
uoti į 
įtaria
mus 
arba 
fakti
nius 
nusi
kalti

●​ Visi 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

saugoti bei 
užkirsti 
kelią 
techninėm
s 
problemom
s ir (arba) 
jas 
pašalinti. 

mus 
ir 
šalin
ti bet 
koki
us 
tech
niniu
s 
nesk
land
umu
s. 

Reklama ir 
rinkodara 
Reklamuo
ti ir 
platinti 
„Bolt“ bei 
partnerių 
paslaugas 
pagal jūsų 
nuostatas 
ir įvertinti 
„Bolt“ 
skelbimų 
veiksming
umą 
trečiųjų 
šalių 
programėl
ėse ir 
svetainės
e 
Tai apima 
jūsų 
asmens 
duomenų 
naudojimą 
siunčiant ir 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
infor
muot
i 
juos 
apie 
mūs
ų 
pasl
auga

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys  

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

●​ Slap
ukai, 
SDK
, 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

personaliz
uojant el. 
laiškus, 
tekstines 
žinutes 
(įskaitant 
„WhatsApp
“ žinutes), 
tiesioginius 
pranešimu
s, 
pranešimu
s 
programėl
ėje ir kitus 
pranešimu
s, 
reklamuoja
nčius „Bolt“ 
ir mūsų 
partnerių 
produktus, 
paslaugas, 
funkcijas, 
pasiūlymus
, akcijas, 
naujienas 
ir 
renginius, 
taip pat 
siekiant 
palengvinti 
jūsų 
dalyvavimą 
konkursuo
se, 
kampanijo
se, dovanų 
akcijose, 
loterijose ir 
renginiuos
e.  
Mes 

s ir 
funk
cijas 
arba 
apie 
„Bolt
“ 
partn
erių 
siūlo
mas 
pasl
auga
s. 
Taip 
pat 
mum
s 
svar
bu 
prop
aguo
ti ir 
rekla
muot
i 
savo 
pasl
auga
s, 
įskait
ant 
daly
vavi
mą 
kont
eksti
nėje 
(ne 
duo
meni
mis 
pagrį

anali
zės 
ir 
treči
ųjų 
šalių 
tech
nolo
gijų 
duo
men
ys 

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

naudojame 
pikselius ir 
panašias 
technologij
as, kad 
galėtume 
sekti, kurie 
el. laiškai 
atidaromi ir 
kurias 
nuorodas 
spustelite, 
kad 
galėtume 
įvertinti 
mūsų 
kampanijų 
rezultatus.  
Mes taip 
pat galime 
dalytis jūsų 
asmens 
duomenimi
s su 
trečiosiomi
s šalimis 
arba rinkti 
duomenis 
apie jūsų 
apsilankym
us ir 
veiksmus 
trečiųjų 
šalių 
programėl
ėse arba 
svetainėse
, kad 
galėtume 
suasmenin
ti reklamos 
skelbimus 
ir atlikti 

stoje
) ir 
suas
meni
ntoje 
rekla
moje
, 
atlie
kant 
anali
zę 
bei 
verti
nant 
rekla
mos 
skel
bimų 
veiks
ming
umą, 
sieki
ant 
išplė
sti 
mūs
ų 
varto
tojų 
bazę
, 
stipri
nant 
ryšiu
s su 
esa
mais 
vairu
otoja
is ir 
pritra
ukia



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

konversijos 
analizę. 

nt 
nauj
us. 
Galit
e bet 
kada 
atsis
akyti 
šių 
pran
ešim
ų 
spus
telėd
ami 
nuor
odą 
„Atsi
saky
ti 
pren
umer
atos“
, 
esan
čią 
mūs
ų el. 
laišk
ų 
apač
ioje, 
įrašy
dami 
„ST
OP“ 
žinut
ėms 
ir 
SMS
, 
arba 
atna



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

ujind
ami 
savo 
bend
ravi
mo 
parin
ktis 
pask
yros 
nuos
tatos
e.  

●​ Sutik
imas
. 
Jūsų 
sutiki
mas 
bus 
reika
linga
s, 
pvz., 
kai 
paga
l 
teisė
s 
aktu
s 
bus 
reika
lauja
ma 
sutiki
mo 
dėl 
rinko
daro
s el. 
pašt
u ir 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

tam 
tikrų 
seki
mo 
tech
nolo
gijų. 
Toki
u 
atvej
u 
para
ginsi
me 
jus 
duoti 
sutiki
mą 
dėl 
konk
rečių 
tikslų 
ir 
tvark
ymo 
veikl
os, 
nuro
dyda
mi, 
kaip 
atša
ukti 
sutiki
mą, 
įskait
ant 
per 
jūsų 
profil
io 
nuos
tatas



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

. 
●​ Suta

rties 
vykd
yma
s. 
Gali
me 
tvark
yti 
jūsų 
asm
ens 
duo
meni
s, 
kad 
galėt
ume 
daly
vauti 
konk
urse, 
kam
panij
oje 
ar 
rengi
nyje, 
atsiž
velgi
ant į 
konk
rečia
s 
kiekv
ieno 
iš jų 
sąly
gas.  

Automobil
io prekės 
ženklo 

●​ Sutik
imas
. 

●​ Profil
io 
duo



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kūrimo 
tikslais 
Jūsų el. 
pašto 
adresą, 
telefono 
numerį, 
automobili
o modelį ir 
valstybiniu
s numerius 
naudosime 
ir 
dalinsimės 
jais su 
savo 
prekės 
ženklo 
partneriais, 
kad 
susisiektu
me su 
jumis ir 
organizuot
ume jūsų 
automobili
o prekės 
ženklo 
kūrimą.  

Mum
s 
reikė
s 
jūsų 
sutiki
mo, 
kad 
galėt
ume 
užba
igti 
auto
mobi
lio 
prek
ės 
ženk
lo 
kūri
mą. 

men
ys 

●​ Tran
sport
o 
prie
mon
ės 
duo
men
ys 

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 

Paslaugų 
ryšiai 
Bendrauti 
su jumis, 
įskaitant 
su 
paslaugo
mis 
susijusių / 
operatyvi
nių 

●​ Suta
rties 
vykd
yma
s 

●​ Teis
ėtas 
inter
esas

●​ Profil
io 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

pranešim
ų 
siuntimą. 
Jūsų 
vardas ir 
pavardė, 
telefono 
numeris ir 
el. pašto 
adresas 
bus 
naudojami 
bendrauti ir 
siųsti jums, 
pvz., el. 
laiškus, 
SMS 
žinutes 
(įskaitant 
„WhatsApp
“ 
pranešimu
s) ir 
programėl
ės 
pranešimu
s, naujinius 
ir 
ataskaitas, 
be kita ko, 
apie tai, 
kaip 
naudojatės 
platforma 
„Bolt“, ir 
kokia 
naudojimo
si 
platforma 
patirtimi. 

. 
Mūs
ų ir 
mūs
ų 
vairu
otojų 
inter
esas 
yra 
infor
muot
i 
juos 
apie 
atna
ujini
mus 
ir 
atas
kaita
s, 
susij
usia
s su 
platf
ormo
s 
„Bolt
“ 
pasl
augo
mis 
ir 
oper
acijo
mis, 
taip 
pat 
apie 
bet 
koki
us 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

kitus 
svar
bius 
pran
ešim
us ir 
susti
printi 
mūs
ų 
sant
ykius 
su 
esa
mais 
vairu
otoja
is. 

Apklausų 
ir 
pokalbių 
būdu 
gauti jūsų 
atsiliepim
us apie 
pasitenkin
imą „Bolt“ 
paslaugo
mis, kad 
būtų 
galima 
priimti 
pagrįstus 
verslo 
sprendim
us. 
Šios 
apklausos 
ir pokalbiai 
yra skirti 
suprasti 
jūsų 
atsiliepimu

●​ Sutik
imas
. 
Reik
ės 
jūsų 
sutiki
mo.  

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti, 
kad 

●​ Profil
io 
duo
men
ys  

●​ Dem
ograf
iniai 
duo
men
ys 

●​ Apkl
auso
s 
/ pok
albio 
duo
men
ys   

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

s apie 
mūsų 
paslaugas, 
įvertinti 
klientų 
pasitenkini
mą ir 
saugos 
suvokimą 
bei 
sudaryti 
galimybes 
mums 
imtis 
veiksmų, 
kad 
gerintume 
patirtį. 
Apklausų ir 
pokalbių 
duomenimi
s gali būti 
dalijamasi 
su tyrimų 
partneriais, 
kurių 
paslaugom
is 
naudojamė
s, kad 
suprastum
e jūsų 
atsiliepimu
s. 

vairu
otojų 
patirt
is 
būtų 
pate
nkin
ama, 
ir 
nori
me 
suži
noti 
apie 
jų 
infor
muot
umą 
ir 
atsili
epim
us 
apie 
„Bolt
“ 
pasl
augą
. 

„Bolt“ 
paslaugų 
tyrimas ir 
tobulinimas 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Atlikti 
tyrimus, 
testavimą 
ir analizę, 
siekiant 
geriau 
suprasti ir 
tobulinti 
mūsų 
verslą ir 
paslaugas 
Mes 
renkame 
duomenis, 
pavyzdžiui, 
geografinė
s padėties 
duomenis, 
tokius kaip 
nuvažiuoti 
maršrutai, 
kad 
galėtume 
analizuoti 
geografinę 
aprėptį ir 
teikti jums 
rekomenda
cijas, arba 
renkame, 
pavyzdžiui, 
programėl
ės ir 
platformos 
naudojimo 
duomenis, 
kad 
galėtume 
peržiūrėti 
savo 
saugumo 
praktiką, 
algoritmus, 

●​ Teis
ėti 
inter
esai.
  
Esa
me 
suint
eres
uoti 
įverti
nti 
naud
ojim
ąsi 
mūs
ų 
pasl
augo
mis, 
kad 
galėt
ume 
priim
ti 
versl
o 
spre
ndim
us, 
teikti 
tiksli
as ir 
patik
imas 
atas
kaita
s bei 
nuol
at 
tobul
inti ir 
plėto

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys  



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

mašininį 
mokymąsi 
ir kitą 
modeliavi
mą bei 
tobulinti 
savo 
operacijas, 
procesus ir 
platformą.  

ti 
teiki
ama
s 
pasl
auga
s. 

●​ Sutik
imas
. 
Tam 
tikrai 
anali
zei 
atlikti 
gali
me 
praš
yti 
jūsų 
sutiki
mo. 
Toki
u 
atvej
u 
para
ginsi
me 
jus 
duoti 
sutiki
mą 
dėl 
konk
rečių 
tikslų 
ir 
tvark
ymo 
veikl
os, 
nuro

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men
ys 

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

●​ Sutik
imo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

dyda
mi, 
kaip 
atša
ukti 
sutiki
mą, 
įskait
ant 
per 
jūsų 
profil
io 
nuos
tatas
. 

Kurti 
naujus 
produktus
, 
funkcijas, 
partneryst
es ir 
paslaugas 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
vairu
otoja
i 
esa
me 
suint
eres
uoti 
suku
rti ir 
pritai
kyti 
nauj
as 
funk
cijas 
bei 
tobul
inti 

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi
mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

●​ Nau



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

„Bolt
“ 
platf
ormą
. 

doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys  

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men
ys 

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

Užkirsti 
kelią 
programin
ės įrangos 
arba 
aparatinės 
įrangos 
klaidoms 
ir 
nesklandu
mams, 
juos rasti 
ir 
pašalinti  

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
ir 
mūs
ų 
naud
otoja
i 
esa
me 
suint

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Geo
grafi
nės 
buvi



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Mes taip 
pat 
renkame 
naudojimo
si 
programėl
e 
duomenis, 
kad 
išspręstum
e kokybės 
nesklandu
mus jums 
naudojanti
s „Bolt“ 
programėl
e. 

eres
uoti 
teikti 
pato
gias 
ir 
patik
imas 
pasl
auga
s. 

mo 
vieto
s 
duo
men
ys 

●​ Nau
dotoj
o 
suku
rti 
duo
men
ys 

●​ Ben
dravi
mo 
duo
men
ys 

●​ Įreng
inio 
duo
men
ys 

●​ Nau
doji
mosi 
prog
ramė
le ir 
platf
orma 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

Teisiniai 
procesai ir 
teisės aktų 
laikymasis 
Nagrinėti 
ir atsakyti 
į skundus 
ar ginčus 
dėl jūsų 
naudojim
osi „Bolt“ 
ir vykdyti 
teisinius 
įsipareigoj
imus arba 
atsakyti į 
teismų, 
reguliavim
o 
institucijų 
ar 
teisėsaug
os 
prašymus 
Atsižvelgia
nt į 
pareikštą 
pretenziją, 
visi 
duomenys 
gali būti 
tvarkomi 
siekiant 
nustatyti, 
pareikšti ar 
apginti 
teisinius 
reikalavim

●​ Teisi
nių 
įsipa
reigo
jimų 
vykd
yma
s. 
Asm
ens 
duo
meni
s 
tvark
ome 
vykd
yda
mi 
priev
olę, 
kai 
to 
praš
o 
priež
iūros
, 
teisė
saug
os ar 
kita 
vyria
usyb
inė 

●​ Visi 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

us, 
įskaitant: 

●​ padė
ti 
mūs
ų 
vida
us 
tyrim
ams;
  

●​ perle
isti 
prete
nzija
s ir 
naud
otis 
skol
ų 
išieš
koji
mo 
agen
tūrų 
pasl
augo
mis, 
ir 

●​ naud
otis 
teisė
s 
kons
ultan
tų 
pasl
augo
mis. 

Kai kuriais 
atvejais 
mes turime 
teisinę 

instit
ucija
. 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Bylin
ėjim
osi 
arba 
kitų 
ginč
ų 
atvej
u 
mes  
esa
me 
suint
eres
uoti 
ginti 
mūs
ų, 
mūs
ų 
vairu
otojų 
arba 
kitų 
asm
enų 
inter
esus 
ir 
teise
s, 
įskait
ant 
tyrim
us, 
įstat



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

prievolę 
dalytis jūsų 
duomenimi
s su 
trečiosiomi
s šalimis, 
pavyzdžiui, 
jei 
gauname 
teismo 
nutartį 
arba 
turime 
bendradar
biauti su 
duomenų 
apsaugos 
institucija 
ar kita 
atitinkama 
institucija. 
Mes taip 
pat 
reaguojam
e į teisėtus 
policijos ar 
kitų viešųjų 
įstaigų 
prašymus, 
ypač 
ekstremali
ose 
situacijose, 
nagrinėjant 
teisinius 
ginčus 
arba kai 
kyla 
pavojus 
kieno nors 
saugumui. 
Mes 
visada 

ymin
es 
užkl
ausa
s 
arba 
bylin
ėjim
ąsi. 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

patikrinam
e, ar 
turime 
teisinį 
pagrindą 
dalintis 
jūsų 
duomenimi
s, ir 
saugome 
sprendimo 
įrašą. 
Įvykdyti 
mūsų 
teisinius ir 
reguliavim
o 
įsipareigoj
imus 
(įskaitant 
mokestini
us 
įsipareigoj
imus 
laikytis 
mokesčių 
įstatymų) 
ir, kai 
taikoma, 
KYC 
(pažink 
savo 
klientą) 
bei kovos 
su pinigų 
plovimu 
įsipareigoj
imus 
pagal 
galiojanči
us 
įstatymus. 

●​ Teisi
nių 
įsipa
reigo
jimų 
laiky
masi
s 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Atsis
kaity
mo ir 
užda
rbio 
duo
men
ys  

●​ Tapa
tybė
s 
nust
atym
o / 
patvi
rtini
mo 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

Finansišk
ai valdyti 
„Bolt“ 
verslą 
Tam tikrus 
duomenis 
tvarkome 
bendrais 
finansų 
valdymo 
tikslais, 
įskaitant 
įmonių 
auditą. 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
esa
me 
suint
eres
oti 
veiks
ming
ai 
vald
yti 
savo 
orga
niza
cijos 
finan
sus.  

●​ Pask
yros 
duo
men
ys 

●​ Profil
io 
duo
men
ys 

●​ Mok
ėjim
o 
duo
men
ys 

●​ Užsa
kym
o 
duo
men
ys 

Reorganiz
uoti arba 
daryti 
mūsų 
verslo 
pakeitimu
s 

●​ Teis
ėti 
inter
esai. 
Mes 
esa
me 
suint
eres
uoti 
tvark
yti 
asm
ens 
duo

●​ Visi 
duo
men
ys 



Duomenų 
tvarkymo 
tikslas  

Teisinis 
pagrindas 

Asmens 
duomenų 
kategorijo
s 

meni
s 
orga
niza
ciniai
s ir 
versl
o 
plan
avim
o 
tiksla
is.  

Kai tvarkome jūsų asmens duomenis nauju tikslu, kuris skiriasi nuo tikslo, kuriuo jūsų asmens 
duomenys iš pradžių buvo surinkti, ir neprašėme jūsų sutikimo, imamės veiksmų, kad 
patikrintume, ar šis naujas tikslas yra suderinamas su pirminiu tikslu, kuriuo juos surinkome. 
Mes atsižvelgsime į bet kokį šių dviejų tikslų sąryšį ir nuspręsime, ar asmens duomenys gali būti 
naudojami šiuo nauju tikslu.  Priešingu atveju imsimės atitinkamų veiksmų, kad paprašytume 
jūsų sutikimo arba susilaikytume nuo jūsų asmens duomenų tvarkymo. 
5. Su kuo dalijamės jūsų asmens duomenimis? 
Jūsų asmens duomenimis galime dalytis su toliau nurodytų kategorijų gavėjais.  
Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

„Bolt“ 
grupės 
bendrovė
s ir 
partneriai 

Jūsų 
asmens 
duomenimi
s galime 
dalytis su 
mūsų 
„Bolt“ 
grupės 
bendrovėm
is (įskaitant 
„Bolt“ 
vietines 
patronuoja
mąsias 
bendroves)
, 
partneriais 
ir jų 
atstovais, 
kurie gali 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

panašiai 
naudoti 
jūsų 
asmens 
duomenis 
taip, kaip 
aprašyta 
šiame 
Pranešime
. Jeigu už 
jūsų 
asmens 
duomenų 
tvarkymą 
yra 
atsakingos 
„Bolt“ 
vietinės 
patronuoja
mosios 
bendrovės, 
jos gali 
dalytis jūsų 
asmens 
duomenimi
s su „Bolt 
Operations 
OU“ kaip 
pagrindiniu 
„Bolt“ 
duomenų 
valdytoju.  

Mūsų 
keleiviai 

Jūsų 
vardas, 
pavardė ir 
nuotrauka 
atskleidžia
mi 
keleiviams, 
kai 
pateikiate 
užsakymą. 
Kai 
susitinkate 
su keleiviu 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

ir 
nusprendži
ate 
pasiūlyti 
važiavimą, 
keleiviai 
pamatys 
jūsų vardą, 
pavardę, 
transporto 
priemonės 
markę, 
modelį, 
spalvą ir 
transporto 
priemonės 
nuotrauką, 
valstybiniu
s 
numerius, 
telefono 
numerį, 
nuotrauką 
ir 
geografinė
s padėties 
duomenis 
(prieš 
kelionę ir 
jos metu). 
Be to, 
keleiviai 
turės 
prieigą prie 
jūsų 
vidutinio 
reitingo ir 
bendro 
kelionių 
skaičiaus. 
Keleiviai 
kvite taip 
pat mato 
jūsų 
asmeniniu



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

s 
duomenis, 
pvz., vardą 
ir pavardę, 
paslaugos 
licencijos 
numerį (jei 
taikoma), 
transporto 
priemonės 
registracijo
s numerį, 
datą, laiką, 
pradžios ir 
pabaigos 
vietą bei 
maršruto 
žemėlapį.  

Kiti 
vairuotoja
i 

Jei jus 
mums 
rekomenda
vo esamas 
vairuotojas
, asmens 
duomenis 
(rekomend
avimo 
kodą) apie 
jus 
gausime iš 
kitų 
vairuotojų, 
dalyvaujan
čių „Bolt“ 
vairuotojų 
rekomenda
vimo 
programoj
e.  

„Bolt“ 
verslo 
klientai 
arba kiti 
„Bolt“ 
paskyrų 

Kai kurias 
jūsų 
siūlomas 
keliones 
gali 
užsakyti ar 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

savininkai apmokėti 
ne 
keleiviai, o, 
pavyzdžiui, 
„Bolt 
Business“ 
klientai ar 
kiti „Bolt“ 
paskyrų 
savininkai. 
Tokiu 
atveju mes 
galime 
pasidalinti 
su ta kita 
šalimi kai 
kuriais jūsų 
duomenimi
s, pvz., 
jūsų vardu 
ir pavarde, 
licencijos 
numeriais 
ir 
kelionėmis 
(atsiėmimo 
ir 
išlaipinimo 
taškai). Ši 
informacija 
bus 
atskleista 
mūsų 
verslo 
klientams 
pranešimai
s, kuriuos 
jie gali 
matyti 
savo 
verslo 
paskyrose.
  

„Bolt“ 
partneriai 

Priklausom
ai nuo jūsų 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

buvimo 
vietos, jūsų 
asmens 
duomenys 
gali būti 
atskleisti 
trečiųjų 
šalių 
transporto 
priemonių 
tiekėjams 
ir (arba) 
automobili
ų parko 
partneriam
s (įskaitant 
nuomos ir 
įgaliotųjų 
asmenų 
automobili
ų parkus). 
Naudodam
iesi 
automobili
ų parko 
savininko 
portalu, jie 
turės 
prieigą prie 
jūsų 
užsakymų 
istorijos ir 
transporto 
priemonių, 
įskaitant 
šių 
transporto 
priemonių 
modelį, 
valstybiniu
s numerius 
ir 
transporto 
licencijų 
galiojimo 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

datas, jūsų 
vardą, 
pavardę, 
mobiliojo 
telefono 
numerį, el. 
pašto 
adresą ir 
galės 
peržiūrėti 
jūsų veiklą 
„Bolt“ 
platformoje
, įskaitant 
galimus 
„Bolt“ 
platformos 
sąlygų 
pažeidimu
s ir baigtų 
užsakymų 
rodiklius, 
jūsų 
uždarbio 
ataskaitas 
ir išmokas, 
jūsų kvitus 
ir (arba) 
sąskaitas 
faktūras, 
kurias 
išrašote 
keleiviams 
po 
kelionės, 
atliktos per 
„Bolt“ 
platformą, 
jūsų kvitus 
ir (arba) 
sąskaitas 
faktūras, 
kurias 
„Bolt“ 
išrašo 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

jums, o jūs 
- „Bolt“, 
kompensa
cijų 
sąskaitas 
faktūras, 
kurias 
„Bolt“ 
išrašo 
automobili
ų parko 
partneriam
s, ir jūsų ar 
kitų 
asmenų, 
įgaliotų 
teikti 
transporto 
paslaugas 
jūsų vardu, 
atleidimus 
/ veiklos 
sustabdym
us.  

Reklamos, 
rinkodaro
s ir 
strategini
ai 
partneriai 

Mes 
galime 
dalytis 
ribotais 
duomenimi
s, tokiais 
kaip jūsų 
el. pašto 
adresas, 
su mūsų 
reklamos, 
rinkodaros 
ir 
strateginiai
s 
partneriais, 
kad jie 
galėtų jus 
informuoti 
apie 
reklaminiu



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

s renginius 
ir teikti 
jums 
informaciją 
bei 
rinkodaros 
pranešimu
s apie jus 
dominanči
us  mūsų 
produktus 
arba 
paslaugas. 
Kai taip pat 
užsiregistr
uosite 
partnerystė
s 
programos
e 
(nuolaidos 
/ lojalumo 
programos
e), kai 
kuriais 
ribotais 
duomenimi
s bus 
dalijamasi 
su šiais 
partneriais, 
pvz., 
informacija 
apie tai, 
kaip 
naudojate 
programas
. Šios 
šalys, kaip 
atskiri 
duomenų 
valdytojai, 
jūsų 
asmens 
duomenis 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

naudos 
pagal savo 
privatumo 
politiką. 
Be to, mes 
galime 
dalytis jūsų 
asmens 
duomenimi
s su 
rinkodaros 
platformų 
teikėjais, 
įskaitant 
socialinių 
tinklų 
reklamos 
paslaugas, 
reklamos 
tinklus, 
trečiųjų 
šalių 
duomenų 
teikėjus, 
kad 
susisiektu
me arba 
geriau 
suprastum
e savo 
naudotojus 
ir 
įvertintume 
reklamos 
skelbimų 
veiksmingu
mą kitose 
platformos
e. 

Draudikai Mes 
dalijamės 
jūsų 
duomenimi
s su 
draudikais, 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

kai jūs 
arba, jums 
nesant, 
jūsų 
šeimos 
narys 
prašo 
nagrinėti 
pretenziją, 
siekdami 
palengvinti 
draudimo 
išmokų 
nagrinėjim
ą ir 
ataskaitų 
teikimo 
tikslais dėl 
draudikų 
sutartinių 
reikalavim
ų. Taip pat 
dalijamės 
duomenimi
s su 
draudikais, 
kad 
galėtume 
valdyti ir 
sureguliuot
i 
pretenzijas
, siekiant 
išvengti 
tolesnės 
žalos 
mums. 

Trečiosios 
šalys 
paslaugų 
teikėjos 

Mūsų 
trečiosios 
šalys 
tiekėjos ir 
kiti 
paslaugų 
teikėjai bei 
rangovai 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

turi prieigą 
prie jūsų 
asmens 
duomenų, 
kad galėtų 
teikti 
paslaugas, 
kurias jie 
atlieka 
mums arba 
mūsų 
vardu. Tai 
gali būti 
pardavėjai 
ir paslaugų 
teikėjai, 
teikiantys 
el. pašto ar 
kitas 
elektronini
o 
bendravim
o 
paslaugas, 
mokesčių, 
teisines ir 
apskaitos 
paslaugas, 
produktų 
išpildymo, 
asmens 
duomenų ir 
tapatybės 
patikros 
procesus, 
mokėjimų 
apdorojimą 
ir 
palengvini
mą, 
draudimo 
apsaugą 
(dalijamasi 
duomenimi
s su 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

draudikais, 
kai jūs 
arba jums 
nesant, 
jūsų 
šeimos 
narys 
prašo 
apdoroti 
pretenziją, 
siekiant 
palengvinti 
draudimo 
pretenzijų 
apdorojimą 
ir ataskaitų 
teikimo 
tikslais dėl 
draudikų 
sutartinių 
reikalavim
ų), 
finansinių 
priemonių, 
klientų 
aptarnavim
o, 
sukčiavimo 
prevencijo
s ir 
nustatymo, 
duomenų 
tobulinimo, 
interneto 
prieglobos 
ir 
debesijos 
saugyklos, 
mokslinių 
tyrimų, 
įskaitant 
apklausas, 
analizę, 
avarijų 
ataskaitų 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

rengimą, 
veiklos 
stebėseną 
ir dirbtinio 
intelekto, 
mašininio 
mokymosi 
ir 
statistikos 
paslaugas. 
Be to, mes 
dalinsimės 
tokiais 
duomenimi
s kaip jūsų 
geografinė 
buvimo 
vieta ir 
jūsų 
važiavimo 
maršrutai 
su 
„Google“ 
jums 
naudojant 
„Google“ 
žemėlapiu
s  mūsų 
programėl
ėse ir 
duomenimi
s, pvz., 
jūsų 
registracijo
s 
numeriais 
ar kitais 
duomenimi
s su oro 
uostais, jei 
tokią 
veikimo 
oro uoste 
sąlygą 
nustato 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

pats oro 
uostas. 

Kitos 
trečiosios 
šalys 

Jei 
tikėtinas 
verslo (ar 
jo dalies) 
kontrolės 
pasikeitima
s – 
pavyzdžiui, 
vyksta 
derybos 
dėl 
pardavimo, 
įvyksta 
faktinis 
pardavima
s, 
susijungim
as, 
įsigijimas 
ar bet koks 
kitas 
sandoris ar 
reorganiza
vimas – 
galime 
dalytis jūsų 
asmens 
duomenimi
s su 
suinteresu
otomis 
šalimis, 
įskaitant 
būsimus ar 
potencialiu
s verslo 
savininkus 
ir jų 
atitinkamu
s 
profesinius 
patarėjus, 
kaip 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

patikros 
(angl. due 
diligence) 
proceso 
dalimi. Be 
to, mums 
gali tekti 
perduoti 
jūsų 
asmens 
duomenis 
tai trečiajai 
šaliai arba 
reorganizu
otam 
subjektui 
po 
pardavimo 
arba 
reorganiza
cijos, kad 
jie galėtų 
juos 
naudoti 
tais pačiais 
tikslais, 
kaip 
nurodyta 
šiame 
Pranešime
. 
Mums taip 
pat gali 
tekti 
patikrinti 
jūsų 
informaciją 
viešose ir 
(arba) 
valstybinės
e duomenų 
bazėse, 
kad 
patvirtintu
me tam 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

tikrų jūsų 
pateiktų 
atitikties 
dokumentų 
galiojimą. 

Teisėsaug
a, 
duomenų 
apsauga, 
mokesčių, 
transporto 
ir 
licencijavi
mo 
institucijo
s ir kitos 
susijusios 
trečiosios 
šalys  

Mes 
galime 
atskleisti 
informaciją 
pagal 
teismo 
nutartį 
arba kai 
bendradar
biaujame 
su 
duomenų 
apsaugos 
priežiūros 
institucija 
nagrinėjant 
skundus 
arba 
vykdant 
tyrimus. 
Pavyzdžiui
, tiriant 
skundus 
būtina 
įrašyti tam 
tikrą 
informaciją 
ir ja 
pasidalyti 
su 
atitinkama 
licencijas 
išduodanči
a 
institucija, 
įskaitant 
skundo 
pateikėjo 
duomenis, 
skundo 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

duomenis, 
susijusį 
vairuotoją, 
įtariamo 
incidento 
datą, 
tyrimo 
duomenis 
ir veiksmų, 
kurių buvo 
imtasi, 
detales, 
taip pat 
skundo 
išsprendim
o datą. 
Mes taip 
pat galime 
dalytis jūsų 
duomenimi
s su 
teisėsaugo
s ar 
kitomis 
valdžios 
institucijom
is, 
pavyzdžiui, 
mokesčių, 
transporto 
ir 
licencijavi
mo 
institucijom
is, be kita 
ko, 
atsakydam
i į 
užklausas, 
kai 
informacijo
s 
reikalauja
ma pagal 
įstatymus 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

arba kai ja 
siekiama 
įgyvendinti 
viešojo 
intereso 
užduotį, 
arba, 
pavyzdžiui, 
dėl DAC7 
įgyvendini
mo. Mes 
taip pat 
galime 
dalytis jūsų 
duomenimi
s su 
kitomis 
atitinkamo
mis 
trečiosiomi
s šalimis, 
įskaitant 
pagalbos 
tarnybas, 
kai 
informacija 
padeda 
vykdyti 
viešojo 
intereso 
užduotį, 
yra būtina 
sprendžian
t teisinį 
ginčą ir 
(arba) 
kažkieno 
gyvybei 
kyla 
pavojus. 
Bet kuriuo 
atveju 
imsimės 
priemonių, 
kad 



Gavėjų 
kategorija  

Aprašas  

užtikrintum
e, jog 
turime 
teisėtą 
pagrindą 
dalytis 
duomenimi
s, ir savo 
sprendimą 
būtinai 
dokumentu
osime. 

Atkreipkite dėmesį, kad mūsų svetainėse ir programose gali būti nuorodų į kitas trečiųjų šalių 
svetaines. Jeigu pasinaudojate nuoroda į bet kurią iš šių trečiųjų šalių svetainių, atminkite, kad 
šios svetainės gali turėti savo privatumo pranešimus ir kad mes neprisiimame jokios 
atsakomybės ar įsipareigojimų už jų privatumo pranešimus arba pagal juos tvarkomus 
duomenis. Prieš pateikdami asmens duomenis tokioms trečiųjų šalių svetainėms, patikrinkite 
šiuos pranešimus.  
6. Ar „Bolt“ perduoda jūsų asmens duomenis į kitas šalis? 
Mes veikiame tarptautiniu mastu, todėl jūsų asmens duomenis gali perduoti, saugoti ir (arba) 
tvarkyti „Bolt“ grupės bendrovės, subrangovai ir partneriai, vykdydami šiame Pranešime 
aprašytą veiklą už šalies, kurioje esate, ribų. Daugiau informacijos apie šalis, į kurias gali būti 
perduoti jūsų asmens duomenys, galima pamatyti „Bolt“ grupės įmonių lentelėje.  
Perduodami jūsų asmens duomenis už šalies arba regiono, pvz., Europos ekonominės erdvės 
(EEE), ribų, mes pasirūpinsime imtis būtinų veiksmų, kad būtų laikomasi galiojančių teisinių 
reikalavimų ir būtų remiamasi toliau nurodytais perdavimo mechanizmais.  

●​ Sprendimai dėl tinkamumo. Remsimės Europos Komisijos sprendimais, kuriais ji 
pripažįsta, kad tam tikros šalys ir teritorijos, nepriklausančios Europos ekonominei erdvei, 
užtikrina tinkamą asmens duomenų apsaugos lygį. Spustelėkite čia, kad pamatytumėte 
šalių, kurias Europos Komisija laiko tinkamai užtikrinančiomis duomenų apsaugą, sąrašą, 
ir čia, kad pamatytumėte JK vyriausybės tokiomis laikomų šalių sąrašą. Pasikliaujame 
šiais sprendimais dėl tinkamumo, kai perduodame iš EEE ir Jungtinės Karalystės 
surinktus asmens duomenis į Jungtines Amerikos Valstijas (kur yra įsisteigę kai kurie 
mūsų trečiųjų šalių paslaugų teikėjai). 

●​ Standartinės sutarčių sąlygos (SSS). Perduodami už EEE ir Jungtinės Karalystės ribų 
naudosimės atitinkamai Europos Komisijos ir JK vyriausybės patvirtintomis standartinėmis 
sutarčių sąlygomis. Spustelėkite čia, kad pamatytumėte EEE SSS, ir spustelėkite čia, kad 
pamatytumėte JK SSS.  Pasikliausime SSS, kai perduosime iš EEE ir Jungtinės 
Karalystės surinktus asmens duomenis į Jungtines Amerikos Valstijas, Singapūrą ir 
Nigeriją, kur yra įsikūrę kai kurie mūsų trečiųjų šalių paslaugų teikėjai.  

Gali būti tam tikrų aplinkybių (pvz., atsakant į teisėsaugos prašymus – žr. 4 skyrių „Kokiais 
tikslais naudojame jūsų asmens duomenis ir kokiu teisiniu pagrindu vadovaujamės juos 
tvarkydami?“), kai asmens duomenys bus perduodami remiantis išimtimis, numatytomis 
galiojančiuose duomenų apsaugos teisės aktuose. Tokiomis aplinkybėmis imsimės priemonių, 
kad perduodamų asmens duomenų kiekis būtų kuo mažesnis ir juos apsaugotume.    

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


7. Kaip mes apsaugome jūsų asmens duomenis? 
Jūsų asmens duomenų saugumas mums yra labai svarbus, todėl įdiegėme tinkamas technines 
bei organizacines kontrolės priemones, kad apsaugotume jūsų asmens duomenis nuo neteisėto 
tvarkymo ir nuo atsitiktinio praradimo, sugadinimo arba sunaikinimo. Mes įdiegėme perduodamų 
ir laikomų duomenų šifravimą, duomenų privatumo ir saugumo mokymus, informacijos saugumo 
taisykles ir kontrolę, susijusią su mūsų duomenų / sistemų konfidencialumu, patikimumu ir 
prieinamumu.  
Visi asmens duomenys, surinkti teikiant „Bolt“ paslaugas, yra perduodami ir saugomi mūsų 
duomenų centruose, esančiuose EEE. Prieigą prie asmens duomenų turi tik įgalioti „Bolt Group“ 
bendrovių ir partnerių darbuotojai ir jie gali prieiti prie duomenų tik siekdami išspręsti su 
paslaugų naudojimu susijusius klausimus (įskaitant ginčus dėl transporto paslaugų ir klientų 
aptarnavimo paslaugų atitinkamose šalyse https://bolt.eu/cities/). 
Mūsų tyrimų ir moksliniais tikslais visi duomenys, pvz., sukaupti geografinės buvimo vietos 
duomenys, yra nuasmeninti, todėl pagal juos niekada negalės būti nustatyta jūsų tapatybė. 
Kalbant apie nuasmenintus duomenis, mes nemėginsime iš naujo priskirti tapatybę 
nuasmenintiems jūsų asmens duomenims, kai jais bus dalijamasi su kitomis organizacijomis.  
Tačiau už saugaus slaptažodžio pasirinkimą, kai prašome nustatyti slaptažodį, kad galėtumėte 
patekti į mūsų svetaines arba programas esate atsakingi jūs patys. Turėtumėte laikyti šį 
slaptažodį konfidencialiai ir jį rinktis tokį, kurio nenaudojate jokioje kitoje svetainėje. 
8. Kiek laiko mes saugojame jūsų asmens duomenis? 
Jūsų asmens duomenis saugome tik tiek, kiek būtina, kad galėtume teikti „Bolt“ paslaugas ir 
pirmiau aprašytais tikslais. 
Tai reiškia, kad duomenų saugojimo laikotarpiai skirsis priklausomai nuo jūsų asmens duomenų 
tipo, kiekio ir neskelbtinumo, galimos žalos dėl neteisėto jūsų asmens duomenų naudojimo arba 
atskleidimo rizikos ir priežasties, dėl kurios iš pradžių tuos asmens duomenis surinkome.  
Štai keletas mūsų saugojimo laikotarpių kategorijų: 
Saugojim
o 
laikotarpi
ų kriterijai 

Aprašas  

Asmens 
duomenys 
laikomi 
tol, kol 
juos 
pašalinate 
/ ištrinate 

Turite teisę 
reikalauti, 
kad 
pašalintum
e tam 
tikrus jūsų 
asmens 
duomenis. 
Daugiau 
informacijo
s žr. 9 
skyriuje 
„Kokios yra 
jūsų 
teisės“.  

Asmens 
duomenys

Mes 
nustatėme 

https://bolt.eu/cities/


Saugojim
o 
laikotarpi
ų kriterijai 

Aprašas  

, kurių 
galiojimas 
baigiasi 
po tam 
tikro 
laikotarpi
o 

tam tikrus 
saugojimo 
laikotarpiu
s, kad kai 
kurie 
duomenys 
nebūtų 
saugojami 
po tam 
tikro 
laikotarpio. 
Daugiau 
informacijo
s žr. 
tolesnėje 
lentelėje. 
Pasibaigus 
saugojimo 
laikotarpiui
, asmens 
duomenys 
yra saugiai 
pašalinami
, nebent jie 
yra būtini 
teisinėms 
pretenzijo
ms 
nustatyti, 
vykdyti 
arba gintis 
nuo jų.  

Asmens 
duomenys 
saugomi 
tol, kol 
bus 
pašalinta 
„Bolt“ 
paskyra  

Mes 
saugome 
jūsų 
duomenis, 
įskaitant 
jūsų 
asmenukę 
ir 
tapatybės 
dokumentu
s, tol, kol 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų kriterijai 

Aprašas  

jūsų „Bolt“ 
paskyra 
nebus 
pašalinta, 
nebent tam 
tikri 
asmens 
duomenys 
bus toliau 
laikomi 
žemiau 
pateiktoje 
lentelėje 
aprašytais 
tikslais.  

Toliau išvardijome konkrečius saugojimo laikotarpius, taikomus mūsų tvarkomiems jūsų asmens 
duomenims. 
Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

Apskaitos 
ir 
finansinės 
atskaitom
ybės 
tikslais 

Mes 
saugome 
duomenis 
10 metų po 
paskutinės 
kelionės, 
jeigu jūsų 
asmens 
duomenys 
yra būtini 
apskaitos 
tikslais, ir 3 
metus po 
paskutinės 
kelionės - 
finansinius 
duomenis, 
susijusius 
su 
keleiviams 
suteiktomis 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

vežimo 
paslaugom
is.  

Paslaugų 
teikimo 
tikslai 

Mes 
saugome 
jūsų 
duomenis 
visą 
vairuotojų 
paskyrų 
gyvavimo 
laikotarpį, 
jei tokie 
duomenys 
reikalingi 
mūsų 
paslaugom
s teikti. 
Tačiau jei 
jūsų 
paskyra 
bus 
uždaryta, 
asmens 
duomenys 
bus ištrinti, 
išskyrus 
atvejus, kai 
tokie 
duomenys 
vis dar 
reikalingi 
teisiniams 
įsipareigoji
mams 
vykdyti 
arba 
apskaitos, 
ginčų 
sprendimo 
ar 
sukčiavimo 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

prevencijo
s tikslais. 
Savo 
paskyrą 
galite 
paprašyti 
pašalinti 
per „Bolt“ 
programėl
ę bet 
kuriuo 
metu. 
Daugiau 
informacijo
s žr. toliau 
esančiame 
9 skyriuje  
„Kokios yra 
jūsų 
teisės?“  

Oficialūs 
nusikalsta
mos 
veiklos, 
sukčiavim
o arba 
melagingo
s 
informacij
os tyrimai 

Mes 
saugome 
duomenis 
tiek, kiek 
būtina 
pagal 
vidaus, 
teisinius ir 
įstatyminiu
s 
reikalavim
us, jeigu 
yra 
vykdomi 
oficialūs 
tyrimai dėl 
nusikalsta
mos 
veiklos, 
sukčiavimo 
arba 
melagingo



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

s 
informacijo
s.  

Ginčai Mes 
išlaikome 
duomenis 
kilus 
ginčams, 
kol 
reikalavim
as 
išsprendži
amas arba 
pasibaigia 
tokių 
reikalavim
ų galiojimo 
laikas.  

Skundai  Tyrimo 
atveju mes 
saugojame 
visų 
skundų, 
kuriuos 
teikiame 
įgaliotam 
licencijas 
išduodanči
os 
institucijos 
pareigūnui 
paprašius, 
įrašą 12 
mėnesių.  

Tiesiogini
ai 
pranešima
i  

Mes 
saugome 
duomenis 
apie 
tiesioginius 
susirašinėji
mus tarp 
jūsų ir 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

Klientų 
aptarnavim
o tarnybos 
tiesiogiai 
„Bolt“ 
programėl
ėje 60 
dienų nuo 
paskutinio 
susirašinėji
mo, o 
„Bolt“ 
duomenų 
bazėse – 3 
metus nuo 
paskutinio 
susirašinėji
mo. 
Tiesioginiai 
susirašinėji
mai tarp 
vairuotojų 
ir keleivių  
„Bolt“ 
programėl
ėje laikomi 
tik iki 
užsakymo 
pabaigos, 
o mūsų 
sistemose 
– dar 30 
dienų.  

Kelionės 
garso 
įrašymas 

Mes 
išlaikome 
garso 
įrašymo 
duomenis 
iš mūsų 
kelionės 
garso 
įrašymo 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

funkcijos: 
24 
valandas, 
kol laikoma 
vietoje 
įrašą 
padariusio 
asmens 
įrenginyje. 
Įrašai 
automatišk
ai 
pašalinami 
po 24 
valandų, 
jeigu 
nesukuria
mas 
pranešima
s „Bolt“ 
klientų 
aptarnavim
o tarnybai 
ir jeigu 
įrašas nėra 
aiškiai 
pateikiama
s „Bolt“ 
klientų 
aptarnavim
o tarnybai 
kaip 
pranešimo 
dalis. 
„Bolt“ 
pateikti ir 
tiriami 
įrašai bus 
automatišk
ai pašalinti 
po 7 dienų, 
nebent 



Saugojim
o 
laikotarpi
ų 
kategorija 

Aprašas  

išlaikymo 
laikotarpis 
bus 
rankiniu 
būdu 
pratęstas 
dėl tyrimo 
/ teisinių 
priežasčių.
  

Klientų 
aptarnavi
mo 
tarnyba  

Duomenis, 
susijusius 
su 
pagalbos 
užklausomi
s, telefono 
skambučiai
s ir 
pokalbiais, 
saugome 3 
metus.  

Geografin
ės buvimo 
vietos 
duomenys 

Jūsų 
geografinė
s buvimo 
vietos 
duomenis 
saugojame 
2 metus 
nuo jų 
surinkimo. 

9. Kokios yra jūsų teisės?  
 Kai taikoma, kaip duomenų subjektas turite toliau nurodytas teises. 

●​ Prieiga prie jūsų asmens duomenų (žinoma kaip „Teisė susipažinti“).  Turite teisę 
susipažinti su savo asmens duomenų kopijomis ir paprašyti jų, susisiekę su mūsų Klientų 
aptarnavimo tarnyba. Priklausomai nuo to, kur esate, galite pasiekti savo asmens 
duomenų kopiją per mūsų duomenų eksporto įrankį, naršydami „Bolt“ programėlės 
skyriuje „Privatumas“. 

●​ Jūsų asmens duomenų atnaujinimas /  taisymas (žinoma kaip „Teisė ištaisyti“). Jūs 
turite teisę prašyti mūsų ištaisyti netikslius arba neišsamius asmens duomenis. Tam tikrus 
asmens duomenis galite keisti ir taisyti patys „Bolt“ programėlėje arba susisiekę su mūsų 
Klientų aptarnavimo tarnyba.  

●​ Jūsų asmens duomenų šalinimas (žinoma kaip „Teisė pašalinti“). Jūs turite teisę 



reikalauti, kad tam tikromis sąlygomis (pvz., jūsų asmens duomenis tvarkome jums 
sutikus) jūsų asmens duomenis pašalintume. Asmens duomenys, kurie tvarkomi pagal 
teisinę prievolę arba kai turime viršesnį teisėtą interesą, pagal tokį prašymą negali būti 
pašalinti. Galite prašyti ištrinti jūsų asmens duomenis susisiekę su mūsų Klientų 
aptarnavimo tarnyba. 

●​ Jūsų asmens duomenų naudojimo apribojimas (žinoma kaip „Teise apriboti 
duomenų tvarkymą“). Jūs turite teisę reikalauti, kad tam tikromis sąlygomis apribotume 
jūsų asmens duomenų tvarkymą (pvz., jūsų asmens duomenis tvarkome remdamiesi jūsų 
sutikimu). Galite prašyti apriboti jūsų asmens duomenų naudojimą susisiekę su mūsų 
Klientų aptarnavimo tarnyba. 

●​ Prieštaravimas dėl jūsų asmens duomenų naudojimo (žinoma kaip „Teisė 
prieštarauti“). Jūs turite teisę tam tikromis sąlygomis prieštarauti, kad jūsų asmens 
duomenys būtų tvarkomi (pvz., jūsų asmens duomenis tvarkome pagal teisėtus 
interesus). Tai apima teisę nesutikti, kad jūsų asmens duomenys būtų tvarkomi tiesioginės 
rinkodaros tikslais. Prieštaravimą dėl jūsų asmens duomenų naudojimo galite pateikti, 
susisiekę su mūsų Klientų aptarnavimo tarnyba. 

●​ Prieštarauti tik automatizuotiems sprendimams, priimamiems dėl jūsų, kurie turi 
teisinį arba panašų reikšmingą poveikį (žinoma kaip „Teisė prieštarauti 
automatizuotam sprendimų priėmimui“) – tam tikromis aplinkybėmis turite teisę 
prieštarauti bet kokiems mūsų vien tik automatizuotomis priemonėmis priimtiems 
sprendimams, kurie turi teisinį poveikį arba yra panašiai reikšmingi ir nėra tikrinami 
žmogaus. Galite prašyti, kad sprendimą patikrintų žmogus, gauti paaiškinimą apie po 
tokio patikrinimo priimtą sprendimą ir užginčyti sprendimą, susisiekę su mūsų Klientų 
aptarnavimo tarnyba.  Atkreipkite dėmesį, kad jūsų teisei prieštarauti automatizuotam 
sprendimų priėmimui gali būti taikomos tam tikros išimtys ir apribojimai, kaip leidžiama 
pagal galiojančius įstatymus ir kitus teisės aktus. Mes suteiksime jums aiškią informaciją 
apie naudojimosi savo teisėmis pasekmes ir tvarką, pagal kurią galite pareikšti 
prieštaravimą dėl automatizuoto sprendimų priėmimo. 

●​ Jūsų asmens duomenų perdavimas (žinoma kaip „Teisė į duomenų 
perkeliamumą“). Jūs turite teisę reikalauti, kad tam tikromis sąlygomis mes perduotume 
jūsų mums pateiktus asmens duomenis kitai organizacijai arba tiesiogiai jums. Tai 
taikoma tik informacijai, kurią mums pateikėte. Galite paprašyti, kad jūsų asmens 
duomenys būtų perkelti, susisiekę su mūsų Klientų aptarnavimo tarnyba. 

●​ Atšaukti savo sutikimą. Jeigu jūsų asmens duomenis tvarkome remdamiesi sutikimu 
kaip teisiniu pagrindu, turite teisę bet kuriuo metu atšaukti savo sutikimą (pvz., 
atsisakydami rinkodaros pranešimų arba atnaujindami savo bendravimo nuostatas „Bolt“ 
programėlėje). Kai mes remiamės sutikimu kaip pagrindiniu teisiniu pagrindu tvarkyti jūsų 
asmens duomenis, jūsų sutikimo atšaukimas gali turėti įtakos jūsų galimybei naudotis 
„Bolt“ platforma. Sutikimo atšaukimas nepakeis „Bolt“ duomenų tvarkymo, vykdomo prieš 
jums atsiimant savo sutikimą, teisėtumo.  

●​ Pateikti skundą. Jeigu turite kokių nors abejonių dėl jūsų asmens duomenų tvarkymo, 
turite teisę pateikti skundą Estijos duomenų apsaugos inspekcijai (AKI), kuri yra mūsų 
pagrindinė priežiūros institucija, arba jūsų vietos duomenų apsaugos institucijai. Jų 
kontaktiniai duomenys pateikti jų interneto svetainėse. Taip pat galite turėti teisę kreiptis 
dėl teisminių teisių gynimo priemonių. 

Norėdami pasinaudoti bet kuria iš pirmiau nurodytų teisių, galite susisiekti su mūsų Klientų 
aptarnavimo tarnyba per „Bolt“ programėlę arba mūsų svetainę. Taip pat galite susisiekti su 
Duomenų apsaugos pareigūno biuru, parašydami mūsų privatumo el. paštu privacy@bolt.eu – 

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu


temos eilutėje įrašę For the attention of Bolt’s Data Protection Officer („Bolt“ duomenų apsaugos 
pareigūno dėmesiui). Taip pat galite susisiekti su mūsų Klientų aptarnavimo tarnyba per 
Privatumo žiniatinklio formą, pateiktą adresu https://bolt.eu/lt-lt/privacy/data-subject/, arba „Bolt“ 
programėlėje, nuėję į pagrindinį meniu ir bakstelėję „Pagalba“. Mūsų Klientų aptarnavimo 
tarnyba perduos klausimą „Bolt“ privatumo teisininkams. 
10. Kaip naudojame jūsų asmens duomenis tiesioginės rinkodaros tikslais? 
Atkreipkite dėmesį, kad kartais galite gauti naujienas apie specialius pasiūlymus ir akcijas, 
susijusias su mūsų paslaugomis. Šiuos pranešimus siunčiame remdamiesi savo teisėtais 
interesais („švelniuoju“ pasirinkimu (angl. soft opt-in), teikdami jums informaciją apie galimybes, 
kurios jums gali būti naudingos.  Šalyse, kuriose „švelnusis pasirinkimas“ negali būti teisėtas 
„Bolt“ duomenų tvarkymo veiklos pagrindas, vietoj to mes remsimės alternatyviu galiojančiu 
teisiniu pagrindu.  Jūs visiškai kontroliuojate šiuos pranešimus ir, jeigu bet kuriuo metu 
nuspręsite, kad nenorite jų gauti, galite juos sustabdyti spustelėdami nuorodą „atsisakyti 
prenumeratos“, esančią mūsų el. laiškų apačioje, įrašydami „STOP“ žinutėms ir SMS arba 
atnaujindami savo bendravimo nuostatas paskyros nuostatose. 
Be to, galime prašyti jūsų sutikimo dėl konkrečios tiesioginės rinkodaros veiklos, kai to reikalauja 
teisės aktai. Pavyzdžiui, galime paprašyti jūsų sutikimo atsiųsti jums informaciją apie trečiųjų 
šalių akcijas ir pasiūlymus, kurie, mūsų manymu, gali jus sudominti. Jūs visada turite galimybę 
atsisakyti, pakeisdami savo bendravimo parinktis savo paskyros nuostatose. Mes taip pat 
suasmeniname tiesioginės rinkodaros pranešimus naudodami informaciją apie tai, kaip 
naudojatės „Bolt“ paslaugomis (pvz., kaip dažnai naudojatės „Bolt“ programėle). 
11. Kaip informuojame jus apie šio Pranešimo pakeitimus? 
Prireikus šį Pranešimą galime keisti. Jeigu atliksime reikšmingų pakeitimų, informuosime jus 
(jeigu reikės) per „Bolt“ programėlę, svetainę arba kitu būdu, pvz., el. paštu.  

mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/lt-lt/privacy/data-subject/

	Jūsų „Bolt“ pateikti asmens duomenys 
	Jūsų asmens duomenys, kuriuos renkame jums naudojantis „Bolt“ programėle 
	Asmens duomenys, kuriuos apie jus renkame iš kitų šaltinių 
	„Bolt“ paslaugoms teikti (įskaitant platformą „Bolt“)  
	Klientų aptarnavimas 
	Sauga ir saugumas 
	Reklama ir rinkodara 
	Paslaugų ryšiai 
	„Bolt“ paslaugų tyrimas ir tobulinimas 
	Teisiniai procesai ir teisės aktų laikymasis 

