
 
เอกสารฉบบันีก้ำหนดขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีล่กูคา้สามารถใชบ้ญัช ีBolt Business พรอ้มกบัผลติภณัฑ ์
Bolt Business หนึง่หรอืหลายรายการทีเ่กีย่วขอ้ง 
มผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่01.01.2026 
 
1.คำจำกดัความ 
1.1. ขอ้ตกลง – ขอ้ตกลงนีร้ะหวา่งบรษัิทและ Bolt ซึง่ประกอบดว้ยขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี ้รวม
ถงึเอกสารเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เงือ่นไขพเิศษ หรอืภาคผนวกใด ๆ หากมกีารตกลงกนั 
1.2.กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง – กฎหมาย ขอ้บงัคบั คำสัง่ หรอืเครือ่งมอืทีม่ผีลผกูพันอืน่ ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ความเป็นสว่นตวั และความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่ใชบ้งัคบักบั
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตข้อ้ตกลงนี ้รวมถงึ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) (ก) ขอ้บงัคบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูทัว่ไป (EU 2016/679) ("GDPR") และ (ข) GDPR ของสหราชอาณาจักร(ค) ระเบยีบวา่ดว้ยความเป็น
สว่นตวัและการสือ่สารทางอเิล็กทรอนกิส ์(2002/58/EC, แกไ้ขเพิม่เตมิ) รวมถงึกฎหมายทัง้หมดทีบ่งัคบัใช ้
แตล่ะขอ้ (ก) ถงึ (ค) ขา้งตน้ รวมถงึพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแหง่สหราชอาณาจักร พ.ศ. 
2561 (UK Data Protection Act 2018) แกไ้ขเพิม่เตมิและปรับปรงุเป็นครัง้คราว หรอื (ง) กฎหมายอืน่ใดที่
ใชบ้งัคบัในเขตอำนาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมายใด ๆ ทีม่าแทนที ่แกไ้ขเพิม่เตมิ หรอืรวบรวมกฎหมายดงั
กลา่วเป็นครัง้คราว 
1.3. โบลต ์- บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศ ไทย) จํากดั เป็นบรษัิทจํากดัทLีจัดตvังขvึนและ 
จดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย โดยม ทะเบยีน เลขทLี 0105565075610 สํานักงาน 
จดทะเบยีนตvังอยูช่นัv 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท เอ็มควอเทยีร ์689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) แขวง 
คลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 การให บรกิารในประเทศไทยเป็นการใหบ้รกิารตามใบอนุญาต/ 
การอนุมตัเิลขทLี 007 ซLึงออกใหโ้ดยกรมการขนสง่ทาง บก (ขส.ทบ.) ลงวนัทLี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
โดยทLีแอปพลเิคชนัของโบลทแ์ละแพลตฟอรม์ของ โบลท ์(ตอ่ไปนvีจะเรยีกรวมกนัวา่ "ระบบ 
อเิล็กทรอนกิส"์) ไดรั้บการรับรองโดยขส.ทบ. แลว้; 
1.4. บญัชธีรุกจิ – บญัชสีำหรับบรษัิทเพือ่บรหิารจัดการและชำระเงนิสำหรับการใชบ้รกิารโดยผูใ้ช ้และ
เพือ่ใหบ้รกิารผลติภณัฑ ์Bolt Business อืน่ ๆ (เชน่ Ride Booker, Business Card, APIs) ตามที ่Bolt 
อนุญาตและบรษัิทเลอืกใชบ้รกิาร 
แพลตฟอรม์ Bolt – แพลตฟอรม์เทคโนโลยทีัง้หมดที ่Bolt จัดเตรยีมไวเ้พือ่อำนวยความสะดวกในการเป็น
ตวักลางออนไลนส์ำหรับบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร 
บรกิาร Bolt – บรกิารตวักลางออนไลนท์ีใ่หบ้รกิารโดย Bolt หรอืบรษัิทในเครอืหรอืพันธมติรของ Bolt ผา่น
แพลตฟอรม์ Bolt ตามขอ้กำหนดการใหบ้รกิารทีใ่ชก้บัการใชบ้รกิาร Bolt ทีเ่กีย่วขอ้ง (ขอ้กำหนดการให ้
บรกิาร) ขอ้กำหนดการใหบ้รกิารทัง้หมดสามารถดไูดท้ี ่bolt.eu/en/legal/ หรอื food.bolt.eu/legal ตามทีใ่ช ้
บงัคบัในเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และอาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว 
แดชบอรด์บรษัิท – ประตสููก่ารใชบ้ญัชธีรุกจิ 
บรษัิท – บรษัิทหรอืบคุคลอืน่ใดทีบ่ญัชธีรุกจิถกูจัดตัง้ขึน้ในนามเพือ่ดำเนนิการในเชงิพาณชิยแ์ละ/หรอื
วชิาชพีเทา่นัน้ 
คปูอง – รหสัหรอืกลุม่ของรหสัทีส่รา้งขึน้โดยบรษัิท ซึง่แตล่ะรหสัอนุญาตใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการ
ชำระคา่ธรรมเนยีมบางสว่นหรอืทัง้หมดโดยบรษัิท สำหรับคา่บรกิารทีม่อียูใ่นเขตพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และอาจมี
การปรับเปลีย่นเป็นครัง้คราว บรษัิทสามารถสรา้งคปูองไดภ้ายในขดีจำกดัทีก่ำหนดบนแดชบอรด์ของบรษัิท
หรอืผา่น Coupons API เชน่ ประเทศทีใ่ชไ้ด ้จำนวนและมลูคา่ของรหสัทีร่วมอยู ่และระยะเวลาทีใ่ชไ้ด ้
ผูค้วบคมุขอ้มลู – หน่วยงานที,่ โดยลำพังหรอืรว่มกบัผูอ้ืน่, กำหนดวตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืบทบาททีเ่ทยีบเทา่ในทางหนา้ทีภ่ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั (รวมถงึ, ใน
กรณีทีเ่กีย่วขอ้ง, คำเชน่ "ผูค้วบคมุ" และ "ผูรั้บผดิชอบ");  
ผูป้ระมวลผลขอ้มลู – บคุคลหรอืนติบิคุคลทีด่ำเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของผูค้วบคมุ
ขอ้มลู หรอืบทบาททีม่หีนา้ทีเ่ทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั (รวมถงึคำศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ "ผูป้ระมวลผล" หรอื "ผูด้ำเนนิการ") 
หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู – หน่วยงานของรัฐทีม่อีำนาจ หน่วยงานกำกบัดแูล หน่วยงานกำกบัดแูล หรอืหน่วย
งานสาธารณะอืน่ใดทีรั่บผดิชอบในการบงัคบัใชห้รอืกำกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่



เกีย่วขอ้ง 
เจา้ของขอ้มลู – บคุคลใด ๆ ทีไ่ดรั้บการระบตุวัตนแลว้หรอืสามารถระบตุวัตนไดซ้ ึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วขอ้ง 
หรอืแนวคดิทีเ่ทยีบเทา่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั เชน่ "ผูบ้รโิภค" "บคุคล" "เจา้ของขอ้มลู" 
หรอื "เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล"; 
ขอ้มลูสว่นบคุคล – ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลทีร่ะบตุวัตนไดห้รอืสามารถระบตุวัตนได ้หรอืขอ้มลูใด ๆ 
ทีไ่ดรั้บการคุม้ครองในฐานะขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูสว่นตวั หรอืแนวคดิทีเ่ทยีบเทา่ตามทีก่ำหนดภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั; 
การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล – การเขา้ถงึ การเปิดเผย การสญูเสยี การเปลีย่นแปลง การทำลาย หรอืการ
ทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเสยีหายในรปูแบบอืน่ใดโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอืโดยบงัเอญิ หรอืการเหตกุารณใ์ด ๆ 
ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัซึง่กอ่ใหเ้กดิการละเมดิความปลอดภยั ความลบั ความถกูตอ้งครบถว้น หรอืความ
พรอ้มใชง้านของขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเหตกุารณใ์ด ๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัซึง่กอ่ใหเ้กดิการละเมดิความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภาคผนวกการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ภาคผนวกของขอ้ตกลงนีซ้ ึง่กำหนดสทิธแิละหนา้ทีข่อง
แตล่ะฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน; 
การประมวลผล (และการอนุพันธ)์ – การดำเนนิการใด ๆ หรอืชดุของการดำเนนิการทีก่ระทำตอ่ขอ้มลูสว่น
บคุคล ไมว่า่จะโดยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไมก่ต็าม รวมถงึการเกบ็รวบรวม การบนัทกึ การจัดระเบยีบ การจัด
โครงสรา้ง การจัดเกบ็ การปรับเปลีย่นหรอืการดดัแปลง การคน้หาหรอืการนำกลบัมาใช ้การอา้งองิหรอืการ
ใชป้ระโยชน ์การเปิดเผย การเผยแพรห่รอืการทำใหส้ามารถเขา้ถงึได ้การจัดเรยีงหรอืการจัดประกอบใหม ่
การจำกดั การลบหรอืการทำลายขอ้มลูดงักลา่ว หรอืกจิกรรมใด ๆ ทีม่ผีลเทยีบเทา่กนัตามทีก่ำหนดไวใ้น
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูใ้หบ้รกิาร – ผูใ้หบ้รกิารอสิระทีน่ำเสนอสนิคา้หรอืบรกิารของตนบนแพลตฟอรม์ Bolt 
บรกิารสำหรับผูใ้หบ้รกิาร – สนิคา้และ/หรอืบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารนำเสนอผา่นแพลตฟอรม์ Bolt; 
บรกิาร -– บรกิาร Bolt และบรกิารผูใ้หบ้รกิาร; 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน – ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีแ่บง่ปันหรอืทำใหส้ามารถใชไ้ดร้ะหวา่งคูส่ญัญาภายใต ้
หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ตามทีอ่ธบิายไวโ้ดยละเอยีดในภาคผนวกการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ความ
ชดัเจน ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันไมร่วมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีบ่คุคลใหโ้ดยตรงแก ่Bolt เมือ่ใชบ้รกิาร 
Bolt 
คา่ธรรมเนยีมบรกิารธรุกจิ – คา่ธรรมเนยีมสำหรับการใชบ้รกิารบญัชธีรุกจิของบรษัิท คดิเป็น 10% ของ
คา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็สำหรับบรกิารและคปูองทีใ่ช ้เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่บนแดชบอรด์ของบรษัิท
และ/หรอืในขอ้กำหนดพเิศษ 
ผูใ้ช ้– บคุคลทีใ่ชบ้รกิารภายใตข้อ้กำหนดการใหบ้รกิาร (เชน่ ผูโ้ดยสาร) และสามารถไดรั้บประโยชนจ์าก
บญัชธีรุกจิในขอบเขตทีบ่รษัิทกำหนดไว ้ 
กฎการใชง้านบญัชธีรุกจิ 
บรษัิทมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและครบถว้นเทา่นัน้ และตอ้งรักษาขอ้มลูดงักลา่วให ้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
บรษัิทจะตอ้งแจง้ Bolt ทนัทเีกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารชำระเงนิทีบ่รษัิทไดเ้ลอืกไว ้
ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการเรยีกเกบ็เงนิจากบรษัิทตามขอ้ตกลงนี ้
บรษัิทจะจำกดัการเขา้ถงึบญัชธีรุกจิเฉพาะตวัแทนทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ บรษัิทจะตอ้งรับรองวา่ตวัแทนทีไ่ด ้
รับอนุญาตดงักลา่วจะไมแ่บง่ปันหรอืโอนสทิธิก์ารเขา้ถงึของตนใหก้บับคุคลทีส่ามใด ๆ ทัง้สิน้ บรษัิทจะ
รับผดิชอบตอ่กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใตข้อ้มลูประจำตวัของตน จะตอ้งรับรองการใชค้ณุสมบตัดิา้น
ความปลอดภยัทีม่อียู ่(รวมถงึการยนืยนัตวัตนสองขัน้ตอนในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) ปกป้องขอ้มลูประจำตวัในการ
เขา้ถงึ และใชค้วามระมดัระวงัอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ปกป้องบญัชจีากการหลอกลวง การหลอกลวงทาง
สงัคม หรอืกจิกรรมฉอ้โกงอืน่ ๆ และรับทราบวา่:  
หากผูใ้ชเ้ปลีย่นหมายเลขโทรศพัทใ์นแอปพลเิคชนั Bolt ของตน หมายเลขโทรศพัทนั์น้จะถกูเปลีย่นโดย
อตัโนมตัสิำหรับผูใ้ชร้ายนีใ้นบญัชธีรุกจิดว้ย 
บรษัิทจะแจง้ขอ้จำกดัและรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งของคปูองใหแ้กผู่ใ้ชท้ีไ่ดรั้บแจกจา่ยคปูองนัน้ทราบ 
บรษัิทไดรั้บสทิธใินการใชบ้ญัชธีรุกจิตามและตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงนี ้Bolt, บรษัิทในเครอื และผูใ้ห ้
อนุญาตของ Bolt เป็นเจา้ของสทิธ,ิ ชือ่, และผลประโยชนท์ัง้หมด รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาในและ



ตอ่บญัชธีรุกจิ, ผลติภณัฑ ์Bolt Business ทีเ่กีย่วขอ้ง, บรกิาร Bolt, และการดดัแปลงหรอืผลงานทีด่ดัแปลง
จากสิง่ใด ๆ ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ บรษัิทไมไ่ดรั้บสทิธใิด ๆ รวมถงึสทิธใินความเป็นเจา้ของทรัพยส์นิทางปัญญา 
นอกเหนอืจากสทิธทิี ่Bolt ไดใ้หไ้วเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัเจน 
บรษัิทจะใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชธีรุกจิ Bolt Business เฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีถ่กู
ตอ้งตามกฎหมายตามขอ้ตกลงนีเ้ทา่นัน้ และจะไมใ่ชบ้ญัชธีรุกจิเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตหรอืผดิก
ฎหมาย หรอืทำใหก้ารใชง้านบญัชธีรุกจิไมเ่หมาะสม เชน่ บรษัิทจะไมด่ำเนนิการเอง และจะไมใ่หบ้คุคลที่
สามดำเนนิการ: 
ถอดรหสั, แยกสว่น, วศิวกรรมยอ้นรอย หรอืพยายามทีจ่ะไดม้าซึง่ซอรส์โคด้หรอืเทคโนโลยพีืน้ฐาน, วธิกีาร 
หรอือลักอรทิมึทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชธีรุกจิ 
การใชบ้ญัชธีรุกจิในทางทีผ่ดิโดยการนำไวรัส โทรจัน เวริม์ ระเบดิตรรกะ หรอืวสัดอุืน่ใดทีอ่าจเป็นอนัตราย
ตอ่การใชบ้ญัชธีรุกจิในทางใดทางหนึง่โดยเจตนา 
หลกีเลีย่ง, ปิดใชง้าน หรอืแทรกแซงคณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของบญัชธีรุกจิ; 
สนับสนุน สง่เสรมิ หรอืมสีว่นรว่มในการกระทำทีผ่ดิกฎหมายหรอืขดัตอ่กฎหมาย หรอืการกระทำทีก่อ่ใหเ้กดิ
ความเสยีหายหรอือนัตรายตอ่บคุคลหรอืทรัพยส์นิใด ๆ 
รวบรวมขอ้มลูใด ๆ จากบญัชธีรุกจินอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลง รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการหา้มการขดู
ขอ้มลู; 
เรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิใด ๆ จากผูใ้ช ้
ในกรณีทีบ่ญัชสีว่นตวัของผูใ้ชถ้กูระงับหรอืยกเลกิ การเขา้ถงึบญัชธีรุกจิของผูใ้ชด้งักลา่วอาจถกูระงับหรอื
ยกเลกิไดเ้ชน่กนั 
การชำระเงนิและการคนืเงนิ 
บตัรเครดติหรอืบตัรเดบติของบรษัิท หรอืวธิกีารชำระเงนิอืน่ทีบ่ญัชธีรุกจิรองรับ จะถกูเรยีกเกบ็เงนิตามจำนวน
ตอ่ไปนี ้เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่บนแดชบอรด์ของบรษัิทหรอืในขอ้ตกลง: 
คา่ธรรมเนยีมสำหรับการใชบ้รกิาร 
คา่ธรรมเนยีมสำหรับคปูองใด ๆ ทีใ่ชร้ว่มกบับรกิาร 
คา่บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง; และ 
คา่ธรรมเนยีมอืน่ ๆ ทีไ่ดต้กลงกนัไวภ้ายใตข้อ้ตกลง 
การชำระเงนิทัง้หมด รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการชำระเงนิสำหรับคปูองและคา่ธรรมเนยีมบรกิาร จะดำเนนิการ
ในสกลุเงนิทอ้งถิน่ทีใ่ชใ้นประเทศทีม่กีารใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งหรอืบรกิารอืน่ ๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ 
การชำระเงนิทัง้หมดไมส่ามารถขอคนืได ้ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในเอกสารนี ้การคนืเงนิใด 
ๆ จะทำเป็นเครดติซึง่สามารถใชช้ำระคา่บรกิารในอนาคตได ้
ใบแจง้ยอดบญัชพีรอ้มใบแจง้หนีใ้ด ๆ สำหรับการใชบ้ญัชธีรุกจิและบรกิารจะตอ้งจัดเตรยีมใหแ้กบ่รษัิทโดย 
Bolt, บรษัิทในเครอืหรอืพันธมติรของ Bolt หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารในสว่นทีเ่กีย่วกบับรกิารของผูใ้หบ้รกิาร 
(บรกิารขนสง่, การขาย, การจัดสง่ หรอืบรกิารใหเ้ชา่) ทีจั่ดเตรยีมผา่นแพลตฟอรม์ Bolt ตามทีร่ะบไุวใ้น
ขอ้กำหนดการใหบ้รกิารและ/หรอืในขอ้ตกลง 
ใบแจง้ยอดบญัชจีะตอ้งจัดทำขึน้ในสกลุเงนิทีใ่ชบ้งัคบักบัสถานทีต่ัง้ของบรษัิทตามทีป่ระกาศไวใ้นขณะทำ
ขอ้ตกลง Bolt จะเป็นผูก้ำหนดอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชใ้นการแปลงคา่ธรรมเนยีมสำหรับบรกิารทีใ่ชใ้นภมูภิาคที่
ใชส้กลุเงนิอืน่ตามดลุยพนิจิทีส่มเหตสุมผลของบรษัิท 
บรษัิทรับทราบวา่ผูใ้หบ้รกิารทกุรายทีน่ำเสนอบรกิารของผูใ้หบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ Bolt ไดใ้หส้ทิธิแ์ก ่
Bolt ในการเป็นตวัแทนทางการคา้ในการทำหนา้ทีแ่ทนผูใ้หบ้รกิารในขอ้ตกลงเกีย่วกบัการขนสง่ การขาย 
การจัดสง่ หรอืบรกิารใหเ้ชา่ Bolt มสีทิธิใ์นการเรยีกเกบ็คา่บรกิารหรอืคา่ธรรมเนยีมอืน่ ๆ ภายใตข้อ้ตกลง
บรกิารทีผู่ใ้ชแ้ละ/หรอืบรษัิทตอ้งชำระตามขอ้ตกลงนีใ้นนามของผูใ้หบ้รกิารในกรณีนี ้ภาระผกูพันในการชำระ
เงนิของแตล่ะฝ่ายจะถอืวา่ไดป้ฏบิตัติามแลว้เมือ่การชำระเงนิถกูโอนเขา้บญัชชีำระเงนิของ Bolt ทีร่ะบไุวใ้น
แดชบอรด์ของบรษัิท ขอ้กำหนดนีจ้ะไมใ่ชบ้งัคบัหากตามขอ้กำหนดการใหบ้รกิาร Bolt เป็นผูใ้หบ้รกิารของ
บรกิารทีจั่ดใหบ้นแพลตฟอรม์ Bolt 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ในขอบเขตทีคู่ส่ญัญาแบง่ปันหรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันกนัสามารถใชไ้ดภ้ายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบั
ขอ้ตกลงนี ้คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูอสิระและจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของ
ตนภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว 



สทิธแิละหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบง่ปันและการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันไวเ้ป็น
ของตนเองนัน้ไดร้ะบไุวใ้นภาคผนวกการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของและถกูรวมไวโ้ดยการ
อา้งองิในขอ้ตกลงนี ้
การรักษาความลบั 
คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายจะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูทางธรุกจิ, ทางเทคนคิ หรอืทางการเงนิไวเ้ป็นความลบั รวมถงึแต่
ไมจ่ำกดัเพยีงเงือ่นไขพเิศษใด ๆ ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงนี ้(ขอ้มลูลบั) ทีไ่ดรั้บจากฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดใน
ความเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้(ขอ้มลูลบั) ยกเวน้ในกรณีตอ่ไปนี:้ 
ฝ่ายทีเ่ปิดเผยอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหเ้ปิดเผยขอ้มลูลบัเฉพาะทีร่อ้งขอ 
ขอ้มลูลบัดงักลา่วไดก้ลายเป็นสาธารณะแลว้หรอืกลายเป็นขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสาธารณะโดยไม่
ละเมดิขอ้ 5 นี;้ 
ฝ่ายรับใชข้อ้มลูลบัเฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงเทา่นัน้ 
ฝ่ายรับเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัภายในกลุม่บรษัิทของตนตามความจำเป็นในการทราบ โดยฝ่ายรับตอ้ง
รับรองวา่มกีารรับรูแ้ละปฏบิตัติามขอ้ผกูพันในการรักษาความลบัเหลา่นี ้
การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเป็นสิง่ทีก่ฎหมายบงัคบัใหต้อ้งทำตาม; หรอื 
ฝ่ายรับจะไดรั้บคำสัง่ทางปกครองหรอืคำสัง่ศาล หรอืคำรอ้งขอทีค่ลา้ยคลงึกนัใด ๆ ในการเปิดเผยขอ้มลูที่
เป็นความลบั หากฝ่ายรับไดแ้จง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึคำรอ้งขอดงักลา่วแกฝ่่ายเปิดเผย เพือ่ใหฝ่้าย
เปิดเผยสามารถยกขอ้ตอ่สูใ้ด ๆ ทีม่อียูใ่นการเปิดเผยขอ้มลูได ้(เวน้แตจ่ะถกูหา้มโดยคำรอ้งขอทีช่อบดว้ย
กฎหมายจากหน่วยงานทีม่อีำนาจ) 
ฝ่ายรับขอ้มลูจะตอ้งปกป้องขอ้มลูลบัของฝ่ายเปิดเผยในลกัษณะเดยีวกนักบัทีป่กป้องความลบัของขอ้มลูที่
เป็นกรรมสทิธิแ์ละขอ้มลูลบัของตนเอง แตจ่ะตอ้งใชม้าตรฐานการดแูลทีส่มเหตสุมผลไมน่อ้ยกวา่มาตรฐาน
ขัน้ต่ำ 
ความรับผดิ 
บญัชธีรุกจิ ผลติภณัฑ ์Bolt Business ทีเ่กีย่วขอ้ง และบรกิาร Bolt ใหบ้รกิารตามสภาพ "ตามทีเ่ป็น" และ 
"ตามทีม่ใีหบ้รกิาร" Bolt ไมรั่บประกนัวา่การเขา้ถงึจะไมถ่กูขดัจังหวะหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด ในกรณีทีม่ี
ขอ้บกพรอ่งในซอฟตแ์วร ์Bolt จะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเหลา่นัน้โดย
เร็วทีส่ดุภายใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต และยกเวน้ในกรณีทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้
ตกลงนี ้Bolt ขอปฏเิสธการรับรอง การรับประกนั และเงือ่นไขทัง้หมด ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึ
การรับประกนัคณุภาพทีส่ามารถซือ้ขายไดแ้ละการรับประกนัความเหมาะสมสำหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 
ความรับผดิรวมทัง้หมดของ Bolt สำหรับขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีใ้น
ชว่งระยะเวลาหนึง่ปีปฏทินิ ไมว่า่จะเกดิจากสญัญา การละเมดิ หรอือืน่ๆ จะจำกดัอยูท่ีจ่ำนวนเงนิทีบ่รษัิทจา่ย
ใหก้บั Bolt ภายใตข้อ้ตกลงนีใ้นชว่งระยะเวลา 3 เดอืนกอ่นวนัทีเ่กดิขอ้เรยีกรอ้งแรก 
โบลตจ์ะไมรั่บผดิชอบไมว่า่ในทางละเมดิ สญัญา หรอือืน่ใด สำหรับ:  
การลม้เหลวของระบบใด ๆ ของตนทีส่ง่ผลใหเ้กดิการลม้เหลวหรอืไมส่ามารถใหบ้รกิารหรอืบญัช ีBolt 
Business หรอืผลติภณัฑใ์ด ๆ ของ Bolt Business; 
การสญูเสยีธรุกจิหรอืกำไร 
การสญูเสยีทางเศรษฐกจิโดยบรสิทุธิ,์ การสญูเสยีพเิศษ, การสญูเสยีทางออ้ม, หรอืการสญูเสยีทีเ่ป็นผลสบื
เนือ่ง, คา่ใชจ้า่ย, คา่เสยีหาย, คา่ใชจ้า่ย, หรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ; 
การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต การสญูเสยี หรอืเหตกุารณเ์กีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัความ
ลม้เหลวของบรษัิทหรอืผูใ้ชใ้นการใชค้ณุสมบตัคิวามปลอดภยัทีม่อียู ่(รวมถงึการยนืยนัตวัตนสองขัน้ตอนใน
กรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) การปกป้องขอ้มลูการเขา้ถงึของตน หรอืการใชว้จิารณญาณทีส่มเหตสุมผลในการปกป้อง
บญัชขีองตนจากการหลอกลวง การหลอกลวงทางสงัคม หรอืกจิกรรมฉอ้โกงอืน่ ๆ 
คา่ใชจ้า่ย, การสญูเสยี หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณท์ีบ่รษัิท
ใหไ้ว;้ หรอื  
การกระทำ ขอ้ผดิพลาด หรอืการละเวน้ของผูใ้หบ้รกิารหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ใดทีใ่หบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ 
Bolt (เชน่ คนขบั พนักงานสง่ของ) ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทในเครอืของ Bolt 
บรษัิทมคีวามรับผดิชอบตอ่กจิกรรมทัง้หมดของตวัแทนและผูใ้ช ้รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการละเมดิ
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารโดยผูใ้ช ้และคา่ธรรมเนยีมทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการทำกจิกรรมทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต 
ฉอ้โกง หรอืกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑข์อง Bolt Business ของ



ผูใ้ช ้
โบลตอ์าจใชห้รอือา้งถงึชือ่, โลโก,้ เครือ่งหมายการคา้ หรอืเครือ่งหมายบรกิารของบรษัิทในขา่ว
ประชาสมัพันธห์รอืในกรณีอืน่ ๆ โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จากบรษัิทในแตล่ะกรณี บรษัิทอาจกระทำ
การเชน่เดยีวกนัโดยไดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จากโบลต ์
เหตสุดุวสิยั การไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ภายใตข้อ้ตกลงนี ้จะไดรั้บการยกเวน้ในขอบเขต
และระยะเวลาทีก่ารปฏบิตัติามขอ้ตกลงเป็นไปไมไ่ดเ้นือ่งจากเหตหุยดุงานประทว้ง ไฟไหม ้น้ำทว่ม 
แผน่ดนิไหว การกระทำหรอืคำสัง่ของรัฐบาลหรอืขอ้จำกดั การลม้เหลวของผูจั้ดหาหรอืผูรั้บเหมา หรอื
เหตผุลอืน่ใดทีก่ารไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงอยูน่อกเหนอืการควบคมุทีส่มเหตสุมผลและไมไ่ดเ้กดิจากความ
ประมาทเลนิเลอ่หรอืการกระทำโดยเจตนาของฝ่ายทีไ่มป่ฏบิตัติามขอ้ตกลง 
บรษัิทจะชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก ่Bolt, ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบคุคลอืน่ใดทัง้หมดจากการเรยีกรอ้ง ความเสยีหาย 
การสญูเสยี คา่ใชจ้า่ย และคา่ธรรมเนยีม (รวมถงึคา่ธรรมเนยีมทางกฎหมายทีส่มเหตสุมผล) ทีเ่กดิขึน้จาก
การทีบ่รษัิทหรอืผูใ้ชล้ะเมดิขอ้ตกลงนี ้การกระทำทีผ่ดิกฎหมาย หรอืการใชบ้รกิาร Bolt อาจเรยีกเกบ็คา่ใช ้
จา่ยดงักลา่วโดยใชว้ธิกีารชำระเงนิทีบ่รษัิทเลอืกไว ้
ไมม่ขีอ้กำหนดใดในขอ้ตกลงนีท้ีจ่ะจำกดัหรอืยกเวน้ความรับผดิของคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ในกรณีการเสยี
ชวีติหรอืการบาดเจ็บสว่นบคุคลทีเ่กดิขึน้จากความประมาทเลนิเลอ่ของคูส่ญัญาฝ่ายนัน้ หรอืความรับผดิอืน่
ใดทีไ่มส่ามารถยกเวน้หรอืจำกดัไดต้ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ระยะเวลาและสิน้สดุ 
ขอ้ตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชเ้มือ่การสมคัรบญัชธีรุกจิของบรษัิทไดรั้บการดำเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ และยงัคงมผีล
บงัคบัใชจ้นกวา่จะมกีารยกเลกิตามขอ้กำหนดของขอ้ตกลงนี ้ 
ทัง้สองฝ่ายอาจยกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ดต้ลอดเวลาและดว้ยเหตผุลใด ๆ กต็าม โดยการแจง้ใหฝ่้ายตรงขา้ม
ทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั  
ทัง้สองฝ่ายมสีทิธทิีจ่ะยกเลกิขอ้ตกลงนีโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ แตต่อ้งใหเ้หตผุลทีเ่กีย่วขอ้งใน
กรณีทีอ่กีฝ่ายหนึง่ละเมดิขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง หรอืละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทำให ้
แบรนด ์ชือ่เสยีง หรอืธรุกจิของอกีฝ่ายหนึง่เสยีหาย 
ขอ้ผกูพันในการชำระเงนิทีย่งัคงคา้งอยูท่ัง้หมด รวมถงึขอ้ผกูพันทีเ่กดิจากความรับผดิ ความลบั การระงับขอ้
พพิาท กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้และขอ้กำหนดอืน่ใดของขอ้ตกลงนีซ้ ึง่โดยลกัษณะของมนัมเีจตนาใหค้งอยูต่อ่
ไปหลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลงนี ้จะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้อ่ไปหลงัจากการยกเลกิขอ้ตกลงนี ้ขอ้กำหนดเกีย่ว
กบัความลบัจะสิน้สดุลง 5 ปีหลงัจากสิน้สดุขอ้ตกลงนี ้
การเขา้ถงึบญัชธีรุกจิหรอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีบ่ญัชธีรุกจิอนุญาตใหใ้ชข้องบรษัิทอาจถกูระงับเป็นระยะเวลาหนึง่
เพือ่การสอบสวน หากมกีารสงสยัวา่มกีารละเมดิขอ้ตกลงอยา่งมนัียสำคญัหรอืมกีารกระทำทจุรติทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใชบ้ญัชธีรุกจิของบรษัิท 
สทิธใินการยกเลกิและระงับทีก่ำหนดไวใ้นหมวด 7 นีอ้าจถกูใชบ้งัคบัไดเ้ชน่กนัในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสาร
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะ โดยไมต่อ้งมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในเอกสารเพิม่เตมิที่
เกีย่วขอ้ง 
บทบญัญัตสิดุทา้ย 
การแจง้หรอืเอกสารใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงนี ้จะถอืวา่ไดใ้หไ้วอ้ยา่งเพยีงพอเมือ่: 
หากสง่มอบดว้ยตนเอง ใหถ้อืวา่สง่มอบ ณ เวลาทีส่ง่มอบแกคู่ก่รณี  
หากสง่โดยผูส้ง่ของเอกชน ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัทีผู่ส้ง่ของเอกชนระบวุา่เป็นวนัทีไ่ดส้ง่มอบซองจดหมายทีม่ี
หนังสอืแจง้ไปยงัคูก่รณี  
หากสง่ทางไปรษณียล์งทะเบยีน ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัที ่10 นับแตว่นัทีส่ง่มอบเอกสารใหแ้กท่ีท่ำการ
ไปรษณียเ์พือ่จัดสง่ถงึคูก่รณี  
หากมใีหใ้นแดชบอรด์ของบรษัิท หรอืหากสง่ทางอเีมล ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัที ่2 นับจากวนัทีส่ง่ขอ้ความ 
Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปนีแ้ละเอกสารเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
ใดๆ ไดท้กุเมือ่ การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะมผีลบงัคบัใชห้ลงัจากทีไ่ดม้กีารเผยแพรใ่หบ้รษัิททราบผา่นทาง
แดชบอรด์ของบรษัิทหรอืแจง้ไปยงัรายละเอยีดการตดิตอ่ของบรษัิททีบ่นัทกึไวใ้นแดชบอรด์ของบรษัิท
ภายในระยะเวลาทีส่มเหตสุมผลกอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัใช ้การใชง้านบญัชธีรุกจิตอ่ไปหลงัจาก
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงจะมผีลบงัคบัใชแ้ลว้จะถอืวา่บรษัิทไดย้อมรับการเปลีย่นแปลงดงักลา่วแลว้  
Bolt ขอสงวนสทิธิใ์นการเพิม่ ลบ และปรับปรงุคณุสมบตัแิละฟังกช์นัการทำงานของบญัชธีรุกจิ ผลติภณัฑ ์



Bolt Business บรกิาร Bolt แอปพลเิคชนั Bolt แดชบอรด์ Bolt หรอื API ใด ๆ หรอืขอ้เสนอแพลตฟอรม์
หรอืบรกิาร Bolt อืน่ ๆ ไดท้กุเมือ่ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การกำหนดราคา วธิกีารชำระเงนิ การกำหนดคา่แด
ชบอรด์ และขอ้กำหนดในการใชบ้รกิาร Bolt 
โบลตข์อสงวนสทิธิใ์นการเสนอโปรโมชัน่หรอืสทิธพิเิศษใหแ้กผู่ใ้ชเ้พือ่ประโยชนข์องผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 
บรษัิทอาจไมส่ามารถโอนหรอืถา่ยโอนขอ้ตกลงนีท้ัง้หมดหรอืบางสว่นได ้โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก Bolt Bolt อาจโอนหรอืถา่ยโอนขอ้ตกลงนีท้ัง้หมดหรอืบางสว่นได ้โดยไมไ่ด ้
รับความยนิยอมจากบรษัิท โดยมเีงือ่นไขวา่ผูรั้บโอนไมใ่ชคู่แ่ขง่โดยตรงของบรษัิทและรับภาระหนา้ทีภ่ายใต ้
ขอ้ตกลงนี ้
ขอ้ตกลงฉบบันีถ้อืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหวา่งคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หาของขอ้ตกลงนี ้และ
ใหแ้ทนทีก่ารตดิตอ่สือ่สาร รา่งขอ้ตกลง ขอ้ตกลง การแถลง การรับประกนั ขอ้ตกลง และคำมัน่สญัญาใด ๆ 
ทีเ่คยมมีากอ่นหนา้นี ้ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวาจา ระหวา่งคูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย 
สทิธหิรอืหนา้ทีข่องฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชโ้ดยเด็ดขาดจะมผีลเหนอืกวา่ขอ้กำหนดใด ๆ 
ทีข่ดัแยง้ในขอ้ตกลงนีใ้นขอบเขตทีน่อ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ำเป็น 
กฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละเขตอำนาจศาล ขอ้ตกลงนีจ้ะถกูควบคมุ โดยตคีวาม และบงัคบัใชต้ามกฎหมายของ
ประเทศ ประเทศไทย หากมขีอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง
การเรยีกรอ้งทีไ่มใ่ชส่ญัญา ไมส่ามารถแกไ้ขไดโ้ดยการเจรจาภายใน 30 วนั ขอ้พพิาทนัน้จะถกูตดัสนิอยา่ง
เด็ดขาดและเฉพาะในศาลของประเทศ ประเทศไทย 
ในกรณีทLีขอ้ความภาษาองักฤษและภาษาไทยขดัแยง้ กนั ใหถ้อืตามขอ้ความภาษาองักฤษ 
 
เอกสารแนบทา้ยการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
สถานะและการจดทะเบยีน 
ภาคผนวกนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของและถกูรวมเขา้เป็นสว่นหนึง่ของขอ้กำหนดและเงือ่นไขทางธรุกจิ (เรยีกวา่ "ขอ้
ตกลง") คำทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัพมิพใ์หญท่ีใ่ชใ้นภาคผนวกนีม้คีวามหมายตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงสว่นหนา้ 
หรอืหากไมไ่ดก้ำหนดไวท้ีน่ั่น ใหม้คีวามหมายตามทีก่ำหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั 
วตัถปุระสงคแ์ละบทบาทของคูส่ญัญา 
เอกสารแนบทา้ยฉบบันีบ้นัทกึการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ควบคมุการ
แบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งคูส่ญัญาภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้
ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.3 ดา้นลา่ง แตล่ะฝ่ายจะปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอสิระในสว่นที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่ไดรั้บหรอืดำเนนิการอืน่ใดภายใตข้อ้ตกลงนี ้
กรณีทีบ่รษัิทดำเนนิการในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูบคุคลทีส่าม ใหก้ารเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันใหแ้ก ่Bolt เป็นไปตามขอ้ผกูพันของบรษัิทภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง ในกรณีดงักลา่ว: (a) ภาคผนวกนีจ้ะยงัคงใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน(b) Bolt และผู ้
ควบคมุขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะฝ่ายจะปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูอสิระในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู
สว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน และ (c) ในขอบเขตทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไว ้Bolt จะใหค้วาม
รว่มมอืตามทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวกนีเ้กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันแกผู่ค้วบคมุขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บรษัิท
ดำเนนิการในนามของผูนั้น้ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผา่นบรษัิท ตามความเหมาะสมหรอืตามทีก่ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกำหนด 
แตล่ะฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติามทกุประการตลอดเวลา: 
ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน รวมถงึการยดึมัน่
ในหลกัการทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้กำหนดการประมวลผลตามกฎหมาย และสทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 
รักษาความโปรง่ใสทีเ่หมาะสมกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล และจัดใหม้กีารแจง้เตอืนตามทีก่ฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดไว ้
ใหค้วามรว่มมอืและขอ้มลูทีส่มเหตสุมผลแกก่นัและกนัตามคำขอ ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่
แบง่ปันกนั ในขอบเขตทีค่วามรว่มมอืดงักลา่วมคีวามจำเป็นและเกีย่วขอ้งเพือ่ใหอ้กีฝ่ายหนึง่สามารถปฏบิตั ิ
ตามภาระผกูพันภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั หรอืเพือ่ปกป้องสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของ
ขอ้มลู 
คำอธบิายของขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ชร ์



ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่บรษัิทใหแ้กม่อบใหแ้ก ่Bolt ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลที่
บรษัิทอปัโหลดไปยงัแดชบอรด์ของบรษัิทเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชผ้ลติภณัฑ ์Bolt Business ได ้
ซึง่โดยทัว่ไปจะรวมถงึหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ช ้และอาจรวมถงึชือ่ผูใ้ช ้(หรอืชือ่เลน่) ทีอ่ยูอ่เีมล และรหสั
ผูใ้ชข้องผูใ้ชต้ามความสมคัรใจ 
บรษัิทอาจใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เตมิแก ่Bolt แตเ่พยีงเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารเทา่นัน้ 
เชน่ เพือ่แกไ้ขปัญหาการสนับสนุน 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่ Bolt จัดใหบ้รษัิทภายใตข้อ้ตกลงนีร้วมถงึขอ้มลูระดบัคำสัง่ซือ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู ้
ใชข้องบรษัิททีเ่ขา้ถงึผลติภณัฑ ์Bolt Business เชน่ สถานทีรั่บและสง่สำหรับการเดนิทางทีเ่สร็จสมบรูณ ์
และใบแจง้หนีข้องผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของผูใ้หบ้รกิาร 
หนา้ทีข่องฝ่ายผูรั้บ 
เมือ่ฝ่ายหนึง่ไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันจากอกีฝ่ายหนึง่ ฝ่ายนัน้จะตอ้ง: 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ชรไ์วเ้พยีงตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 
ดำเนนิการและรักษาไวซ้ ึง่มาตรการทางเทคนคิและการจัดการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลที่
แบง่ปันจากการถกูทำลายโดยบงัเอญิหรอืผดิกฎหมาย การสญูหาย การเปลีย่นแปลง การเปิดเผยหรอืการ
เขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต และเพือ่คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลู 
ใหแ้น่ใจวา่บคุคลใดกต็ามทีไ่ดรั้บอนุญาตใหด้ำเนนิการขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันจะตอ้งอยูภ่ายใตห้นา้ทีใ่น
การรักษาความลบั 
ตอบกลบัโดยตรงตอ่คำขอของผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูใด ๆ ทีไ่ดรั้บซึง่เกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลทีแ่บง่ปันของตนเอง 
ใหแ้น่ใจวา่การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ชรไ์ปยงัประเทศหรอืดนิแดนนอกเขตอำนาจศาลทีข่อ้มลูนัน้ถกูเกบ็
รวบรวมในครัง้แรกเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการนำมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม
มาใชเ้มือ่จำเป็น 
เกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่ไดรั้บจากอกีฝ่ายหนึง่ไวเ้พยีงเทา่ทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตและจำเป็นเทา่นัน้ และจะลบหรอืทำใหข้อ้มลูดงักลา่วไมส่ามารถระบตุวับคุคลได ้
หลงัจากนัน้อยา่งปลอดภยั ในเรือ่งนี ้บรษัิทไดรั้บฟังกช์นัการลบผูใ้ชซ้ ึง่มอียูใ่นแดชบอรด์ของบรษัิท เพือ่ลบ
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่ไมจ่ำเป็นตอ่การดำเนนิงานของบญัชธีรุกจิของบรษัิทอกีตอ่ไป 
ความรว่มมอืซึง่กนัและกนั 
โดยไมจ่ำกดัเพยีงมาตรา 2.4.3 แตล่ะฝ่ายจะตอ้ง, ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน: 
สง่ตอ่ใหฝ่้ายตรงขา้มโดยทนัททีกุประกาศ, คำขอของผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู, หรอืเอกสารตดิตอ่อืน่ ๆ ที่
ชดัเจนวา่มุง่หมายถงึฝ่ายตรงขา้ม, ตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต, และใหค้วามรว่มมอือยา่งสมเหตสุมผล
เพิม่เตมิเพือ่ใหฝ่้ายตรงขา้มสามารถดำเนนิการใด ๆ ทีก่ฎหมายกำหนดไวเ้กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปัน
ซึง่ตนดำเนนิการอยู;่ 
แจง้ใหอ้กีฝ่ายหนึง่ทราบโดยไมช่กัชา้โดยไมส่มควร และในทกุกรณีภายในสีส่บิแปด (48) ชัว่โมง หลงัจาก
ทราบถงึการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันซึง่ไดรั้บจากอกีฝ่ายหนึง่ (การ
แจง้เตอืนไปยงั Bolt จะตอ้งสง่ไปทีp่rivacy@bolt.eu ); และ 
รักษาเอกสารการปฏบิตัติามขอ้กำหนดภายในของตนเองและกระบวนการตรวจสอบตนเอง และเมือ่มกีาร
รอ้งขออยา่งสมเหตสุมผล ใหจั้ดเตรยีมขอ้มลูทีจ่ำเป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่แสดงการปฏบิตัติามขอ้กำหนด
ในภาคผนวกนีแ้ละกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กฝ่่ายอืน่ สำหรับความชดัเจน ขอ้นีไ้มไ่ดใ้หส้ทิธิ ์
และจะไมถ่กูตคีวามวา่ใหส้ทิธิใ์นการดำเนนิการตรวจสอบหรอืการตรวจสอบในสถานทีข่องฝ่ายอืน่ 
ทัว่ไป 
แตล่ะฝ่ายมคีวามรับผดิชอบเป็นรายบคุคลในการรับรองการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบัของ
ตนเอง รวมถงึการประมวลผลหรอืการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันในภายหลงั 
โบลตด์ำเนนิการขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บโดยตรงจากบคุคลตามประกาศความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มใีห ้
ที ่https://bolt.eu/en/privacy/ ตามทีใ่ชบ้งัคบัในเขตอำนาจทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
Bolt Business Ride Booker ภาคผนวก  
 
นีค่อืเอกสารเพิม่เตมิ (เอกสารเพิม่เตมิ) ตอ่จากขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปสำหรับบญัชธีรุกจิ Bolt 

https://bolt.eu/en/privacy/


(ขอ้กำหนดบญัชธีรุกจิ) เอกสารเพิม่เตมินีก้ำหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิทีใ่ชก้บัการใชผ้ลติภณัฑ ์Ride Booker 
ของบรษัิท และจะมผีลเหนอืขอ้กำหนดบญัชธีรุกจิเฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์Ride Booker 
เทา่นัน้ 
 
Ride Booker เป็นแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหบ้รษัิทสามารถขอและ/หรอืจัดตารางการเดนิทางใหก้บับคุคล 
(ผูโ้ดยสาร) ทีไ่มม่บีญัช ีBolt สว่นตวัหรอืไมไ่ดใ้ชบ้ญัช ีBolt สว่นตวัในการขอและ/หรอืจัดตารางการเดนิทาง 
 
คำจำกดัความ 
เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในภาคผนวก เงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นขอ้กำหนดบญัชธีรุกจิจะใชบ้งัคบั 
ภาคผนวก – ภาคผนวก Bolt Business Ride Booker นี;้ 
ขอ้กำหนดบญัชธีรุกจิ – ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปสำหรับบญัชธีรุกจิทีใ่ชก้บัการใชบ้ญัชธีรุกจิโดยบรษัิท 
ซึง่สามารถดไูดท้ี ่bolt.eu/en/legal/ และอาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว 
ผูโ้ดยสาร – บคุคลทีม่สีทิธิใ์ชบ้รกิารเรยีกรถในฐานะผูโ้ดยสาร 
บรกิารเรยีกรถโดยสาร – บรกิารขนสง่ทีใ่หบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารแกบ่รษัิท; 
คำขอใชบ้รกิารรถ – คำขอใหบ้รกิารเรยีกรถทีบ่รษัิทสง่ผา่นระบบการจองรถ 
Ride Booker – แอปพลเิคชนัทีช่ว่ยใหบ้รษัิทสามารถสง่คำขอใชบ้รกิารรถไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt ผา่นบญัช ี
Bolt Business ของบรษัิท 
บรกิาร – บรกิาร Bolt และบรกิารเรยีกรถโดยสาร 
ผูใ้หบ้รกิาร – ผูใ้หบ้รกิารอสิระทีใ่หบ้รกิารเรยีกรถผา่นแพลตฟอรม์ Bolt  
ขอ้กำหนดการใหบ้รกิารสำหรับการเรยีกรถ – ขอ้กำหนดการใหบ้รกิารของ Bolt สำหรับการใชบ้รกิารเรยีกรถ
ทีม่ใีหบ้รกิารที ่bolt.eu/en/legal/ ตามทีใ่ชบ้งัคบัในเขตอำนาจทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็น
ครัง้คราว  
การเขา้ถงึ Ride Booker 
ภายใตเ้งือ่นไขของเอกสารเพิม่เตมิฉบบันี ้บรษัิทจะมสีทิธิเ์ขา้ถงึระบบ Ride Booker 
การเขา้ถงึ Ride Booker จำกดัเฉพาะพืน้ทีท่ีร่ะบไุวภ้ายใตล้งิกต์อ่ไปนี:้  https://bolt.eu/en-gb/cities/ ซึง่
อาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราวหรอืจำกดัไวเ้ป็นอยา่งอืน่โดย Bolt Bolt ไมรั่บประกนัวา่คณุสมบตัิ
ทัง้หมดของ Ride Booker จะพรอ้มใชง้านในทกุประเทศหรอืสำหรับทกุบรษัิท คณุสมบตับิางอยา่งอาจถกู
จำกดัเนือ่งจากขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ 
บรษัิทจะจำกดัการเขา้ถงึ Ride Booker เฉพาะตวัแทนทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ บรษัิทจะตอ้งรับรองวา่ตวัแทน
ทีไ่ดรั้บอนุญาตดงักลา่วจะไมแ่บง่ปันหรอืโอนสทิธิก์ารเขา้ถงึของตนใหแ้กบ่คุคลทีส่ามใด ๆ ทัง้สิน้ บรษัิทจะ
รับผดิชอบตอ่กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใตข้อ้มลูประจำตวัของตน และจะตอ้งรับรองใหม้กีารใชค้ณุสมบตัิ
ดา้นความปลอดภยัทีม่อียู ่(รวมถงึการยนืยนัตวัตนสองขัน้ตอนในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) ดแูลรักษาขอ้มลูประจำตวั
ในการเขา้ถงึ และใชค้วามระมดัระวงัอยา่งเหมาะสมเพือ่ปกป้องบญัชจีากการหลอกลวง การหลอกลวงทาง
สงัคม หรอืกจิกรรมฉอ้โกงอืน่ ๆ 
วตัถปุระสงคก์ารใชง้าน  
Ride Booker สามารถใชโ้ดยบรษัิทเพือ่สง่คำขอการเดนิทางไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt สำหรับการใหบ้รกิาร
เรยีกรถโดยสารแกผู่โ้ดยสารทีไ่มม่บีญัช ีBolt สว่นตวัหรอืไมไ่ดใ้ชบ้ญัช ีBolt สว่นตวัในการขอและ/หรอื
กำหนดเวลาการเดนิทาง  
Ride Booker ถกูจัดเตรยีมไวเ้พือ่ใชร้ว่มกบับญัชธีรุกจิของบรษัิทในการขอใชบ้รกิารเรยีกรถสำหรับผูโ้ดยสาร
ทีม่สีทิธิไ์ดรั้บบรกิารดงักลา่วเนือ่งจากความสมัพันธก์บับรษัิท (ในฐานะพนักงาน เจา้หนา้ที ่หรอืสมาชกิ
พนักงานอืน่ ผูรั้บจา้ง หรอืลกูคา้)บรษัิทถกูหา้มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการใช ้Ride Booker เพือ่เป็นสือ่กลาง
ในการใหบ้รกิารเรยีกรถโดยสารสาธารณะ หรอืเพือ่ใหบ้รกิารจัดสง่หรอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืเพือ่สง่
คำขอใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารโดยฝ่าฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในกรณีทีม่กีารสงสยัวา่มกีารใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมทจุรติทีเ่กีย่วขอ้งกบั Ride Booker Bolt 
อาจดำเนนิการทางเทคนคิหรอืการบรหิารจัดการ อยา่งไรกต็าม Bolt ไมไ่ดรั้บภาระผกูพันในการตรวจสอบ
กจิกรรมหรอืตรวจจับเหตกุารณด์งักลา่ว และไมม่คีวามรับผดิชอบในการดำเนนิการดงักลา่ว 
การสง่คำขอใชบ้รกิารรถ 
กระบวนการในการทำคำขอการเดนิทางไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt, การเป็นตวักลางในการสง่ตอ่คำขอการ

https://bolt.eu/en-gb/cities/


เดนิทางไปยงัผูใ้หบ้รกิาร, การยอมรับและการดำเนนิการตามคำขอการเดนิทาง และการใหบ้รกิารเรยีกรถตาม
คำขอโดยผูใ้หบ้รกิาร ถอืเป็นสว่นหนึง่ของบรกิาร Bolt ทีใ่หบ้รกิารตามขอ้กำหนดการใหบ้รกิารสำหรับการ
เรยีกรถซึง่มอียูท่ี ่bolt.eu/en/legal/ ซึง่อาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว โดยคำนงึถงึขอ้กำหนดทีเ่ฉพาะ
เจาะจงมากขึน้ในภาคผนวกนี ้
คำขอการเดนิทางทีส่ง่ผา่น Ride Booker จะถกูทำในนามของบรษัิท คำขอการเดนิทางทีส่ง่ผา่น Ride 
Booker อาจรวมถงึ ตวัอยา่งเชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีรั่บ จดุหมายปลายทาง และชือ่และหมายเลข
โทรศพัทข์องผูโ้ดยสารทีม่สีทิธิใ์ชบ้รกิารเรยีกรถ คำขอการเดนิทางสามารถทำไดส้ำหรับการรับทนัทหีรอื
ลว่งหนา้สำหรับเวลาทีก่ำหนด (การเดนิทางตามกำหนดการ)  
บรกิารเรยีกรถใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระทีด่ำเนนิการอยูบ่นแพลตฟอรม์ Bolt การยอมรับคำขอเรยีกรถ
โดยผูใ้หบ้รกิารจะสง่ผลใหเ้กดิขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารเรยีกรถระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและบรษัิท  
ผูโ้ดยสารไมใ่ชคู่ส่ญัญาในขอ้ตกลงสำหรับการใหบ้รกิารเรยีกรถระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและบรษัิท แตผู่โ้ดยสารมี
สทิธใินการใชบ้รกิารเรยีกรถภายใตข้อ้ตกลงดงักลา่ว บรษัิทจะรับผดิชอบตอ่การกระทำของผูโ้ดยสารใน
ระหวา่งการใหบ้รกิารเรยีกรถ 
คา่ธรรมเนยีม 
การใช ้Ride Booker จะครอบคลมุโดยคา่ธรรมเนยีมบรกิารทีต่อ้งชำระตามเงือ่นไขของบญัชธีรุกจิ หากมกีาร
ใหบ้รกิารสนับสนุนแบบเรง่ดว่น บรษัิทจะตอ้งชำระคา่ธรรมเนยีมการสนับสนุนแบบเรง่ดว่นเพิม่เตมิดว้ย 
บรษัิทจะรับผดิชอบในการชำระคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิจากการใช ้Ride Booker รวมถงึ
คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารเรยีกรถโดยผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เกีย่วขอ้งกบั
คำขอใชบ้รกิารเรยีกรถทีท่ำผา่น Ride Booker คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วจะถกูกำหนดตาม
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารสำหรับการเรยีกรถ 
ความรับผดิ 
ความรับผดิและการชดใชค้า่เสยีหายของคูส่ญัญาสำหรับขอ้เรยีกรอ้งทีเ่กดิขึน้ภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัการใช ้
Ride Booker ไมว่า่จะในสญัญา การละเมดิ หรอือืน่ๆ จะอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดของบญัชธีรุกจิ 
ความรับผดิของคูส่ญัญาสำหรับขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบับรกิาร Bolt ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการทำคำขอใชบ้รกิารการเดนิทางไปยงัแพลตฟอรม์ Bolt, การเป็นตวักลางในการสง่ตอ่คำขอใช ้
บรกิารการเดนิทางไปยงัผูใ้หบ้รกิาร, การยอมรับและการดำเนนิการตามคำขอใชบ้รกิารการเดนิทาง และการ
ใหบ้รกิารเรยีกรถโดยผูใ้หบ้รกิาร ไมว่า่จะในสญัญา, การละเมดิ, หรอืในรปูแบบอืน่ ๆ จะถกูควบคมุโดย
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารสำหรับการเรยีกรถโบลตห์รอืบรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่การกระทำ ขอ้ผดิพลาด หรอื
การละเวน้ของผูใ้หบ้รกิารสำหรับการขอใชบ้รกิารใด ๆ 
การขอใชบ้รกิารรถใด ๆ ทีท่ำผา่น Ride Booker จะสง่ผลใหเ้กดิขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารเรยีกรถระหวา่ง
บรษัิทกบัผูใ้หบ้รกิาร และ Bolt จะไมม่คีวามรับผดิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีห้รอืบรกิารเรยีกรถใด ๆ ทีใ่ห ้
บรกิารภายใตข้อ้ตกลงนีบ้รษัิทจะชดใชค้า่เสยีหายและปกป้อง Bolt จากขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ จากผูโ้ดยสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร Bolt Services หรอื Ride-Hailing Services ขอ้จำกดัความรับผดิทีร่ะบไุวใ้นขอ้นี้
จะใชบ้งัคบัในระดบัสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต 
 


