
 

 

General Terms  
to Bolt Food delivery service with the 

Client 

Updated: March 2024 

These General Terms shall apply to all relations 
between Bolt and the User related to the use of the 
Bolt Food Platform (as defined below) as well as 
certain aspects of Sales Agreements and Delivery 
Agreements concluded through the Bolt Food 
Platform (as defined below). By signing up in the 
Bolt Food Platform, the User agrees to the 
application and content of these General Terms 
and is informed about the processing of his/her 
personal data disclosed during registration and 
use of the Bolt Food Platform on the conditions set 
out in these General Terms. You also agree that 
your data (incl. Balance) may be shared between 
different Bolt platforms (e.g. with ride-hailing 
platform). 

1. DEFINITIONS 

Balance means the User’s account 
balance on Bolt Food Platform 
and/or ride-hailing platform 
operated by Bolt. 

Bolt means Bolt Operations OÜ, 
registry code 14532901, 
address Vana-Lõuna 15, 
Tallinn 10134, Estonia, e-mail 
address  
portugal-food@bolt.eu. 

Bolt Food 
Platform 

means the delivery platform 
operated by Bolt as the 
information society service 
which functions as the 
Marketplace that (i) enables 
Partners to market Goods with 
delivery option and enter into 
Sales Agreements for the sale 

  Condições Gerais 

 do serviço de entregas da Bolt Food para o 
Cliente 

Atualizado: Março 2024 

Estas Condições Gerais aplicam-se a todas as 
relações entre a Bolt e o Utilizador relativamente ao 
uso da Plataforma “Bolt Food” (conforme definido 
abaixo), bem como certos aspetos dos Contratos de 
Venda e Entrega celebrados através da Plataforma 
“Bolt Food” (conforme definido abaixo). Ao inscrever-
se na Plataforma “Bolt Food”, o Utilizador concorda 
com a aplicação e conteúdo destas Condições 
Gerais e é informado sobre o tratamento dos seus 
dados pessoais divulgados durante o registo e 
utilização da Plataforma “Bolt Food” nas condições 
estabelecidas nestas Condições Gerais. O utilizador 
também concorda que os seus dados (incluindo 
contas) podem ser partilhados entre diferentes 
plataformas Bolt (por exemplo, como a plataforma de 
Transporte Individual de Passageiros - TVDE). 

1. DEFINIÇÕES  

Saldo significa o saldo da conta do 
utilizador na Plataforma “Bolt 
Food” e / ou plataforma de TVDE 
operada pela Bolt. 

Bolt Significa Bolt Operations OÜ, 
sociedade comercial registada 
com o número 14532901 e sede 
em Vana-Lõuna 15, Tallinn 
10134, Estónia, e-mail de contato 
portugal-food@bolt.eu. 

Plataforma 
“Bolt Food” 

significa a plataforma de entrega 
operada pela Bolt como o serviço 
da sociedade da informação que 
funciona como um mercado que 
(i) permite que os Parceiros 
comercializem Produtos com 
opção de entrega e celebrem 



 

of Goods to Clients, (ii) 
enables the Users to place 
Orders of Goods with the 
Partner, enter into Sales 
Agreements as Clients and 
arrange the delivery of the 
Goods by the Fleet  and (iii) 
enables the Fleet  to offer 
delivery services to the Clients 
for the delivery of the Goods 
and enter into Delivery 
Agreements with Clients. 

Client means any User of the Bolt 
Food Platform that has placed 
an Order and enters into a 
Sales Agreement with the 
Partner and a Delivery 
Agreement with the Fleet (if 
applicable). 

Fleet’s 
Courier 

means a natural person or a 
legal entity who has 
concluded an employment or 
service agreement with the 
Fleet to provide the delivery 
service on behalf of and in the 
name of the Fleet. Each 
Fleet’s Courier will have a 
personal Fleet’s Courier 
account to use the Bolt Food 
Platform. 

Fleet Fee means the fee for the delivery 
services related to an Order, 
that the Client pays to the 
Fleet r under the Delivery 
Agreement. The Fleet Fee is 
calculated in accordance with 
the principles set out in 
Section 6. 

Delivery 
Agreement 

means the agreement 
between the Client and the 
Fleet for the delivery of the 
Goods ordered by the Client 
concluded through the Bolt 

Contratos de Venda para a venda 
de Produtos aos Clientes, (ii) 
permite que os Utilizadores 
realizem Pedidos de Produtos 
diretamente ao Parceiro, 
celebrando Contratos de Venda 
na qualidade de Clientes, com a 
entrega dos Produtos por Frota e 
(iii) permitir que a Frota ofereça 
serviços de entrega aos Clientes 
para a entrega dos Produtos, 
celebrando Contratos de Entrega 
com os Clientes. 

Cliente significa qualquer utilizador da 
Plataforma “Bolt Food” que 
submeteu um Pedido e celebra 
um Contrato de venda com o 
Parceiro e um Contrato de 
entrega com a Frota (se 
aplicável). 

Estafeta da 
Frota 

significa a pessoa singular ou 
coletiva que tenha estabelecido 
contrato de trabalho ou de 
prestação de serviços com uma 
Frota para efetuar a prestação de 
serviço por conta e em nome de 
uma Frota. Cada Estafeta de 
Frota terá uma conta pessoal de 
Estafeta de Frota para usar a 
Plataforma “Bolt Food” . 

Taxa de Frota significa a taxa pelos serviços de 
entrega de um Pedido, que o 
Cliente paga à Frota ao abrigo do 
Contrato ou Acordo de Entrega. A 
taxa de Frota é calculada de 
acordo com os princípios 
estabelecidos na Seção 6. 

Contrato de 
Entrega 

significa o contrato celebrado 
entre o Cliente e a Frota para a 
entrega dos Produtos solicitados 
pelo Cliente, celebrado através da 
Plataforma “Bolt Food”. 



 

Food Platform. 

Drop-Off 
Location 

means the address indicated 
in the Order, where the Client 
wishes to receive the ordered 
Goods. 

General 
Terms 

means these terms and 
conditions applicable to the 
relationship between Bolt and 
the Client in relation to the use 
of the Bolt Food Platform by 
the Client. 

Marketplace means the virtual marketplace 
created through the Bolt Food 
Platform and operated by Bolt 
that enables the participating 
Partners to market their Goods 
to Users so that the Users can 
order the Goods and enter into 
the Sales Agreement with the 
Partner as Clients for 
purchasing the Goods and 
utilise the on-demand delivery 
services offered at the 
Marketplace by the Fleets. 

Goods means any goods that the 
Partner offers for sale through 
the Bolt Food Platform. 

Goods Price means the net price (together 
with applicable value added, 
sales or other taxes where 
applicable) that the Client has 
to pay to the Partner for the 
ordered Goods. 

Minimum 
Order Value 

means the amount 
determined by the Bolt Food 
Platform which indicates the 
minimum Goods Price for 
which an Order can be placed 
through the Bolt Food 
Platform. 

Local de 
entrega 

significa a morada indicada no 
Pedido, onde o Cliente deseja 
receber os Produtos 
encomendados. 

Condições 
Gerais 

significa estes termos e condições 
aplicáveis à relação entre a Bolt e 
o Cliente relativamente ao uso da 
Plataforma “Bolt Food” pelo 
Cliente. 

Mercado significa o mercado virtual criado 
através da Plataforma “Bolt Food” 
e operado pela Bolt que permite 
aos Parceiros participantes 
comercializar os seus Produtos 
com os Utilizadores, para que os 
Utilizadores possam solicitar os 
Produtos e celebrar o Contrato de 
Vendas com o Parceiro como 
Clientes para comprar os 
Produtos e utilizar os serviços de 
entrega a solicitação oferecidos 
no mercado pelas Frotas. 

Produtos significa quaisquer Produtos que 
o Parceiro oferece para venda por 
meio da Plataforma “Bolt Food” 

Preço dos 
Produtos 

significa o preço líquido 
(juntamente com o IVA aplicável, 
vendas ou outros impostos 
aplicáveis) que o Cliente deve 
pagar ao Parceiro pelos Produtos 
encomendados. 

Valor mínimo 
do pedido 

significa o valor determinado pela 
Plataforma “Bolt Food”, que indica 
o preço mínimo de Produtos para 
o qual um pedido pode ser feito 
através da Plataforma “Bolt 
Food”. 

Taxa de 
Pedidos de 
Pequeno 
Valor 

significa a taxa a pagar pelo 
Cliente à Frota, de acordo com a 
Seção 3.3, a fim de compensar a 
diferença entre o Valor Mínimo do 
Pedido e o Preço dos Produtos de 



 

Small Order 
Fee 

means the fee payable by 
Client to Fleet in accordance 
with Section 3.3 in order to 
compensate for the difference 
between the Minimum Order 
Value and the Goods Price of 
a particular Order. 

Order means the order of Goods that 
the Client has placed with the 
Partner. 

Order Price means the price that the User 
has to pay for the purchase(d) 
Goods and delivery (if 
applicable) of the Order. 

Partner means the operator of any 
restaurant or store that Bolt 
has concluded an agreement 
with and where relevant, each 
and every establishment 
through which the operator 
conducts its business. 

Sales 
Agreement 

means the agreement 
between the Client and the 
Partner for the sale of Goods 
in accordance with the Order. 

User means any person that has 
registered a user account on 
the Bolt Food Platform and 
uses the services of the Bolt 
Food Platform through that 
user account. 

 

2. LEGAL FRAMEWORK 

2.1 The Bolt Food Platform enables the 
Client to order Goods from Partners and 
arrange the delivery of the Orders to the 
Drop-Off Location.  

2.2 For the sale of Goods through the Bolt 
Food Platform a Sales Agreement is 
concluded directly between the Client 

um Pedido específico. 

Pedido significa o pedido de Produtos 
que o Cliente fez ao Parceiro. 

Preço do 
pedido 

significa o preço que o Utilizador 
deve pagar pela compra de 
Produtos e entrega (se aplicável) 
do Pedido. 

Parceiro significa a operadora de qualquer 
restaurante ou loja com a qual a 
Bolt tenha celebrado um acordo e, 
quando pertinente, todo e 
qualquer estabelecimento através 
do qual a operadora conduz seus 
negócios. 

Contrato de 
Venda 

significa o acordo entre o Cliente 
e o Parceiro para a venda de 
Produtos de acordo com o 
Pedido. 

Utilizador significa qualquer pessoa que 
criou e registou uma conta de 
utilizador na Plataforma “Bolt 
Food” e usa os serviços da 
Plataforma 
“Bolt Food” por meio dessa conta 
de utilizador. 

 

2. ENQUADRAMENTO LEGAL 

2.1. A Plataforma “Bolt Food” permite que o 
Cliente peça mercadorias de Parceiros e 
organize a entrega dos pedidos no local 
de entrega. 

2.2. Para a venda dos Produtos através da 
Plataforma “Bolt Food” é celebrado um 
contrato de Venda diretamente entre o 
Cliente e o Parceiro. Para a entrega do 
Pedido, o Cliente celebra um Contrato de 
Entrega diretamente com a Frota. Caso o 



 

and the Partner. For the delivery of the 
Order, the Client enters into a Delivery 
Agreement directly with the Fleet. In case 
the Partner wants to offer its own delivery 
services to the Client for the delivery of 
the Goods, the Client enters into a 
Delivery Agreement directly with the 
Partner and the conditions applicable to 
Fleets under these General Terms apply 
to the Partner in respect of the Delivery 
Agreement. The Sales Agreement and 
the Delivery Agreement are deemed to 
be concluded from the moment that the 
Order is confirmed on the Bolt Food 
Platform. A request for the delivery of an 
Order is sent to a Fleet’s Courier who is 
the closest to the Partner preparing the 
Order and who would deliver the Order to 
the Client the fastest. 

2.3 By operating the Bolt Food Platform and 
the Marketplace, Bolt acts only as a 
provider of the information society 
service and is neither a party to the Sales 
Agreement or the Delivery Agreement. 
Bolt is not the manufacturer or seller of 
the Goods or provider of the delivery 
services and is not liable in any way for 
the performance of the Sales Agreement 
or the Delivery Agreement. 

2.4 By operating the Bolt Food Platform, Bolt 
acts as the agent for the Partners in 
relation to mediation of Sales 
Agreements between the Partners and 
the Clients. Bolt also acts as the agent for 
the Fleets in relation to mediation of 
Delivery Agreements between the Fleets 
and the Clients. As the agent Bolt has 
been authorised by each Partner and 
each Fleet to receive payments from the 
Clients on behalf of the respective 
principal and allocate the received funds 
between the Partners and the Fleets. 

2.5 All Partners manufacture or sell the Goods 
and all Fleets provide the delivery services 
on an independent basis as economic and 

Parceiro queira oferecer os seus próprios 
serviços de entrega ao Cliente para a 
entrega dos bens, o Cliente celebra um 
Contrato de Entrega diretamente com o 
Parceiro e as condições aplicáveis à Frota 
ao abrigo destas Condições Gerais 
aplicam-se ao Parceiro no que diz respeito 
ao Contrato de Entrega. O Contrato de 
Venda e o Contrato de Entrega 
consideram-se concluídos a partir do 
momento em que o Pedido é confirmado 
na Plataforma “Bolt Food”. Um pedido 
para a entrega de uma encomenda é 
enviado a um Estafeta de Frota que é o 
mais próximo do Parceiro que prepara a 
encomenda e que entregaria a 
encomenda ao Cliente o mais 
rapidamente possível. 

2.3. Ao operar a Plataforma “Bolt Food” e o 
Mercado (como definido acima), a Bolt 
atua apenas como fornecedora do serviço 
da sociedade da informação e não é parte 
do Contrato de Vendas nem do Contrato 
de Entrega. A Bolt não é o fabricante ou 
vendedor dos Produtos ou prestador de 
serviços de entrega e não é responsável 
de forma alguma pelo cumprimento do 
Contrato de Venda ou do Contrato de 
Entrega. 

2.4. Ao operar a Plataforma “Bolt Food”, a Bolt 
atua como agente dos Parceiros, 
mediando a celebração dos Contratos de 
Venda entre os Parceiros e os Clientes. A 
Bolt também atua como agente das Frotas 
em relação à mediação dos Contratos de 
Entrega entre as Frotas e os Clientes. 
Como agente, a Bolt foi autorizada por 
cada Parceiro e cada Frota a receber 
pagamentos dos Clientes em nome 
daqueles e a alocar os fundos recebidos 
entre os Parceiros e as Frotas. 

2.5. Todos os Parceiros fabricam ou vendem 
os Produtos e todos as Frotas prestam os 
serviços de entrega numa base 
independente, como prestadores de 



 

professional service providers. All Partners 
and Fleets acting on the Bolt Food 
Platform shall be considered traders within 
the meaning of Directive (EU) 2005/29. 

2.6 All content uploaded to the Bolt Food 
Platform is subject to the sole responsibility 
of the Delivery Partner and the Partner, 
and Bolt is under no obligation to actively 
monitor or review such content under 
Regulation (EU) 2022/2065 of the 
European Parliament and of the Council of 
19 October 2022 on a Single Market For 
Digital Services and amending Directive 
2000/31/EC (Digital Services Act). 
Nevertheless, Bolt is entitled to remove 
any allegedly illegal content after the 
receipt of a notice regarding the existence 
of such content on the Bolt Food Platform. 

2.7 Bolt is entitled to suspend, for a reasonable 
period of time and after having issued a 
prior warning, the processing of notices 
and complaints by the User who frequently 
submit manifestly unfounded notices or 
complaints about alleged illegal content on 
the Bolt Food Platform. While assessing 
the circumstances for the suspension, Bolt 
considers the following: 

2.7.1 the absolute numbers of items of 
manifestly illegal content or 
manifestly unfounded notices or 
complaints, submitted within a 
month; and 

2.7.2  the relative proportion of notices 
and complaints in relation to the 
total number of items of 
information provided or notices 
submitted within a month; and 

2.7.3 the gravity of the misuse of the 
notice action mechanisms; and 

2.7.4 (if applicable) the intention of the 
complainant for submitting 
manifestly unfounded complaints. 

serviços económicos e profissionais. 
Todos os Parceiros e Frotas que 
trabalham na Plataforma “Bolt Food” são 
considerados comerciantes na aceção da 
Diretiva (UE) 2005/29. 

2.6. Todo o conteúdo carregado na 
Plataforma Bolt Food é da exclusiva 
responsabilidade do Parceiro de 
Entrega e do Parceiro, e a Bolt não 
tem obrigação de monitorizar ou 
rever ativamente esse conteúdo ao 
abrigo do Regulamento (UE) 
2022/2065 do Parlamento Europeu e 
do Conselho, de 19 de outubro de 
2022, relativo a um mercado único de 
serviços digitais e que altera a 
Diretiva 2000/31/CE (Lei dos 
Serviços Digitais). No entanto, a Bolt 
tem o direito de remover qualquer 
conteúdo alegadamente ilegal após 
a receção de um aviso sobre a 
existência de tal conteúdo na 
plataforma Bolt Food. 

2.7. A Bolt tem o direito de suspender, por 
um período de tempo razoável e 
depois de ter emitido um aviso 
prévio, o processamento de avisos e 
reclamações do utilizador que 
frequentemente apresenta avisos ou 
reclamações manifestamente 
infundados sobre alegados 
conteúdos ilegais na plataforma Bolt 
Food. Ao avaliar as circunstâncias 
para a suspensão, a Bolt considera o 
seguinte: 

2.7.1. o número absoluto de 
elementos de conteúdo 
manifestamente ilegal ou de 
avisos ou queixas 
manifestamente infundados, 
apresentados num mês; e 

2.7.2. a proporção relativa de 
notificações e queixas em 
relação ao número total de 
elementos de informação 



 

3. ORDERING GOODS THROUGH BOLT 

FOOD PLATFORM 

3.1 The Client can select and order Goods 
through the Bolt Food Platform. In the 
event that the Partner cannot provide the 
Goods as requested in the Order, the 
Partner will not confirm the Order in the 
Bolt Food Platform. The Partner may 
contact the Client in order to agree on 
changes to the Order, so that the initial 
Goods Price would remain the same. If 
no agreement is reached or if the Client 
would have to pay more or less for the 
replacement Goods than the ordered 
Goods, the Order will be cancelled, and 
the Client will not be charged for the 
Order or (where applicable) the Order 
Price will be returned to the Client in full. 

3.2 The Client has a right to receive Goods 
which comply with their description set 
out in the Bolt Food Platform and any 
specific requirements (if agreed upon). In 
case the Goods contain food and in case 
of doubt regarding any allergies that the 
Client may have to any such Goods, the 
Client is to contact the Partner for further 
information. 

3.3 If the Minimum Order Value applies and 
the Goods Price related to an Order is 
below that Minimum Order Value the 
Client can place an Order and it will be 
confirmed by the Bolt Food Platform on 
the condition that the Client compensates 
the difference between the Minimum 
Order Value and the Goods Price for that 
Order in the form of the Small Order Fee 
payable to the Fleet. 

3.4 During the creation of a User account 
enabling access to the Bolt Food 
Platform, the User’s mobile number is 
linked to the respective Bolt User account 
and added to Bolt’s database. If the User 
is no longer using the mobile number, 
he/she must notify Bolt within 7 days so 
that the User’s account data could be 

fornecidos ou de notificações 
apresentadas num mês; e 

2.7.3. gravidade da utilização abusiva 
dos mecanismos de ação de 
aviso; e 

2.7.4. (se aplicável) a intenção do 
queixoso de apresentar queixas 
manifestamente infundadas. 

3. ENCOMENDA DE PRODUTOS 
ATRAVÉS DA PLATAFORMA “BOLT 
FOOD” 

3.1. O Cliente pode escolher e solicitar 
Produtos através da plataforma “Bolt 
Food”. Caso o Parceiro não possa 
fornecer os Produtos conforme solicitado 
no Pedido, o Parceiro não confirmará o 
Pedido na Plataforma “Bolt Food”. O 
Parceiro pode entrar em contato com o 
Cliente a fim de concordar com as 
alterações no Pedido, de forma que o 
Preço inicial dos Produtos permaneça o 
mesmo. Se não for possível alcançar um 
acordo ou se o Cliente tiver que pagar 
mais ou menos pelos Produtos de 
substituição do que os Produtos 
encomendados, o Pedido será cancelado 
e o Cliente não será cobrado pelo Pedido 
ou (quando aplicável) o Preço do Pedido 
será devolvido ao Cliente na íntegra. 

3.2. O Cliente tem o direito de receber 
Produtos que estejam de acordo com a 
respetiva descrição constante da 
Plataforma “Bolt Food” e quaisquer 
requisitos específicos (se acordados). 
Caso os Produtos contenham alimentos e 
em caso de dúvida sobre qualquer alergia 
que o Cliente possa ter a tais Produtos, o 
Cliente deve entrar em contato com o 
Parceiro para obter mais informações. 

3.3. Se o Valor Mínimo do Pedido se aplicar e 
o Preço dos Produtos pedidos estiver 
abaixo desse Valor Mínimo do Pedido, o 
Cliente pode fazer o Pedido e será 



 

anonymized. If the User does not notify 
Bolt about any change to his/her number, 
the mobile operator might pass the same 
mobile number to a next person and 
when using the Bolt Food Platform, this 
new person can see the User’s data. 

3.5 The Client must comply with applicable 
laws, including the requirements 
applicable upon purchase of alcohol, 
tobacco, energy drinks or any other 
products requiring age verification. In 
case the Client wants to order products 
requiring age verification, he/she must 
confirm and/or prove his/her age as part 
of the ordering process. Further, the 
Fleet’s Courier delivering the Order 
and/or the Partner in case of self-pick-up 
by the Client may refuse to hand over the 
products requiring age verification, if the 
Client does not present a valid photo 
identification proving that he/she is old 
enough to legally purchase the products. 

3.6 All Partners are displayed to the User in 
a ranked sequence. The main 
parameters are: 

3.6.1 Frequency of use of the 
Partner’s services. If the Client 
has recently placed an Order with 
the Partner several times, the 
more likely the Partner will get a 
higher position on the Bolt Food 
Platform. 

3.6.2 Distance from the User to the 
Partner. The shorter the 
distance between the User and 
the Partner, the more likely the 
Partner will get a higher position 
on the Bolt Food Platform. 

3.6.3 ETA of the Order. The shorter 
the Partner’s Order delivery time, 
the more likely the Partner will 
get a higher position on the Bolt 
Food Platform. 

confirmado através da Plataforma “Bolt 
Food”, na condição de o Cliente 
compensar a diferença entre o Valor 
Mínimo do Pedido e o Preço das 
Mercadorias para esse Pedido, na forma 
de Taxa de Pedidos de Pequeno Valor a 
pagar à Frota. 

3.4. Durante a criação de uma conta de 
utilizador que permite o acesso à 
Plataforma “Bolt Food”, o número do 
telemóvel do utilizador é vinculado à 
respetiva conta de utilizador da Bolt e 
adicionado ao banco de dados da Bolt. Se 
o utilizador deixar de usar o número de 
telemóvel, deverá notificar a Bolt no prazo 
de 7 dias para que os dados da conta do 
utilizador sejam anónimos. Se o utilizador 
não notificar a Bolt sobre qualquer 
alteração no seu número, a operadora 
móvel pode atribuir o mesmo número de 
telefone a outra pessoa e, ao usar a 
Plataforma “Bolt Food”, essa nova pessoa 
pode ver os dados do utilizador. 

3.5. O Cliente deve cumprir as leis aplicáveis, 
incluindo as exigências aplicáveis na 
compra de álcool, tabaco, bebidas 
energéticas ou quaisquer outros Produtos 
que requeiram verificação de idade. Caso 
o Cliente deseje solicitar Produtos que 
requeiram verificação de idade, deverá 
confirmar e / ou comprovar a sua idade 
como parte do processo de pedido. Além 
disso, o Estafeta que entrega o Pedido 
e/ou o Parceiro, em caso de ser o Cliente 
a levantar o pedido, pode recusar-se a 
entregar os Produtos que exigem 
verificação de idade, se o Cliente não 
apresentar uma identificação com foto 
válida, provando ter idade suficiente para 
comprar legalmente os Produtos. 

3.6. Todos os Parceiros são apresentados ao 
Utilizador numa sequência ordenada. Os 
principais parâmetros são: 

3.6.1. Frequência de utilização dos 
serviços do Parceiro. Se o 



 

3.6.4 Delivery fee for the User. The 
cheaper the delivery, the more 
likely the Partner will get a higher 
position on the Bolt Food 
Platform. 

3.6.5 Rating of the Partner. The 
higher the rating of the Partner, 
the more likely the Partner will 
get a higher position on the Bolt 
Food Platform. 

3.6.6 Similarity of previous Orders 
of the Client. The Partner 
offering similar Goods to the 
previous Orders of the Client will 
more likely get a higher position 
on the Bolt Food Platform. 

4. ORDERING DELIVERY THROUGH 

BOLT FOOD PLATFORM  

4.1 Upon placement of the Order the Client 
has to arrange the delivery service by the 
Fleet through the Bolt Food Platform in 
order to procure delivery of the Goods to 
the requested Drop-Off Location or if 
available choose a self-pick-up option. 
The Client will enter into the Delivery 
Agreement with the Fleet through the Bolt 
Food Platform. 

4.2 The Fleet’s Courier will deliver the Order 
to the Drop-Off Location indicated by the 
Client through the Bolt Food Platform. 
The Client and the Fleet’s Courier may 
agree on a different Drop-Off Location, 
provided that the new address is close to 
the original Drop-Off Location (not more 
than a few blocks away). 

4.3 The Client must be present at the Drop-
Off Location at least at the estimated time 
of delivery of the Order indicated on the 
Bolt Food Platform. The Client must be 
available to receive calls at the phone 
number submitted through the Bolt Food 
Platform from the moment of submitting 
the Order on the Bolt Food Platform until 

Cliente tiver efectuado 
recentemente uma encomenda 
ao Parceiro várias vezes, é 
mais provável que o Parceiro 
obtenha uma posição mais 
elevada na Plataforma Bolt 
Food. 

3.6.2. Distância entre o Utilizador e 
o Parceiro. Quanto mais curta 
for a distância entre o Utilizador 
e o Parceiro, maior será a 
probabilidade de o Parceiro 
obter uma posição mais 
elevada na Plataforma Bolt 
Food. 

3.6.3. ETA da encomenda. Quanto 
mais curto for o tempo de 
entrega da encomenda do 
parceiro, maior será a 
probabilidade de o parceiro 
obter uma posição mais 
elevada na plataforma Bolt 
Food. 

3.6.4. Taxa de entrega para o 
Utilizador. Quanto mais barata 
for a entrega, maior será a 
probabilidade de o parceiro 
obter uma posição mais 
elevada na plataforma Bolt 
Food. 

3.6.5. Classificação do parceiro. 
Quanto mais elevada for a 
classificação do Parceiro, maior 
será a probabilidade de o 
Parceiro obter uma posição 
mais elevada na Plataforma 
Bolt Food. 

3.6.6. Semelhança de encomendas 
anteriores do Cliente. O 
Parceiro que oferece 
Mercadorias semelhantes às 
Encomendas anteriores do 
Cliente terá mais 
probabilidades de obter uma 



 

receiving the Order from the Fleet’s 
Courier. 

4.4 Bolt, on behalf of the Fleet, may cancel 
the delivery and charge the Client or 
reduce the Client’s Balance for the full 
price of the Order in the following cases: 

4.4.1 the Client is not available at the 
Drop-Off Location within 10 
minutes of the arrival of the 
Fleet’s Courier thereto; 

4.4.2 the phone number provided by 
the Client cannot be reached by 
the Fleet’s Courier within 10 
minutes of the arrival of the 
Fleet’s Courier at the Drop-Off 
Location; or 

4.4.3 the Client and the Fleet’s Courier 
fail to agree on a new Drop-Off 
Location according to Section 4.2 
above. 

4.5 Any delivery time or other time estimate 
communicated to the Client by the Fleet’s 
Courier or Bolt through the Bolt Food 
Platform are only estimated times. There 
is no guarantee that the Goods will be 
delivered at the estimated time. Delivery 
times of the Orders may also be affected 
by factors such as traffic jams, rush hours 
and weather conditions. 

4.6 In case the Client chooses self-pick-up of 
an Order, the Client must arrive at 
Partner’s establishment following 
indicative Order collection time as 
provided on the Bolt Food Platform, in 
order to collect an Order. 

4.7 Partners’ rating on the Bolt Food Platform 
is based on the reviews left by the Clients 
after the Order has been delivered to the 
Client or, if applicable, after the Order has 
been picked up by the Client. The Client 
is entitled to leave a review to a Partner 
by evaluating the Order on the scale from 

posição mais elevada na 
Plataforma Bolt Food. 

4. ENTREGA DO PEDIDO ATRAVÉS DA 
PLATAFORMA “BOLT FOOD” 

4.1. Após a realização do Pedido, o Cliente 
deve providenciar o serviço de entrega 
pela Frota através da Plataforma “Bolt 
Food”, a fim de obter a entrega dos 
Produtos no Local de Entrega solicitado, 
ou, se disponível, escolher a opção self 
pick up (opção de recolha própria). O 
Cliente celebrará um Contrato de Entrega 
com a Frota por meio da Plataforma “Bolt 
Food”. 

4.2. O Estafeta de Frota entregará o pedido no 
local de entrega indicado pelo Cliente 
através da plataforma “Bolt Food”. O 
Cliente e o Estafeta de Frota podem 
acordar um local de entrega diferente, 
desde que o novo endereço seja próximo 
do local de entrega original (não mais do 
que alguns quarteirões de distância). 

4.3. O Cliente deve estar presente no Local de 
Entrega pelo menos no horário estimado 
de entrega do Pedido indicado na 
Plataforma “Bolt Food”. O Cliente deve 
estar disponível para receber chamadas 
no número de telefone registado na 
Plataforma “Bolt Food” desde o momento 
em que enviar o pedido na Plataforma 
“Bolt Food” até o recebimento do pedido 
por parte do Estafeta de Frota. 

4.4. A Bolt, em nome da Frota, pode cancelar 
a entrega e cobrar do Cliente ou reduzir o 
Saldo do Cliente pelo preço total do 
Pedido nos seguintes casos: 

4.4.1. O Cliente não está disponível 
no local de entrega até ao 
máximo de 10 minutos após a 
chegada do Estafeta de Frota; 

4.4.2. O número de telefone fornecido 
pelo Cliente não está disponível 



 

1 (poor) to 5 (outstanding). It is not 
possible for the Client to rate a Partner or 
leave a review unless the Client has 
placed an Order with the Partner on the 

Bolt Food Platform. 

5. COMPLAINTS 

5.1 If the Client has any complaints regarding 
the ordered Goods or the delivery of the 
Order, the Client is encouraged to inform 
Bolt thereof through the Bolt Food 
Platform as soon as possible, but no later 
than within one month of the delivery of 
the specific Order. Bolt may request a 
photograph of the Goods or other 
evidence, or explanation of the 
circumstances related to the complaint. 

5.2 Although Bolt is neither the manufacturer 
or seller of Goods, nor provider of the 
delivery services and is not responsible 
for respective goods or services, Bolt will 
try to facilitate an amicable solution and 
may provide a refund or Balance in 
respect of the affected Goods or the 
delivery, if Bolt has reasonable cause to 
believe that the complaint is justified. 

5.3 The Client may also submit complaints to 
the Partner or the Fleet directly. 

5.4 The Client can contact Bolt’s customer 
support via chat function on the Bolt Food 
Platform where the Client can review the 
open chats and the communication 
history thereof, including its date and 
time, for 6 months as of creating the chat. 

6. PAYMENTS AND INVOICING 

6.1 The Client has to pay the Goods Price to 
the Partner in the amount indicated on 
the Bolt Food Platform. Goods Prices in 
the Bolt Food Platform may differ from the 
Goods Prices in the Partner’s 
establishment. The Goods Prices on the 

para o Estafeta de Frota 
durante 10 minutos a contar da 
chegada do Estafeta de Frota 
ao local de entrega; ou 

4.4.3. O Cliente e o Estafeta de Frota 
não chegam a acordo sobre um 
novo Local de Entrega, de 
acordo com a Seção 4.2 acima. 

4.5. Qualquer tempo de entrega ou outra 
estimativa de tempo comunicado ao 
Cliente pelo Estafeta de Frota ou pela 
Bolt, através da Plataforma “Bolt Food”, 
são apenas tempos estimados. Não há 
garantia de que os Produtos serão 
entregues na hora estimada de chegada. 
Os prazos de entrega dos Pedidos 
também podem ser afetados por fatores 
como trânsito, horas de ponta e condições 
meteorológicas. 

4.6. No caso de o Cliente escolher a opção de 
recolha própria, o Cliente deverá chegar 
ao Estabelecimento do Parceiro de acordo 
com a Hora de Recolha indicada na 
Plataforma “Bolt Food”, para levantar um 
Pedido. 

4.7. A classificação dos Parceiros na 
Plataforma “Bolt Food” é baseada nas 
apreciações deixadas pelos Clientes após 
a entrega da Encomenda ao Cliente ou, se 
aplicável, após a recolha da Encomenda 
pelo Cliente. O Cliente tem o direito de 
deixar uma apreciação a um Parceiro, 
avaliando a Ordem na escala de 1 (fraco) 
a 5 (excelente). Não é possível ao Cliente 
avaliar um Parceiro ou deixar uma 
apreciação a menos que o Cliente tenha 
efetuado uma Encomenda ao Parceiro na 

Plataforma “Bolt Food”. 

5. RECLAMAÇÕES 

5.1. Se o Cliente tiver alguma reclamação 
sobre os Produtos encomendados ou a 
entrega do Pedido, o Cliente deverá 
informar a Bolt disso por meio da 



 

Bolt Food Platform may be changed from 
time to time before making an Order.  

6.2 The Client has to pay the Fleet Fee to the 
Fleet in the amount calculated by the Bolt 
Food Platform. The Fleet Fee will be 
calculated considering the time of 
delivery, length of delivery route, means 
of delivery and other criteria. The 
applicable Fleet r Fee will be indicated to 
the Client prior to confirmation of the 
Order. The details of calculation of the 
Fleet Fee may be adjusted from time to 
time by the Bolt Food Platform 
considering the market situation, supply 
and availability of the Fleet’s Couriers on 
the Marketplace, and other factors 
relating to the service. The Fleet Fee may 
include service fees in order to cover the 
cost of promotional investments. 

6.3 Bolt has the right to establish a Minimum 
Order Value in accordance with Section 
3.3. In such case the Client will reimburse 
the difference of the Order Price and the 
Minimum Order Value to the Fleet in the 
form of a Small Order Fee. 

6.4 Bolt, acting as an agent of the Partner 
and the Fleet, shall prepare and issue to 
the Client informational receipts for the 
Goods Price on behalf of the Partner and 
the Fleet Fee and (where applicable) the 
Small Order Fee on behalf of the Fleet, 
and accept the Client’s payment for the 
cash register’s receipts on behalf of the 
Partner and the Fleet . Bolt is authorized 
to collect the Goods Price, the Fleet Fee 
and (where applicable) the Small Order 
Fee from the Client on behalf of the 
Partner and the Fleet respectively and 
distribute the sums accordingly to the 
respective principal. 

6.5 All payments are processed from Client’s 
payment card or other payment methods 
activated by the Client on the Bolt Food 
Platform. Payments are processed 
through a third-party payment processor. 

Plataforma “Bolt Food” o mais rápido 
possível, mas o mais tardar no prazo de 
um mês da entrega do Pedido específico. 
A Bolt pode solicitar uma fotografia dos 
Produtos ou outra evidência ou explicação 
das circunstâncias relacionadas com a 
reclamação. 

5.2. Embora a Bolt não seja fabricante ou 
vendedora dos Produtos, prestadora dos 
serviços de entrega, nem responsável 
pelos respetivos Produtos ou Serviços, a 
Bolt tentará encontrar uma solução 
amigável e poderá reembolsar o cliente ou 
providenciar um crédito, em relação aos 
Produtos afetados ou à entrega, se a Bolt 
tiver motivos razoáveis para acreditar que 
a reclamação é justificada. 

5.3. O Cliente também pode enviar 
reclamações diretamente ao Parceiro ou à 
Frota. 

5.4. O Cliente pode contactar o apoio ao 
cliente da Bolt através da função de chat 
na plataforma “Bolt Food” onde o Cliente 
pode rever os chats abertos e o histórico 
de comunicação dos mesmos, incluindo a 
sua data e hora, durante 6 meses a contar 
da criação do chat. 

6. PAGAMENTOS E FATURAÇÃO 

6.1. O Cliente deve pagar o Preço da 
Mercadoria ao Parceiro no valor indicado 
na Plataforma “Bolt Food”. Os preços das 
mercadorias na Plataforma “Bolt Food” 
podem ser diferentes dos preços das 
mercadorias no estabelecimento do 
Parceiro. Os preços das mercadorias na 
plataforma “Bolt Food” podem ser 
alterados de tempos em tempos antes de 
fazer um Pedido. 

6.2. O Cliente deve pagar a Taxa de Frota à 
Frota no valor calculado pela Plataforma 
“Bolt Food”. A Taxa de Frota será 
calculada levando em consideração o 
tempo de entrega, extensão da rota, meio 



 

Upon confirming the Order the Client 
authorises the payment with its payment 
card or using other eligible payment 
method in the amount of the Order Price, 
and the respective amount will be 
reserved on the payment card or through 
other means of payment. The payment 
related to the Order will be performed and 
charged from the Client’s payment card 
or using other payment methods within 
72h from confirmation of the Order. 

6.6 The payment obligations of the Client 
arising from the Sales Agreement and the 
Delivery Agreement (if applicable) are 
deemed to be fulfilled respectively 
towards the Partner and the Fleet  (if 
applicable) when payment has been 
performed to Bolt and charged from the 
Client’s credit card or other eligible 
payment method (e.g. Bolt Business) or, 
as the case may be, when the Client has 
paid the Order Price in full to the Partner 
directly in case of self-pick-up by the 
Client. If the Order Price cannot be 
reserved on the Client’s credit card, the 
Order will not be forwarded to the 
Partner, except for direct payment to the 
Partner in case of self-pick-up by the 
Client. 

6.7 Bolt, at its sole discretion, can make 
promotional offers and discounts 
regarding the Goods Price or the Fleet 
Fee. 

6.8 By agreeing to these General Terms the 
Client expressly consents to the receipt of 
electronic invoices. Electronic invoices 
are issued and received in any electronic 
format, including via email with a 
document attached in PDF form. 

7. CANCELLATION AND SUSPENSION OF 

USE 

7.1 The Client may not withdraw from or 
cancel an Order. 

de entrega e outros critérios. A Taxa de 
Frota aplicável será indicada ao Cliente 
antes da confirmação do pedido. Os 
detalhes do cálculo da Taxa de Frota 
podem ser ajustados de tempos em 
tempos pela Plataforma “Bolt Food”, tendo 
em conta a situação do mercado, 
fornecimento e disponibilidade dos 
Estafetas de Frota no Mercado e outros 
fatores relacionados com o serviço. A 
Taxa de Frota pode incluir taxas de 
serviço a fim de cobrir o custo de 
investimentos promocionais. 

6.3. A Bolt tem o direito de estabelecer um 
Valor Mínimo do Pedido de acordo com a 
Seção 3.3. Nesse caso, o Cliente pagará 
a diferença entre o Preço do Pedido e o 
Valor Mínimo do Pedido à Frota na forma 
de Taxa de Pedido de Pequeno Valor. 

6.4. A Bolt, agindo como um agente do 
Parceiro e da Frota, deve preparar e emitir 
ao Cliente recibos informativos do Preço 
dos Produtos em nome do Parceiro e da 
Taxa de Frota e (quando aplicável) da 
Taxa de Pedido de Pequeno Valor em 
nome da Frota, e aceitar o pagamento do 
Cliente pelos recibos da caixa registadora 
em nome do Parceiro e da Frota. A Bolt 
está autorizada a receber o Preço dos 
Produtos, a Taxa de Frota e (quando 
aplicável) a Taxa de Pedido de Pequeno 
Valor do Cliente em nome do Parceiro e 
da Frota, respetivamente, e distribuir as 
somas de acordo com os respetivos 
Acordos.. 

6.5. Todos os pagamentos são processados a 
partir do cartão de pagamento do Cliente 
ou outros métodos de pagamento 
ativados pelo Cliente na Plataforma “Bolt 
Food”. Os pagamentos são processados 
por meio de um processador de 
pagamentos que não é parte deste Acordo 
(terceiro). Ao confirmar a Encomenda o 
Cliente autoriza o pagamento com o seu 
cartão de pagamento ou por outro meio de 



 

7.2 Bolt is entitled to remove a Client from the 
Bolt Food Platform with immediate effect 
and/or refuse or cancel any Orders, if the 
Client causes any abuse or harm to the 
Bolt Food Platform, if Bolt has reasonable 
belief of fraudulent acts by the Client 
when using the Bolt Food Platform, or if 
the Client otherwise fails to comply with 
his/her obligations under these General 
Terms (e.g. by not being present at the 
Drop-Off Location on several occasions, 
as per Section 4.4). Suspension from the 
Bolt Food Platform means also 
suspension from other Bolt platforms 
(e.g. ride-hailing platform). 

7.3 The Client shall not use the Bolt Food 
Platform for money laundering purposes 
as well as any other criminal activity. If 
the Client violates this Section 7.3, Bolt 
will permanently suspend the Client from 
using the Bolt Food Platform as well as 
will notify relevant law enforcement 
agencies. 

8. LICENCING, INTELLECTUAL 

PROPERTY RIGHTS AND DATA 

PROCESSING 

8.1 By registering on the Bolt Food Platform, 
Bolt grants the User a revocable, non-
exclusive, non-transferable, non-
sublicensable license to use the Bolt 
Food Platform for the purpose of ordering 
Goods and arranging the delivery of the 
Orders. 

8.2 All intellectual property rights regarding 
the software, documentation or 
information used or developed by or on 
behalf of Bolt during the provision of the 
information society services under these 
General Terms (incl. the Bolt Food 
Platform and any material uploaded 
therein) belong to Bolt (or, sometimes, to 
a limited extent, the Partner). The User 
shall not copy, modify, adapt, reverse-
engineer, decompile or otherwise 
discover the source code of the Bolt Food 

pagamento elegível no valor do Preço da 
Encomenda, sendo o respetivo montante 
reservado no cartão de pagamento ou 
através de outro meio de pagamento. O 
pagamento referente ao Pedido será 
realizado e cobrado do cartão de 
pagamento do Cliente, ou usando outros 
métodos de pagamento, no prazo de 72h 
a partir da confirmação do Pedido. 

6.6. As obrigações de pagamento do Cliente 
decorrentes do Contrato de Venda e do 
Contrato de Entrega (se aplicável) são 
consideradas cumpridas, respetivamente, 
em relação ao Parceiro e à Frota (se 
aplicável) quando o pagamento foi 
realizado à Bolt e cobrado do cartão de 
crédito do Cliente ou outros métodos de 
pagamento elegíveis (por exemplo, Bolt 
Business) ou, conforme o caso, quando o 
Cliente pagou o Preço do Pedido 
integralmente ao Parceiro em caso de 
recolha pelo próprio Cliente. Se o Preço 
do Pedido não puder ser reservado no 
cartão de crédito do Cliente, o Pedido não 
será encaminhado ao Parceiro, exceto 
para pagamentos diretamente ao Parceiro 
em caso de recolha pelo próprio Cliente. 

6.7. A Bolt, a seu exclusivo critério, pode fazer 
ofertas promocionais e descontos em 
relação ao preço dos Produtos ou à Taxa 
de Frota. 

6.8. Ao concordar com estas Condições 
Gerais, o Cliente consente 
expressamente na receção de faturas 
eletrónicas. As faturas eletrónicas são 
emitidas e recebidas em qualquer formato 
eletrónico, incluindo através de correio 
eletrónico com um documento anexado 
em formato PDF 

7. CANCELAMENTO E SUSPENSÃO DE 
USO 

7.1. O Cliente não pode desistir ou cancelar 
um Pedido. 



 

Platform or any other software used by 
Bolt or extract or use any data on the Bolt 
Food Platform for commercial purposes 
or any other purpose than ordering 
Goods. The User shall use the Bolt Food 
Platform solely for his/her personal, non-
commercial purposes. 

8.3 The principles for processing the Users’ 
and Clients’ personal data are set out in 
the Privacy Policy available on the Bolt 
Food Platform. 

8.4 Bolt is not providing any warranties, 
guarantees or representations regarding 
the quality of the Bolt Food Platform, 
including regarding the absence of 
apparent or hidden defects, fitness for 
ordinary or particular (special) purpose, 
and Bolt is not required to satisfy the 
User’s claims regarding the quality of the 
Bolt Food Platform.  

9. LIABILITY 

9.1 The Partner is solely liable for any defects 
in the quality and quantity of the ordered 
Goods or other shortcomings in the 
performance of the Sales Agreement and 
Bolt does not assume any liability thereof 
(including liability for any allergic 
reactions to food or any other health 
issues). 

9.2 The Fleets are solely responsible for the 
performance of the Delivery Agreement 
and Bolt does not assume any liability 
thereof. 

9.3 If a User suspects that his/her credit card 
associated with their Bolt Food Platform 
has been stolen and/or is being 
fraudulently used by a third party, the 
User has to inform Bolt thereof 
immediately. Until receiving such 
notification, Bolt will not be liable for any 
fraudulent use of the User’s credit card by 
third parties on the User’s account. 

7.2. A Bolt tem o direito de remover um Cliente 
da Plataforma “Bolt Food” com efeito 
imediato e / ou recusar ou cancelar 
quaisquer Pedidos, se o Cliente fizer uma 
utilização abusiva ou causar qualquer 
dano à Plataforma “Bolt Food”, se a Bolt 
tiver sérias razões da prática de atos 
fraudulentos por parte do Cliente ao 
utilizar a Plataforma “Bolt Food”, ou se o 
Cliente de outra forma deixar de cumprir 
com suas obrigações sob estas 
Condições Gerais (por exemplo, por não 
estar presente no Local de Devolução em 
várias ocasiões, conforme a Seção 4.4). 
Suspensão da plataforma “Bolt Food” 
significa também suspensão de outras 
plataformas Bolt (p. ex. plataforma de 
Transporte Individual de Passageiros - 
TVDE). 

7.3. O Cliente não deve usar a Plataforma 
“Bolt Food” para fins de branqueamento 
de capitais assim como para qualquer 
outra atividade criminal. Se o Cliente violar 
esta Seção 7.3, a Bolt suspenderá 
permanentemente o uso da Plataforma 
“Bolt Food” pelo Cliente e dará 
conhecimento dos factos às autoridades 
competentes para a investigação criminal. 

8. LICENCIAMENTO, DIREITOS DE 
PROPRIEDADE INTELECTUAL E 
TRATAMENTO DE DADOS 

8.1. Ao registar-se na Plataforma “Bolt Food”, 
a Bolt concede ao utilizador uma licença 
revogável, não exclusiva, intransferível e 
não sublicenciável para usar a Plataforma 
“Bolt Food” com a finalidade de fazer 
pedidos de Produtos e providenciar a 
entrega dos Pedidos. 

8.2. Todos os direitos de propriedade 
intelectual relativos ao software, 
documentação ou informação usada ou 
desenvolvida por ou em nome da Bolt 
durante a prestação dos serviços da 
sociedade da informação sob estas 
Condições Gerais (incluindo a Plataforma 



 

9.4 The Bolt Food Platform is provided to the 
User strictly on an "as is" basis. Bolt will 
not be liable for any interruptions, 
connection errors, unavailability of, or 
faults in the Bolt Food Platform, however, 
Bolt does not limit the Client’s right to 
claim for damages or use any other legal 
remedies provided by law upon non-
compliance of the services of the Bolt 
Food Platform with these General Terms. 
Furthermore, Bolt upon its sole discretion 
may introduce new and/or discontinue 
existing functions to the Bolt Food 
Platform, Clients will be notified by Bolt of 
such discontinuations accordingly. 

10.  MISCELLANEOUS 

10.1 The Client has a statutory right to 
withdraw from the Sales Agreement in 
accordance with and in respect of Goods 
listed in Directive 2011/83/EU within 14 
days of the order date without giving any 
reasons. If the Client wants to withdraw 
from such Goods, the Client may either (i) 
use the model withdrawal form provided 
in Schedule 1 or (ii) make any other 
unequivocal statement setting out the 
decision to withdraw from such Goods by 
contacting Bolt. 

10.2 Bolt reserves the right to make changes 
to the General Terms at any time, by 
uploading the revised General Terms 
onto the Bolt Food Platform and notifying 
all Users thereof through the email 
address provided by the Client during 
signup. 

10.3 Bolt may change or remove different 
parts of the Bolt Food Platform or change 
the Bolt Food Platform, its features and 
the selection of Partners participating in 
the Bolt Food Platform in part or in whole 
at any time without prior notice. 

10.4 The Client can only access the Bolt Food 
Platform with an internet connection. 
There are no specific technical 

“Bolt Food” e qualquer material carregado 
nela) pertencem à Bolt (ou , por vezes, 
relativamente a determinados conteúdos, 
ao Parceiro). O utilizador não deve copiar, 
modificar, adaptar, fazer engenharia 
reversa, descompilar ou de outra forma 
descobrir o código-fonte da Plataforma 
“Bolt Food” ou qualquer outro software 
usado pela Bolt ou extrair ou usar 
quaisquer dados na Plataforma “Bolt 
Food” para fins comerciais ou qualquer 
outro propósito que não o de encomendar 
Produtos. O Utilizador deverá usar a 
Plataforma “Bolt Food” exclusivamente 
para fins pessoais e não comerciais. 

8.3. Os princípios para o tratamento de dados 
pessoais dos Utilizadores e Clientes são 
definidos na Política de Privacidade 
disponível na Plataforma “Bolt Food”. 

8.4. A Bolt não oferece qualquer garantia em 
relação à qualidade da Plataforma “Bolt 
Food”, incluindo a ausência de defeitos 
aparentes ou ocultos, adequação a 
propósitos comuns ou particulares 
(especiais), e a Bolt não é obrigada a 
satisfazer as reclamações do utilizador em 
relação à qualidade da Plataforma “Bolt 
Food”. 

9. RESPONSABILIDADE 

9.1. O Parceiro é o único responsável por 
quaisquer defeitos na qualidade e 
quantidade dos Produtos encomendados 
ou por qualquer outro tipo de cumprimento 
defeituoso do Contrato de Vendas e a Bolt 
não assume qualquer responsabilidade 
pelos mesmos (incluindo 
responsabilidade por quaisquer reações 
alérgicas a alimentos ou quaisquer outros 
problemas de saúde). 

9.2. As Frotas são os únicos responsáveis 
pelo cumprimento do Contrato de Entrega 
e a Bolt não assume qualquer 
responsabilidade por um eventual 



 

requirements for the internet connection, 
however, the quality of the services of the 
Bolt Food Platform may be affected by 
the internet speed. The Bolt Food 
Platform is available on Android and 
Apple devices in accordance with the 
latest software updates. 

10.5 The Bolt Food Platform is available in 
multiple languages which can be 
changed in the Client’s profile. 

10.6 Bolt may track the location of the Client’s 
device via the Bolt Food Platform. There 
may be restrictions for the provision of 
services of the Bolt Food Platform based 
on the location of the Client’s device. 
These restrictions are apparent via the 
interface of the Bolt Food Platform (e.g., 
the available Partners based on the 
location). Bolt does not provide the 
services in all jurisdictions. As the 
availability of Bolt’s services may change 
from time to time, there is no concrete list 
of the jurisdictions. 

10.7 Bolt provides the services which are 
designed, delivered, and support 
compliance with industry standards and 
best practices, such as ISO 
27001/27002, whenever feasible and not 
in conflict with other agreed 
requirements. 

10.8 The use of the Bolt Food Platform and all 
legal relations formed thereunder will be 
governed by the laws of Estonia. A Client 
who is a consumer also enjoys the 
protection of the mandatory provisions of 
the law that would be applicable in the 
absence of this term. 

10.9 If the respective dispute resulting from 
these General Terms cannot be settled 
by negotiations, then the dispute will be 
finally solved in Harju County Court in 
Tallinn, Estonia. If the Client is a 
consumer, jurisdiction is determined in 

cumprimento defeituoso. 

9.3. Se um utilizador suspeitar que seu cartão 
de crédito associado à Plataforma “Bolt 
Food” foi roubado e / ou está a ser usado 
de forma fraudulenta por terceiros, o 
utilizador deve informar a Bolt 
imediatamente. Até receber tal 
notificação, a Bolt não será responsável 
por qualquer uso fraudulento do cartão de 
crédito do utilizador por terceiros na conta 
do utilizador. 

9.4. A Plataforma “Bolt Food” é fornecida ao 
utilizador estritamente "como está". A Bolt 
não será responsável por quaisquer 
interrupções, erros de conexão, 
indisponibilidade ou falhas na Plataforma 
“Bolt Food”. Contudo, a Bolt não limita o 
direito do Cliente de reclamar por danos 
provocados ou utilizar quaisquer outros 
recursos legais previstos por lei em caso 
de não conformidade dos serviços da 
Plataforma “Bolt Food” com estas 
Condições Gerais. Para além disso, a 
Bolt, a sua total discricionariedade, pode 
introduzir novas e/ou descontinuar 
funções existentes na Plataforma “Bolt 
Food”; os Clientes serão adequadamente 
notificados pela Bolt quando alguma 
função for descontinuada. 

10. DIVERSOS 

10.1. O Cliente tem o direito legal de resolver 
sem justa causa o Contrato de Venda, 
relativamente aos Produtos e de acordo 
com as condições da Diretiva 2011/83/EU, 
no prazo de 14 dias contados a partir da 
data do pedido. Se o Cliente quiser 
desistir de tais Produtos, o Cliente pode (i) 
usar o modelo de formulário de 
desistência constante do Anexo 1 ou (ii) 
fazer qualquer outra declaração 
inequívoca da decisão de desistir do 
pedido de tais Produtos, entrando em 
contato com a Bolt. 

10.2. A Bolt reserva-se o direito de fazer 



 

accordance with the mandatory 
provisions applicable to consumers. 

10.10 If the respective dispute resulting from 
these General Terms cannot be settled 
by negotiations, then the dispute will be 
finally solved in Harju County Court in 
Tallinn, Estonia. If the Client is a 
consumer, jurisdiction is determined in 
accordance with the mandatory 
provisions applicable to consumers. 

10.11 Where versions of these General Terms 
exist in any other language, the English 
language version shall prevail. 

alterações às Condições Gerais a 
qualquer momento, fazendo o upload das 
Condições Gerais revistas na Plataforma 
“Bolt Food” e notificando todos os 
utilizadores por meio do endereço de e-
mail fornecido pelo Cliente durante o 
registo. 

10.3. A Bolt pode alterar ou remover partes 
diferentes da Plataforma “Bolt Food” ou 
alterar a Plataforma “Bolt Food”, seus 
recursos e a seleção de Parceiros que 
participam da Plataforma “Bolt Food”, 
parcial ou totalmente, a qualquer 
momento sem aviso prévio. 

10.4. O Cliente só pode aceder à Plataforma 
“Bolt Food” com uma ligação à Internet. 
Não existem requisitos técnicos 
específicos para a ligação à Internet; no 
entanto, a qualidade dos serviços da 
Plataforma “Bolt Food” pode ser afetada 
pela velocidade da Internet. A Plataforma 
“Bolt Food” está disponível em 
dispositivos Android e Apple, de acordo 
com as últimas atualizações de software. 

10.5. A Plataforma “Bolt Food” está disponível 
em várias línguas, que podem ser 
alteradas no perfil do Cliente. 

10.6. A Bolt pode seguir a localização do 
dispositivo do Cliente através da 
plataforma “Bolt Food”. Pode haver 
restrições para a prestação de serviços da 
Plataforma de “Bolt Food” com base na 
localização do dispositivo do Cliente. 
Estas restrições são aparentes através da 
interface da Plataforma de “Bolt Food” 
(por exemplo, os Parceiros disponíveis 
com base na localização). A Bolt não 
fornece os serviços em todas as 
jurisdições. Como a disponibilidade dos 
serviços de Bolt pode mudar 
periodicamente, não existe uma lista 
concreta das jurisdições. 

10.7. A Bolt fornece os serviços que são 
concebidos, fornecidos e apoiam o 



 

cumprimento das normas e melhores 
práticas da indústria, tais como a ISO 
27001/27002, sempre que possível e não 
em conflito com outros requisitos 
acordados. 

10.8. A utilização da Plataforma “Bolt Food” e 
todas as relações jurídicas formadas ao 
abrigo da mesma serão regidas pelas leis 
da Estónia. O Cliente consumidor também 
goza da proteção das normas imperativas 
que seriam aplicáveis na ausência destes 
Termos e Condições. 

10.9. Se o diferendo resultante destas 
Condições Gerais não puder ser resolvido 
através de mediação prejudicial ou 
negociação, a disputa será finalmente 
resolvida no Tribunal de Harju em Tallinn, 
Estónia. Se o Cliente for um consumidor, 
a jurisdição é determinada de acordo com 
as normas imperativas aplicáveis aos 
consumidores. 

10.10. Se o diferendo for entre o Cliente e um 
Parceiro que fornece serviços na 
Plataforma “Bolt Food”, o Cliente pode 
usar o sistema de reclamação interno 
gratuito da Bolt e, se o Cliente for um 
consumidor, a ferramenta de Resolução 
de Litígios Online disponível em 
http://ec.europa.eu/odr. 

10.11. Sempre que existir uma versão destes 
Termos e Condições noutra língua, a 
versão em inglês deverá prevalecer. 

 



 

SCHEDULE 1 
MODEL WITHDRAWAL FORM 

To Bolt Operations OU (Vana-Lõuna 15, Tallinn 
10134, Estonia; portugal-food@bolt.eu.)  

 

I hereby give notice that I withdraw from the 
following sales agreement: Ordered on: [to be 
completed by the Client]  

Name of the Client: [to be completed by the Client]  

Address of the Client: [to be completed by the 
Client]  

 

Signature of the Client (only if this form is notified 
on paper):  

Date: [to be completed by the Client] 

  

ANEXO 1  
FORMULÁRIO DE DESISTÊNCIA 

To Bolt Operations OU (Vana-Lõuna 15, Tallinn 
10134, Estonia; portugal-food@bolt.eu)  

 

Venho por este meio notificar que desisto do 
seguinte contrato de vendas: Pedido em: [a ser 
preenchido pelo Cliente]  

Nome do Cliente: [a ser preenchido pelo Cliente]  

Endereço do Cliente: [a ser preenchido pelo 
Cliente]  

 

Assinatura do Cliente (apenas se este formulário 
for notificado em papel):  

Data: [a ser preenchido pelo Cliente] 

 

 

 

 


