Bu Umumi Sertler Bolt Xidmatlarinin istifadasina tatbiq edilen ve onlari tanzimlaysn ssas sartlari
miayyen edir. Bolt Platformasindan istifade etmakla Naqliyyat Xidmatlarini temin etmak Gglin
Siz asagida geyd olunan sertlerle razilagmalisiniz.

1. TORIFLOR

1.1. Bolt (“biz”, “bizim” ve ya “biz” kimi istinadlar istifads olunur) — "BOLT SERVICES AZ”,
Azorbaycan Respublikasinin ganunlarina asasan 1503463041 (VOEN) geydiyyat némrasi ilo
tosis edilmis ve geydiyyatdan kegmis, hliqugi Gnvani Baki sahari, Xatai rayonu, Xocali kiigasi
Azarbaycan Respublikasi AZ1025 olan, 16 oktyabr 2023-cli il tarixli 10006 némrali TSO seriyali
taksi sifarigi operatoru icazesi olan ve ya “BOLT SERVICES AZ” MMC terafinden Bolt Xidmatleri
temin edilmadiyi teqdirde Bolt qrupu sirkati ve ya emekdasliq terafdasi. Bolt grupu sirkatlarinin
va taraefdaslarinin siyahisi https://bolt.eu/cities/ saytinda mévcuddur.

1.2. Bolt Xidmatlari — Bolt Tatbiginin, Bolt Platformasinin, Tatbigdaxili Odenisin, musteri
dastayinin, Surtici va Sarnisin arasinda alagenin va diger oxsar xidmatlerin temin edilmasi va
saxlanmasi daxil olmagla Boltun taqdim etdiyi taksi sifarisi xidmatlori.

1.3. Bolt Tatbiqi — Surtcular va Sarnisinler Gg¢lin Nagliyyat Xidmatlerini sorgu etmak ve alda
etmak Ug¢ln smartfon programi.

1.4. Bolt Platformasi — Bolt Tatbigi de daxil olmagla, seharlarde daha semarali harakat
etmelarine kdmak etmak Ug¢ln Sarnisinleri Surucularle birlesdiren texnologiya.

1.5. Sarnisin — Bolt Platformasindan istifade edarek Naqliyyat Xidmatlerini sorgu eden saxs.
1.6. Siiriicii (hamginin “siz” kimi istinad istifada olunur) — Bolt Platformasi vasitesiloe Nagliyyat
Xidmeatlarini teqdim edan saxs. Har bir Strlcu Bolt Taetbiginden va Bolt Platformasindan istifade
etmok Uglin soexsi Bolt Strlicl Hesabi alde edacak.

1.7. Migavila — asagidaki senadlarden (onlara vaxtasiri edilen dayisikliklarla) ibaret olan,
Sirlcl ve Bolt arasinda Bolt Xidmatlerinden istifadasi ile bagh bu miqavile:

1.7.1. bu Umumi Sertler;

1.7.2. Bolt Tetbiginda, elektron poct vasitasile ve Bolt-un internet saytinda “Azerbaycan”
bdlmasinda gdsterilan xlsusi sertler, masalen, giymat malumatlari ve ya xidmat tasvirlari ila
bagli;

1.7.3. SurGcdler Ggun talimatlar; va

1.7.4. bu Migaviledae istinad edilen diger sertler, kimi zaman-zaman dizaligler edils bilar.

1.8. Gedis haqqi — Nagliyyat Xidmatlerinin gostarilmasi liglin Sarnisin terafinden Sirlclya
6danilmali haqq.

1.9. Bolt Haqqi — Bolt Platformasindan, yeni Bolt Xidmatlerinden istifade tg¢in Siricl
torafindan Bolt-a 6danilmali olan ddanis.

1.10. Tatbiqdaxili Odenis — Sarnisinin Bolt Tatbigi vasitasile Nagliyyat Xidmatlerini 6demak
Uclin istifade etdiyi kartlar, dasiyici fakturalari ve diger 6denis Gsullari.

1.11. Bolt Surticii Hesabi — Muhasibat senadlari de daxil olmaqgla, Nagliyyat Xidmatlerinin
gOstarilmasi zamani Bolt Xidmatlerinin istifadasi ile bagl melumat ve senadleri ehtiva edan
vebsayta giris. Surlicu https://partners.bolt.eu tinvaninda istifadagci adi va sifreni daxil etmakla
Bolt Surtcu Hesabina daxil ola bilar.

1.12. Baxsis —0danilan gedis haqqina slave olaraq Sernisin tarafindan ddanilan slave mablag.
1.13. Naqliyyat Xidmatlari - Strliclinin Bolt Tatbiqi vasitasile sorgu asasinda gabul etdiyi ve
Sernisina taqdim etdiyi nagliyyat xidmati.

1.14. Buraxilig Vasiqgasi- Avtomobil Nagliyyati hagqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun
13-cl maddasina asasan sarnigin va yuk dasimalari xidmatlerinin hayata kegiriimasi hiiququ
veran icaze.

1.15. Buraxilig Karti- Buraxilis Vasigasi olan saxslerin mulkiyyat, icara va ya istifade hiiququ ile
malik oldugu naqliyyat vasitelarine verilan, Buraxilis Vasigasinin alavesi olan kart.1.16.
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Reysqabagi Texniki Yoxlama Sanadlari- nagliyyat vasitesinin texniki veziyyatinin reysqabagi
yoxlanilmasini tasdiq edan sanad ve ya texniki mantaqge ile migavile.

1.17. Reysqabagi Tibbi Miayina Sanadlari- Surlicinin reysgabagi tibbi miayina qabiliyyatini
tesdiq edan sanad va ya tibb mantagasi ile muqgavila

2. MUQAVILONIN BAGLANMASI

2.1. Bolt Xidmatlarindan istifade etmazdan avval vebsaytdaki qeydiyyat programinda telab
olunan malumatlari taqdim etmakla ve telab edilen lazimi senadlari yliklamakla geydiyyatdan
kegmalisiniz. Siz ham hiqugi, ham fiziki sexs, ham da fardi sahibkar kimi geydiyyatdan kega
bilersiniz. Qeydiyyat arizesini ugurla tamamladigdan sonra biz siza istifadegi adi va parol
vasitesile daxil olmaq Uglin sexsi hesab teqdim edacayik. Qeydiyyat programinin sonunda
yerlagon “Qeydiyyatdan ke¢” diymasini sixmagqla, siz asagidakilari bayan va tasdiq edirsiniz:
2.1.1. qlvvada olan hlquqi aktlara ssasen, sizin Nagliyyat Xidmatini temin etmak tgln Bolt
Platformasindan istifade magsadi il bizimle miugavile baglamaq hiququnuz var;

2.1.2. siz burada ve Miqaviladan irali galen butiin dhdslikler de daxil olmagla, bu Umumi Sartler
ilo tanis olmusunuz, onlari tam basa dlismusiiniiz ve onlara amal etmayae razisiniz;

2.1.3. Biza toqdim etdiyiniz bitliin malumat ve senadlar (o ciimladan, Sirtclinln senadleri va
naqliyyat vasitesina aid olan digar senadler ve musyyan Bolt kateqoriyalari G¢lin lazim olan
diger sertler, masalan, usaq oturacagi va s.) daqiq, dizgun, tam va aktualdir;

2.1.4. Bolt Sirtcli Hesabini daqiq va profil malumatlarini her zaman yenileyacaksiniz;

2.1.5. siz basqa soxslora Bolt Sirici Hesabinizdan istifade etmays icaze vermayacoksiniz, onu
basga sexse 6tlirmayaceksiniz va ya tayin etmayacaksiniz va ya 6ziniz basqgasinin
hesabindan istifade etmayacaksiniz;

2.1.6. siz Bolt Xidmatlarindan gadagan olunmus va ya geyri-ganuni magsadler Ggln istifade
etmayacoksiniz va Bolt Xidmatlerinin dizgln islemasina xalal gaetirmayacaksiniz, Bolt
Platformasindan sui-istifade etmayacaksiniz ve ya manipulyasiya etmayacaksiniz (o cimladan
Bolt Tatbigini dekompilyasiya etmakle ve ya GPS makaninizla manipulyasiya etmakla);

2.1.7. siz Bolt Xidmatlarindan vicdanla istifade edacaksiniz ve biza yalan malumat teqdim
etmokle har hansi bonuslar almaq da daxil olmagla ganunsuz harakatlar etmayacaksiniz;
2.1.8. Siz har zaman, Nagliyyat Xidmatlerini teqdim etdiyiniz dovletde sernigindasima
xidmatlerina va fardi malumatlara tatbiq olunan bitin ganun va qaydalara (lakin bununla
mahdudlagsmayaraq) tam amal edirsiniz;

2.1.9. Yuxaridaki 2.1.3, 2.1.5-2.1.9-cu bandlardan har hansi birini pozsaniz, biz har bir
pozuntuya goéra sizden 50 AZN-a gadar mablagda mugavile cerimasini tatbiq etmak va/ve ya
Bolt Xidmatlarinden istifade hliququnuza xitam vermeak hiququna sahibik.

2.2. Siz geydiyyat zamani 6danis malumatlarini doldurarkan 6z bank rekvizitlarinizi taqdim
etmaya borclusunuz. ©ger siz hliqugi saxs ve ya fordi sahibkarsinizsa, muvafig olaraq sirkatin
va ya fordi sahibkarin bank hesabini daxil etmalisiniz. Tatbigdaxili Odanis haglarini taqdim
etdiyiniz bank hesabina kogurlrik. Yanlis bank rekvizitlerini taqdim etdiyiniz halda biz har hansi
yanhs pul amaliyyatlarina gére masuliyyat dasimiriq.

2.3. Qeydiyyat arizasini teqdim etdikdan sonra Bolt Xidmatlerindan istifade etmak Ggln yerina
yetirilmali olan slave sartlari aks etdiren elektron pogt maktubu alacagsiniz. Bu sertlera
soxsiyyat vasiqeniz (o cimladan QR kodu seklinda), mahkumluq barade arayis, etibarli
surlculuk vesigeniz, Buraxilis Vesigasi va Buraxilis Karti, nagliyyat vasitesinin qeydiyyat
sohadatnamasi ve miuvafiq icare muqavilasi (agar naqgliyyat vasitesi Stricinin mulkiyyatinde
deyilsa) naqgliyyat vasitasinin qlivvadas olan ganunvericilik va tanzimlamalara uygun olan texniki
vaziyyatinin ve mivafig xarici ve daxili gérinidsinin olmasi, Reysgabagi Texniki Yoxlama
Senadleri, Reysgabagi Tibbi Miayina Sanadleri, taksometrin metroloji yoxlamadan kegmasini
tosdig edan sehadatnama (taksometr funksiyalari eavazinsprogram taminatindan istifade hallari



istisna olmagqla), narkotik sarxosluq vaziyyastinin, narkotik vasitalerin va psixotrop maddalarin
istehlaki hallarinin miayyean edilmasi Gglin aparilan tibbi miayinanin naticasi barede malumat,
quvvada olan icbari sigorta, xtisusi hazirliq kegmasini tesdiq eden senad, GPS funksiyasini
dastaklayan mobil cihaz, Nagliyyat Xidmatinin gdstarilmasi ile bagl har hansi normativ telablera
uygunluq (o cumladan, agar varsa, yerli dil biliklari) va mivafiq elektron po¢t mektubunda qeyd
edilan diger sartler. Bu Migavilenin qivvedes oldugu middatds istenilen vaxt Bolt geydiyyat
arizenizi nezardan kegirarkan ve Boltun avvallar taqgdim edilmis malumatlarin
geyri-dagig/kéhnalmis ola bilacayine asasli siibhasi oldugda, yuxaridaki va ya diger aktual
soenadlari taqdim etmayinizi ve ya yuxaridaki telablars uygunlugunuzu diger vasitalerle (o
cumladan, Bolt tarafindan tayin etdiyi yera sexsan bas ¢akmayi ve Bolt-un nimayandslerina
sonadlarinizi ve ya naqliyyat vasitesini yoxlamaga icazs vermanizi taleb etmakla) siibut
etmoayinizi taleb eda biler. Teqdim olunan telab va sertloare amal edilmamasi Miqavilanin ve Bolt
Xidmeatlarindan istifade hiiququnun lagvi ile naticalena bilar.

2.4. Siz razilasirsiniz ki, miisyyen sehar va ya 6lkslarde Bolt sirkati Umumi Sertler ve ya
Mdugqaviladan irali galan har hansi 6hdalikleri Bolt grupu sirketlerine va tarefdaslarina havale edoa
bilar. Hamin 6éhdaliklara, digarlari ile yanasi, geydiyyat erizaleri, talimler, Bolt Haqqglarinin
toplanmasi, 6danilmali olan riisumlarin size géndarilmasi, Tetbiqdaxili Odanisds vasitagilik, Bolt
Tatbiginin lisenziyalasdirilmasi va s. ila bagli senadlara baxiimasi ile bagl hiquq ve vazifalarin
tayin edilmasi daxildir. Bolt qrupunun sirkatleri va terefdaslari barede malumatlari
https://bolt.eu/cities Ginvanindan alde eds bilersiniz.

2.5. Hesabin hiiqugi saxs (sirket) va ya fardi sahibkar gisminds geydiyyata alinmasi. Odenis
malumatlarinda (Bolt Surlclsi Hesabinda geyd olundugu kimi) haqgglari alan sexs hiquqi sexs
kimi geyd olunubsa, siz hliqugi saxs sayilirsiniz. Bu halda, hamin hiiqugi sexs Nagliyyat
Xidmetlerinin teminatcisi ve bu Umumi Sertlerin, Miigavilenin ve har hansi diger miigavilelerin
torafi hesab olunur. Yalniz geydiyyat prosesinda gdsterilan fiziki soxs Naqgliyyat Xidmatlorini
faktiki olaraq taqdim eda bilar. Bele olan halda hamin fiziki sexs Sdrtici Hesabindan yalniz bu
Umumi Sertleri ve Miigavilenin bir hissasi olan har hansi diger senadleri oxuduqda ve onlara
amal etmaya razi olduqgda istifads eda bilar.

OD&NIS MBLUMATLARINDA ADI QEYD EDIL&N HUQUQI S8XS BOLT HESABI
VASITOSILS FAKTIKI NOQLIYYAT XIDMOTLBRINI GOSTORSN FiziKi S&XS OLAN
SURUCU TORBFINDSN BAGLANILAN MUQAVILSNIN HER BIR POZUNTUSUNA GOR®8
BIRGS V8 AYRI-AYRILIQDA MBSULIYYST DASIYIRLAR.

2.7. Bolt SUrtcl Hesabinin avtopark sirkati kimi geydiyyatdan kegirilmasi. Ayrica miqavila
baglandigdan sonra avtopark sirkati 6zU iscilarina va/ve ya xidmat teminatgilarina hesablari
qguvvada olan ganunvericilikla icaza verilan hadda geydiyyata ala biler. Bela olan halda avtopark
sirketi 6z iscilerinin ve/ve ya xidmat teminatcilarinin Umumi Sertlerin, Miigavilenin, her hansi
diger mlqavilalerin va quivvads olan ganunvericilik ve tenzimlamalarin taleblarina amal
etmalarini temin etmali va onun gertlarine va dhdaliklerine uygun harakat etmayae razilasir.
Avtopark sirkati ve onun iscileri va/va ya xidmat teminatgilari bele is¢i va/ve ya xidmat
teminatgisi terafindan téradilon har hansi pozuntuya goéra birgs ve ayri-ayrilgida masuliyyat
dasiyirlar.

3. BOLT TOTBIiQi V@ BOLT SURUCU HESABINDAN iSTIFAD® HUQUQU

3.1. Bolt Tatbigi ve Bolt Siriicli Hesabini istifade etmak Ugln lisenziya. Migavileya amal
etmayinizden asili olaraq, biz size Bolt Tatbigindan ve Bolt Siirlici Hesabindan istifade etmak
ucun lisenziya veririk. Lisenziya siza sublisenziya vermak va ya har hansi bir haquglar d¢inci
soxslera 6tirmak hliqugqunu vermir. Yuxarida gdsterilanlara baxmayaraq ve ayrica razilasma
oldugu teqdirde, avtopark sirkatlari Bolt Tatbiqini ve Bolt Stricl Hesabini 6z avtopark tzvlerina
sub-lisenziya asasinda 6tura biler.


https://bolt.eu/cities

3.2. Bolt Tatbigindan va/ve ya Bolt Surtici Hesabindan istifade edarkan siz asagidaki iglari géro
bilmazsiniz:

3.2.1. Bolt Tatbiqginin, Bolt Sirticli Hesabinin ve ya Bolt-un diger program taminatinin manba
kodunu dekompilyasiya etmak, aks muhandislik vasitasile ve ya basqa sokilde alda etmoaya
cohd etmak;

3.2.2. Bolt Tatbiqini ve ya Bolt Surlici Hesabini istenilen sakilde ve ya formada dayisdirmak va
ya Bolt Tatbiginin ve ya Bolt Stricl Hesabinin dayisdirilimis versiyalarindan istifade etmak;
3.2.3. Bolt Platformasinda amaliyyatlara zarer vera ve ya manfi tasir gostara bilen viruslar,
zadalenmis fayllar va ya har hansi digar programlari ehtiva edan fayllari 6turmak;

3.2.4. Bolt Tatbigins, Bolt Sirlct Hesabina va ya har hansi bir digar Bolt Xidmatlerins icazasiz
giris elda etmaya cahd etmak.

3.3. Bu Mlgavils asasinda teqdim edilan Lisenziya avtomatik olaraq bu Mugavilanin lagvi ile
eyni vaxtda lagv edilir. Miqavileys xitam verildikden sonra siz derhal Bolt Tetbigindan ve Bolt
Sirlcl Hesabindan istifadeni dayandirmalisiniz va bizim heg¢ bir xabardarliq etmaden Sirtci
hesabini bloklamagq va silmak hliququmuz var.

3.4. Bolt-un isare va etiketlarindan istifads. Bundan alava, biz siza Bolt brendins istinad edoen va
ya Bolt Platformasindan istifads etdiyinizi gOsteran isare, etiket, stiker ve ya digar isaraleri
taqdim eda bilarik. Biz size hamin isaralarden yalniz Bolt Platformasi vasitasile Nagliyyat
Xidmatleri taqdim etdiyinizi géstermak magsadi ile qeyri-ekskliziv, sub-lisenziya vermak hiiququ
olmadan, 6turdls bilmayan lisenziya veririk. Mlgavileya xitam verildikdan sonra Bolt brendina
istinad edan har hansi isarani derhal silmali ve pozmalisiniz.

3.5. Butin musllif hiiquglari ve emtes nisanlari, o ciimladan manba kodu, verilanler bazasi,
logolar ve vizual dizaynlar Bolt-a maxsusdur ve musllif hiiququ, emtes nisani va/va ya
kommersiya sirri ganunlari ve beynalxalg miigavile miiddaalari il gqorunur. Bolt Platformasindan
va ya har hansi diger Bolt Xidmatlerinden istifade etmakls siz he¢ bir aqli mulkiyyste sahiblik
hiququnu alde etmirsiniz.

4. NOQLIYYAT XiDMOTLORININ GOSTORILMOSI

4.1. Sirtictniin dhdslikleri. Hazirki ile Siz Nagliyyat Xidmatlerini Umumi Sertlere, Miigaviloye,
habela Naqliyyat Xidmatlerini taqdim etdiyiniz arazide tetbiq olunan ganun ve gqaydalara uygun
olaraq temin etmaya zamanat verirsiniz. Nozara alin ki, siz Naqgliyyat Xidmatlarinin gésteriimasi
naticesinda yarana bilacek har hansi yerli ganun va qaydalarin pozulmasina gora tam
masuliyyet dasiyirsiniz.

4.2. Sizda Naqliyyat Xidmatlerini tamin etmak tg¢ln mivafiq erazids taleb olunan butin
lisenziyalar (Nagliyyat Xidmatinin gésterilmasi Gi¢lin taleb olunan etibarli strlculik vesiqasi daxil
olmagla), icazaler, avtomobil sigortasi, masuliyyet sijortasi (eger varsa), geydiyyatlar,
sertifikatlar ve digar sanadler olmalidir. Yuxarida geyd olunan biitiin sanadlerin qlivvada olmasi
sizin masuliyyaetinizdir. Bolt istenilan vaxt batin lazimi lisenziyalari, icazelari, tasdiqleri,
selahiyyatlori, geydiyyatlari, sigortalari va sertifikatlari ve digar senadleri nezardan kegirmak
hdququnu 6ziinds saxlayir. Stbhalers yol vermamak lglin Bolt taleb olunan sanadlerin
siyahisini teqdim etmak vo ya Suricllera Nagliyyat Xidmatleri il bagli qlivvada olan ganunlari
izah etmok vazifasi dasimir va Surlcular sexsen vaxtasiri olaraq dayisila bilan ganunlarin,
ganunvericilik aktlarinin ve tenzimlemalerin talablari ile tanis olmaq ve onlara hamise amal
etmak 6hdaliyi dasiyir.

4.3. Siz bu cur xidmatlerin gosterilmasi l¢lin tatbiq olunan isgizar etikaya uygun olaraq,
Dasima Xidmeatlerini pesekar sakilde taqdim etmali ve Sarnisinin maraglari namina Sarniginin
telabini yerina yetirmaye calismalisiniz. Bununla yanasi, siz (i) Sarnisin agiq sekilde basqa cur
tolab etmadiyi halda, sefer zamani Sarnisin Ug¢ilin an az xerc telab edan marsrutu segmalisiniz;
(i) heg bir icazasiz dayanma etmamalisiniz; (iii) Nagliyyat vasitasinde Sarnigin va Sarnisini



misayist edan sarniginlerdan ve Sernisinin asyalarindan basqa har hansi digar sarnigin va ya iri
soxsi asyalari dasiya bilmazsiniz; va (iv) har hansi tatbiq olunan yol harakati ganun va
gaydalarina riayat etmali, yani nagliyyat vasitasinin harakati zamani alinizde telefon tutmaq da
daxil olmagqla, strtculik va ya yol seraitinin gavraniimasini poza bilacek heg bir herakat
etmamealisiniz. Siz bu 4.3-cu bandi pozdugunuz halda, biz har bir pozuntuya gora size 30 AZN
mablagine gader migavile cerimasi tetbiq etmak ve/ve ya pozuntu tekrarlanarsa, Bolt
Xidmeatlerindan istifade hliququnuzu bloklamaq hiququna sahibik.

4.4. Siz Nagliyyat Xidmatlerinin gostarilma vaxtini 6z saxsi milahizenize asasan miayan
edirsiniz. Siz Sarniginler tarefinden edilon Naqliyyat Xidmatlari sorgularini 6z sexsi mulahizanize
asasan gabul etmali, redd etmali ve ya onlardan imtina etmalisiniz.

4.5. Nagliyyat Xidmatlerini tamin edarkan ¢okdiyiniz xarcler. Siz 6z hesabiniza Naqliyyat
Xidmeatlerini yerina yetirmak Uglin taleb olunan biitiin avadanliq ve vasitaleri (avtomonbil,
smartfon ve s. daxil olmaqgla) temin etmaya va saxlamaga borclusunuz. Siz hamginin Nagliyyat
Xidmatloerini yerina yetirarkan ¢okdiyiniz batin xarclari (o cimladan, lakin bununla
mahdudlasmayaraq, yanacaq, mobil internet plani xarclari, riisum haglari, nagliyyat vasitesinin
amortizasiyasi ile bagl xerclar, sigorta, mivafiq gslir, korporativ ve ya emak haqqi vergileri vo
s.) 6demaya cavabdehsiniz. Nezara alin ki, Bolt Tatbiginden mobil internet vasitasi ils istifade
edildikde bdylk mablagda xarclera sabab ola biler. Belslikla, limitsiz ve ya ¢ox ylksak internet
istifade imkanina malik olan internet planina abuna olmag taklif edirik.

4.6. Gedis Haqgq!. Bolt Platformasi vasitesile Sarnisini gabul etdiyiniz ve telab olundugu Dasima
Xidmeatini icra etdiyiniz har bir hal G¢ln gedis haqqi taleb etmak hiiququnuz var (Gedis Haqqt).
Gedis Haqq standart asas tarife, GPS-asasinda cihaz vasitasile miayyan edilan, xlsusi
sayahatin masafesine va xlisusi seyahat middatine asasan hesablanir ve belalikle taksometr
funksiyalarini yerina yetiron program taminati kimi ¢ixis edir ve bu clir gaydada miiayyan edilon
Gedis Haqq! Siricl ve Sernisin Ugin 6hdalik yaradir. Bundan slave, sizin har zaman
Saernigindan Bolt Tatbiqi tarefinden gdstarilon Gedis Haqqindan asadi mablagds ddanisi almaq
hiququnuz olacaq. Bununla bela, Sarnisinden Bolt Tatbigi terafinden misyyan edilon Gedis
Haqqindan asagi meblagde ddanisin alinmasi Bolt haqqini azaltmir.

4.7. ilkin Gedis Haqq. Sernisine Sizin taqdim etdiyiniz Naqgliyyat Xidmeati ile slagadar olaraq
muayyen edilmis Gedis Haqqini gabul etmak imkani veran segimindan istifads etmasi taklif
oluna biler (ilkin Gedis Haqq). ilkin Gedis Haqqi Bolt Tetbiqi vasitesile Sarnisine gedis talob
olunmazdan avval, siza isa gedis gqobul edildikde ve ya basa ¢atdigda bildirilir. 8gar Sarnisin
sefer zamani tayinat yerini dayisarss, naqgliyyat ve ya digaer amiller sebabindan va ya digar
gb6zlanilmaz hallar gedisin xUsusiyyatlerine ahamiyyatli deracads tasir etdikds (masalen, marsrut
odenisli yerlardan kegirsa) ve ya gedis middati avvalcadan taxmin edilon vaxtdan shamiyyatli
deracade uzun ¢akdikde, ilkin Gedis Haqqi avezine 4.6-ci bdlmaye uydun hesablanmis Gedis
Haqqi Tetbiq edilir.

4.8. Teotbigdaxili Odanisi olan 6lkalerds, Gedis Haqqinin hesablanmasinda xata oldugunu agkar
etsoniz vo Gedis Haqqinin hesablanmasinda diizslisler etmak istadikda, Bolt Tatbiginda
soyahat basa catdiqgdan derhal sonra “Gedis Haqqinin nazardan kegciriimasi” bélmasi vasitasila
arize gbndarmalisiniz. Bolt Tatbiqginin "Qiymatlare Baxiimasi" bélmasindaki erize vaxtinda
teqdim edilmayibse, Bolt Gedis Haqqini yeniden hesablamayacaq ve ya Gedis Haqqinin
hesablanmasi zamani buraxiimis sehva géra size kompensasiya 6demayacak.

4.9. Pozuntu askar edildikde (daha uzun marsrutun secilmasi, Nagliyyat Xidmatlori basa
catdigdan sonra Bolt Tetbiginin Gedis Haqqi saygacini dayandirmamasi, Surtcinin gétirme
yerina galmazdan avval sayahati baslamaq / gbzlema middati ve ya suni giymat artimina sabab
olan Bolt Platformasindan basqga sui-istifade hallari) ve ya son Gedis Haqqina tesir edan texniki
xoatanin muoayyen edildiyi halda, Bolt gedis haqqini yerina yetiriimis miayyan sifaris G¢lin dayise



biler. Qanunsuz harakatlarla bagli bizim esasli sibhamiz oldugda ve ya Sarniginin bununla bagh
sikayeti oldugda, Bolt Gedis Haqqini azalda va ya legv eds bilar. Bolt gedis haqqini azaltmaq ve
ya lagv etmak hiququndan yalniz aglabatan ve asaslandiriimis sokilds istifade edacak.

4.10. Bu Umumi Sertlerin 6-c1 bélmasinde geyd olundugu kimi, bu miivafiq élkslerde hamin
secim moévcud oldugda, Sernisinin Nagliyyat Xidmatlari G¢lin Gedis Haqqini birbasa size vs ya
Tatbigdaxili Odenis vasitesile ddays biler. 8ger Sarnisin Gedis Haqqini birbaga ddayirss, Gedis
Haqqini gebul etmak sizin borcunuzdur. Sarnisin 6demakdan imtina edarsa, Bolt sizin adinizdan
Saernisina borc bildirisi gdndaracek. Hamin icaze 6dema agentinin Bolta verilmis hiiqugundan
irali gelir va Boltun Sarnigin teraefinden ddanilmemis Gedis Hagqgini kompensasiya etmak
ohdaliyi yoxdur. Nagliyyat vasitasinda olan sarnisinlar Nagliyyat Xidmatinin gdstarilmasi tigln
Gedis Haqqini 6demayae razi olmadiqda, Gedis Haqqi Nagliyyat Xidmatinin gdsteriimasini sifaris
etmis Sarnigin terafinden ddanilecakdir. ©gar Sarnisin Bolt Tatbiginda gdsterilon malumatlarin
dizgun olmamasi sebabindan Gedis Haqqini asasli olaraq 6demakdan imtina edarss, Bolt size
hamin xarcleri 6demayacak.

4.11. Boxsis. Boazi Olkalerds, bels bir xtisusiyyst Bolt tarefindan aktivlesdirilibsa, ugurlu Nagliyyat
Xidmeatleri teqdim edildikdan sonra Sarnigina siza baxsis vermak imkani verilo bilar. Sarnisin
siza yalniz Bolt tarefindan Baxsis Ugln icaza verilmis vasitalorle Baxsis vers bilar. Baxsis Bolt
Haqgglarinin mablagins tasir etmayacak va Bolt Sernisin terafinden édanilan Baxsis Ggln
komissiya tutmayacaq. Siz Baxsisden irali galen har hansi vergi 6hdsliklerine tam amal etmaya
borclusunuz. Biz 6z milahizamiza asasan Baxsisin maksimum mablagini mahdudlasdira ve ya
Baxsis vermak funksiyasini tamamile dayandira bilerik.

4.12. Qabzler. Dasima xidmatleri ugurla icra edildikde, Bolt har bir halda agagidaki malumatlarin
bir gismini ve ya hamisini 6ziinda aks etdiren qaebz yaratmali ve Sarnisine géndarmalidir:
sirkatin biznes adi, hliqugi Gnvani, Siricinin adi ve soyadi, Sirlcinin sokli, xidmat
lisenziyasinin ndmrasi (agar varsa), nagliyyat vasitasinin geydiyyat ndomrasi, Sayahatin tarixi,
vaxtl, baslangic ve bitma yerlari, middat ve uzunlug, Naqgliyyat xidmatlarinin gdsterilmasi ti¢iin
odenilan Gedis Haqqi ve Baxsis Taeqdim edilan har bir Nagliyyat Xidmatlerine dair gaebzi Bolt
Surlcl Hesabi vasitssile size taqdim olunacagq.

4.13. Lagv haqqi ve gbzlama haqqi. Sarnisin Surtcinin Bolt Tatbigi vasitesile gabul etdiyi
Nagliyyat Xidmatlori sorgusunu legv ede biler. Bazi dlkslerda, Sarnisinin Bolt Tetbiqi tarafindan
muayyan edilmis miayyan muddatdan sonra Nagliyyat Xidmatleri G¢lin gabul edilmis sorgunu
logv etdiyi halda, Siricl lagv edilmis Nagliyyat Xidmatlari Giglin Gedis Haqqi (Legv Haqqi)
almaq hiququna malik ola biler.

4.14. ©ger, Naqliyyat Xidmatlaerinin goésteriimasi zamani, Sernigin ve ya onunla birlikds olan
sarniginler nagliyyat vasitesine va ya onun techizatina ehtiyatsizliqdan ziyan vurduqda
(nagliyyat vasitasini lokalomak va ya onun goxusuna sabab olmagq), siz Sarnisinden 50 AZN-o
gadar carima ddamasini ve carimadan artiq olan har hansi ziyana gére kompensasiya taleb edo
bilersiniz. Sarnigin carimanin 6danilmasina va/ve ya daymis ziyanin édanilmasina razi deyilss,
bu barade bize malumat vermalisiniz va biz sonra sizin adinizdan Sarnisinden carima va/yaxud
muvafiq xarcleri almaga calisacagdiqg. Bununla bels, nazara alin ki, biz Sarnigin tarsfinden
nagliyyat vasitasinin temizlenmasi ve ya temiri ile bagl birbaga ve ya dolayi ziyana goére heg bir
maosuliyyat dagimiriq.

4.15. Vergi 6hdalikleriniz. Hazirki ila siz gabul edirsiniz ki, siz Naqgliyyat Xidmatlarinin
gostarilmasi ile bagl qlvvads olan ganunlardan irali galen butin vergi 6hdaliklerine o cimladen
(i) galir vergisi, sosial sigorta vergisi ve ya tatbiq olunan har hansi digar verginin 6danilmasi; (ii)
guvvads olan ganunvericiliye esasan, mihasibat ugotu ve mivafiq Dovlst orqanlarina
kégurmealerle bagl hesablamalar tgln bitln isci ve vergi geydiyyati; va (iii) qivveda olan
ganunvericilik va tenzimlemalara uygun olaraq Buraxilis Vasigasi ve Buraxilig Karti Ggln



rusumlar da daxil olmaqgla digar macburi ddaniglerle bagl dhdaliklarin yerina yetiriimasina tam
amal edacaksiniz. Vergi orqani terafindan bize fealiyystinize dair malumat vermak tg¢ln muivafiq
arize teqdim edilerse, biz qlivvada olan hliqugi aktlarda nazerda tutulmus hacmda sizin
foaliyyatinizle bagh malumatlari Vergi orqanina teqdim eds bilerik. Blave olaraq, Naqliyyat
Xidmeatlarinin gbstarilmasi ile alagadar olaraq tatbig oluna bilecek bitln vergi gaydalarina riayat
etmak sizin éhdaliyinizdir. Bununla siz Bolt terafindan terafinizden icra edilmayan 6hdaliklarla
alagadar (galir vergisi ve sosial verginin ddanilmasi daxil olmaqgla) édanilen butin doévlet
risumlarini, iddialari, 6danisleri, carimalari va ya diger vergi 6hdalikleri Bolt-a kompensasiya
etmayae razilasirsiniz.

4.16. Surlcunln faktura vermak salahiyyati. Bolt-un siza har hansi tariflari, mugavila
cerimalarini ve ya Bolt-un vasitagilik xidmatleri il bagli digar 6édenisleri kompensasiya etmak
Uclin Sarnisina sizin adinizdan faktura vermak hliququ var. Bolt-un faktura verdiyi 6lkslarde
faktura Bolt Sirticl Hesabi vasitesile size tagdim olunacaq.

4.17. Miayyan hallarda Bolt siza Bolt Tatbiqi, Bolt veb-sayti ve ya elektron pogt vasitasile siza
bildirilen bonuslar ve ya kompensasiyalar 6days biler. Nazera alin ki, bu cir bonuslar va
kompensasiyalar bizim konulli harekatimizdir, 6hdsliyimiz deyil. Qanunsuz harokatlords ve ya
bonuslardan ve ya kompensasiyalardan sui-istifadada istirak etdiyinizden sibhalaniriksa, biz bu
cur bonuslari ve kompensasiyalari legv ede bilarik.

5. BOLT HAQQLARI

5.1. Bolt Xidmsatlerinden istifade etmak lg¢lin siz miayyan bir hagqg (Bolt Haqqi) 6demalisiniz.
Bolt Haqq, tarafinizdan tamamlanmis har bir Naqgliyyat Xidmati sifarigsinin Gedis Hagqi asasinda
odanilir. Bolt Hagqinin mablagi size elektron pogt, Bolt Tetbiqi, Bolt Stricl Hesabi ve ya diger
muvafiq vasitaler vasitasila taqdim olunur. Nazare alin ki, 6denilmali olan Bolt Haqqlari (i)
Nagliyyat Xidmati U¢lin telab ve taklifin balansini, (ii) sifaris edilon gedisin xtsusiyyatlorini
nazars alan; ve (iii) har hansi tatbiq edilan kampaniyanin gertleri daxil olmaqgla, dinamik
komissiya giymatleri prinsiplerini nazars alaraq vaxtasiri dayise biler. Bolt Haglari size
bildirdiyimiz Bolt Haqqglari Giclin an yuksak tarifden yuxari olmamalidir (“On ylksak Bolt
Hagqglar1”). Bununla bels, biz size avvalcadan xabardarliq etmakls istonilan vaxt Bolt
Haqglarinin tatbiq olunan ©n Yilksak daracasini artira bilerik. Nezare alin ki, Bolt Hagqini pis
niyystle azaltmaqg ve ya ondan yayinmagq ti¢in har hansi bir Gsullar firlldaggiliq kimi gabul edilir,
gati gadagandir ve Gedis Haqgqinin yoxlaniimasi ila naticelana biler.

5.2. Siz avvalki ay Ugln Bolt Haqqini ve biza 6danilacak har hansi digar mablagleri (sahvimiz
naticesinda size artiqg 6danilmis mablagler daxil olmagla) an geci ndvbati ayin 15-na qader
O6damalisiniz. Bolt Hagqinin 6danilmasi gecikdirildikda, siz giin erzinde ddanilmamis mablagin
0.04%-i (sifir ndgtesi sifir dord faiz) mablaginda gecikmis 6danisa gdéra carima 6demali
olacagsiniz. Siz borclarin yi§iimasi ile bagl terafimizden ¢okilan xarcleri 6demalisiniz.

6. TOTBIQDAXILi ODONISLaR

6.1. Biz Sarniginlera birbasa Bolt Tetbiginda kartlar ve digar 6édenis Usullari (Bolt Biznesi ve s.)
vasitasilo Nagliyyat Xidmati ticiin danis etmaye imkan vers bilarik (Tatbigdaxili Odaenis).
Bununla siz bize sizin kommersiya agenti gisminde Sernisin terafinden Tatbigdaxili Odenis
vasitesile ddenilen tarifleri va ya digar rGsumlari almaq ve mivafiq vasaiti size géndermak t¢gin
bize icaze verirsiniz. Sarniginin Tatbiqdaxili Odanig vasitssils yerina yetirdiyi har hansi 6dsnis
ohdaliyi 6danisin edildiyi andan yerina yetiriimis hesab edilir. Adatan biz her bir hesabat
dévriinde Tetbigdaxili Odenisden istifade etmakle toplanmis Gedis Haqqini size génderacayik.
istinad miiddati size elektron pogt, Bolt Tatbiqi, Bolt Siiriicii Hesabi va ya diger miivafiq
vasitelarla bildirilacak ve Bolt tarefindan dayisdirila bilar, lakin heg¢ bir halda istinad middati 1
teqvim ayindan ¢ox olmayacaq. Nazara alin ki, biz minimum &danis mabladini de teyin edea
bilarik va 6denilmali olan mableg minimum 6denis mablagdinden asagi olarsa, hamin mablag



minimuma ¢atdigda onu ndvbati istinad dévriinde size ddayaceyik. Bununla bels, bu Miqavilays
xitam verilarsa, 6ddanis minimum mablege ¢catmasa bels, biz névbati istinad middatinde
Tatbigdaxili Odenisden istifade etmakle toplanmis Haqqlari ddayacayik.

6.2. Siz Tetbigdaxili Odenis vasitesilo Sernisin terefinden édenisden imtina eds ve ya
Tatbigdaxili Odanigin istifade etmamasina garsi Sarnigins tasir eds bilmazsiniz. Tetbiqdaxili
Odanisi heg bir sabab olmadan gabul etmekdan imtina etdiyiniz halda, her bir imtinaya gére biz
sizden 50 AZN-a gader mablagde muigavile cerimasi tetbiq etmak ve/va ya hamin pozuntu
tokrarlanarsa, Bolt Xidmatlerinden istifade hiiququnuzu bloklamag hiiquguna malik olacagiq.
6.3. Bolt her promo aksiya asasinda 6z milahizemiza asasan sarnisinlera promo kodu taqdim
etmak hliiququnu 6ziinda saxlayir. Sernisin kart ddanisindan istifade edarak sayahatas tatbiq
vasitesile promo kodu istifade etdikde, siz promo kodun istifadesini gabul etmalisiniz. Nagd
Odanisli safarlare promo kodlar tatbiq edile bilmaz. Promo kodlardan istifade geyri-qanuni
olmasi ve ya promo kodun istifadasi ile baglh Qayda ve Sartlare zidd istifade olmasi sibhasi
varsa, promo kod lagv edila bilar ve édanilmamis mablag Bolt terafinden Sirlclya
gaytarilmayacaq.

6.4. Searnisin size birbasa Bolt Totbiginde Boxsis 6demayi segirsa (bela bir funksiya
mdvcuddursa), hamin Bexsis, Sarnisin tarefinden ddanilan tarif ve diger ddanislarlar birlikde Bolt
torafindan sizin adinizdan toplanilacaq. Baxsisin 6édenilmasi geyri-qanuni olmasi ve ya Sertlere
dair Suricu terafindan gdsterilan xidmatle bagli 6denisdan basqga bir magsad tgln verildiyi
slibhasi varsa, Baxsis Bolt tarsfindan tutula bilar.

6.4. Bolt Siirlici Hesabinda va ya Tatbiqds Tatbigdaxili Odanislers dair hesabatlarini yoxlaya
bilarsiniz. Hesabatlarda avvalki hafts arzinds aparilan Tetbigdaxili Odanislarin mablagleri, elacs
de Bolt Hagqinin tutulan mablagleri gdsterilecek. Tatbiqdaxili Odenis vasitesile ddenilmis tariflori
toplamaq ve 6demak Uzre dhdaliklarimize tesir ede bilacek har hansi mihim hallar bareds biza
malumat vermalisiniz.

6.5. Totbiqdaxili Odanis Sernisinin kredit karti ve ya diger ddanisi lagv edildiyi Giglin va ya diger
sabablara gbra ugursuz olarsa, biz size Sarnisinden 6denilmali olan gedis hagqini 6demaya
borclu deyilik. Beloa olan halda biz Size Sarnisindan 6danilmali olan Gedis Haqqini taleb
etmakde kdmak edaceyik va Sarnisin taleb olunan ddanisi etdikden sonra onu sizs éturacayik.
6.6. Naqliyyat xidmatleri gbstarmazdan avval, siz xidmatin hagigeten diizglin Sarnigina
gosterildiyini yoxlamalisiniz ve ya Sarnisin digar sexslare Sarnisin hesabindan istifade etmasi
Uclin icaza verdiyini aciq sokilda tesdigleamalidir. 8gar siz Sarniginin soxsiyyatini
muayyanlagdirmakds sahv etsaniz ve Tatbigdaxili Odanis digar saxsler tigiin Nagliyyat
Xidmeatlerini sifaris etmayan sexsdan tutulduqda, biz hamin sexse Gedis Haqqini édayacayik.
Beloe olan halda, sizin bizden Gedis Haqgqini almaq hiiququnuz yoxdur. ©lave olaraq, har bir
sehv totbiq edilon Toatbigdaxili Odenis li¢lin bizim sizden 15 AZN-o gader miiqavile cerimasi
telab etmoak hliququmuz var.

6.7. Nozars alin ki, Tatbigdaxili Odanis vasitssile ddenilen har hansi bir Hagglar ve ya
Baxsislari bize 6demali oldugunuz diger mableglarden (masalan, Bolt Hagglari ve migavile
cerimalari) ¢ixaracagiqg. Bolt grupunun istaniloen sirkstlari garsisinda maliyye éhdaliklerinizi
yerina yetirmak hliququmuzu 6zimizds saxlayiriq ve bununla alaqgadar olaraq biz siza garsi
iddia irali surmak hiququnu alds edacayik. Biz sizin har hansi bir maliyya dhdaliklerinizi bize
gars! movcud olan maliyye 6hdalikleri ile avez eds bilerik.

6.8. Bank hesabi rekvizitlori Striicli Hesabinizda daxil edilmadikde ve ya bank hesabi
rekvizitlari sshv geyd olunduguna gérs size Haqq va ya Bexsis 6daye bilmadikda, biz hamin
odanisleri 180 glin muddatinda saxlayacagiq. Hemin ddanigleri taleb etmak hiququnuzun
yarandi§i tarixden etibaren 180 glin erzinda dizglin bank hesabi rekvizitlari barede biza
malumat vermasaniz, size kdglrilmamis Gedis Haqqginin ve ya Baxsisin 6denilmasi ila bagl



telabiniz lagv olunacaqdir.

7. MUSTORI DOSTOYI

7.1. Biz Sirucllers Bolt Xidmatlerinin istifadasi ile baglh musteri desteyini Bolt Stirici
Tetbiginde ve naim@bolt.eu elektron pogtu ile temin edirik. Odenislarden har hansi birini 5 (bes)
teqvim gundndan artiq gecikdirdiyiniz halda, masteri dasteyi xidmatlerinin gdstariimasini
dayandirmaq hiququmuz var.

8. REYTINQ VO FOALIYYST

8.1. Hazirki ils siz tasdiq edirsiniz ki, yliksak keyfiyyatli xidmata zemanat vermak va Sarniginlera
alave aminlik tamin etmak magsadila, Serniginlar siza reyting vers ve gosterdiyiniz Nagliyyat
Xidmatlorinin keyfiyyati ile bagh ray bildira biler. Orta reytinginiz Strticu Hesabinizla
alagelandirilocak va Bolt Tatbiginde Sarnisinlar tiglin algatan olacaq. ©ger reytingin ve ya rayin
verilmadiyini agkar etsek, hamin reyting va ya ray reytinginizin hesablamalarinda nezara
alinmaya biler.

8.2. Reytingdan alava, biz sizin fealiyyet seviyyenizi dl¢urik ve Naqgliyyat Xidmatlari ile bagl
sorgularini gabul etmak, radd etmak, cavab vermamak ve tamamlamagla bagli malumatlara
asasan sizin foaliyyat xalinizi hesablayiriq.

8.3. Serniginlare etibarl xidmatler teqdim etmak Gg¢ln Suruculerin miayyen etmali ve saxlamal
oldugu minimum orta reyting ve minimum faaliyyat xalini miayyen eda bilarik. ©gar, bizdan
muvafiq bildirisden sonra, miayyan edilmis middat arzinds orta reytinginizi ve ya faaliyyet
hallarinizi minimum saviyyaye ylksaltmasaniz, Sirlcl Hesabiniz avtomatik olarag miveaqqgati
va ya daimi olaraq dayandirilacaq. Hesabinizin dayandirilmasi har hansi bir kanar sabablardan,
sistem xetasi ve ya yanlis reytingler sebabindan bas tutdugu askar edilersa, biz sizin
hesabinizin dayandiriimasini lagv eda bilerik.

9. BAZARIN iCMALI VO KAMPANIYALAR

9.1. Bazarin icmali. Sernisinler tarafindan talebin na vaxt ylksak oldugu barads
malumatlihdinizi artirmagq tgin, biz size Bolt Tatbiqi, Bolt Stricl Hesabi, SMS, elektron pogt ve
ya diger vasitalerle bazar icmali barade malumatlari géndars bilerik. Bu clir bazar icmallar
sadacoe tdvsiye xarakteri dasiyir ve sizin Ggln heg bir dhdaslik yaratmir. Bazarin icmali texminlari
avvalki statistik malumatlara asaslandigi tGg¢in biz faktiki bazar veziyystinin bazar icmalinda
verilan taxminlara uygun olacagina heg¢ bir zemanat vers bilmarik.

9.2. Minimum galir vad eden kampaniyalar. Miayyan middat arzinda Naqliyyat Xidmatlerini
teqdim edirsinizsa, biz minimum galire zemanat veracayimiz kampaniyalar da tagkil eda bilerik.
Gostarilan minimuma ¢atmasaniz, yaranmis farqi kompensasiya edacayik. Xisusi talabler ve
sertler Bolt Tatbiqi, Bolt Surlct Hesabi, SMS, elektron pog¢t ve ya digar vasitelarle géndarilacek.
Bu cur kampaniyalarin na vaxt ve hansi Sirlctlare teqdim edilacayi bizim milahizemizdadir.
Sizin terafinizdan har hansi bir ganunsuz iglarin gortlmasi ile bagh aglabatan sebsbimiz varsa,
hamin stibha aradan galdirilana gqader gedis Haqqinizi 6damaya bilarik.

9.3. Saerniginler Gglin kampaniyalar. Bolt Platformasini tanitmaq tg¢lin biz bazen Sarnisinlere
muxtalif kampaniyalar da tagkil ede bilerik. Sarniginler terafinden édenilen Gedis Haqqi bele
kampaniyanin ¢argivasinde asagi salinarsa, biz sizin Gg¢ln Bolt Hagqin endirim edacayik.

10. SiZIN, BiziM VO SONIiSINLOR ARASINDAKI MUNASIBaT

10.1. Hazirki ile siz razilagib ve tesdiq edirsiniz ki, biz informasiya xidmati teqdim edirik va
Nagliyyat Xidmatlari taqdim etmirik. Bolt Platformasi ve Bolt Xidmatlarini temin etmakle biz
Sernisinleri Surlctlarla birlesdiren va onlara seharlerde daha semarali harakst etmasi liglin
vasite¢i rolunu oynayiriq. Siz sarniginlarin dasinmasi miqavilasi esasinda Dagsima Xidmatlerini
teqdim etdiyinizi ve Nagliyyat Xidmatlerini mistaqil sahibkar va ya sirkat vasitesile teqdim
etdiyinizi etiraf edirsiniz. Bolt, Bolt Tetbiqginin operatoru kimi Sirlicli ve Sarnisin arasinda
mugavilalerin baglanmasina vasitagilik etmak tgln Siricillerin kommersiya agenti kimi ¢ixis
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edir ve bununla slagadar olaraq, digar islarden alava, Sarniginlerdan ddanislari gabul edir va
hamin édanisleri Strlclya 6turdr.

10.2. Siz etiraf edirsiniz ki, sizinle bizim aramizda he¢ bir amak mugavilesi ve ya amak
munasibatlari qurulmayib ve yaradilmayacaq. Siz hamginin etiraf edirsiniz ki, sizinla bizim
aramizda heg bir birge miassiss ve ya terafdasliq mévcud deyil. Siz bizim is¢i, agent ve ya
nimayanda kimi ¢ixis eda va ya bizim adimizdan har hansi migavile baglaya bilmazsiniz.
Tatbig olunan ganunvericilikle ve ya har hansi bir basqa sabablara gére, siz bizim isgimiz
sayllirsinizsa, siz bununla bele nazerds tutulan emak minasibatleri naticasinds bize qarsi
yarana bilacek har hansi bir iddiadan imtina etmayae razilagirsiniz.

10.3. Siz Umumi Sartlerden ve ya Muqaviladen irsli galen hiiquq ve éhdsliklarinizi har hansi
Uclincu terafa Otlre bilmazsiniz.

10.4. Surlcu va Bolt arasinda baglanmis garsiligh razilasmaya uygun olaraq, Bolt Sdrticinin
reysqabagi tibbi miayinasini ve naqgliyyat vasitelerinin texniki veziyyatinin reysqabagi
yoxlanilmasini hayata kegirmak tgun diger teraflerle miqavilalerin baglanmasinda Surdcunu
tomsil ede va/ve ya ona destak vera bilar. Bolt hamginin taraflarin qarsiligli razili§i asasinda
taksi surtculerinin xtisusi program Uzra hazirliq prosesinde Surlicliye dastak ola biler.

11. FORDI MOLUMATLARIN iSLONILM3Si, MOLUMATLARIN 9LD® EDILM3Si

11.1. Fardi malumatlariniz https://bolt.eu/en/legal/privacy-for-drivers/ tinvaninda mévcud olan
Maxfilik Bildirisine uygun olaraq islenilacek. Bu Umumi Qaydalar ve Sertlerle razilasaraq,
Maxfilik Bildiriginin sertlerini gabul edirsiniz ve bu, qlivvada olan ganunvericilik va
tonzimlemalare asasan gabul edilan sexsi malumatlarin istifadasi G¢ln yazili raziliq demakdir.
11.2. Bolt, Bolt Xidmatlerinden istifadenizle slagadar teqdim edilan ve ya yaradilan batin fardi
malumatlari ve digar melumatlari alds eda bilar. Bolt bu cir malumatlarin maxfiliyini temin etmak
Uclin btln aglabatan addimlari atmali ve bu ciir malumatlar ferdi mslumatlar ehtiva etdikde
batin tetbig olunan Maxfilik Siyasatlarina ve ganunlarina amal etmalidir. Mévcud Maxfilik
Siyasatlari va ganunlarinda basqa hal nazards tutulmadigi hallar istisna olmagla, Bolt sizinle
Bolt arasindaki Miqavilays xitam verildikden sonra da bu ciir malumatlari 6ziinds saxlayir.
11.3. Bolt Tetbigi vasitesile Bolt Surlicii Hesabiniz vasitasile size teqdim edilon deraceds, Sizin
Bolt Xidmatlarindan istifadenizle slagadar teqdim etdiyiniz ve ya yaradilan fardi ve diger
maolumatlari alda eds bilarsiniz. Siz bu clr malumatlarin maxfiliyini tamin etmoak Ggin butin
aglabatan addimlari atmali va bu malumatlar Sarnisinlerin fordi melumatlarini ehtiva etdiyi
togdirde gqlivvada olan Maxfilik Siyasatlarina ve ganunlarina emal etmalisiniz.

11.4. Siz her bir taksi sifarigi Ugln adsizlagdiriimis malumat siyahisi, Strticiinin is ve istirahat
vaxti rejimlerine amal etmasi barede malumat ve Bolt terafinden miayyen edilmis gaydada cari
vaxtda bele malumatlara ¢ixisin tamin edilmasi, digar alagsali malumatlarin teqdim edilmasi,
malumatlarin gorunmasi tgln texniki telablare amal olunmasi va s. daxil olmagla, lakin bunlarla
mahdudlagsmayaraq, quivvada olan qanunvericilikds nazards tutulan éhdaliklarinizin yerina
yetirilmasi U¢lin Boltun bitlin ganuni ve aglabatan taleblarine macburi gaydada amal
etmalisiniz.

12. MOSULIYYST

12.1. Bolt Platformasi "oldugu kimi" ve "mdvcud oldugu kimi" asasinda temin edilir. Biz Bolt
Platformasindan istifadanin fasilasiz ve ya sahvsiz olacagina dair teminat ve ya zemanat
vermirik. Bolt Platformasi vasitasile dasima xidmatlarinin teqdim edilmasi Sarnisinlerin
davranisindan asil oldugundan, Bolt Platformasindan istifadenizin har hansi Nagliyyat Xidmati
sorgusu ila naticelenaceyine zamanat vermirik.

12.2. Quvvadas olan qanunla icaza verilan maksimum daracada na biz, na da Boltun
nimayandsaleri, direktorlari va iscilari Bolt Xidmatlarindan istifade naticasinda bas vera bilacak
har hansi itki ve ya zarare gore masuliyyet dasimiriq. Homin zararlare asagidakilar daxildir, lakin
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bununla mahdud deyil:

12.2.1. har hansi birbasa ve ya dolayl amlak zarari va ya pul itkisi;

12.2.2. manfoaatin itirilmasi va ya ehtimal edilan galir;

12.2.3. biznes, mugavilaler, slagalar, reputasiya ve biznesin dayandiriimasi naticesinda yarana
bilacak har hansi bir itkilar;

12.2.4. melumatlarin itirilmasi va ya qeyri-daqiqliyi; ve

12.2.5. har hansi diger ndv itki va ya zarer.

12.3. Umumi Sertleri ve ya Miigavilenin sertlerini pozmagla bagli bizim maliyye masuliyystimiz
1000 AZN ile mahdudlagacag. Yalniz Umumi Sertlari va ya Miigavilani gasden pozdugumuz
halda zerarin 6danilmasini taleb etmak hiququnuz var.

12.4. Biz Sernisinin va ya sayahat edan diger saxslerin harakatlarina va ya herakatsizliya gére
masuliyyat dasimiriq ve Sarnigin ve ya sayahat edan diger soxslarin harokatlori ve ya
harekatsizliyi naticasinds siza ve ya avtomobilinize daye bilacek har hansi itki ve ya zadaye
g6ra masuliyyat dasimiriq.

12.5. Siz Umumi Sartlerin, Miiqavilenin va ya har hansi diger tetbiq olunan ganun ve ya
gaydalarin pozulmasina gdra tam masuliyyat dasiyacaqgsiniz va bizden va ya har hansi bir
dovlst orqganindan muvafig talebi aldigdan sonra darhal bu pozuntunu dayandirmali ve aradan
galdirmalisiniz. Umumi Sertlari, Mligavilani ve qlivvada olan ganunlari ve gaydalari
pozmaginizla slagadar bas vera bilacek har hansi birbasa ve/va ya dolayi itki ve/va ya zerara,
manfaat itkising, xarclera, cerimalara gora bize sijortalamalisiniz. 8gar Sarnisin sizin Dagsima
Xidmatlerini géstermayinizle bagl biza qargi har hansi iddia ireli strersa, siz bizden muvafiq
sorgunu aldigdan sonra 7 (yeddi) glin arzinde bize deymis ziyani tam sakilde 6damalisiniz. Size
gars! har hansi iddia irali sirmak hiiququmuz varsa, o0 zaman zararin giymatlandiriimasi vae bu
zarorin ddanilmasi ile badli iddialarin taqdim edilmasi ile badli her hansi hliquqi xarcleri biza
o6dayacaksiniz.

13. MUDD®T, DAYANDIRMA V3 XiTAM

13.1. Bu Umumi Sertlarde aciq sokilde gosterilon sertler geydiyyat arizesinin taqdim edildiyi
andan quvvaye minir. MUqgavilaler va diger sartlor xlisusi senad va ya mesaj size taqdim
edildikden va siz Bolt Platformasinda Naqliyyat Xidmatlerini gdéstarmays basladiqdan va ya
davam etdirdikden sonra quvvaya minir.

13.2. Siz an az1 7 (yeddi) giin avval Boltu xebardar etmakle Migavileni istenilen vaxt legv eda
bilersiniz ve bundan sonra Bolt Platformasi ve Bolt Xidmatlarindan istifadse hliququnuz lagv
edilacak. Bolt size an azi 3 (l¢) glin avvaldan xabardar etmakle, istonilan vaxt ve har hansi bir
sababdan 6z milahizasine uygun olaraq Mlqavilani lagv edas bilar.

13.3. Siz Umumi Sertleri ve ya Muqavileni, har hansi miivafiq ganun ve ya gaydalari pozsaniz,
Bolt-un saxsi milahizesina asasan onun isglzar nifuzunu lekalesaniz va ya onun brendins,
reputasiyasina ve ya biznesina zerar vursaniz, Bolt avvalceden xabardarliq etmadan Mugavileni
darhal lagv etmak ve Bolt Platformasina girisinizi bloklamaqg hliqugquna malikdir. Yuxarida geyd
olunan hallarda, biz 6z miilahizemiza asasan, siza yeni Sirticli Hesabini geydiyyatdan
kecirmayi gadagan eda bilerik.

13.4. Mugavilanin ve ya quvvada olan ganunvericiliyin ve ya tenzimlamalarin pozulmasindan ve
ya sizin ganunsuz faaliyystle masgul oldugunuzdan siibhalanariksa, biz hemginin arasdirma
muddati arzinde Bolt Platformasina ve Bolt Surlicti Hesabina girisinizi derhal dayandira
(bloklaya) bilerik. istintaq bu ciir siibhaleri tekzib etdikden sonra hemin mehdudiyyst lagv
olunacagq.

13.5. Biz bitlin Sernisinlera yuksak keyfiyyatli xidmat géstermayi hadaflayirik, buna gbra ds Bolt
Platformasinda Suriculerin faaliyyatini izlayirik. Siz minimum reyting ve faaliyyat xal kimi
minimal xidmat talablerina cavab vermasaeniz, biz avvalcadan heg bir xabardarliq etmadan



Mugavilani darhal lagv ede bilarik.

14. DUZOLISLBR

14.1. Bolt, yenidan islanmis versiyani 6z saytinda (https://bolt.eu/legal/) yukleyarek vo sizi
xobardar edarak (masalan, elektron poct, Bolt Tatbigi ve ya Bolt Siiriici Hesabi vasitssile) bu
Umumi Saertlers istenilen vaxt deyisiklik etmak (Bolt-un agdlabatan fikrincs, bu ciir diizsligler
ahamiyyatli oldugda) hiiququnu 6ziinds saxlayir.

14.2. Asagidaki hallar istisna olmagla, Bolt diizalisler barede an azi 5 giin gabaqcadan
xabardarliq etmalidir (masalon, elektron poct, Bolt Tatbigi ve ya Bolt Sirlicii Hesabi vasitesila):
14.2.1. Bolt ganuni telablars asasen ve ondan Umumi Sartlore avvelcadan xabardarliq
middatina amal etmaya imkan vermayacak sakilde mivafiq dayisikliyi etmalidir;

14.2.2. saglamliq, tehlikasizlik va ya kibertohllkasizlik risklari ilo alagali gdzlenilmaz va
gacilmaz tahlikani aradan qaldirmaq ve ya Bolt Xidmatlarini, Sernisinlari ve ya Suruculari
ganunsuz harakatlarden, zarerli programdan, spamdan va ya malumat pozuntularindan
gorumaq ugln dizalis derhal icra edilmalidir;

14.2.3. siz svvalcadan xaberdarliq middastindan imtina etmisiniz (masalan, diizslis bildirigini
aldigdan sonra Bolt Xidmatlarindan istifade etmays davam edirsiniz); va ya

14.2.4. Boltun aglabatan fikrince, duzaligler Surlculer ug¢ln faydahdir ve onlardan texniki
dizaligler telab etmir.

14.3. Siz Umumi Sertlera ve ya Miqavilenin diger sertlerine edilon dizslislerle razi deyilsinizsa,
Bolt Xidmatlerindan istifadeni dayandirmagla ve Bolt-a xitam bildirisi teqdim etmakle Migaviloni
lagv edae bilersiniz. Xitam bildirisinizde basga hal nezarde tutulmayibsa, Mugavilenin lagvi taklif
olunan diizsligin quivveya mindiyi tarixden quvvaya minir. Dizalisin qlivvaya mindiyi tarixde ve
ya ondan sonra Bolt Xidmatlerindan istifadeniz Umumi Sertler ve ya Miigavils ile (mivafiq
dizsliglarla) bagh razih@inizi teskil edir.

15. TOTBIQ EDILON QANUN V@ M@HK9M® YURIDIKSIYASI

15.1. Umumi Sertler ve Mugavile Azarbaycan Respublikasinin ganunlarina uygun olaraq
tonzimlonir ve sarh edilir. Umumi Sertlar ve ya Miqaviladen irali gelen miivafiq miibahise
danisiglar yolu ila hall edile bilmadikda, miibahise Azarbaycan Respublikasinin mivafiq
mahkamalernds hall edilir.

16. BILDIRISLBR

16.1. ©laga malumatlarinizdaki har hansi dayisiklik barede derhal bize malumat vermalisiniz.
16.2. Umumi Sertler ve Miiqaviloys asasen verilmasi talob olunan har hansi bir bildiris
asagidaki hallarda géndarilmis hesab olunur:

16.2.1. sexsen gonderildikde,

16.2.2. kuryer vasitesile génderildikde,

16.2.3. sifarigli pogtla gondarildikds,

16.2.4. elektron pogt vasitasile gdnderildikde ve ya

16.2.5. Bolt Tatbigi ve ya Bolt Surlct Hesabi vasitasila taqdim edildikdae.

16.3. ©vvalki banda uygun olaraq géndaerilan har hansi bildiris asagidaki hallarda ¢atdiriimis
hesab olunur:

16.3.1. soxsan tahvil verilirse, terefe catdiriima zamani;

16.3.2. kuryer vasitesiloe gatdirildigda, bildirigin oldugu zerfin terafe tahvil verildiyi tarix kimi
kuryer tarafindan gdsterilon tarixds;

16.3.3. sifarigli pogtla gondarildikds, senad terafe gondarilmak lglin poct sdébasina tehvil
verildikdan sonra 10-cu gininds;

16.3.4. Bolt Tetbiqi ve ya Bolt Surticii Hesabi vasitasile taqdim edildikds, ve ya

16.3.5. elektron poct vasitasile génderildikde, elektron poctu alan teraf miivafiq elektron poctu
aldigini tesdiq etdiyi glin va ya elektron po¢t gondarildikdan sonraki 2-ci gun, bir sertls ki,


https://bolt.eu/legal/

gbndaran saxs sehv bildirigi (elektron pogtun tarefe ¢atdiriimadidini bildiren) almamis olsun va

ndvbati teqvim glinl hamin elektron pogt yenidan gdndarildi ve oxsar sahv bildirisi almamis
olsun.

17. YEKUN MUDDSALAR

Umumi Sertlerin har hansi miiddeasi icra edilmaz hesab edilerse, tarsflor hamin icra edilmaz
middaani icra edilmayan middaanin niyyatina va igtisadi tesirine yaxin olan icra edile bilen
middaa ile evaz edacakler.

Umumi Sertler sonuncu defe 16.10.2023-cii il tarixinde yenilonib.



