1. Informacje ogélne

1.1. Spotka Bolt Operations OU, adres Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estonia, nr w
rejestrze

14532901 (,Bolt”), jest organizatorem kampanii marketingowej ,Bolt Rewind 2023”
(,,Kampania”).

1.1.1. Bolt Rides PL sp. z 0.0., adres ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, nr w rejestrze
0000981464, jest organizatorem Kampanii w Polsce.

1.1.2. Bolt Services AZ LLC, adres AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue

(w oryginale: AZ1025, Baki Sehaeri Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), kod w rejestrze
1503463041, jest organizatorem kampanii w Azerbejdzanie.

1.2. Kampania jest organizowana w dwoch formach:

a. przesylanie pomystéw za posrednictwem formularza,

b. uczestnictwo w konkursie.

1.3. Kampania potrwa od 18 grudnia 2023 r. do 14 stycznia 2024 r. (GMT +3) (wtgcznie)
(,Okres

kampanii”).

1.4. Do ubiegania sie o Nagrode kwalifikujg sie wytacznie mieszkancy Austrii, Azerbejdzanu,
Belgii, Chorwacji, Cypru, Czech, Estonii, Finlandii, Francji, Ghany, Gruzji, Hiszpanii, Holandii,
Kenii, Litwy, Lotwy, Malty, Niemiec, Nigerii, Norwegii, Paragwaju, Polski, Portugalii,
Republiki Potudniowej Afryki, Rumunii, Stowaciji, Szwecji, Ukrainy, Wegier oraz Tanzanii w
wieku co najmniej 18 lat (lub posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych w kraju
obywatelstwa), ktérzy posiadajg osobiste konto w aplikacji Bolt stuzgce do zamawiania
przejazdoéw (,Uczestnicy”). Wylacznie takie osoby mogg zosta¢ wybrane na Zwyciezce.

1.5. Procedura Kampanii zostata okreslona w aktualnym Regulaminie oraz w warunkach
okreslonych w materiatach promocyjnych i dodatkowych Kampanii, ktére obowigzujg
wszystkich Uczestnikow.

1.6. Wczesniejsza rejestracja w kampanii nie jest wymagana. Uczestnictwo w Kampanii polega
na wypetnieniu przez Uczestnika wymaganych pol w odpowiednim Formularzu i przestaniu
go do Bolt. Wypetnienie i przestanie Formularza Kampanii oznacza akceptacje Regulaminu
Kampanii.

1.7. Pracownicy Spotki Bolt oraz cztonkowie ich rodzin nie kwalifikujg sie do otrzymania
statusu Zwyciezcy.

1.8. Kampania nie jest loterig ani nie stanowi zadnej innej formy gier hazardowych.

1.9. Przesytajac w Formularzu oryginalny pomyst, Uczestnik udziela spétce Bolt prawa do
wdrozenia pomystu, jego modyfikacji lub potgczenia go z innymi pomystami wedle
wytgcznego uznania spotki Bolt w dowolnym momencie bez jakiegokolwiek

wynagrodzenia lub tantiem od spofki Bolt na rzecz Uczestnika, chyba ze Uczestnik

zostanie wybrany na Zwyciezce i w zwigzku z tym bedzie uprawniony do otrzymania
jednorazowej Nagrody.

2. Nagroda

2.1. Wyboru Uczestnika, ktory(-a) przedstawit najlepszy pomyst na ulepszenie miasta dokona
wewnetrzne jury Bolt, wedle jego wlasnego uznania i wybrany Uczestnik, jako Zwyciezca
Kampanii, otrzyma kody promocyjne do wykorzystania na przejazdy zamawiane w aplikacji
Bolt, o ktérych mowa w punkcie 2.2 ponizej (,Nagroda”), a jego zwycieski pomyst zostanie
wdrozony przez Bolt w pierwotnej lub zmodyfikowanej formie, w miejscu wybranym przez
Bolt.

2.2. Nagrodg w Kampanii sg kody promocyjne umozliwiajgce zastosowanie znizki na przejazdy
Bolt, wazne przez 24 miesigce od momentu wystania kodéw do Zwyciezcy. Kody



promocyjne mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w kraju, na ktory zostaty przyznane. Kody
promocyjne obejmujg znizki od petnej ceny okreslonej liczby przejazdéw. W razie gdy cena
przejazdu jest nizsza niz wysokosc¢ znizki, znizka pokryje petng cene przejazdu, lecz
niewykorzystana jej czesS¢ przepada i nie bedzie mogta by¢ przeniesiona na kolejny
przejazd, ani wykorzystana w Zaden inny sposob. W razie gdy cena przejazdu jest wyzsza
niz wysokosc¢ znizki, znizka jest naliczana od petnej ceny, a pozostaty koszt przejazdu
zostanie pokryty przez pasazera przy uzyciu wybranej metody ptatnosci. £aczna wartos¢
kodéw promocyjnych stanowigcych Nagrode oraz wartos¢ znizek i liczba przejazdéw, na
ktére obowigzujg sg nastepujgce (zgtoszenia pomystéw pochodzgce z krajéw
nieuwzglednionych w ponizszej liscie nie kwalifikujg sie do Nagrody):

a. Azerbejdzan: fgczna wartos¢ kodu promocyjnego — 2000 h, zapewniajgca do 2 rh znizki
na 1000 przejazdow,

b. Austria, Belgia, Cypr, Finlandia, Francja, Holandia: tgczna warto$¢ kodu promocyjnego
— 1000 €, zapewniajgca do 10 € znizki na 100 przejazdow,

c. Chorwacja, Estonia, Hiszpania, Litwa, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Stowacja:
taczna warto$¢ kodu promocyjnego — 1000 €, zapewniajgca do 5 € znizki na 200
przejazddw,

d. Czechy: fgczna wartos¢ kodéw promocyjnych — 25 000 K&, zapewniajgca do 100 K&
znizki na 250 przejazdow,

e. Gruzja: fgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych w Gruzji — 3000 ¢», zapewniajgca do 5 e
znizki na 600 przejazdow,

f. Ghana: tgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych — 13 000 GHC, zapewniajgca do 13
GHC znizki na 1000 przejazdow,

g. Wegry: tgczna wartos¢ kodowu promocyjnych — 400 000 Ft, zapewniajgca do 2500 Ft
znizki na 160 przejazdow,

h. Kenia: tgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych — 160 000 KSh, zapewniajgca do 200
KSh znizki na 800 przejazdow,

i. Nigeria: tgczna wartos¢ kodowu promocyjnych — 850 000 N, zapewniajgca do 1700 &
znizki na 500 przejazdow,

j- Norwegia: fgczna wartos¢ kodéwu promocyjnych — 12 000 kr, zapewniajgca do 100 kr
znizki na 120 przejazdow,

k. Paragwaj: tgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych — 8 000 000 &, zapewniajgca do

10 000 & znizki na 800 przejazddw,

I. Polska: tgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych — 5000 zt, zapewniajgca do 10 zt znizki
na 500 przejazdow,

m. Rumunia: tgczna warto$¢ kodéwu promocyjnych — 5000 lei, zapewniajgca do 10 lei
znizki na 500 przejazdow,

n. Republika Potudniowej Afryki: fgczna wartos¢ kodéwu promocyjnych — 20 000 R,
zapewniajgca do 40 R znizki na 500 przejazdow,

0. Szwecja: tgczna wartos¢ kodéwu promocyjnych — 12 000 kr, zapewniajgca do 100 kr
znizki na 120 przejazdow,

p. Tanzania: fgczna wartos¢ kodéwu promocyjnych — 3 000 000 TSh, zapewniajgca do
2000 TSh znizki na 1500 przejazdow,

g. Ukraina: tgczna warto$¢ koddéwu promocyjnych — 40 000 &, zapewniajgca do 50 &
znizki na 800 przejazdow.

2.3. Nagroda zostanie przekazana Zwyciezcy wytgcznie na adres e-mail podany w Formularzu,
pod warunkiem nawigzania kontaktu przez Zwyciezce w odpowiedzi na kontakt po stronie
spotki Bolt w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych i potwierdzeniu kraju, w ktérym



majg obowigzywac kody promocyjne stanowigce Nagrode.

2.4. Nagroda nie podlega wyptacie w gotéwce, ani nie zostanie Zwyciezcy zwrdécona w
gotéwcee. Nagroda nie podlega wymianie w zaden sposéb, a spdtka Bolt nie pokrywa
zadnych wydatkéw zwigzanych z jej przekazaniem.

2.5. Zwyciezca nie ponosi ukrytych optat zwigzanych z otrzymaniem Nagrody.

2.6. Pojedynczy Uczestnik moze wygra¢ Nagrode tylko raz. Spétka Bolt zastrzega sobie prawo
do wyboru wiecej niz jednego Zwyciezcy w niniejszej Kampanii.

3. Wybor Zwyciezcy

3.1. Zwyciezca zostanie wybrany przez wewnetrzne jury spotki Bolt wedle swojego wytgcznego
uznania. Spétka Bolt moze skontaktowac sie z kazdym Uczestnikiem, ktory przestat w
Formularzu pomyst przed wyborem Zwyciezcy, aby doprecyzowaé szczegoty dotyczace
pomystu lub jego wdrozenia.

3.2. Przedstawiciel Spotki Bolt skontaktuje sie z Uczestnikiem pocztg elektroniczng na adres
e-mail podany w Formularzu. Taki kontakt moze nastgpi¢ do 31 marca 2024 r. (GMT +3).
Nastepnie dane Zwyciezcy zostang ogtoszone za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i innych kanatow komunikacji spotki Bolt.

3.2.1. Spotka Bolt nie ponosi odpowiedzialno$ci za powiadomienie Uczestnika, ktére
zostanie utracone, przechwycone lub nie dotrze do potencjalnego Zwyciezcy z

dowolnej przyczyny. W razie braku mozliwosci nawigzania kontaktu ze Zwyciezca

lub braku odpowiedzi z jegoljej strony na prosbe o potwierdzenie adresu w ciggu

30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od wystania pierwszej wiadomosci e-mail,

uznaje sie, ze Zwyciezca utracit prawo do Nagrody. W takiej sytuacji spotka Bolt
zachowuje prawo do dalszego wdrozenia pomystu Zwyciezcy. W razie przepadku

Nagrody spotka Bolt zastrzega sobie prawo do wyboru innego Zwyciezcy.

3.3. Spotka Bolt zastrzega sobie prawo do publikacji imienia Zwyciezcy i jego pomystu na blogu
Bolt, stronie internetowej spétki Bolt, w komunikacji z klientami i komunikacji PR, w
wiadomosciach e-mail lub kanatach mediéw spotecznosciowych bez dodatkowego
potwierdzenia ze strony Zwyciezcy innego niz przestanie tych informac;ji za

posrednictwem Formularza.

4. Zabronione dziatania

4.1. Uczestnik zobowigzuje sie nie podejmowaé zadnych nieetycznych lub bezprawnych
dziatan, dziatan noszgcych znamiona oszustwa, ani dziatan, ktérych transparentnosc nie
bedzie dla Bolt oczywista, ani zadnych innych dziatan naruszajgcych w sposéb swiadomy
lub niedwiadomy warunki Kampanii lub stuzgcych obejsciu jej warunkow..

4.2. Uczestnik zobowigzuje sie nie przekazywac Bolt informacji nieprawdziwych i
wprowadzajgcych w btad (w tym dotyczace wieku, zdolnosci do czynnosci prawnych itp.).
4.3. Uczestnik zobowigzuje sie nie wyswietlaé¢ ani przesyta¢ zadnych materiatéw
(bezposrednio lub posrednio, na przyktad za posrednictwem tgcza polecajgcego lub innych
mediéw), ktore:

4.3.1. sg niestosowne, nieodpowiednie, nieetyczne, stanowig grozby, prezentujg

przemoc, zagrazajg prywatnosci innych oséb, powodujg ich irytacje, niewygode lub

budzg nadmierny lek,

4.3.2. mogg wywotaé zdenerwowanie, zaktopotanie, zaniepokojenie lub irytacje oraz
poczucie bycia molestowanym,

4.3.3. stuzg podszyciu sie pod inng osobe lub zafatszowujg tozsamos¢ Uczestnika lub
jego powigzania z innymi osobami,

4.3.4. sprawiajg wrazenie, ze takie materiaty pochodzg od Bolt, chyba Zze zostaty

wyraznie przekazane Uczestnikowi przez Bolt w tym celu lub



4.3.5. dziatajg na szkode dobrego imienia Bolt..

5. Obowiagzki

5.1. Biorgc udziat w Kampanii Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem Kampanii Marketingowej i wyraza nan zgode.

5.2. W razie wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej Bolt przystuguje prawo do
wstrzymania Kampanii bez obowigzku wczesniejszego powiadomienia oraz bez
ponoszenia konsekwenciji takiej decyzji, W miare mozliwosci Bolt powiadomi o takim
ewentualnym wstrzymaniu Kampanii za posrednictwem swojej strony internetowej, w
komunikatach i wiadomosciach e-mail skierowanych do klientéw oraz/lub za
posrednictwem swoich kanatéw w mediach spotecznosciowych.

5.3. Bolt zastrzega sobie prawo do podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z Kampania,
w tym do jednostronnej zmiany i uzupetniania niniejszego Regulaminu bez wczesniejszego
powiadomienia. Bolt ogtosi takie ewentualne decyzje w sprawie Kampanii na swoim blogu,
na swojej stronie internetowej, w komunikacji skierowanej do klientéw, w wiadomosciach
e-mail i/lub za posrednictwem swoich kanatéw w mediach spotecznosciowych..

5.4. Spétka Bolt ma prawo usung¢ Uczestnika z Kampanii bez uprzedniego powiadomienia,
jesli Uczestnik naruszy Regulamin Kampanii.

5.5. Bolt nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne przewinienia osoéb trzecich, ktére
uniemozliwig Uczestnikowi uczestnictwo w Kampanii.

6. Prywatnos¢

6.1. W ramach Kampanii spétka Bolt przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w celu wytonienia
i ogtoszenia Zwyciezcy spetniajgcego warunki Kampanii zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b RODO.
6.2. Przetwarzane dane osobowe obejmujg wytgcznie dane osobowe podane przez Uczestnika
w Formularzu Kampanii, takie jak imie i nazwisko, miasto i kraj oraz dane kontaktowe.

6.3. Spotka Bolt moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnika innym podmiotom w ramach
grupy Bolt, dostawcom ustug przechowywania danych w chmurze online oraz dostawcom
innych niezbednych ustug IT. Jezeli spétka Bolt otrzyma od organu publicznego
odpowiednie zgdanie, moze by¢ zobowigzana do udostepnienia takiemu organowi danych
osobowych Uczestnika.

6.4. Jezeli spotka Bolt udostepnia dane Uczestnika poza UE lub EOG, takie przekazywanie
danych osobowych Uczestnika bedzie miato miejsce wytgcznie na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony przyjetej przez Komisje Europejska lub przy
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne.
Szczegdty dotyczgce zabezpieczeh mozna uzyskaé pod adresem privacy@bolt.eu.

6.5. Uczestnik ma prawo zazgdac¢ dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub
usuniecia, zgda¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych lub sprzeciwic sie ich
przetwarzaniu, a takze prawo do przenoszenia danych. Jezeli dane osobowe Uczestnika
sg przetwarzane na podstawie zgody, Uczestnik ma prawo wycofac jg w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. W przypadku jakichkolwiek nierozstrzygnietych watpliwosci
dotyczgcych prywatnosci Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge do organu ds. ochrony
danych.

6.6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych praktyk zwigzanych z przetwarzaniem
danych przez Spétke Bolt Uczestnik moze skontaktowaé sie ze Spétkg Bolt listownie,
piszgc na adres Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134. Uczestnik moze
skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych spoétki Bolt drogg elektroniczng pod

adresem privacy@bolt.eu.

6.7. Spotka Bolt bedzie wykorzystywa¢ dane osobowe Uczestnika przekazane w ramach
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Kampanii do momentu ogtoszenia Zwyciezcy, ale nie dtuzej niz przez 5 miesiecy.

6.8. Po ogtoszeniu Zwyciezcy firma Bolt moze opublikowac jego imie oraz pomyst na stronach
internetowych Bolt, w komunikatach PR-owych, wiadomosciach e-mail i kanatach mediow
spotecznosciowych w celu promocji wynikéw Kampanii.

6.9. Jezeli Uczestnik bedzie wykorzystywat dane osobowe 0séb trzecich podczas udziatu w
Kampanii, musi on zapewnic, ze posiada odpowiednig podstawe prawng do udostepnienia
tych danych Spotce Bolt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie prywatnosci.

7. Kontakt z Bolt

7.1. Wszelkie skargi i pytania dotyczgce organizacji Kampanii nalezy kierowac do Bolt na adres
e-mail giveaways@bolt.eu lub przestaé¢ pocztg na adres Bolt Operations OU, Vana-Lduna

tn 15, Tallinn, 10134 w Okresie Kampanii. Spotka Bolt nie bedzie przetwarzac¢ skarg
dotyczgcych Kampanii, ktére zostang wystane po Okresie Kampanii.
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