
Wereldwijde privacyverklaring voor passagiers 
Bij Bolt willen we ervoor zorgen dat steden jouw leven gemakkelijker maken. Hiervoor bieden 
we een aantal alternatieve vervoersoplossingen, waaronder ritten, deelauto's, e-bikes en 
scooters, en bezorging van voedsel en boodschappen. Jouw veiligheid is onze prioriteit. Dit 
geldt ook voor de veiligheid van je persoonsgegevens die we verwerken wanneer je gebruik 
maakt van de Bolt-diensten (waaronder het Bolt-platform en de Bolt-app). 
Datum waarop deze Privacyverklaring voor het laatst is bijgewerkt: 10 april 2024 
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1. Over deze Privacyverklaring 

Deze Privacyverklaring (“Verklaring”) beschrijft hoe Bolt Operations OU (“Bolt”, “wij/we” of 
“ons/onze”) en zijn groepsmaatschappijen en externe partners de persoonsgegevens 
verzamelen en gebruiken van mensen die passagiersdiensten regelen via de Bolt-app. Deze 
mensen worden elk een “passagier” genoemd. Meer informatie over Bolt en zijn 
groepsmaatschappijen, zoals het relevante bedrijf van de Bolt-groep voor jouw markt, vind je 
hier. 
De term “jij/je/jou” of “jouw” verwijst naar een passagier. Deze Verklaring legt uit hoe we de door 
ons beloofde bescherming van je persoonsgegevens uitvoeren en geeft informatie over je 
privacyrechten en welke keuzes en controlemogelijkheden je hebt. 
Deze Verklaring geldt voor alle mensen wereldwijd die het Bolt-platform gebruiken om een rit 

https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/


aan te vragen en te ontvangen via de Bolt-app. Deze Verklaring moet worden gelezen in 
combinatie met alle algemene voorwaarden, richtlijnen en beleidslijnen die van toepassing zijn 
op je gebruik van de Bolt-diensten die voor je markt beschikbaar zijn op https://bolt.eu/legal. 

2. Hoe kun je contact met ons opnemen? 

Bolt (of het relevante bedrijf van de Bolt-groep voor je markt, zoals hier in meer detail 
uiteengezet) is de verantwoordelijke voor de verwerking van je persoonsgegevens die worden 
verwerkt onder deze Verklaring. We hebben een wereldwijde functionaris voor 
gegevensverwerking en een team van het bureau van de functionaris voor gegevensverwerking 
aangesteld, met wie je contact kunt opnemen door een e-mail te sturen naar onze 
privacymailbox op privacy@bolt.eu; markeer de onderwerpregel van de e-mail ‘Voor de 
functionaris voor gegevensverwerking van Bolt’. Je kunt ook vragen over privacy stellen door 
contact op te nemen met ons klantenserviceteam in de Bolt-app. Dit doe je door naar het 
hoofdmenu te gaan en op ‘Ondersteuning’ te tikken. Het klantenserviceteam zal het probleem 
vervolgens intern doorsturen naar het juridische privacyteam van Bolt. 

3. Welke persoonsgegevens verwerken we? 

We verzamelen en verwerken persoonsgegevens: 
●​ die jij aan Bolt hebt verstrekt; 
●​ wanneer je de Bolt-app gebruikt; en 
●​ uit andere bronnen, zoals geautoriseerde externe partijen die namens Bolt diensten 

beheren, en in sommige landen overheids- of openbare databases. 
In de onderstaande tabel zie je een overzicht van de verschillende categorieën van 
persoonsgegevens die we over jou verwerken: 
Persoonsgegevens die jij aan Bolt hebt verstrekt 
Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

Profielgeg
evens 

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
over jou 
wanneer je 
je 
registreert 
voor 
toegang tot 
het 
Bolt-platfor
m en/of de 
Bolt-app 
gebruikt, 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/nl-nl/privacy/privacy-controller-list/
mailto:privacy@bolt.eu


Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
waaronder: 
- volledige 
naam 
- 
e-mailadre
s 
- 
inlognaam 
en 
wachtwoor
d 
- 
telefoonnu
mmer 
- profielfoto 
(optioneel) 
- woon- of 
werkadres 
(optioneel) 
- 
opgeslage
n favoriete 
locaties 
(optioneel) 
- 
geboorted
atum 
(optioneel) 
- 
voorkeuren 
en 
instellingen 
voor je 
account, 
zoals 
taalvoorke
uren, 
communic
atievoorke
uren en 
meldingsin
stellingen 

Betalings We 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

gegevens verzamele
n 
gegevens 
over je 
betaalmeth
oden, 
waaronder 
het type 
betaalkaart
, de naam 
van de 
bank, het 
bankrekeni
ngnummer, 
de 
sorteercod
e van de 
bankrekeni
ng, 
gerelateer
de 
gegevens 
over 
betalingsv
erificatie 
en de 
transactieg
eschiedeni
s op het 
Bolt-platfor
m. 

Identificati
e-/verificat
iegegeven
s 

We 
verzamele
n 
identificatie
documente
n, 
waaronder 
door de 
overheid 
uitgegeven 
of 
nationale 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
identiteitsd
ocumenten 
(zoals 
paspoort, 
rijbewijs of 
nationale 
identiteitsk
aart) en 
foto's/afbe
eldingen 
(zoals een 
selfie) die 
je zelf 
indient. 

Demografi
sche 
gegevens 

We 
verzamele
n 
demografis
che 
gegevens 
zoals je 
leeftijd en 
gender. 

Gegevens 
uit 
enquêtes/i
nterviews 

We 
verzamele
n de 
inhoud van 
je 
antwoorde
n of 
bijlagen 
die je ons 
stuurt 
tijdens 
enquêtes 
en 
interviews 
die we 
uitvoeren. 

Persoonsgegevens die we over jou verzamelen wanneer je de Bolt-app gebruikt 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

Geolocati
egegeven
s 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over je 
precieze 
en/of 
geschatte 
geolocatie 
(inclusief 
GPS en 
IP-adres) 
vanaf je 
mobiele 
apparaat, 
afhankelijk 
van je 
app-instelli
ngen en de 
toestemmi
ngen van 
je 
apparaat, 
wanneer je 
de 
Bolt-app 
opent en 
gebruikt. 
Je kunt de 
Bolt-app 
ook 
gebruiken 
zonder het 
verzamele
n van 
geolocatie
gegevens 
vanaf je 
mobiele 
apparaat in 
te 
schakelen. 
Dit kan wel 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
gevolgen 
hebben 
voor 
sommige 
functies 
van de 
Bolt-app 
en het kan 
bijvoorbeel
d 
betekenen 
dat je je 
ophaaladre
s moet 
invoeren. 

Gebruiksg
egevens 
van de 
app 

We 
verzamele
n via de 
Bolt-app 
persoonsg
egevens 
over je 
gebruik 
van de 
Bolt-dienst
en. Dit 
bestaat uit: 
gegevens 
over reizen 
(datum en 
tijd, 
ophaal- en 
afleveradre
ssen, 
ritafstande
n en 
-routes), 
betalingsg
eschiedeni
s (inclusief 
of je 
coupons of 
promotieco



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
des hebt 
gebruikt), 
annulering
sgeschied
enis, 
datums en 
tijden 
waarop je 
in- en 
uitlogt bij 
de 
Bolt-app 
en welke 
app-functie
s of 
pagina's je 
hebt 
bekeken, 
browsertyp
e, 
app-crashe
s en 
andere 
systeemac
tiviteiten. 

Communi
catiegege
vens 

We 
verzamele
n 
communic
atie- en 
correspond
entiegegev
ens 
wanneer je 
contact 
opneemt 
met ons 
klantenser
viceteam 
via de 
chatfunctie 
binnen de 
app, een 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
incident 
meldt, 
communic
eert via 
e-mails of 
spreekt 
met onze 
klantenser
vicemedew
erkers, of 
communic
eert met 
chauffeurs 
via de 
Bolt-app 
met behulp 
van de 
chatfunctie 
binnen de 
app of via 
internetbell
en (indien 
beschikba
ar). 
We 
registreren 
de datum 
en tijd van 
de 
communic
atie en de 
inhoud 
ervan en je 
telefoonnu
mmer 
(wanneer 
je de 
belfunctie 
gebruikt). 
We zullen 
gesprekke
n alleen 
opnemen 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
wanneer je 
van 
tevoren op 
de hoogte 
wordt 
gesteld dat 
het 
gesprek 
kan 
worden 
opgenome
n. In de 
markten 
waar we 
telefoonge
sprekken 
en 
sms-berich
ten tussen 
chauffeurs 
en 
passagiers 
faciliteren 
zonder dat 
we het 
werkelijke 
telefoonnu
mmer van 
de ene 
partij met 
de andere 
partij 
delen, 
bescherme
n we je 
persoonsg
egevens 
door 
gebruik te 
maken van 
een 
toepassing 
met 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
gemaskeer
de 
nummers. 

Gegevens 
die door 
de 
gebruiker 
zijn 
gegeneree
rd 

We 
verzamele
n 
persoonsg
egevens 
wanneer je 
bepaalde 
functies 
gebruikt. 
Bijvoorbeel
d om 
opnamen 
te leveren, 
zoals 
audio-opna
men die 
tijdens de 
rit worden 
gegeneree
rd (als 
onderdeel 
van de 
functie 
voor 
audio-opna
me van 
onze 
veiligheidst
oolkit, 
waar een 
dergelijke 
functie 
beschikba
ar is; ga 
voor meer 
informatie 
naar  
https://bolt.
eu/nl-nl/dri
ver/safety/ 

https://bolt.eu/nl-nl/driver/safety/
https://bolt.eu/nl-nl/driver/safety/
https://bolt.eu/nl-nl/driver/safety/


Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
, of om 
inhoud in 
te dienen 
zoals 
foto's, 
video's of 
bestanden 
in verband 
met een 
verzoek 
aan onze 
klantenser
vice of 
beoordelin
gen of 
feedback 
over 
andere 
gebruikers, 
inclusief 
complimen
ten die je 
na je rit 
aan je 
chauffeur 
kunt 
geven, 
samen met 
een 
beoordelin
g op basis 
van 5 
sterren. Dit 
omvat ook 
metagegev
ens over 
welke 
methode je 
gebruikt 
om met 
Bolt te 
communic
eren. 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

Gegevens 
over 
waarschu
wingen en 
schorsing
en 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over 
waarschuw
ingen en 
schorsinge
n die aan 
een 
passagier 
zijn 
gegeven. 
Dit bestaat 
uit: de 
datum(s) 
waarop 
waarschuw
ingen of 
schorsinge
n zijn 
afgegeven 
en de 
datum 
waarop 
een 
waarschuw
ing of 
schorsing 
vervalt. 

Apparaatg
egevens 

We 
verzamele
n 
gegevens 
over welke 
apparaten 
je gebruikt 
om 
toegang te 
krijgen tot 
de 
Bolt-app, 
waaronder 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
het 
hardwarem
odel, het 
IP-adres 
van het 
apparaat 
en andere 
unieke 
manieren 
om het 
apparaat 
te 
herkennen 
(zoals je 
UUID 
[universeel 
unieke 
identificatie
nummer] 
en 
reclame-ID
's), het 
besturings
systeem 
van het 
apparaat, 
de 
browserver
sie, de 
naam van 
de 
apparaatle
verancier, 
de 
app-versie, 
de 
identiteit 
van de 
provider en 
fabrikant 
en je 
voorkeurst
aal. 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

Agendage
gevens 

Als je de 
toestemmi
ngen van 
je apparaat 
instelt of 
ervoor 
kiest om 
Bolt 
toegang te 
geven tot 
je gekozen 
agenda, 
verzamele
n we 
informatie 
die 
beschikba
ar is in je 
agenda, 
zoals 
evenement
gegevens, 
om die te 
gebruiken 
bij het 
aanbieden 
van 
bepaalde 
optionele 
functies. 
Bijvoorbeel
d om je te 
herinneren 
aan 
geplande 
ritten en 
om 
waarschuw
ingen te 
ontvangen 
om een rit 
te 
bestellen 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
voor je 
volgende 
reis. 

Gegevens 
over 
cookies, 
SDK's, 
analyses 
en 
technolog
ieën van 
externe 
partijen 

We 
verzamele
n 
informatie 
door het 
gebruik 
van 
cookies, 
trackingpix
els, tools 
voor 
gegevensa
nalyse, 
SDK's 
(software-o
ntwikkeling
skits) en 
andere 
technologi
eën van 
externe 
partijen 
zoals 
advertentie
-ID's om te 
begrijpen 
hoe je door 
de 
Bolt-app 
navigeert, 
om je 
ervaring 
veiliger te 
maken, om 
je ervaring 
van de site 
en de 
Bolt-app te 
verbeteren
, om je 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
betere 
advertentie
s op 
andere 
sites aan 
te bieden 
(op grond 
van je 
marketingv
oorkeuren) 
en om je 
voorkeuren 
op te 
slaan. 
Meer 
informatie 
over 
cookies 
vind je in 
onze  
Cookie 
verklaring 
. 

Persoonsgegevens die we over je verzamelen uit andere bronnen 
Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 

Contactge
gevens 

We 
verzamele
n 
contactgeg
evens over 
je: 
wanneer je 
verbinding 
maakt met 
de 
Bolt-app 
via een 
dienst van 
externe 
partijen 

https://bolt.eu/nl-nl/cookie-declaration/
https://bolt.eu/nl-nl/cookie-declaration/


Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
zoals 
LinkedIn, 
Facebook 
of Twitter, 
wanneer 
een 
andere 
passagier 
jou 
doorverwij
st via onze 
verwijzings
campagne
s of je een 
rit bestelt, 
of als je de 
Bolt-app 
gebruikt 
via het Bolt 
Business-a
ccount van 
je 
werkgever. 
Dit bestaat 
uit je: 
- volledige 
naam 
- 
e-mailadre
s 
- 
telefoonnu
mmer 

Gegevens 
over 
passagier
sbeoordel
ingen 

Na elke rit 
verzamele
n we 
beoordelin
gen en 
feedback 
via 
opmerking
en van 
chauffeurs 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
over jou. 
Chauffeurs 
zijn 
verplicht 
om een 
passagier 
te 
beoordelen 
van 1 tot 5 
sterren, op 
basis van 
hun 
ritervaring. 
Wanneer 
een 
chauffeur 
een lage 
score geeft 
aan een 
passagier 
(1-3 
sterren), 
moet de 
chauffeur 
verplichte 
feedback 
geven voor 
die 
passagier. 
Je kunt je 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g bekijken 
in de 
Bolt-app. 
Meer 
informatie 
over hoe 
deze 
beoordelin
g wordt 



Categorie 
van 
persoonsg
egevens 

Beschrijvin
g van 
persoonsg
egevens 
berekend, 
vind je 
hier. De 
beoordelin
g wordt 
gekoppeld 
aan je 
account en 
chauffeurs 
kunnen 
alleen je 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g zien in 
de 
Bolt-app 
wanneer 
ze een rit 
accepteren
. Als we 
erachter 
komen dat 
de 
beoordelin
g of 
opmerking 
niet 
oprecht is 
gegeven, 
wordt deze 
beoordelin
g of 
opmerking 
mogelijk 
niet 
meegenom
en in de 
berekening 
van je 
beoordelin
g. 

https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/


4. Voor welke doeleinden gebruiken we je persoonsgegevens en wat 
is onze wettelijke basis voor de verwerking? 

De onderstaande tabel geeft een overzicht van: 
●​ ons doel voor het verwerken van je persoonsgegevens; 
●​ onze wettelijke basis (dit heet een ‘rechtsgrond’) voor elk doel onder de wetgeving inzake 

gegevensbescherming; en 
●​ de categorieën van persoonsgegevens die we voor elk doel gebruiken. Je vindt meer 

informatie over welke persoonsgegevens in deze categorieën vallen in sectie 3 “Welke 
persoonsgegevens verwerken we?” hierboven. 

Om je te helpen de onderstaande tabel te begrijpen, staat hieronder een algemene uitleg van 
elke 'rechtsgrond' waarop Bolt zich baseert om je persoonsgegevens te verwerken: 

●​ Het nakomen van een contract: wanneer het noodzakelijk is dat Bolt (of een externe 
partij) je persoonsgegevens verwerkt om je de Bolt-diensten aan te bieden die we je 
hebben beloofd en om te voldoen aan onze verplichtingen onder de algemene 
voorwaarden voor passagiers. Wanneer de rechtsgrond voor het verwerken van je 
persoonsgegevens het nakomen van een contract is en je ervoor kiest om die informatie 
niet te geven, kan het zijn dat je geen gebruik kunt maken van de Bolt-diensten. 

●​ Legitieme belangen: wanneer we je persoonsgegevens verwerken op basis van 
legitieme belangen. Dit bestaat uit onze commerciële en niet-commerciële belangen om 
jou, andere passagiers en andere externe partijen (inclusief chauffeurs) een innovatieve, 
gepersonaliseerde en veilige service te bieden. Wanneer in de onderstaande tabel staat 
dat we ons baseren op legitieme belangen, hebben we een korte beschrijving van het 
legitieme belang gegeven. Als je meer informatie hierover wilt (en over onze test voor het 
afwegen van deze belangen), kun je contact met ons opnemen zoals beschreven in 
sectie 2 “Hoe kun je contact met ons opnemen?” hierboven. In landen waar een ‘legitiem 
belang’ geen wettelijke basis is voor de verwerkingsactiviteiten van Bolt, zullen we ons in 
plaats daarvan baseren op een alternatieve geldige wettelijke basis. 

●​ Toestemming: wanneer we je vragen om actief aan te geven dat je akkoord gaat met ons 
gebruik van je persoonsgegevens voor een bepaald doel waarover we je hebben 
geïnformeerd. Wanneer we ons baseren op toestemming om je persoonsgegevens te 
verwerken, kun je je toestemming voor dergelijke activiteiten op elk gewenst moment 
intrekken. Het intrekken van de toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van 
de verwerking die al plaatsvond voordat je je toestemming had ingetrokken. 

●​ Naleving van wettelijke verplichtingen: wanneer we je persoonsgegevens moeten 
verwerken om te voldoen aan een wet of regelgeving in de markten waarin we actief zijn, 
zoals om te voldoen aan onze licentievoorwaarden en onze verplichtingen op grond van 
belasting- en boekhoudwetten. Wanneer de wettelijke basis voor het verwerken van je 
persoonsgegevens de naleving van wettelijke verplichtingen is, en je ervoor kiest om de 
informatie niet te verstrekken, kun je mogelijk geen gebruik maken van de Bolt-diensten. 

●​ Vitale belangen: wanneer we je persoonsgegevens verwerken omdat het noodzakelijk is 
om je vitale belangen of die van anderen te beschermen, bijvoorbeeld in geval van een 
noodsituatie of een onmiddellijke levensbedreigende situatie. 

Voor het aanbieden van de Bolt-diensten 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om je 
Bolt-acco
unt aan te 
maken, bij 
te werken 
en te 
onderhou
den 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 

- 
profielgege
vens 
- 
apparaatg
egevens 

Om je 
account 
en je 
identiteit 
te 
verifiëren 
We 
verzamele
n 
gegevens 
om te 
verifiëren 
wie je zegt 
te zijn, en 
in 
bepaalde 
omstandig
heden ook 
om je 
leeftijd en 
geschikthei
d voor een 
Bolt-accou
nt te 
verifiëren, 
als dit 
wordt 
vereist 
door de 
lokale 
wetgeving. 
Als we je 
vragen om 
je identiteit 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 
-  
Naleving 
van 
wettelijke 
verplichtin
gen 
-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
chauffeurs 
om 
ongeoorloo
fd gebruik 
van 
Bolt-accou
nts en 
overtreding
en van 
onze 
Algemene 
voorwaard
en te 
voorkomen 
en aan te 

- 
profielgege
vens 
- 
identificatie
-/verificatie
gegevens 
- 
apparaatg
egevens 
- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

te 
verifiëren 
(wanneer 
je je 
registreert, 
of als 
gevolg van 
ongebruike
lijke 
activiteiten 
die we 
hebben 
gezien op 
je 
Bolt-accou
nt) en je 
bent niet in 
staat om je 
identiteit te 
verifiëren, 
zullen we 
de 
Bolt-dienst
en 
opschorten 
totdat het 
verificatiep
roces is 
voltooid. 
We doen 
dit om 
fraude te 
voorkomen
. Als 
onderdeel 
van het 
verificatiep
roces 
kunnen we 
je vragen 
om een 
selfie en/of 

pakken, 
omdat dit 
de 
veiligheid 
van onze 
chauffeurs 
verhoogt. 
-  
Toestemmi
ng 
: om 
biometrisc
he 
verificatiec
ontroles uit 
te voeren, 
is je 
uitdrukkelij
ke 
toestemmi
ng (‘opt-in’) 
nodig. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

identiteitsb
ewijs in te 
dienen om 
je identiteit 
te 
bewijzen. 
Om de 
vervoersd
iensten en 
andere 
diensten/f
uncties 
die we 
aanbieden 
mogelijk 
te maken, 
te 
verbetere
n en aan 
te passen 
door 
passagier
s en 
chauffeur
s met 
elkaar in 
contact te 
brengen 
Wij helpen 
je te 
komen 
waar je 
heen wilt. 
We 
gebruiken 
geolocatie
gegevens 
om het 
ophalen en 
afzetten 
van 
passagiers 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 
-  
Toestemmi
ng 
: we 
hebben je 
toestemmi
ng nodig 
wanneer je 
bepaalde 
functies 
van de 
Bolt-app 
gebruikt. 
Als je er 
bijvoorbeel
d voor 
kiest om 
een 
profielfoto 
te 
uploaden 
in de 
Bolt-app 
(zichtbaar 
voor de 
chauffeur 
tijdens het 
ophalen). 

- 
profielgege
vens 
- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
apparaatg
egevens 
- 
communic
atiegegeve
ns 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

op de 
gewenste 
locaties te 
regelen, de 
geschatte 
tijd te 
berekenen 
en de 
voortgang 
van ritten 
bij te 
houden. 
We 
koppelen 
beschikbar
e 
chauffeurs 
aan 
passagiers 
op basis 
van hun 
geolocatie
gegevens. 
Hierdoor 
kunnen 
passagiers 
efficiënt 
worden 
opgehaald 
en afgezet 
en worden 
de rit en de 
route 
transparan
t gemaakt. 
Als je 
weigert om 
je 
geolocatie
gegevens 
te delen 
via de 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Bolt-app, 
kunnen we 
het 
contract 
met jou 
niet 
nakomen 
en kunnen 
we geen 
chauffeur 
naar jouw 
locatie 
sturen om 
je op te 
halen. 
Als 
onderdeel 
van het 
matchingpr
oces 
worden de 
profielgege
vens van 
de 
passagier 
getoond 
aan de 
chauffeur, 
zodat die 
kan zien 
waar de 
passagier 
zich 
bevindt op 
de 
ophaalbest
emming. 
Er kunnen 
communic
atiegegeve
ns worden 
verwerkt 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

als de 
chauffeur 
en de 
passagier 
contact 
met elkaar 
moeten 
opnemen 
om het 
ophalen te 
coördinere
n. 
Om 
ervoor te 
zorgen 
dat je rit 
soepel 
verloopt 
We 
gebruiken 
geolocatie
gegevens 
om ervoor 
te zorgen 
dat je je 
bestemmin
g bereikt 
en 
gegevens 
over de 
routes die 
tijdens de 
rit worden 
afgelegd 
om 
geografisc
he dekking 
te 
analyseren
. Hierdoor 
kunnen we 
chauffeurs 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons 
legitieme 
belang en 
in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om jou de 
makkelijkst
e rit aan te 
bieden. 

- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

betere 
aanbevelin
gen doen 
over de 
meest 
efficiënte 
routes en 
je rit zo 
goed 
mogelijk 
faciliteren. 
We 
verzamele
n ook 
gebruiksge
gevens 
van de app 
om 
kwaliteitspr
oblemen 
rond je 
gebruik 
van de 
Bolt-app 
op te 
lossen. 
Om 
ervoor te 
zorgen 
dat de 
Bolt-app 
optimaal 
werkt 
We 
gebruiken 
je 
profielgege
vens om je 
op de 
hoogte te 
stellen van 
updates 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 
-  
Toestemmi
ng 
: je 
uitdrukkelij
ke 
toestemmi
ng (opt-in) 
is vereist 
voor het 
gebruik 

- 
profielgege
vens 
- 
apparaatg
egevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
identificatie
-/verificatie
gegevens 
- gegevens 
over 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

van de 
Bolt-app, 
zodat je de 
Bolt-dienst
en kunt 
blijven 
gebruiken. 
We 
gebruiken 
ook 
apparaatg
egevens 
en 
gebruiksge
gevens 
van de app 
om ervoor 
te zorgen 
dat je 
verbinding 
kunt 
maken met 
de 
Bolt-app, 
en om je 
account 
veilig te 
houden via 
authenticat
ie- en 
verificatiec
ontroles. 

van 
gegevens 
over 
cookies, 
SDK's, 
analyses 
en 
technologi
eën van 
externe 
partijen. 

cookies, 
SDK's, 
analyses 
en 
technologi
eën van 
externe 
partijen 

Om 
nieuwe 
ritten en 
bestemmi
ngen voor 
te stellen 
en om 
ritten te 
plannen 
op basis 

-  
Toestemmi
ng 
: je 
uitdrukkelij
ke 
toestemmi
ng (opt-in) 
is vereist 
om 

- 
profielgege
vens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
geolocatie
gegevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

van je 
aankomen
de 
evenemen
ten 
We 
gebruiken 
je eerdere 
ritgeschied
enis, je 
opgeslage
n favoriete 
locaties 
(zoals 
woon- of 
werkadres
sen) en 
realtime 
geolocatie
gegevens 
(zelfs 
wanneer 
de 
Bolt-app is 
gesloten, 
als je 
toestemmi
ng hebt 
gegeven 
voor 
'locatiedien
sten op de 
achtergron
d 
inschakele
n') om 
suggesties 
te doen 
voor 
nieuwe 
ritten. Je 
kunt deze 

realtime 
geolocatie
gegevens 
te 
gebruiken 
en om 
toegang tot 
je agenda 
mogelijk te 
maken. 
-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons 
legitieme 
belang en 
in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om je 
ritervaring 
nog verder 
te 
optimaliser
en en 
nieuwe 
functies en 
diensten 
voor te 
stellen. 

- 
agendageg
evens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

specifieke 
meldingen 
altijd 
uitschakele
n, zonder 
dat je alle 
Bolt-meldin
gen hoeft 
uit te 
schakelen. 
Nadat je 
een rit hebt 
gepland op 
Bolt, 
bieden we 
bovendien 
een 
integratie 
met de 
agenda-ap
p van je 
telefoon, 
waardoor 
je je 
geplande 
rit 
naadloos 
kunt 
toevoegen 
aan je 
favoriete 
agenda. 
De 
Bolt-app 
kan 
agenda-ev
enementen 
herkennen 
en ophalen 
uit je eigen 
agenda-ap
p. Dit 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

bestaat uit 
het 
ophalen 
van de 
titel, begin- 
en eindtijd 
en 
locatiegeg
evens van 
evenement
en. Op 
basis van 
je 
agenda-ev
enementen 
zal de 
Bolt-app je 
suggesties 
doen voor 
ritten die 
aansluiten 
op je 
agenda. 
Om 
prijzen te 
berekenen 
en 
betalingen 
te 
verwerken 
We 
verzamele
n 
betalingsg
egevens 
om de 
betaling 
van 
passagiers 
namens 
chauffeurs 
te 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 

- 
betalingsg
egevens 
- 
geolocatie
gegevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

verwerken 
en 
mogelijk te 
maken. 
Daarnaast 
verzamele
n we 
geolocatie
gegevens 
om prijzen 
te 
berekenen 
op basis 
van de 
ophaalloca
tie en 
destinatie 
van de 
passagiers
, waarbij 
we 
rekening 
houden 
met 
afstand, 
duur en 
andere 
factoren. 
Om het 
gebruik 
van en de 
betaling 
voor de 
Bolt-diens
ten te 
beheren 
die je 
worden 
aangebod
en door 
een 
zakelijke 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
zakelijke 
klanten, 
particuliere 
klanten en 
passagiers 
om het 

- 
contactgeg
evens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

klant van 
Bolt of 
een 
andere 
eigenaar 
van een 
Bolt-acco
unt 
Wij 
verzamele
n je 
contactgeg
evens als 
je onze 
diensten 
gebruikt 
via je 
werkgever 
die een 
zakelijke 
klant van 
Bolt is. 
Als een 
organisatie 
of een 
andere 
eigenaar 
van een 
Bolt-accou
nt een rit 
voor je 
heeft 
besteld 
met behulp 
van onze 
dienst voor 
ritreserveri
ng, 
verzamele
n we 
bovendien 
je 

gebruik 
van onze 
diensten 
via 
zakelijke 
en andere 
Bolt-accou
nts te 
vergemakk
elijken en 
om je 
persoonsg
egevens te 
verwerken 
voor de 
levering en 
betaling 
van deze 
diensten. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

contactgeg
evens en 
de 
ophaalloca
tie en 
destinatie 
van je rit. 
Om 
feedback 
te krijgen 
over je 
tevredenh
eid over 
Bolt-diens
ten via 
enquêtes 
en 
interviews 
Deze 
enquêtes 
en 
interviews 
zijn 
bedoeld 
om inzicht 
te krijgen 
in je 
feedback 
over onze 
diensten, 
om de 
tevredenhe
id en het 
gevoel van 
veiligheid 
van 
klanten te 
meten, en 
om 
mogelijk te 
maken dat 
wij actie 

-  
Toestemmi
ng 
: je 
uitdrukkelij
ke 
toestemmi
ng (opt-in) 
is vereist. 
-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om ervoor 
te zorgen 
dat 
passagiers 
een 
prettige 
ervaring 
hebben. 

- 
profielgege
vens 
- 
demografis
che 
gegevens 
- gegevens 
uit 
enquêtes/i
nterviews 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

kunnen 
ondernem
en om de 
ervaring te 
verbeteren
. De 
enquête- 
en 
interviewg
egevens 
kunnen 
worden 
gedeeld 
met 
onderzoek
spartners 
waarvan 
we gebruik 
maken om 
je 
feedback 
te 
begrijpen. 
Voor klantenondersteuning 
Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om 
klantenon
dersteuni
ng te 
bieden en 
feedback 
te 
ontvange
n en te 
verwerken 
We 
verwerken 
je 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 
-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 

- 
profielgege
vens 
- 
communic
atiegegeve
ns 
- gegevens 
die door de 
gebruiker 
zijn 
gegeneree
rd 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

persoonsg
egevens 
om je 
vragen te 
onderzoek
en en te 
beantwoor
den, 
inclusief 
gemelde 
veiligheidsi
ncidenten 
of 
vermeende 
criminele 
handelinge
n en 
klachten 
(inclusief 
het 
oplossen 
van 
geschillen 
tussen 
chauffeurs 
en 
passagiers
). We 
gebruiken 
de 
gegevens 
die je deelt 
ook om 
kwaliteitspr
oblemen 
aan te 
pakken en 
onze 
diensten te 
verbeteren
. 
Voor 

passagiers 
om hen te 
ondersteun
en tijdens 
hun 
gebruik 
van de 
Bolt-app 
en om de 
klantenond
ersteuning 
die we 
bieden 
voortduren
d te 
verbeteren 
en te 
ontwikkele
n. 
Daarnaast 
is het in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
en 
chauffeurs 
om 
bedreiging
en en 
misbruik 
aan te 
pakken en 
de 
veiligheid, 
integriteit 
en 
beveiliging 
op het 
Bolt-platfor
m te 

- gegevens 
over 
waarschuw
ingen en 
schorsinge
n 
- gegevens 
over 
passagiers
beoordelin
gen 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

veiligheids
gerelateer
de 
incidenten 
worden je 
waarschuw
ings- en 
schorsings
gegevens 
alleen 
bekeken 
door de 
klantenser
vice en/of 
veiligheidst
eams van 
Bolt bij het 
onderzoek
en van een 
veiligheids-
/crimineel 
incident op 
het 
Bolt-platfor
m waarbij 
je 
betrokken 
bent. De 
teams 
bekijken 
ook de 
redenen 
van 
chauffeurs 
om 
passagiers 
een lage 
beoordelin
g te geven 
en de 
omstandig
heden 

bevordere
n, om te 
waarborge
n dat onze 
diensten 
worden 
gebruikt in 
overeenste
mming met 
de 
Algemene 
voorwaard
en voor 
passagiers
. 
-  
Naleving 
van 
wettelijke 
verplichtin
gen 
: we 
verwerken 
persoonsg
egevens 
om te 
voldoen 
aan onze 
wettelijke 
verplichtin
g om 
samen te 
werken 
met 
wetshandh
avingsinsta
nties bij 
veiligheidsi
ncidenten. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

rond 
mogelijke 
veiligheidsi
ncidenten. 
We kunnen 
geautomati
seerde 
processen 
gebruiken 
voor het 
oplossen 
van 
klachten 
via onze 
geautomati
seerde 
chatfunctie
. Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 
maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 
vind je in 
sectie 9 “ 
Wat zijn je 
rechten? 
” 
hieronder.” 
below. 
Voor veiligheid en beveiliging 
Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om 
veiligheid

-  
Legitieme 

- 
identificatie



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

sfuncties 
in te 
schakelen 
en aan te 
bieden 
We 
gebruiken 
gegevens 
om ervoor 
te zorgen 
dat de 
Bolt-dienst
en veilig 
zijn en we 
hebben 
een aantal 
veiligheidsf
uncties 
ingevoerd 
om de 
veiligheid 
van onze 
passagiers 
te 
verbeteren
, 
waaronder: 
-  
Audio-opn
ame van 
de rit 
 - hiermee 
kunnen 
passagiers 
en 
chauffeurs 
een 
geluidsopn
ame 
maken als 
ze zich 
onveilig 

belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om de 
veiligheid 
en 
beveiliging 
van de 
Bolt-dienst
en te 
verbeteren 
door 
veiligheidsf
uncties 
aan te 
bieden als 
onderdeel 
van  
de 
veiligheidst
oolkit van 
Bolt 
. Het is ook 
in het 
belang van 
onze 
passagiers 
of 
chauffeurs 
om de 
functie 
Audio-opn
ame van 
de rit te 
gebruiken 
voor hun 
eigen (of 
andermans

-/verificatie
gegevens 
- 
apparaatg
egevens 
- 
geolocatie
gegevens 
- 
profielgege
vens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- gegevens 
die door de 
gebruiker 
zijn 
gegeneree
rd 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/


Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

voelen 
tijdens een 
rit; bij het 
melden 
van een 
veiligheidsi
ncident 
kunnen ze 
deze 
opname 
indienen 
bij Bolt. 
Deze 
opnamen 
zijn 
versleuteld 
en kunnen 
alleen 
worden 
beluisterd 
door Bolt 
nadat ze 
zijn 
ingediend 
door een 
passagier 
of 
chauffeur; 
-  
Hulp bij 
noodgevall
en voor 
passagiers 
 - hiermee 
kun je de 
politie, 
lokale 
autoriteiten 
of 
hulpdienst
en bellen 
via onze 

) veiligheid 
en om 
bewijs te 
leveren bij 
een 
veiligheids- 
of 
beveiliging
sincident. 
-  
Vitale 
belangen 
: we 
verwerken 
deze 
persoonsg
egevens 
wanneer je 
vitale 
belangen 
moeten 
worden 
beschermd
, zoals in 
het geval 
van 
noodsituati
es en 
veiligheidsi
ncidenten, 
bij het 
gebruik 
van 
veiligheidsf
uncties 
zoals Hulp 
bij 
noodgevall
en voor 
passagiers 
of Controle 
van de 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

functie 
Hulp bij 
noodgevall
en voor 
passagiers
. Als je 
deze 
functie 
gebruikt, 
zal het 
klantenser
viceteam 
van Bolt 
contact 
met je 
opnemen 
om te 
checken of 
je hulp 
nodig hebt; 
-  
Controle 
van de 
ritveiligheid 
 - hiermee 
kan Bolt 
passagiers 
en 
chauffeurs 
meldingen 
sturen en 
controleren 
of alles in 
orde is of 
dat je hulp 
nodig hebt 
van de 
klantenser
vice van 
Bolt of de 
lokale 
autoriteiten

ritveiligheid
. 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

; 
-  
Rit delen 
 - hiermee 
kun je een 
link delen 
met 
realtime 
ritinformati
e (via 
e-mail, 
sms, 
WhatsApp, 
Telegram), 
zodat 
vrienden 
en familie 
je ritstatus 
en live 
locatie 
kunnen 
volgen; en 
-  
Categorie 
vrouwen 
voor 
vrouwen 
 - hiermee 
kunnen 
vrouwelijke 
passagiers 
een 
voorkeur 
aangeven 
om alleen 
aan 
vrouwelijke 
chauffeurs 
gekoppeld 
te worden. 
Om 
frauduleu

-  
Legitieme 

- 
profielgege

https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

ze 
accounts, 
frauduleu
ze 
betalingen 
of ander 
onwettig 
gebruik 
van 
Bolt-diens
ten te 
voorkome
n, op te 
sporen en 
te 
onderzoek
en en 
waar 
nodig 
schorsing
en en 
blokkerin
gen in te 
zetten 
Ons 
geautomati
seerde 
fraudebest
rijdingssyst
eem 
identificeer
t 
frauduleuz
e 
accounts, 
betalingen 
en andere 
kwaadaard
ige 
activiteiten 
op het 
Bolt-platfor

belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om fraude, 
ongeoorloo
fd gebruik 
van 
Bolt-accou
nts of 
andere 
schadelijke 
of illegale 
activiteiten 
op te 
sporen, te 
voorkomen 
en aan te 
pakken en 
de 
veiligheid 
en 
beveiliging 
van onze 
systemen 
te 
handhaven
, door te 
reageren 
op 
vermoedeli
jke of 
daadwerke
lijke 
criminele 
handelinge
n. Het is 
ook in ons 
belang en 

vens 
- 
identificatie
-/verificatie
gegevens 
- 
apparaatg
egevens 
- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
betalingsg
egevens 
- 
communic
atiegegeve
ns 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

m, zoals 
bijvoorbeel
d wanneer 
je je saldo 
aanvult, 
een rit start 
of voltooit 
of 
verificatiep
rocessen 
doorloopt. 
Om 
onderzoek 
mogelijk te 
maken, 
kunnen we 
een 
Bolt-accou
nt tijdelijk 
opschorten 
wanneer 
we 
bijvoorbeel
d 
ontdekken 
dat de 
passagier 
een groot 
aantal 
verzoeken 
doet die 
menselijke
rwijs niet 
mogelijk 
zijn, wat 
erop wijst 
dat er een 
mogelijke 
denial-of-s
ervice 
aanval 
plaatsvindt

in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om 
overtreding
en van 
onze 
Algemene 
voorwaard
en te 
voorkomen 
en aan te 
pakken. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

. 
Hoewel 
Bolt 
geautomati
seerde 
processen 
kan 
gebruiken 
voor 
fraudedete
ctie, 
nemen we 
de 
beslissing 
om een 
passagier 
te 
blokkeren 
pas na 
menselijke 
beoordelin
g door 
onze 
medewerk
ers. 
Daarnaast 
blokkeren 
we nooit 
automatisc
h een 
account 
zonder dat 
het eerst 
een 
verificatiep
roces heeft 
ondergaan
. Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

maken 
tegen de 
bovenstaa
nde 
activiteiten 
vind je in 
sectie 9 “ 
Wat zijn je 
rechten 
?” 
hieronder. 
Om een 
gemiddeld
e 
passagier
sbeoordel
ing te 
bepalen 
en 
positieve, 
veilige en 
respectvol
le 
interacties 
tussen 
passagier
s en 
chauffeur
s te 
stimulere
n op het 
Bolt-platfo
rm, en om 
matches 
tussen 
passagier
s en 
chauffeur
s te 
verbreken 
Om extra 
zekerheid 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
en 
chauffeurs 
om de 
kwaliteit, 
veiligheid 
en het 
vertrouwen 
binnen het 
Bolt-platfor
m te 
verbeteren
. Om 
positieve 
en 
respectvoll
e 
interacties 
tussen 
passagiers 
en 
chauffeurs 
op het 

- gegevens 
over 
passagiers
beoordelin
gen 
- 
profielgege
vens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

te bieden 
aan 
chauffeurs 
en om een 
veilige en 
verantwoor
delijke 
marktomge
ving te 
bieden, 
geven 
chauffeurs 
je na elke 
rit een 
beoordelin
g en geven 
ze je 
feedback 
over hun 
ervaring. 
Dankzij de 
functie 
voor 
passagiers
beoordelin
g kunnen 
chauffeurs 
weloverwo
gen 
beslissinge
n nemen 
over het 
accepteren 
of 
weigeren 
van 
ritverzoeke
n en 
hebben ze 
meer 
controle 
over hun 

platform 
aan te 
moedigen 
en een 
veilige, 
probleemlo
ze en 
aangenam
e 
omgeving 
en ervaring 
te bieden. 
Het is ook 
in ons 
belang om 
ervoor te 
zorgen dat 
onze 
diensten 
worden 
gebruikt in 
overeenste
mming met 
de 
Algemene 
voorwaard
en voor 
passagiers 
en de 
Gedragsric
htlijnen 
voor de 
marktplaat
s. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

werkomge
ving. Ze 
kunnen 
namelijk, 
voordat ze 
een rit 
accepteren
, eerst de 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g van een 
passagier 
bekijken 
op basis 
van 
beoordelin
gen die 
door 
andere 
chauffeurs 
zijn 
verstrekt. 
Meer 
informatie 
over je 
passagiers
beoordelin
g, de 
gedragsric
htlijnen die 
je moet 
volgen en 
richtlijnen 
om je 
beoordelin
g te 
verbeteren
, kun je 
vinden in 
deze 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

veelgestel
de vragen:  
https://bolt.
eu/nl-nl/rid
er-rating/ 
 en  
https://bolt.
eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
Bovendien 
hebben 
zowel de 
passagier 
als de 
chauffeur 
de 
mogelijkhei
d om de 
match te 
verbreken 
als een 
van beide 
partijen de 
ander na 
een rit met 
1 ster 
beoordeelt. 
Om dit te 
starten, 
kan de 
partij die 
de 
1-sterrenb
eoordeling 
geeft op de 
knop 
'Blokkeer 
toekomstig
e 
verzoeken' 

https://bolt.eu/nl-nl/rider-rating/
https://bolt.eu/nl-nl/rider-rating/
https://bolt.eu/nl-nl/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

klikken. 
Nadat 
deze optie 
is 
gekozen, 
worden de 
passagier 
en de 
chauffeur 
niet meer 
aan elkaar 
gekoppeld 
voor 
toekomstig
e ritten. 
Desondan
ks houdt 
de 
passagier 
de 
mogelijkhei
d om ritten 
met 
andere 
chauffeurs 
aan te 
vragen. 
Het 
niet-match
en blijft 
bestaan 
totdat het 
account 
van de 
passagier 
of de 
chauffeur 
is 
verwijderd. 
Om 
waarschu
wingen en 

-  
Legitieme 
belangen 

- 
profielgege
vens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

tijdelijke 
schorsing
en te 
geven 
wanneer 
de 
gemiddeld
e 
passagier
sbeoordel
ing onder 
een 
gespecific
eerde 
drempel 
daalt 
(waar 
deze 
functie 
beschikba
ar is) 
Om de 
belangen 
van 
passagiers 
en 
chauffeurs 
in 
evenwicht 
te houden, 
wordt er 
automatisc
h een 
waarschuw
ing 
afgegeven 
als de 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g onder 

(voor 
waarschuw
ingen) 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
chauffeurs 
dat Bolt 
automatisc
h een 
waarschuw
ingsbericht 
kan sturen 
ter 
waarborgin
g van een 
betrouwbar
e service 
en 
duurzaamh
eid van het 
platform en 
voor de 
zelfredzaa
mheid van 
chauffeurs. 
Het is ook 
in ons 
belang om 
ervoor te 
zorgen dat 
onze 
diensten 
worden 
gebruikt in 
overeenste
mming met 
de 
Algemene 
voorwaard
en voor 

- gegevens 
over 
passagiers
beoordelin
gen 
- gegevens 
over 
waarschuw
ingen en 
schorsinge
n 
- gegevens 
die door de 
gebruiker 
zijn 
gegeneree
rd 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

een 
bepaalde 
drempel 
zakt (die 
verschilt 
per land). 
Als de 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g niet 
binnen 90 
dagen na 
een 
waarschuw
ing wordt 
verbeterd, 
volgt een 
tijdelijke 
schorsing 
van 6 
maanden. 
Dit wordt 
gebaseerd 
op een 
geautomati
seerde 
beslissing, 
maar heeft 
geen 
juridische 
of 
vergelijkba
re 
belangrijke 
gevolgen. 
Meer 
informatie 
over hoe je 
bezwaar 
kunt 

passagiers 
en de 
Gedragsric
htlijnen 
voor de 
marktplaat
s. 
-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 
(voor 
schorsinge
n) 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

maken 
tegen deze 
activiteit 
vind je in 
sectie 9 “ 
Wat zijn je 
rechten 
?” 
hieronder. 
Je wordt 
alleen 
tijdelijk 
opgeschort 
als je (op 
basis van 
je 
gemiddeld
e 
passagiers
beoordelin
g) 
herhaaldeli
jk het 
volgende 
doet: 
- je 
overtreedt 
de 
Algemene 
voorwaard
en voor 
passagiers 
en de 
Gedragsric
htlijnen 
voor de 
marktplaat
s voor 
passagiers
; en 
- je hebt 
een 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

negatieve 
invloed op 
de 
belangen 
van de 
chauffeur 
en de 
integriteit 
van het 
Bolt-platfor
m als 
geheel. 
De 
schorsing 
beperkt 
alleen je 
mogelijkhei
d om een 
rit te 
bestellen 
en beperkt 
niet je 
toegang tot 
de rest van 
de 
Bolt-app of 
onze 
andere 
diensten. 
Voor marketing en reclame 
Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om 
Bolt-diens
ten en 
diensten 
van 
partners 
op de 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 

- 
contactgeg
evens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

markt te 
brengen 
en te 
advertere
n op basis 
van jouw 
voorkeure
n, en om 
de 
effectivitei
t van de 
advertenti
es van 
Bolt te 
meten 
Dit bestaat 
uit het 
gebruik 
van je 
persoonsg
egevens 
voor het 
verzenden 
van 
e-mails, 
sms-berich
ten 
(inclusief 
WhatsApp-
berichten), 
pushmeldi
ngen, 
in-app-beri
chten en 
andere 
communic
atie voor 
de 
marketing 
van de 
producten, 
diensten, 

onze 
passagiers 
om hen te 
informeren 
over onze 
diensten 
en functies 
of die van 
de 
partners 
van Bolt. 
Het is ook 
in ons 
belang om 
onze 
diensten te 
promoten 
en er 
reclame 
voor te 
maken. Dit 
bestaat 
onder 
andere uit 
contextuel
e 
(niet-gegev
ensgestuur
de) en 
gepersonal
iseerde 
advertentie
s, analyses 
en 
metingen 
van 
advertentie
prestaties, 
om ons 
gebruikers
bestand uit 
te breiden 

- 
apparaatg
egevens 
- gegevens 
over 
cookies, 
SDK's, 
analyses 
en 
technologi
eën van 
externe 
partijen 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

functies, 
aanbieding
en, 
promoties, 
sweepstak
es, nieuws 
en 
evenement
en van Bolt 
en onze 
partners. 
Daarnaast 
zullen we 
je 
gebruiksge
gevens 
van de app 
analyseren
, 
samenvoe
gen en 
deze elk 
jaar als 
een 
samenvatti
ng naar je 
toe sturen 
voor de 
afsluitende 
marketingc
ampagne 
in verband 
met de 
eindejaars
campagne. 
We 
gebruiken 
pixels en 
soortgelijk
e 
technologi
eën om bij 

door 
relaties 
met 
bestaande 
passagiers 
te 
verdiepen 
en nieuw 
relaties te 
ontwikkele
n. Je kunt 
je op elk 
gewenst 
moment 
afmelden 
voor deze 
communic
atie 
(opt-out) 
door te 
klikken op 
de link 
'afmelden' 
onderaan 
onze 
e-mails, 
'STOP' te 
typen voor 
chatbericht
en en sms, 
of door je 
communic
atievoorke
uren bij te 
werken in 
je 
accountins
tellingen. 
-  
Toestemmi
ng 
: je 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

te houden 
welke 
e-mails je 
opent en 
op welke 
links je 
klikt, zodat 
we de 
resultaten 
van onze 
campagne
s kunnen 
meten. We 
kunnen je 
persoonsg
egevens 
ook delen 
met 
externe 
partijen, of 
gegevens 
verzamele
n over je 
bezoeken 
en 
handelinge
n op apps 
of websites 
van 
externe 
partijen, 
voor het 
maken van 
gepersonal
iseerde 
advertentie
s. 

uitdrukkelij
ke 
toestemmi
ng (opt-in) 
is 
bijvoorbeel
d vereist 
wanneer 
de wet 
toestemmi
ng vereist 
voor 
e-mailmark
eting en 
voor 
bepaalde 
trackingtec
hnologieën
. 

Voor servicegerelateerde communicatie 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om met je 
te 
communic
eren, 
inclusief 
voor het 
verzenden 
van 
serviceger
elateerde 
communic
atie en om 
je op de 
hoogte te 
houden 
Je naam, 
telefoonnu
mmer en 
e-mailadre
s worden 
gebruikt 
om met je 
te 
communic
eren om je 
te laten 
weten dat 
je rit is 
voltooid, 
om je 
ritbevestigi
ngsmails 
en 
-ontvangst
bewijzen te 
sturen en 
om je te 
informeren 
over 
belangrijke 
service-up
dates. 

-  
Het 
nakomen 
van een 
contract 

- 
profielgege
vens 



<br> 
Voor onderzoek en verbetering van de Bolt-diensten 
Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om 
onderzoek
, tests en 
analyses 
uit te 
voeren 
om onze 
bedrijfsac
tiviteiten 
en 
diensten 
beter te 
begrijpen 
en te 
verbetere
n 
We 
gebruiken 
bijvoorbeel
d 
geolocatie
gegevens 
en 
gebruiksge
gevens 
van de app 
om 
onderzoek 
uit te 
voeren en 
onze 
algoritmen, 
machine 
learning en 
andere 
modellerin
g te 
verbeteren
. We 
gebruiken 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
om het 
gebruik 
van onze 
diensten te 
meten om 
zakelijke 
beslissinge
n te 
onderbouw
en, om 
nauwkeuri
ge en 
betrouwbar
e 
rapportage 
mogelijk te 
maken, en 
om de 
diensten 
die we 
aanbieden 
voortduren
d te 
verbeteren 
en te 
ontwikkele
n. 
-  
Toestemmi
ng 
: voor 
bepaalde 
analyses 
kan het 
zijn dat we 

- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
communic
atiegegeve
ns 
- inhoud 
die door 
gebruiker 
is 
gegeneree
rd 
- 
apparaatg
egevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

communic
atiegegeve
ns met 
betrekking 
tot 
incidenten 
om onze 
beveiliging
spraktijken 
te 
controleren 
en onze 
activiteiten 
en 
processen 
te 
verbeteren
. 

je 
toestemmi
ng nodig 
hebben. In 
dat geval 
vragen we 
je om 
toestemmi
ng te 
geven voor 
specifieke 
doeleinden 
en 
verwerking
sactiviteite
n. Hierbij 
geven we 
je details 
over hoe je 
je 
toestemmi
ng kunt 
intrekken, 
inclusief 
via je 
profielinste
llingen. 

Om 
nieuwe 
producten
, functies, 
partnersc
happen en 
diensten 
te 
ontwikkel
en 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om nieuwe 
functies te 
ontwikkele
n en in te 
voeren om 
het 

- 
profielgege
vens 
- 
geolocatie
gegevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 
- 
communic
atiegegeve
ns 
- inhoud 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Bolt-platfor
m te 
verbeteren
. 

die door 
gebruiker 
is 
gegeneree
rd 
- 
apparaatg
egevens 

Om 
software- 
of 
hardware
bugs en 
-probleme
n te 
voorkome
n, te 
vinden en 
op te 
lossen 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om een 
probleemlo
ze en 
betrouwbar
e service 
te bieden. 

- 
profielgege
vens 
- 
geolocatie
gegevens 
- inhoud 
die door 
gebruiker 
is 
gegeneree
rd 
- 
communic
atiegegeve
ns 
- 
apparaatg
egevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 

Voor juridische procedures en naleving van de wet 
Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

Om 
vordering 
en 
geschillen 
met 

-  
Naleving 
van 
wettelijke 
verplichtin

- alle 
gegevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

betrekkin
g tot het 
gebruik 
van 
Bolt-diens
ten te 
onderzoek
en en 
hierop te 
reageren, 
en/of waar 
noodzakel
ijk om te 
voldoen 
aan de 
toepasseli
jke 
wettelijke 
vereisten 
of aan 
verzoeken 
van 
overheids
-/rechtsha
ndhavings
instanties 
Afhankelijk 
van de 
vordering 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
verwerkt 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims, 

gen 
: we 
verwerken 
persoonsg
egevens 
om te 
voldoen 
aan een 
verplichtin
g, wanneer 
er een 
verzoek is 
van een 
regelgeven
de 
instantie, 
wetshandh
avingsinsta
ntie of 
andere 
overheidsi
nstelling. 
-  
Legitieme 
belangen 
: in de 
context 
van 
rechtszake
n of 
andere 
geschillen 
is het in 
ons belang 
om onze 
belangen 
en rechten, 
en die van 
onze 
passagiers 
of anderen 
te 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

waaronder: 
- het 
ondersteun
en van 
onze eigen 
interne 
onderzoek
en; 
-het 
toewijzen 
van 
vorderinge
n en het 
gebruik 
van 
incassobur
eaus; en 
- het 
gebruik 
van 
juridische 
adviseurs. 
In 
sommige 
omstandig
heden zijn 
we 
wettelijk 
verplicht 
om 
informatie 
te delen 
met 
externe 
ontvangers
. 
Bijvoorbeel
d op grond 
van een 
bevel van 
de 
rechtbank 

bescherme
n, inclusief 
als 
onderdeel 
van 
onderzoek
en, 
waaronder 
van 
regelgeven
de 
instanties 
of 
rechtszake
n. 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

of wanneer 
we 
samenwer
ken met 
een 
toezichtho
udende 
autoriteit 
voor 
gegevensb
eschermin
g bij het 
afhandelen 
van 
klachten of 
onderzoek
en. We 
reageren 
ook op 
verzoeken, 
zoals die 
van 
wetshandh
avingsinsta
nties, 
wanneer 
de reactie 
wettelijk 
vereist is 
of bijdraagt 
aan een 
taak van 
algemeen 
belang, 
zoals een 
noodsituati
e of 
wanneer 
iemands 
leven in 
gevaar is. 
We zullen 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

stappen 
ondernem
en om 
ervoor te 
zorgen dat 
we een 
wettelijke 
basis 
hebben om 
de 
informatie 
te delen, 
en we 
zullen 
ervoor 
zorgen dat 
we onze 
beslissing 
documente
ren. 
Om te 
voldoen 
aan onze 
belastingv
erplichtin
gen en de 
belasting
wetgeving 
na te 
leven 

-  
Naleving 
van een 
wettelijke 
verplichtin
g 

- 
profielgege
vens 
- 
betalingsg
egevens 
- 
gebruiksge
gevens 
van de app 

Om ons 
bedrijf te 
reorganis
eren of te 
wijzigen 

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
om 
persoonsg
egevens te 
verwerken 
voor 
organisator
ische en 

- alle 
gegevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

zakelijke 
planningsd
oeleinden. 

Om de 
veiligheid 
van de 
Bolt-diens
ten te 
waarborg
en 
(inclusief 
het 
Bolt-platfo
rm en de 
Bolt-app) 
Afhankelijk 
van de 
kwestie 
kunnen 
alle 
gegevens 
worden 
gebruikt 
ten 
behoeve 
van 
technische 
en 
cyberbevei
liging: 
bijvoorbeel
d 
maatregele
n om 
piraterij te 
bestrijden 
en de 
beveiliging 
van de 
dienst, 
website, 
Bolt-platfor

-  
Legitieme 
belangen 
: het is in 
ons belang 
en in het 
belang van 
onze 
passagiers 
om de 
beveiliging
ssystemen 
van Bolt te 
bescherme
n, te 
bewaken 
en te 
onderhoud
en, te 
reageren 
op 
vermoedeli
jke of 
daadwerke
lijke 
criminele 
handelinge
n en 
technische 
problemen 
te 
verhelpen. 

- alle 
gegevens 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

m en -app 
te 
waarborge
n, evenals 
voor het 
maken en 
opslaan 
van 
back-upko
pieën en 
het 
voorkomen
/repareren 
van 
technische 
problemen. 
Wanneer 
we je 
persoonsg
egevens 
verwerken 
voor een 
nieuw doel 
dat 
verschilt 
van het 
doel 
waarvoor 
je 
persoonsg
egevens 
oorspronke
lijk zijn 
verzameld 
en we 
hiervoor 
niet je 
toestemmi
ng hebben 
gevraagd, 
moeten we 
ervoor 

  



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

zorgen dat 
dit nieuwe 
doel in 
overeenste
mming is 
met het 
oorspronke
lijke doel 
waarvoor 
we de 
gegevens 
hebben 
verzameld. 
We zullen 
rekening 
houden 
met een 
eventueel 
verband 
tussen de 
twee 
doeleinden 
en 
beslissen 
of de 
persoonsg
egevens 
voor dit 
nieuwe 
doel 
mogen 
worden 
gebruikt. 
Anders 
zullen we 
passende 
stappen 
ondernem
en om je 
toestemmi
ng te 
vragen of 



Doel van 
de 
verwerking 

Wettelijke 
basis 

Categorieë
n van 
persoonlijk
e 
gegevens 

we zullen 
afzien van 
het 
verwerken 
van je 
persoonsg
egevens. 
5. Met wie delen we je persoonsgegevens? 

We kunnen je persoonsgegevens delen met de volgende categorieën van ontvangers. 
Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

Bedrijven 
en 
partners 
van de 
Bolt-groe
p 

We kunnen 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
de 
bedrijven 
van onze 
Bolt-groep 
(inclusief 
lokale 
dochterond
erneminge
n van 
Bolt), 
externe 
partners, 
hun 
aangeslote
n 
ondernemi
ngen en 
vertegenw
oordigers, 
die je 
persoonsg
egevens 
kunnen 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

gebruiken 
op de 
manier die 
in deze 
Verklaring 
wordt 
beschreve
n. Als 
lokale 
dochterond
erneminge
n van Bolt 
verantwoor
delijk zijn 
voor het 
verwerken 
van je 
persoonsg
egevens, 
kunnen zij 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
Bolt 
Operations 
OU als de 
belangrijks
te 
verantwoor
delijke 
voor de 
verwerking 
voor Bolt. 

Chauffeur
s 

Je 
persoonsg
egevens 
worden 
alleen 
bekendge
maakt aan 
de 
chauffeurs 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

(of ze nu 
handelen 
namens 
zichzelf als 
een 
onafhankel
ijke 
dienstverle
ner, of 
namens 
een 
andere 
dienstverle
ner zoals 
een 
wagenpark 
of een 
andere 
persoon) 
wanneer je 
deelneemt 
aan een rit 
in de 
Bolt-app; 
in een 
dergelijk 
geval ziet 
de 
chauffeur 
je naam, 
telefoonnu
mmer (in 
veel 
landen is 
het 
nummer 
gemaskeer
d) en 
gegevens 
over de 
ophaal-, 
bestemmin
gs- en 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

geolocatie. 
Nadat de 
rit is 
afgelopen, 
delen we 
ook 
beoordelin
gen en 
feedback 
met de 
chauffeur. 
(We 
verwijdere
n je 
identiteit 
die is 
gekoppeld 
aan 
beoordelin
gen en 
feedback 
wanneer 
we deze 
delen met 
chauffeurs)
. Na het 
verlenen 
van de 
vervoersdi
enst blijven 
je naam en 
het 
telefoonnu
mmer 24 
tot 48 uur 
zichtbaar 
voor de 
chauffeur. 
Dit is nodig 
zodat 
chauffeurs 
eventuele 
problemen 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

met je 
kunnen 
oplossen, 
zoals het 
terugbreng
en van iets 
speciaals 
dat 
misschien 
in de auto 
is 
achtergelat
en. 

Zakelijke 
klanten 
van Bolt 
of andere 
passagier
s 

Sommige 
ritten die je 
maakt, 
kunnen 
door 
anderen 
worden 
aangevraa
gd of 
betaald. 
Als je een 
dergelijke 
rit maakt 
met behulp 
van het 
profiel van 
het 
zakelijke 
Bolt-accou
nt van je 
werkgever, 
een code 
of coupon, 
een 
bedrijfscre
ditcard 
gekoppeld 
aan een 
ander 
account, of 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

als een 
andere 
gebruiker 
of entiteit 
op een 
andere 
manier een 
rit voor je 
aanvraagt 
of betaalt, 
kunnen we 
je 
ritgegeven
s delen 
met die 
andere 
partij, 
waaronder 
je naam, 
telefoonnu
mmer, de 
datum, tijd, 
kosten, de 
gegeven 
beoordelin
g, regio 
van de rit 
en de 
ophaalloca
tie en 
destinatie 
van je rit. 
De 
gegevens 
die worden 
gedeeld 
met 
zakelijke 
klanten 
van Bolt 
worden 
bekendge
maakt via 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

rapporten 
die ze 
kunnen 
openen op 
hun 
zakelijke 
accounts. 
De 
verwerking 
van 
persoonsg
egevens 
vindt 
hierbij 
plaats 
onder 
dezelfde 
voorwaard
en als in 
deze 
Verklaring 
is 
vastgelegd
. 

Verwijzers Als je 
iemand 
doorverwij
st naar de 
Bolt-app, 
laten we 
hem/haar 
weten dat 
jij de 
doorverwij
zing hebt 
gegeneree
rd. Als een 
andere 
gebruiker 
je heeft 
doorverwe
zen, 
kunnen we 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

informatie 
over je 
gebruik 
van het 
platform 
delen met 
die 
gebruiker. 
Een 
verwijzings
bron kan 
bijvoorbeel
d een 
bonus 
ontvangen 
wanneer jij 
je 
aanmeldt 
voor de 
Bolt-app of 
een 
bepaald 
aantal 
ritten 
voltooit en 
dergelijke 
informatie 
ontvangt. 

Promotion
ele, 
marketing
- en 
strategisc
he 
partners 

We kunnen 
beperkte 
gegevens, 
zoals je 
e-mailadre
s, delen 
met onze 
promotione
le, 
marketing- 
en 
strategisch
e partners, 
zodat zij je 
kunnen 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

informeren 
over 
promotione
le 
evenement
en en je 
informatie 
en 
marketingb
erichten 
kunnen 
sturen over 
producten 
of diensten 
die je 
mogelijk 
interessere
n. 
Daarnaast 
kunnen we 
je 
persoonsg
egevens 
delen met 
leverancier
s van 
marketingp
latforms, 
waaronder 
advertentie
diensten 
op sociale 
media, 
advertentie
netwerken, 
externe 
gegevensl
everancier
s, om onze 
gebruikers 
te bereiken 
of beter te 
begrijpen 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

en de 
effectiviteit 
van onze 
advertentie
s op 
andere 
platforms 
en op 
socialeme
diaplatform
s, 
waaronder 
Facebook 
en Google, 
te meten 
voor 
aanmeldin
gsdoeleind
en. 

Externe 
dienstverl
eners 

Onze 
externe 
leverancier
s en 
andere 
dienstverle
ners en 
aannemers 
hebben 
toegang tot 
je 
persoonsg
egevens 
om te 
helpen bij 
het 
uitvoeren 
van de 
diensten 
die zij voor 
of namens 
ons 
verrichten. 
Dit kunnen 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

onder 
meer 
leverancier
s en 
aanbieders 
zijn die de 
volgende 
diensten 
leveren: 
e-mail- of 
elektronisc
he 
communic
atiedienste
n, 
belasting-, 
juridische 
en 
boekhoudk
undige 
diensten, 
productafh
andeling, 
antecedent
enonderzo
eken en 
identiteits-/
verificatiep
rocessen, 
betalingsv
erwerking, 
klantenond
ersteuning, 
fraudeprev
entie en 
-detectie, 
gegevensv
erbetering, 
webhostin
g en 
cloudopsla
g, 
onderzoek, 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

waaronder 
enquêtes, 
analyses, 
crashrappo
rtage, 
prestatiebe
waking en 
kunstmatig
e 
intelligentie
, machine 
learning en 
statistische 
diensten. 
Daarnaast 
delen we 
gegevens 
zoals je 
geolocatie 
en de 
ritroutes 
met 
Google in 
verband 
met het 
gebruik 
van 
Google 
Maps in 
onze apps. 

Verzekera
ars 

We delen 
je 
gegevens 
met 
verzekeraa
rs wanneer 
jij, of in 
jouw 
afwezighei
d een 
familielid, 
verzoekt 
om een 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

claim te 
verwerken, 
om de 
verwerking 
van 
verzekerin
gsclaims te 
vergemakk
elijken en 
voor 
rapportage
doeleinden 
op grond 
van 
contractuel
e vereisten 
van de 
verzekeraa
rs. 

Andere 
externe 
partijen 

In het 
geval van 
een 
waarschijnl
ijke 
wijziging 
van de 
zeggensch
ap over het 
bedrijf (of 
een deel 
van het 
bedrijf), 
zoals 
onderhand
elingen 
over een 
verkoop, 
een 
daadwerke
lijke 
verkoop, 
een fusie, 
een 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

overname, 
of een 
transactie 
of 
reorganisat
ie, kunnen 
we je 
persoonsg
egevens 
delen met 
geïnteress
eerde 
partijen, 
inclusief 
als 
onderdeel 
van een 
due 
diligence-p
roces met 
nieuwe of 
toekomstig
e 
bedrijfseig
enaren en 
hun 
respectiev
elijke 
profession
ele 
adviseurs. 
Het kan 
ook zijn 
dat we je 
persoonsg
egevens 
na de 
verkoop of 
reorganisat
ie moeten 
overdrage
n aan die 
externe 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

partij of 
gereorgani
seerde 
entiteit, 
zodat zij 
die 
gegevens 
kunnen 
gebruiken 
voor 
dezelfde 
doeleinden 
zoals 
uiteengeze
t in deze 
Verklaring. 

Wetshand
-having 

We kunnen 
informatie 
openbaar 
maken op 
grond van 
een bevel 
van de 
rechtbank 
of wanneer 
we 
samenwer
ken met 
een 
toezichtho
udende 
autoriteit 
voor 
gegevensb
eschermin
g bij het 
afhandelen 
van 
klachten of 
onderzoek
en. We 
kunnen je 
persoonsg



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

egevens 
bijvoorbeel
d ook 
delen met 
wetshandh
avingsinsta
nties of 
andere 
overheidsi
nstanties, 
waaronder 
het 
reageren 
op 
verzoeken 
wanneer 
de 
informatie 
wettelijk 
vereist is 
of bijdraagt 
aan een 
taak van 
algemeen 
belang. In 
elk 
scenario 
zullen we 
stappen 
ondernem
en om 
ervoor te 
zorgen dat 
we een 
wettelijke 
basis 
hebben om 
de 
informatie 
te delen, 
en we 
zullen 
ervoor 



Categorie 
van 
ontvanger
s 

Beschrijvi
ng 

zorgen dat 
we onze 
beslissing 
documente
ren. 

Houd er rekening mee dat onze websites en apps links kunnen bevatten naar andere websites 
van externe partijen. Als je een link naar een van deze websites van externe partijen volgt, houd 
er dan rekening mee dat die websites hun eigen privacyverklaringen kunnen hebben en dat we 
geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaarden voor hun verklaringen of hun 
eigen verwerking van je persoonsgegevens. Controleer deze privacyverklaringen voordat je 
persoonsgegevens verstrekt op dergelijke websites van externe partijen. 

6. Draagt Bolt je persoonsgegevens over naar andere landen? 

Wij zijn internationaal actief en als gevolg daarvan kunnen je persoonsgegevens worden 
overgedragen aan, opgeslagen en/of verwerkt door bedrijven van de Bolt-groep, 
onderaannemers en partners wanneer ze de activiteiten die in deze Verklaring worden 
beschreven uitvoeren buiten het land waar jij je bevindt. Raadpleeg onze tabel met bedrijven 
van de Bolt-groep voor meer informatie over de landen waarnaar je persoonsgegevens kunnen 
worden overgedragen binnen de Bolt-groep. 
Wanneer we je persoonsgegevens overdragen buiten een land of regio, zoals de Europese 
Economische Ruimte (“EER”), zullen we ervoor zorgen dat we de nodige stappen ondernemen 
om te voldoen aan de toepasselijke wettelijke vereisten en zullen we ons baseren op de 
volgende overdrachtsmechanismen: 

●​ Besluiten over adequaatheid: We zullen ons baseren op besluiten van de Europese 
Commissie, wanneer die heeft vastgesteld dat bepaalde landen en gebieden buiten de 
Europese Economische Ruimte een adequaat niveau van bescherming van persoonlijke 
informatie waarborgen. Klik hier om de lijst van landen te bekijken die door de Europese 
Commissie als ‘adequaat’ worden beschouwd en klik hier om de lijst van landen te 
bekijken die door de Britse overheid als ‘adequaat’ worden beschouwd. We baseren ons 
op deze adequaatheidsbesluiten wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen 
overdragen van de EER en het Verenigd Koninkrijk naar de Verenigde Staten (waar 
sommige van onze externe dienstverleners gevestigd zijn). 

●​ Standaard contractbepalingen: We zullen standaard contractbepalingen gebruiken die 
zijn goedgekeurd door de Europese Commissie voor overdrachten buiten de EER en door 
de Britse overheid voor overdrachten buiten het Verenigd Koninkrijk. Klik hier om de 
standaard contractbepalingen van de EER te bekijken en klik hier om de standaard 
contractbepalingen van de EER te bekijken en klik hier om de standaard 
contractbepalingen van het VK te bekijken. We zullen ons baseren op standaard 
contractbepalingen wanneer we persoonsgegevens die we verzamelen vanuit de EER en 
het Verenigd Koninkrijk overdragen naar de Verenigde Staten, Singapore en Nigeria waar 
enkele van onze externe dienstverleners gevestigd zijn. 

Er kunnen bepaalde situaties zijn (zoals het reageren op verzoeken van 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


wetshandhavingsinstanties: zie sectie 4 “Voor welke doeleinden gebruiken we je 
persoonsgegevens en wat is onze wettelijke basis voor de verwerking?” hierboven) waarin een 
overdracht van persoonsgegevens zal plaatsvinden op basis van uitzonderingen die zijn 
toegestaan op grond van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. In deze 
omstandigheden zullen we stappen ondernemen om de overgedragen persoonsgegevens tot 
een minimum te beperken en ze te beschermen. 

7. Hoe zorgen we ervoor dat je persoonsgegevens veilig blijven? 

We vinden de veiligheid van je persoonsgegevens erg belangrijk. Daarom hebben we passende 
technische en organisatorische controlemaatregelen ingevoerd om je persoonsgegevens te 
beschermen tegen ongeoorloofde verwerking en tegen onopzettelijk verlies, schade of 
vernietiging. De ingevoerde maatregelen zijn: gegevensversleuteling tijdens overdracht en in 
rust, training over gegevensbescherming en -beveiliging, informatiebeveiligingsbeleid en 
controlemaatregelen rond de vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van onze 
gegevens/systemen. 
Alle persoonsgegevens die worden verzameld tijdens het aanbieden van Bolt-diensten worden 
overgedragen naar en opgeslagen in onze datacenters die zich binnen de EER bevinden. 
Alleen geautoriseerde werknemers van bedrijven en partners van de Bolt-groep hebben 
toegang tot de persoonsgegevens en zij mogen de gegevens alleen inzien voor het oplossen 
van problemen in verband met het gebruik van de diensten (inclusief geschillen met betrekking 
tot transportdiensten en klantenservice in de respectievelijke landen https://bolt.eu/cities/). 
Voor onze onderzoeks- en wetenschappelijke doeleinden worden alle gegevens, zoals 
geolocatiegegevens in bulk, geanonimiseerd, zodat je er nooit door kunt worden geïdentificeerd. 
Met betrekking tot geanonimiseerde gegevens zullen we niet proberen om je 
persoonsgegevens die zijn geanonimiseerd, opnieuw te identificeren wanneer die gegevens 
worden gedeeld met andere organisaties. 
Je bent echter zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een veilig wachtwoord wanneer we je 
vragen een wachtwoord in te stellen voor toegang tot delen van onze sites of apps. Je moet dit 
wachtwoord vertrouwelijk houden en je moet een wachtwoord kiezen dat je op geen enkele 
andere site gebruikt. 

8. Hoe lang bewaren we je persoonsgegevens? 

We bewaren je persoonsgegevens alleen zo lang als nodig is om je onze diensten te leveren en 
voor de doeleinden die hierboven worden beschreven in sectie 4 “Voor welke doeleinden 
gebruiken we je persoonsgegevens en wat is onze wettelijke basis voor de verwerking?”. 
Dit betekent dat de bewaartermijnen verschillen op basis van het type, de hoeveelheid en 
gevoeligheid van je persoonsgegevens, het mogelijke risico op schade door ongeoorloofd 
gebruik of openbaarmaking van je persoonsgegevens en de reden waarom we de 
persoonsgegevens oorspronkelijk hebben verzameld. 
Dit zijn de belangrijkste criteria die we gebruiken voor het bepalen van onze bewaartermijnen: 
Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

Persoons Je hebt het 

https://bolt.eu/cities/


Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

gegevens 
worden 
bewaard 
totdat jij 
ze 
verwijdert/
wist 

recht om 
ons te 
vragen dat 
we 
bepaalde 
persoonsg
egevens 
van jou 
verwijdere
n. Zie 
sectie 9 “ 
Wat zijn je 
rechten? 
” hieronder 
voor meer 
informatie. 

Persoons
gegevens 
die na een 
bepaalde 
periode 
vervallen 

We 
hebben 
bepaalde 
bewaarter
mijnen 
ingesteld 
zodat 
sommige 
gegevens 
na een 
bepaalde 
periode 
niet langer 
worden 
bewaard. 
Zie de 
onderstaan
de tabel 
voor meer 
informatie. 
Nadat een 
bewaarter
mijn is 
verstreken, 
worden de 
persoonsg
egevens 



Criteria 
voor 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

veilig 
verwijderd, 
tenzij ze 
nog 
moeten 
worden 
bewaard 
voor het 
instellen, 
uitoefenen 
of 
verdedigen 
van 
juridische 
claims. 

Persoons
gegevens 
worden 
bewaard 
totdat je 
Bolt-acco
unt wordt 
verwijderd 

We 
bewaren je 
gegevens 
totdat je 
Bolt-accou
nt wordt 
verwijderd, 
tenzij 
verdere 
bewaring 
van 
bepaalde 
persoonsg
egevens is 
vereist 
voor de 
doeleinden 
die in de 
tweede 
tabel 
hieronder 
worden 
beschreve
n. 

Hieronder hebben we de specifieke bewaartermijnen vermeld die van toepassing zijn op de 
persoonsgegevens die we over jou verwerken: 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

Belasting, 
boekhoud
ing en 
financiële 
rapportag
e 

We 
bewaren 
gegevens 
tot 10 jaar 
na de 
laatste rit 
als je 
persoonsg
egevens 
noodzakelij
k zijn 
vanwege 
belastinge
n, 
boekhoudi
ng en 
financiële 
rapportage
. 

Dienstverl
ening 

We 
bewaren je 
gegevens 
zolang je 
een actief 
passagiers
account 
hebt. Als je 
account 
wordt 
gesloten, 
worden de 
persoonsg
egevens 
verwijderd 
(volgens 
ons 
bewaarsch
ema en 
onze 
regels), 
tenzij 
dergelijke 
gegevens 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

nog steeds 
vereist zijn 
om te 
voldoen 
aan een 
wettelijke 
verplichtin
g, of voor 
boekhoudi
ng, het 
oplossen 
van 
geschillen 
of 
fraudeprev
entie. 
Je kunt op 
elk 
moment 
verzoeken 
om 
verwijderin
g van je 
account 
via de 
Bolt-app. 
Zie sectie 
9 “ 
Wat zijn je 
rechten? 
” hieronder 
voor meer 
informatie 

Formele 
onderzoek
en naar 
een 
strafbaar 
feit, 
fraude of 
valse 
informatie 

We 
bewaren 
gegevens 
zo lang als 
nodig is 
volgens de 
interne, 
wettelijke 
en 
regelgeven



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

de 
vereisten, 
in het 
geval dat 
er een 
formeel 
onderzoek 
loopt naar 
een 
strafbaar 
feit of 
fraude, of 
dat er 
valse 
informatie 
is 
verstrekt. 

Geschille
n 

In het 
geval van 
geschillen 
bewaren 
we 
gegevens 
totdat de 
vordering 
is voldaan 
of totdat de 
vervaldatu
m van 
dergelijke 
vorderinge
n is 
verstreken. 

Klachten We 
bewaren 
een 
dossier 
van alle 
klachten 
en in het 
geval van 
een 
onderzoek 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

zullen we 
dit op 
verzoek 
gedurende 
12 
maanden 
beschikba
ar stellen 
aan een 
bevoegde 
functionari
s van de 
vergunning
verlenende 
autoriteit. 

Chatberic
hten 

We 
bewaren 
gegevens 
over 
chatbericht
en tussen 
jou en het 
klantenser
viceteam 
rechtstreek
s in de 
Bolt-app 
gedurende 
90 dagen, 
behalve in 
gevallen 
waarin 
berichten 
te maken 
hebben 
met een 
gemeld 
incident of 
als ze 
verband 
houden 
met een 
geschil, in 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

welke 
gevallen 
we ze 
gedurende 
6 maanden 
bewaren. 
Chatberich
ten tussen 
passagiers 
en 
chauffeurs 
worden 
alleen in 
de 
Bolt-app 
bewaard 
totdat de 
reservering 
is voltooid 
en daarna 
nog 3 
maanden 
in onze 
systemen. 

Audio-opn
ame van 
de rit 

We 
bewaren 
gegevens 
van de 
audio-opna
me van 
een rit via 
onze 
functie 
Audio-opn
ame van 
de rit: 
24 uur, 
terwijl ze 
lokaal 
opgeslage
n zijn op 
het 
apparaat 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

van de 
persoon 
die de 
opname 
genereert. 
De 
opnamen 
worden na 
24 uur 
automatisc
h 
verwijderd 
als er geen 
melding 
aan het 
klantenser
viceteam 
van Bolt is 
gedaan en 
de opname 
niet 
expliciet 
wordt 
gedeeld 
met het 
klantenser
viceteam 
van Bolt 
als 
onderdeel 
van de 
melding. 
Opnamen 
die door 
Bolt 
worden 
gedeeld en 
onderzocht
, worden 
na 7 dagen 
automatisc
h 
verwijderd, 



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

tenzij de 
bewaarter
mijn 
handmatig 
wordt 
verlengd 
om 
onderzoek
s- of 
wettelijke 
redenen. 

Klantenon
dersteuni
ng 

We 
bewaren 
gegevens 
met 
betrekking 
tot 
ondersteun
ingstickets, 
telefoonge
sprekken 
en chats 3 
jaar. 

Passagier
sbeoordel
ingen 

We 
bewaren 
gegevens 
van 
passagiers
beoordelin
gen: 
- 3 jaar 
voor 
specifieke 
beoordelin
gen en 
opmerking
en 
- voor de 
duur van 
het 
passagiers
- of 
chauffeurs



Categorie 
van 
bewaarter
mijnen 

Beschrijvi
ng 

account 
voor de 
status ‘niet 
matchen’ 

Houd er rekening mee dat als je de Bolt-app verwijdert van je apparaat, dit niet leidt tot het 
verwijderen van je persoonsgegevens. Nadat de Bolt-app drie jaar niet is gebruikt, nemen we 
contact met je op en vragen we je om te bevestigen of je je account actief wilt houden voor 
toekomstig gebruik. Als we binnen een redelijke termijn geen antwoord op die vraag ontvangen, 
zullen we het account sluiten en de persoonsgegevens verwijderen, tenzij dergelijke gegevens 
zijn vereist voor een doel dat eerder in deze Verklaring is vermeld. 

9. Wat zijn je rechten? 

Als je ons jouw persoonsgegevens hebt verstrekt, heb je de volgende rechten: 
●​ Toegang tot je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op toegang”): Je 

hebt het recht om toegang te krijgen tot je persoonsgegevens en kopieën ervan op te 
vragen door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. 

●​ Het bijwerken/corrigeren van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht 
op correctie”): Je hebt het recht om ons te vragen om onjuiste of onvolledige 
persoonsgegevens te corrigeren. Je kunt bepaalde persoonsgegevens zelf wijzigen en 
corrigeren binnen de Bolt-app of door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. 

●​ Het verwijderen van je persoonsgegevens (dit staat bekend als het “recht op 
wissing”): Je hebt onder bepaalde voorwaarden het recht om te vragen dat we je 
persoonsgegevens wissen (bijv. we verwerken je persoonsgegevens op grond van jouw 
toestemming). Persoonsgegevens die worden verwerkt op grond van een wettelijke 
verplichting of waarvoor wij een doorslaggevend legitiem belang hebben, mogen niet op 
verzoek worden verwijderd. Je kunt vragen om verwijdering van je persoonsgegevens 
door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. 

●​ Het gebruik van je persoonsgegevens beperken (dit staat bekend als het “recht om 
de verwerking te beperken”): Je hebt onder bepaalde voorwaarden het recht om te 
vragen dat we de verwerking van je persoonsgegevens beperken (bijv. we verwerken je 
persoonsgegevens op grond van jouw toestemming). Je kunt vragen om beperking van 
het gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons 
klantenserviceteam. 

●​ Bezwaar maken tegen het gebruik van je persoonsgegevens (dit staat bekend als 
het “recht op bezwaar”): Je hebt onder bepaalde voorwaarden het recht om bezwaar te 
maken tegen onze verwerking van je persoonsgegevens (bijv. we verwerken je 
persoonsgegevens op basis van legitieme belangen). Je kunt bezwaar maken tegen het 
gebruik van je persoonsgegevens door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. 

●​ Bezwaar maken tegen uitsluitend geautomatiseerde beslissingen over jou die 
juridische of soortgelijke belangrijke gevolgen voor je hebben (dit staat bekend als 
het “recht om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming”): Je hebt 
onder bepaalde omstandigheden het recht om bezwaar te maken tegen uitsluitend 



geautomatiseerde beslissingen die we hebben genomen zonder dat daarbij beoordeling 
door een mens plaatsvindt en die een juridisch of vergelijkbaar belangrijk effect hebben. 
Je kunt vragen dat de beslissing door een persoon wordt beoordeeld, je kunt een uitleg 
krijgen van de beslissing die na een dergelijke beoordeling is genomen en je kunt de 
beslissing aanvechten door contact op te nemen met ons klantenserviceteam. Houd er 
rekening mee dat er bepaalde uitzonderingen en beperkingen kunnen gelden voor je 
recht om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde besluitvorming, zoals toegestaan 
door de toepasselijke wet- en regelgeving. We zullen je duidelijke informatie verstrekken 
over de gevolgen van het gebruikmaken van je rechten en welke processen betrokken 
zijn bij het maken van bezwaar tegen uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming. 

●​ Je persoonsgegevens overdragen (dit staat bekend als het “recht op 
overdraagbaarheid van gegevens”): Je hebt het recht om te vragen dat wij de 
persoonsgegevens die je ons hebt gegeven onder bepaalde voorwaarden overdragen 
aan een andere organisatie of rechtstreeks aan jou. Dit geldt alleen voor informatie die jij 
ons hebt gegeven. Je kunt vragen dat je persoonsgegevens worden overgedragen door 
contact op te nemen met ons klantenserviceteam. 

●​ Je toestemming intrekken: Als we je persoonsgegevens verwerken met toestemming 
als rechtsgrond, heb je het recht om je toestemming op elk moment in te trekken (bijv. 
door je af te melden voor marketingcommunicatie of door je communicatievoorkeuren bij 
te werken in de Bolt-app). Het intrekken van je toestemming verandert niets aan de 
wettigheid van de verwerking die Bolt heeft uitgevoerd voordat je je toestemming introk. 

●​ Een klacht indienen: Als je je zorgen maakt over de verwerking van je 
persoonsgegevens, heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Estse Inspectie voor 
Gegevensbescherming (“AKI”). Dit is onze belangrijkste toezichthoudende autoriteit, of bij 
je lokale autoriteit voor gegevensbescherming. Je kunt hun contactgegevens vinden op 
hun websites. Je hebt mogelijk ook het recht om een rechtszaak aan te spannen. 

Om een van de bovenstaande rechten uit te oefenen, kun je contact opnemen met ons 
klantenserviceteam via de Bolt-app of via onze website. Je kunt ook contact opnemen met het 
team van het bureau van de functionaris voor gegevensverwerking door een e-mail te sturen 
naar onze privacymailbox op privacy@bolt.eu: markeer de onderwerpregel van de e-mail “Voor 
de functionaris voor gegevensverwerking van Bolt”. 

10. Hoe gebruiken we je persoonsgegevens voor direct marketing? 

Houd er rekening mee dat je van tijd tot tijd updates kunt ontvangen over speciale aanbiedingen 
en promoties met betrekking tot onze diensten. We sturen deze berichten op basis van onze 
legitieme belangen (‘zachte opt-in’) om je informatie te geven over kansen die mogelijk nuttig 
voor je kunnen zijn. In landen waar een ‘zachte opt-in’ geen wettelijke basis is voor de 
verwerkingsactiviteiten van Bolt, zullen we ons in plaats daarvan baseren op een alternatieve 
geldige wettelijke basis. Je hebt de volledige controle over deze berichten en als je op enig 
moment besluit dat je ze niet wilt ontvangen, kun je ze stoppen door te klikken op de link 
"afmelden" onderaan onze e-mails, "STOP" te typen voor chatberichten en sms, of door je 
communicatievoorkeuren bij te werken in je accountinstellingen. 
Daarnaast kunnen we je uitdrukkelijke toestemming (opt-in) vragen voor specifieke direct 
marketing-activiteiten wanneer dit wettelijk vereist is. We kunnen bijvoorbeeld je toestemming 
vragen om je informatie te sturen over promoties en aanbiedingen van externe partijen waarvan 
we denken dat ze interessant voor je kunnen zijn. Je kunt je altijd afmelden door je 
communicatievoorkeuren te wijzigen in je accountinstellingen. We personaliseren ook direct 

https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu


marketingberichten met behulp van informatie over hoe je de Bolt-diensten gebruikt 
(bijvoorbeeld hoe vaak je de Bolt-app gebruikt). 

11. Hoe brengen we je op de hoogte van wijzigingen in deze 
Verklaring? 

We kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als we belangrijke wijzigingen aanbrengen, 
zullen we je op de hoogte stellen (zoals vereist) via de Bolt-app, de website of via een andere 
methode zoals e-mail. 
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